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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอการเลอืกงานของคนหางานที่ใชบริการสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ผูศึกษา         นายณรงค   จองใจอนุรักษ 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรพัฒนาแรงงาน

และสวัสดิการมหาบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถปุระสงค

เพื่อศึกษาคุณลักษณะของคนหางาน และปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางาน  ที่ใชบริการ

สํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอคนหางานในการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครตอไป 

 

ผูศึกษาขอขอบคุณผูสมัครงานทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

ชุดนี้เปนอยางดี และหวังวาทานจะตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง เพื่อสามารถนํา

ขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนเกี่ยวกับการจัดหางานของรัฐไดในโอกาสตอไป และขอมูลของทานจะ

เก็บเปนความลับไมนําไปเปดเผย หรือใชในทางเสียประโยชนตอทานเปนอันขาด แตจะใชเพื่อ

ประโยชนในการศึกษาเทานั้น 

 

 

 

นายณรงค    จองใจอนุรักษ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาพฒันาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
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สวนที่ 1 คุณลักษณะของคนหางาน 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

 

1. เพศ 

(    ) หญิง (    ) ชาย 

2. อายุ ................... ป 

 

3. สถานภาพการสมรส 

(    ) โสด (    ) สมรส (    ) หมาย (    ) หยา 

4. ระดับการศึกษา 

(    ) ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา  (    ) อนุปริญญา  

(    ) มัธยมศึกษา   (    ) ปริญญาตรี 

(    ) ปวช.    (    ) ปริญญาโท 

(    ) ปวส.    (    ) ปริญญาเอก 

5. ประสบการณทํางาน 

(    ) ยังไมมีประสบการณทํางาน 

(    ) ทํางานมาแลว ........................ ป 

6. ตําแหนงงานที่สมัคร 

 1. ตําแหนง................................................................................................. 

 2. ตําแหนง................................................................................................. 

 3. ตําแหนง................................................................................................. 

7. ประเภทของผูสมัครงาน 

 (    ) เพิ่งจบการศึกษา   (    ) วางงาน 

 (    ) ตองการเปลี่ยนงานใหม  (    ) หารายไดพิเศษ 

 (    ) อ่ืน ๆ ................................................................................................... 

8. รายไดปจจุบัน 

(    ) นอยกวา 5,000 บาท  (    ) 20,001–30,000 บาท 

(    ) 5,001–10,000 บาท   (    ) 30,001–50,000 บาท 

(    ) 10,001–20,000 บาท  (    ) 50,001 บาท ข้ึนไป 
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9. ทานเคยใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 (    ) เคยใชบริการ ......................... คร้ัง 

 (    ) ไมเคยใชบริการ 

10. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) เดินทางมาสะดวก 

(    ) บริการทีท่ันสมยั 

(    ) มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตาํแหนง  

(    ) ไดงานทาํรวดเร็ว 

(    ) มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 

(    ) ไมตองเสยีคาบริการ 

(    ) อ่ืน ๆ .................................................................................................................. 

11. ความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    ) หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 

 (    ) หางานไดรวดเร็วทันใจ 

 (    ) มีการบริการที่ทันสมัย 

(    ) มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 

 (    ) หางานที่มีรายไดดี 

 (    ) ใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยูเสมอ 

(    ) อ่ืน ๆ .................................................................................................................. 

12. ทานเคยใชบริการจัดหางานจากชองทางใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    ) หนังสือพิมพ 

 (    ) อินเทอรเน็ต 

 (    ) ตลาดนัดพบแรงงาน 

 (    ) สํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 (    ) สํานักงานจัดหางานของเอกชน 

 (    ) การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 

(    ) อ่ืน ๆ .................................................................................................................. 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองวาง 

 

คําถาม 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานชื่อเสียงองคกร      

1. สถานประกอบการทีท่านเลือกเปนที่รูจัก 

ของคนทัว่ไป 

     

2. สถานประกอบการทีท่านเลือกเปนองคกร 

ของตางชาติ 

     

3. ทานเลือกสถานประกอบการโดยการชกัชวน 

บอกกลาวตอ ๆ กันมาจากผูอ่ืน 

     

4. สถานประกอบการทีท่านเลือกอยูในยาน 

ธุรกิจสําคัญ 

     

5. สถานประกอบการทีท่านเลือกมีมาตรฐานรับรอง 

เชน ISO GMP HACCP 

     

6. สถานประกอบการทีท่านเลือกดูมีความทันสมยั      

ดานลักษณะงาน      

7. ทานตองการทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถ      

8. ทานตองการทํางานที่มีลําดับข้ันตอนการทํางาน 

ชัดเจน 

     

9. ทานตองการทํางานที่ตรงกับประสบการณ 

ทํางานที่ผานมา 

     

10. ทานเลือกงานโดยดูจากความยากงายของงาน      

11. ทานตองการทํางานที่ตนมีความถนัด      
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คําถาม 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

12. ทานตองการงานทีเ่ปนอาชีพที่มัน่คง      

ดานระยะทางในการเดนิทาง      

13. ทานตองการทํางานในสถานประกอบการ  

ที่อยูใกลที่พกั 

     

14. สถานประกอบการที่ทานเลือกตองมีรถประจําทาง

สะดวกตอการเดินทาง 

     

15. สถานประกอบการที่ทานเลือกมีเสนทางการ

เดินทางไมซับซอน 

     

16. สถานประกอบการที่ทานเลือกมีคาใชจายในการ

เดินทางนอย 

     

17. สถานประกอบการที่ทานเลือกตองใชเวลาในการ

เดินทางไปถงึไดรวดเร็ว 

     

18. สถานประกอบการที่ทานเลือกควรม ี

รถรับ-สงถึงทีพ่ัก 

     

ดานโอกาสกาวหนาในงาน      

19. งานที่ทานเลือกจะตองมโีอกาสในการบรรจุเปน

พนกังานประจํา 

     

20. งานที่ทานเลือกตองมีโอกาสในการหมนุเวยีนงาน

ไปยังหนาที่อ่ืน ๆ ได 

     

21. งานที่ทานเลือกทาํตองมคีวามเสมอภาค 

และเปนธรรมดานหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนง 

     

22. งานที่ทานเลือกตองมีโอกาสในการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาความสามารถใหมากขึ้น 

     

23. งานที่ทานเลือกตองไดรับเงินเดือนขึ้นทุกป      

 



 
120 

คําถาม 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน      

24. งานที่ทานเลือกตองมีรายไดเพียงพอตอ 

คาครองชีพ 

     

25. งานที่ทานเลือกตองมีเงนิพิเศษ เชน เงินโบนัส  

คาลวงเวลา คอมมิสชั่น คาทิป ฯลฯ 

     

26. งานที่ทานเลือกตองมีความเหมาะสมระหวาง

ปริมาณของงานและเงินเดือนที่ไดรับ 

     

27. ทานตองการทํางานที่มีเวลาทํางานปกติ  

ไมตองทํางานเปนกะ 

     

28. ทานตองการทํางานที่มีวนัหยุดเสาร-อาทิตย      

29. ทานตองการทํางานที่มีสวัสดิการที่ดี เชน ที่พกั 

คารักษาพยาบาลครอบครัว ใหวนัหยุดพเิศษ ฯลฯ 

     

ดานความมัน่คงขององคกร      

30. สถานประกอบการที่ทานเลือกทํางานตองมีความ

มั่นคง เชน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท

มหาชน เปนตน 

     

31. สถานประกอบการที่ทานเลือกทํางานมีประวัติ

การกอต้ังมายาวนาน 

     

32. สถานประกอบการที่ทานเลือกมีอัตราคาจางที่สูง

กวามาตรฐานทั่วไป 

     

33. สถานประกอบการที่ทานเลือกดูมีความนาเชื่อถือ

ในดานภาพพจนที่ดี 

     

34. สถานประกอบการที่ทานเลือกมีจาํนวน 

ลูกจางมาก 

     

35. สถานประกอบการที่ทานเลือกมีสาขาหลายแหง      
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คําถาม 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานสภาพแวดลอมของงาน      

36. สถานประกอบการที่ทานเลือกตองดูสะอาด      

37. สถานประกอบการที่ทานเลือกตองมีความ

ปลอดภัย เชน ไมตองเสี่ยงกบัสารพิษ  

     

38. สถานประกอบการที่ทานเลือกมกีารจดัวาง

สถานที่อยางเปนระเบียบ 

     

39. สถานประกอบการที่ทานเลือกมพีื้นทีก่วางขวาง

ไมแออัด 

     

40. สถานประกอบการที่ทานเลือกตองมีการจัด

สถานที่สวยงาม  
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใหบริการจัดหางานของรัฐ  …………………................ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบคุณ ทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางด ี

 


