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บทที ่5  

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหา

งานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะของคนหางาน และ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางาน  ที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร ทําการศึกษาจากคนหางานที่ใชบริการจัดหางานจากสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

โดยจะศึกษาเฉพาะสํานักงานจัดหางานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 

900 คนขึ้นไป จํานวน 4 เขต โดยการแจกแบบสอบถามใหแกคนหางานที่ใชบริการสํานกังานจดัหา

งานกรุงเทพมหานครทั้ง 4 เขต และไดรับแบบสอบถามตอบกลับมารวม 240 ชุด คิดเปนรอยละ 

92.31 และสถิติที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาสถิติ T-Test และ F-Test และคา Chi-square Test วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 

คุณลักษณะคนหางาน 

 

 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 57.9 เพศชาย รอยละ 42.1 มีอายุเฉลี่ย 27.06 ป 

สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 89.2 และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  

รอยละ 82.9 มีประสบการณทํางานเฉลี่ย 4.18 ป และยังไมมีประสบการณทํางาน รอยละ 28.8 มี

รายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท มากที่สุด รอยละ 32.9 และยังไมมีรายได รอยละ 51.7  

โดยกลุมตัวอยางมีความตองการเปลี่ยนงานใหม รอยละ 40.8 และเพิ่งจบการศึกษา รอยละ 35.0 

ตําแหนงงานที่สมัครมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ เจาหนาที่สํานักงาน รอยละ 27.7 รองลงมาคือ 

พนักงานขาย ประชาสัมพันธ และพนักงานตอนรับ รอยละ 24.1 และงานเสมียน ธุรการ รอยละ 

21.8 และตําแหนงงานที่สมัครนอยที่สุดคือ งานราชการ รอยละ 0.4 กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ

สํานักงานจัดหางานของรัฐ รอยละ 27.1 โดยมีจํานวนครั้งการใชบริการเฉลี่ย 2.58 คร้ัง และกลุม

ตัวอยางที่ไมเคยใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐมากอน รอยละ 72.9 
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เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ ความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางาน

ของรัฐ และชองทางในการหางาน 

 

 กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ เนื่องจากมี

ตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนงมากที่สุด รอยละ 72.1 และรองลงมาคือ ไมตองเสียคาบริการ 

รอยละ 67.9 สวนเหตุผลเร่ืองการมีบริการที่ทันสมัยกลุมตัวอยางเลือกนอยที่สุด รอยละ 17.9 และ

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ ในเรื่องการมีตําแหนง

งานวางที่ตรงกับความตองการมากที่สุด รอยละ 69.2 รองลงมาคือ หางานไดตรงกับความรู

ความสามารถ รอยละ 66.7 และมีความคาดหวังดานมีการบริการที่ทันสมัยนอยที่สุด รอยละ 18.3 

สวนชองทางในการหางานที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุดคือ หางานทางอินเทอรเน็ต รอยละ 

78.3 รองลงมาคือ หางานทางหนังสือพิมพ รอยละ 55.4 และการบอกกลาวจากบุคคลอื่น รอยละ 

46.3 และชองทางในการหางานที่กลุมตัวอยางเลือกใชนอยที่สุดคือ สํานักงานจัดหางานเอกชน 

รอยละ 10.8 

 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานชื่อเสียงองคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นใน

เร่ืองสถานประกอบการเปนที่รูจักของคนทั่วไปมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และรองลงมาคือ

สถานประกอบการมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ดานลักษณะงาน กลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นในเรื่องการมีอาชีพที่มั่นคงมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และรองลงมาคือ 

ลักษณะงานตรงกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ดานระยะทางในการเดินทาง 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องมีรถประจําทางสะดวกตอการเดินทางมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และรองลงมาคือการใชเวลาในการเดินทางไปถึงไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.15 ดานโอกาสกาวหนาในงาน กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องโอกาสในการบรรจุเปน

พนักงานประจํามากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และรองลงมาคือโอกาสในการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ความสามารถใหมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน กลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องรายไดเพียงพอตอคาครองชีพมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

และรองลงมาคือความเหมาะสมระหวางปริมาณของงานและเงินเดือนที่ไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.27 และมีเงินพิเศษเพิ่มเติม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ดานความมั่นคงขององคกร กลุมตัวอยางมี
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ระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการมีความมั่นคงมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ

รองลงมาคือสถานประกอบการมีความนาเชื่อถือในดานภาพพจนที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ดาน

สภาพแวดลอมของงาน กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการมีความ

ปลอดภัยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และรองลงมาคือสถานประกอบการมีการจัดวางสถานที่

อยางเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  

 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นในดานโอกาสกาวหนาในงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และรองลงมาคือดานคาจาง

และผลประโยชนตอบแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แตมีระดับความคิดเห็นในดานชื่อเสียงองคกร

นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกงานรวม เทากับ 3.91 ซึ่งอยูในระดับมาก  

 

คุณลักษณะของคนหางานกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน 

 

 ปจจัยดานเพศ กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการ 

เลือกงานดานความมั่นคงขององคกร  ดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน  และดาน

สภาพแวดลอมของงานมากกวาเพศชาย ที่ระดับนัยสําคัญ .025, .009 และ .031 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานอายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 26 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 27 ปข้ึนไป ดานชื่อเสียงองคกร ที่ระดับนัยสําคัญ .043 

ดานระยะทางในการเดินทาง ที่ระดับนัยสําคัญ .023 และดานสภาพแวดลอมของงาน และ  

ที่ระดับนัยสําคัญ .003 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ให

ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับที่ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน ที่ระดับนัยสําคัญ .040 และดานสภาพแวดลอม

ของงาน ที่ระดับนัยสําคัญ .026 

 ปจจัยดานรายได กลุมตัวอยางที่มีรายไดต้ังแต 10,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ดานโอกาส

กาวหนาในงาน ที่ระดับนัยสําคัญ .013 และดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน ที่ระดับ

นัยสําคัญ .043 
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คุณลักษณะของคนหางานที่มีผลตอเหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ ความคาดหวัง

จากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ และชองทางในการหางาน 

 

 ปจจัยดานอายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 26 ป (รอยละ 50) มีความคาดหวงัจากการ

ใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ ดานการหางานที่มีรายไดดี มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ  

27 ปข้ึนไป (รอยละ 29.1) และกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 26 ป (รอยละ 85.1) มีชองทางในการ

หางานทางอินเทอรเน็ต มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 27 ปข้ึนไป (รอยละ 66.3) 

 ปจจัยดานสถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด (รอยละ 50.0) มีความ

คาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ ดานหางานไดรวดเร็วทันใจ มากกวากลุม

ตัวอยางที่สมรสแลว (รอยละ 23.1) ดานการหางานที่มีรายไดดี กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด 

(รอยละ 46.3) มีความคาดหวังมากกวากลุมตัวอยางที่สมรสแลว (รอยละ 11.5) และกลุมตัวอยาง

ที่มีสถานภาพโสด (รอยละ 82.2) มีชองทางในการหางานทางอินเทอรเน็ต มากกวากลุมตัวอยางที่

สมรสแลว (รอยละ 46.2) แตกลุมตัวอยางที่สมรสแลว (รอยละ 34.6) มีชองทางในการหางานกับ

สํานักงานจัดหางานของรัฐ มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด (รอยละ 18.2) 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป (รอยละ 

57.9) มีชองทางในการหางานทางหนังสือพิมพ มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 38.7) และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป (รอยละ 

82.3) ใชชองทางในการหางานทางอินเทอรเน็ต มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 51.6) แตกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  

(รอยละ 38.9) มีชองทางในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของรัฐ มากกวากลุมตัวอยางที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป (รอยละ 17.2) 

 ปจจัยดานประสบการณทํางาน กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป  

(รอยละ 15.5) มีชองทางในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของเอกชน มากกวากลุมตัวอยางที่

มีประสบการณทํางาน 0-2 ป (รอยละ 6.5) 

 ปจจัยดานรายได กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (รอยละ 56.0) มีเหตุผล

ที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ ดานเดินทางสะดวกมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 

บาทขึ้นไป (รอยละ 36.8) และกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 17.9) มีชองทาง

ในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของเอกชน มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 

บาท (รอยละ 5.2) 
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 ปจจัยดานตําแหนงที่สมัคร กลุมตัวอยางที่สมัครงานในตําแหนงพนักงานขาย 

ประชาสัมพันธ และพนักงานตอนรับ (รอยละ 43.4) มีเหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

ดานไดงานทํารวดเร็วมากกวา กลุมตัวอยางที่สมัครงานในตําแหนงอื่น และกลุมตัวอยางที่สมัคร

งานในตําแหนงเจาหนาที่สํานักงาน (รอยละ 52.5) มีชองทางในการหางานจากตลาดนัดพบ

แรงงาน มากกวากลุมตัวอยางที่สมัครงานในตําแหนงอื่น  

 ปจจัยดานประเภทคนหางาน กลุมตัวอยางที่เพิ่งจบการศึกษาและวางงาน (รอยละ 

58.9) มีเหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ ดานเดินทางสะดวก มากกวากลุมตัวอยางที่

เปลี่ยนงานใหมและหารายไดพิเศษ (รอยละ 35.3) และ กลุมตัวอยางที่เปลี่ยนงานใหมและ 

หารายไดพิเศษ (รอยละ 17.2) มีชองทางในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของเอกชน มากกวา

กลุมตัวอยางที่เพิ่งจบการศึกษาและวางงาน (รอยละ 4.8) 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดหางานของสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

 กลุมตัวอยางไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหางานของสํานักงานจัดหางานของรัฐใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. คนหางานมีความตองการใหมีขอมูลขาวสารดานตําแหนงงานที่ประกาศรับสมัครให

มีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในระบบการจัดหางานและทําใหการจัดหางานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 2. คนหางานมีความตองการใหมีตําแหนงงานที่รับสมัครมากกวานี้และใหครอบคลุม

ทุกสาขาวิชาชีพ เพื่อใหการจัดหางานสามารถตอบสนองความตองการใหแกคนหางานไดอยาง

ทั่วถึงทุกสาขาวิชาชีพ 

 3. คนหางานมีความตองการใหมีการจัดหางานนอกสถานที่ หรือตลาดนัดพบแรงงาน

อยางสม่ําเสมอ เพื่อสามารถชวยเหลือกลุมคนหางานที่ยังไมมีประสบการณในการหางาน ใหไดมี

โอกาสในการหางานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 4. คนหางานที่กําลังวางงาน มีความตองการใหสํานักงานจัดหางานของรัฐใหความ

ชวยเหลือในการหางานอยางรวดเร็ว เนื่องจากผูวางงานสวนใหญขาดรายไดในการดํารงชีพ จึง

ตองการมีงานทําใหเร็วที่สุด เพื่อใหสามารถดํารงชีพตอไปได 

 5. คนหางานตองการใหสํานักงานจัดหางานมีการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมในการ

จัดหางานเพื่อใหรับทราบกันอยางทั่วถึง และมีความตองการใหทางสํานักงานจัดหางานแจงขอมูล
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ขาวสารเกี่ยวกับตําแหนงงานวางผานทางโทรศัพท จดหมาย หรือ e-mail เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกคนหางานไดรับทราบขอมูลขาวสารที่สําคัญ และชวยใหไดงานทํารวดเร็วยิ่งขึ้น 

 6. การใหบริการจัดหางานของรัฐ ทําใหผูสมัครไดรับความสะดวกในการหางาน และ

ไดรับโอกาสในการหางานทําไดเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูสมัครหลายคนมีความพึงพอใจ และชื่นชม

บริการการจัดหางานของรัฐ เพื่อใหเจาหนาที่มีกําลังใจในการทํางานตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะตอสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 1. สํานักงานจัดหางานของรัฐควรปรับปรุงการประชาสัมพันธดานการใหบริการตาง ๆ 

ของสํานักงานจัดหางาน  เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดทราบกันอยางทั่วถึงมากขึ้น เชน การ

ประชาสัมพันธทางรายการโทรทัศน อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดมาก 

เนื่องจากผลการศึกษาพบวา คนหางานบางคนยังไมทราบถึงขาวสารหรือบริการจัดหางานที่รัฐ 

จัดใหอยางแทจริง จึงทําใหไมสามารถใชประโยชนจากการใหบริการของสํานักงานจัดหางานของ

รัฐไดอยางเต็มที่ตามที่รัฐจัดให เชน การคนหาตําแหนงงานวางทางอินเทอรเน็ต การจัดตลาด 

นัดพบแรงงาน ซึ่งบริการเหลานี้หากมีการประชาสัมพันธใหทราบกันอยางทั่วถึง และใชส่ือที่เขาถึง

คนหางาน อยางแทจริง ก็จะทําใหเปนประโยชนตอคนหางานไดมาก 

 2. จัดหาตําแหนงงานวางเพิ่มในสาขาวิชาที่เฉพาะทางใหมากขึน้ เนือ่งจากคนหางานที่

จบการศึกษาในสาขาเหลานี้หางานไดคอนขางยาก เนื่องจากตําแหนงงานเหลานี้มีนอย ทําใหเมื่อ

เขามาใชบริการจัดหางานของรัฐก็ตองผิดหวัง เนื่องจากไมมีตําแหนงงานในสาขาที่ตนเรียนจบมา

โดยตรง เชน งานในสาขาเกี่ยวกับส่ือทางดานวิทยุโทรทัศน งานเกี่ยวกับดานโบราณคดี เปนตน  

ทําใหคนหางานกลุมนี้ยังขาดความชวยเหลือในการหางาน ซึ่งสํานักงานจัดหางานของรัฐควรจะ

เปนผูที่มีความชํานาญและเชี่ยวชาญในดานการจัดหางานในทุกสาขาวิชาชีพมาเปนเวลานาน  

จึงควรที่จะสามารถชวยเหลือคนหางานกลุมนี้ไดเปนอยางดี จากการใชประสบการณในการ 

จัดหางานที่ผานมาในการเขาถึงกลุมนายจาง สถานประกอบการณ หรือองคกรที่ตองการ

คนหางานที่มีคุณสมบัติเฉพาะสาขาเหลานี้ เพื่อหาตําแหนงงานวางใหแกคนหางานไดอยาง

ตอเนื่องและหลากหลายสาขาวิชาชีพมากยิ่งขึ้น 
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 3. จากผลการศึกษาที่พบวา คนหางานประสบกับปญหาการจัดหางานของสํานักงาน

จัดหางานของรัฐที่มีความลาชา ทําใหไมสามารถจัดหางานใหไดทันตามความตองการของ

คนหางานได จึงทําใหคนหางานอาจขาดความเชื่อถือในอนาคต และใชบริการจัดหางานใน

ชองทางอื่น ดังนั้น สํานักงานจัดหางานของรัฐควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหางานใหมีความ

รวดเร็วยิ่งขึ้น เชน การใหขอมูลดานตําแหนงงานวางที่ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหคนหางานไดทราบ

ขอมูลที่เปนปจจุบันมากที่สุด 

 4. ควรเพิ่มสํานักงานจัดหางานของรัฐใหครอบคลุมทั่วถึงทุกเขตในกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากในปจจุบันมีสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครเพียง 10 เขตเทานั้น ซึ่งยัง

ไมเพียงพอตอความตองการของคนหางาน ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึงกับ

จํานวนคนหางานที่เขามาใชบริการ นอกจากนี้คนหางานที่อาศัยอยูนอกเขตพื้นที่ของสํานักงาน

จัดหางานของรัฐอาจจะเดินทางมาใชบริการไดไมสะดวกเทาที่ควร และบางแหงก็อาจจะหายาก

เกินไป หากเพิ่มจํานวนของสํานักงานจัดหางานของรัฐใหมากขึ้นครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ก็จะทําใหสามารถเขาถึงกลุมคนหางานไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งหาก

สามารถจัดตั้งสํานักงานจัดหางานของรัฐใหต้ังอยูในสถานที่ที่ใกลชิดกับประชาชนมากยิ่งขึ้น เชน 

ในหางสรรพสินคา ยานธุรกิจ หรือสถานที่ที่บุคคลทั่วไปสามารถพบเห็นไดงาย ก็จะทําให

คนหางานสามารถเดินทาง มาไดสะดวก สามารถเลือกใชบริการตามสถานที่ ที่ตนมีความสะดวก

มากที่สุด และหาที่ต้ังไดงาย ข้ึน นอกจากนี้ยังเปนการประชาสัมพันธภาพพจนขององคกร รวมถึง

บริการตาง ๆ ใหคนหางาน ไดรับรูและมีความเขาใจดานการจัดหางานมากยิ่งขึ้น ก็จะชวยสงเสริม

ใหคนหางานสามารถเขา มาใชบริการจัดหางานไดมากยิ่งขึ้น  

 5. ควรเผยแพรเอกสารคูมือการจัดหางานใหแกสถานศึกษาทุกสถาบันเพื่อใหนักเรียน 

นิสิต นักศึกษา ที่ใกลจบการศึกษา หรือตองการหารายไดพิเศษระหวางเรียน ไดทราบขอมูลที่

จําเปนในการหางานทําตอไปในอนาคต เนื่องจากคนหางานที่เปนกลุมเพิ่งจบการศึกษานั้น ยงัไมมี

ประสบการณในการหางานทํา หากคนหางานกลุมนี้ไดรับคูมือในการจัดหางานและทราบถึงการ

ใหบริการของสํานักงานจัดหางาน ก็จะทําใหสามารถชวยเหลือคนหางานกลุมที่เพิ่งจบการศึกษานี้ 

ใหมีความรูความเขาใจในการจัดหางานของสํานักงานจัดหางานของรัฐมากยิ่งขึ้น ทําใหสามารถ

หางานทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น และเปนการรองรับความตองการแรงงานในอนาคตของนายจางได 

 6. เนื่องจากปจจุบันสํานักงานจัดหางานของรัฐเปนเพียงสื่อกลางในการติดตอและให

ขอมูลเกี่ยวกับการจัดหางานระหวางคนหางานกับนายจางเทานั้น ซึ่งคนหางานและนายจาง

จะตองดําเนินการติดตอส่ือสารกันตอไป ทําใหเปนการเสียเวลาตอทั้งคนหางานและนายจางใน
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การคนหาขอมูล และติดตอส่ือสารกัน ดังนั้นเพื่อเปนการลดขั้นตอนในสวนนี้ สํานักงานจัดหางาน

ของรัฐควรที่จะเพิ่มการใหบริการดานการคัดเลือกคนหางานในเบื้องตนดวย เชน การทดสอบ

ความรูความสามารถของคนหางานโดยใชแบบทดสอบที่มีมาตรฐานสามารถวัดความรูไดอยาง

ชัดเจน เพื่อวัดความรูความสามารถของคนหางานเบื้องตน และคัดกรองและสงตัวบุคคลที่มี

ความรูความสามารถที่เปนที่ตองการใหแกนายจาง ทําใหนายจางลดขั้นตอนในการคัดเลือกไปได

สวนหนึ่ง และผูสมัครเองก็ สามารถลดขั้นตอนในการที่จะตองเดินทางไปสมัครงานดวยตนเองได 

เนื่องจากเมื่อเขามาทดสอบ เบื้องตนแลวก็เพียงแครอการติดตอกลับจากสํานักงานจัดหางาน 

ของรัฐ เพื่อแจงใหสามารถทําการ คัดเลือกตอนายจางหรือสถานประกอบการที่มีความสนใจใน

การคัดเลือกรับเขาทํางานตอไป 

 7. เพื่อใหข้ันตอนการคัดเลือกคนหางานในเบื้องตนของสํานักงานจัดหางานของรัฐมี

ประสิทธิภาพ ควรที่จะจัดใหมีการฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรของสํานักงานจัดหางานของรัฐ ให

มีความรูความชํานาญในเรื่องการสรรหาและคัดเลือกบุคคล เพื่อใหสามารถดําเนินการคัดเลือก

บุคคลในเบื้องตนใหแกนายจางตอไปได และแบบทดสอบที่ใชจะตองมีความนาเชื่อถือ สามารถวัด

ความรูความสามารถของคนหางานไดอยางถูกตองและเปนกลาง 

 

ขอเสนอแนะตอคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 1. คนหางานควรพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะของตนเองอยูเสมอ เชน การ

ฝกงาน การฝกอบรม การพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองใหเหมาะสม ฝกฝนทักษะพิเศษเพิ่มเติม 

คนควาหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อใหมีคุณสมบัติโดดเดนเปนที่ตองการของนายจางและเพิ่ม

โอกาสการไดรับการคัดเลือกเขาทํางานตอไป 

 2. คนหางานไมควรเลือกงานมากเกินไปจะทําใหไดงานลาชา และเสียโอกาสการได

งานที่ดี เนื่องจากหากคนหางานใชเวลาในการเลือกงานมากเกินไปก็อาจจะทําใหคนหางาน

เสียเวลาในการหางานใหม และเมื่อคนหางานเลือกงานมากเกินไป ทําใหฝายนายจางไมไดรับคน

เขาทํางานไดทันเวลา ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจและไมมาใชบริการกับสํานักงานจัดหางานของ

รัฐอีก ทําใหจํานวนตําแหนงงานวางลดนอยลงไป จนในที่สุดก็จะสงผลตอคนหางานที่จะมีงานให

เลือกไดนอยลงไปกวาเดิม 



 
113 

 3. คนหางานควรเตรียมตนเองใหพรอมสําหรับการสมัครงานทุกครั้ง เชน การเตรียม

เอกสารการสมัครงานใหถูกตองและครบถวน การเตรียมตัวสําหรับการสัมภาษณงาน การใหขอมลู

ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพื่อเปนประโยชนในการสมัครงานใหสามารถจัดหางานไดตรงกับ

ความรูความสามารถของแตละบุคคลไดเหมาะสมที่สุด 

 4. กอนการสมัครงานทุกครั้ง คนหางานควรมีการวางแผนใหดีกอนที่จะสมัครงานวา

ตนเองมีความรูความสามารถในดานใด และตองการที่จะสมัครงานในตําแหนงใด กับสถาน

ประกอบการประเภทใดบาง เพื่อใหสามารถตัดสินใจในการเลือกงานไดอยางถูกตอง และตรงกับ

ความถนัดและความตองการของตนมากที่สุด ทําใหไมตองเสียเวลาในการตัดสินใจเลือกงานมาก

เกินไปก็จะไดรับงานทํารวดเร็วยิ่งขึ้น 

 5 .  สําหรับคนหางานที่ ใช เวลาหางานทํานาน  และได รับการตอบรับลาช า  

ควรกระตือรือรนในการหางานใหมากกวาเดิม ใชความพยายามในการหางานอยางเต็มที่ และ

สมัครไวหลายตําแหนง เพื่อเพิ่มโอกาสการตอบรับเขาทํางาน 

 


