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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

  

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่ใชบริการสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” มีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

คุณลักษณะคนหางาน 

 

 คุณลักษณะของคนหางาน แบงออกเปน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา และปจจัยเกี่ยวกับงาน ไดแก ประสบการณทํางาน รายได ประเภทผูสมัคร

งาน ตําแหนงงานที่สมัคร มีผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

 

 ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 57.9 เพศชาย รอยละ 

42.1 มีอายุเฉลี่ย 27.06 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 89.2 และมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 82.9 (ตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที ่4.1 

ปจจัยสวนบุคคลของคนหางาน 

 

คุณลักษณะคนหางาน จํานวน รอยละ 

เพศ   

หญิง 139 57.9 

ชาย 101 42.1 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 

 

คุณลักษณะคนหางาน จํานวน รอยละ 

อาย ุ   

ไมเกิน 22 ป 51 21.3 

23-25 ป 82 34.2 

26-30 ป 56 23.2 

มากกวา 30 ป 51 21.3 

อายุเฉลี่ย 27.06 ป   

สถานภาพสมรส   

โสด 214 89.2 

สมรส 21 8.8 

หมาย 1 0.4 

หยา 4 1.6 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาและต่ํากวา 3 1.3 

มัธยมศึกษา 9 3.8 

ปวช. 4 1.6 

ปวส. / อนุปริญญา 15 6.2 

ปริญญาตรี 199 82.9 

ปริญญาโท 10 4.2 

รวม 240 100.0 

 

ปจจัยเกีย่วกับงาน 

 

 ดานปจจัยเกี่ยวกับงาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณทํางานเฉลี่ย 4.18 ป และ

ยังไมมีประสบการณทํางาน รอยละ 28.8 มีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท มากที่สุด  
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รอยละ 32.9 และยังไมมีรายได รอยละ 51.7 โดยกลุมตัวอยางมีความตองการเปลี่ยนงานใหม  

รอยละ 40.8 และเพิ่งจบการศึกษา รอยละ 35.0 (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที ่4.2 

ปจจัยเกีย่วกับงานของคนหางาน 

 

คุณลักษณะคนหางาน จํานวน รอยละ 

ประสบการณทํางาน   

1-3 ป 82 34.2 

4-6 ป 44 18.3 

7 ปข้ึนไป 45 18.7 

ยังไมมีประสบการณ 69 28.8 

เฉลี่ย 4.18 ป   

รายได   

ไมมีรายได 124 51.7 

5,001-10,000 บาท 10 4.1 

10,001-20,000 บาท 79 32.9 

20,001-30,000 บาท 23 9.6 

30,001-50,000 บาท 3 1.3 

50,000 บาทขึน้ไป  1 0.4 

ประเภทผูสมัครงาน   

เพิ่งจบการศึกษา 84 35.0 

ตองการเปลี่ยนงานใหม 98 40.8 

วางงาน 40 16.7 

หารายไดพิเศษ 18 7.5 

รวม 240 100.0 
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 ตําแหนงงานที่สมัครมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ เจาหนาที่สํานักงาน รอยละ 27.7 

รองลงมาคือ พนักงานขาย ประชาสัมพันธ และพนักงานตอนรับ รอยละ 24.1 และเสมียน ธุรการ 

รอยละ 21.8 และตําแหนงงานที่สมัครนอยที่สุดคือ ตําแหนงบริหาร รอยละ 0.9 (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที ่4.3 

ปจจัยเกีย่วกับงานดานตําแหนงงานที่สมคัร 

 

ตําแหนงงานทีส่มัคร 
ตําแหนงที ่

1 

ตําแหนงที ่

2 

ตําแหนงที ่

3 

เจาหนาที่สํานกังาน 
61 

(27.7) 

20 

(17.9) 

8 

(14.5) 

พนกังานขาย ประชาสัมพันธ และพนักงานตอนรับ 
53 

(24.1) 

29 

(25.9) 

15 

(27.3) 

เสมียน ธุรการ 
48 

(21.8) 

42 

(37.5) 

21 

(38.2) 

วิศวกร สถาปนิก 
40 

(18.2) 

10 

(8.9) 

3 

(5.5) 

งานวิชาชีพ เชน นิติกร พยาบาล ชาง จป. 
16 

(7.3) 

7 

(6.3) 

4 

(7.3) 

ตําแหนงบริหาร 
2 

(0.9) 

4 

(3.6) 

4 

(7.3) 

รวม 
220 

(100.0) 

112 

(100.0) 

55 

(100.0) 

หมายเหต:ุ  คํานวณรอยละจากจาํนวนผูที่ตอบคําถามในแตละขอ 
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จํานวนครั้งที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

 คนหางานที่เคยใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ รอยละ 27.1 โดยมีจํานวนครั้ง

การใชบริการเฉลี่ย 2.58 คร้ัง และกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

มากอน รอยละ 72.9 (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนครั้งที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

จํานวนครั้งที่ใชบริการสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐ 
จํานวน รอยละ 

ไมเคยใชบริการ 175 72.9 

เคยใชบริการ (เฉลี่ย 2.58 คร้ัง) 65 27.1 

- 1-3 คร้ัง   55   22.9 

- 4-9 คร้ัง     6     2.5 

- 10 คร้ังขึ้นไป     4    1.7 

รวม 240 100.0 

 

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจดัหางานของรัฐ 

 

 กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ เนื่องจากมี

ตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนงมากที่สุด รอยละ 72.1 และรองลงมาคือ ไมตองเสียคาบริการ 

รอยละ 67.9 สวนเหตุผลเร่ืองการมีบริการที่ทันสมัยกลุมตัวอยางเลือกนอยที่สุด รอยละ 17.9 

(ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที ่4.5 

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจดัหางานของรัฐ 

 

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจดัหางานของรัฐ จํานวน รอยละ 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง 173 72.1 

ไมตองเสียคาบริการ 163 67.9 

เดินทางมาสะดวก 114 47.5 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 80 33.3 

ไดงานทํารวดเร็ว 66 27.5 

บริการทีท่ันสมัย 43 17.9 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ความคาดหวงัจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

 กลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ ในเรื่องการ

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการมากที่สุด รอยละ 69.2 รองลงมาคือ หางานไดตรงกับ

ความรูความสามารถ รอยละ 66.7 และมีความคาดหวังดานมีการบริการที่ทันสมัยนอยที่สุด  

รอยละ 18.3 (ตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที ่4.6 

ความคาดหวงัจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

ความคาดหวงัจากการใชบริการสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐ 
จํานวน รอยละ 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 166 69.2 

หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 160 66.7 

หางานไดรวดเร็วทันใจ 113 47.1 

หางานทีม่ีรายไดดี 102 42.5 
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ตารางที ่4.6 (ตอ) 

 

ความคาดหวงัจากการใชบริการสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐ 
จํานวน รอยละ 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยูเสมอ 93 38.8 

มีการบริการทีท่ันสมยั 44 18.3 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ชองทางในการหางาน 

 

 ชองทางในการหางานที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุดคือ หางานทางอินเทอรเน็ต  

รอยละ 78.3 รองลงมาคือ หางานทางหนังสือพิมพ รอยละ 55.4 และชองทางในการหางานที่กลุม

ตัวอยางเลือกใชนอยที่สุดคือ สํานักงานจัดหางานเอกชน รอยละ 10.8 (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที ่4.7 

ชองทางในการหางาน 

 

ชองทางในการหางาน จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 188 78.3 

หนงัสือพมิพ 133 55.4 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 111 46.3 

ตลาดนัดพบแรงงาน 100 41.7 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 48 20.0 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 26 10.8 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 

 

1. ดานชื่อเสียงองคกร 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานชื่อเสียงองคกร จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

มีระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการเปนที่รูจักของคนทั่วไปมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.67 และรองลงมาคือสถานประกอบการมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แตกลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการเปนองคกรของตางชาตินอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.18 (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที ่4.8 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงานดานชื่อเสียงองคกร 

 

ระดับความคดิเห็น 
ชื่อเสียงองคกร 

5 4 3 2 1 
S.D. Mean 

แปล

ผล 

สถานประกอบการเปนที่รูจกั

ของคนทัว่ไป 

35 

(14.6) 

101 

(42.3) 

95 

(39.7) 

4 

(1.7) 

4 

(1.7) 
.808 3.67 มาก 

สถานประกอบการมีความ

ทันสมยั 

26 

(10.9) 

117 

(49.0) 

84 

(35.1) 

11 

(4.6) 

1 

(0.4) 
.751 3.65 

ปาน

กลาง 

สถานประกอบการมี

มาตรฐานรับรอง 

27 

(11.3) 

90 

(37.7) 

91 

(38.1) 

27 

(11.3) 

4 

(1.7) 
.897 3.46 

ปาน

กลาง 

สถานประกอบการอยูใน

ยานธุรกิจสําคญั 

22 

(9.2) 

79 

(33.1) 

105 

(43.9) 

24 

(10.0) 

9 

(3.8) 
.916 3.34 

ปาน

กลาง 

เลือกสถานประกอบการโดย

การชักชวนจากผูอ่ืน 

11 

(4.6) 

81 

(33.9) 

99 

(41.4) 

41 

(17.2) 

7 

(2.9) 
.880 3.20 

ปาน

กลาง 

สถานประกอบการเปน

องคกรของตางชาต ิ

14 

(5.9) 

59 

(24.7) 

131 

(54.8) 

26 

(10.9) 

9 

(3.8) 
.843 3.18 

ปาน

กลาง 

รวม       3.41 
ปาน

กลาง 
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2. ดานลักษณะงาน 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานลักษณะงาน จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นในเรื่องการมีอาชีพที่มั่นคงมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และรองลงมาคือ 

ลักษณะงานตรงกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 แตมีระดับความคิดเห็นในเรื่อง

ความยากงายของงานนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที ่4.9 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงานดานลักษณะงาน 

 

ระดับความคดิเห็น 
ลักษณะงาน 

5 4 3 2 1 
S.D. Mean 

แปล

ผล 

การมีอาชพีทีม่ั่นคง 
150 

(62.5) 

74 

(30.8) 

15 

(6.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
.611 4.56 มาก 

ลักษณะงานตรงกับความรู

ความสามารถ 

97 

(40.4) 

108 

(45.0) 

32 

(13.3) 

3 

(1.3) 

0 

(0.0) 
.728 4.25 มาก 

ลําดับข้ันตอนการทาํงาน

ชัดเจน 

71 

(29.7) 

139 

(58.2) 

24 

(10.0) 

4 

(1.7) 

1 

(0.4) 
.694 4.15 มาก 

ลักษณะงานตรงกับความ

ถนัด 

66 

(27.5) 

132 

(55.0) 

40 

(16.7) 

2 

(0.8) 

0 

(0.0) 
.685 4.09 มาก 

ลักษณะงานตรงกับ

ประสบการณทํางาน 

47 

(19.6) 

94 

(39.2) 

87 

(36.3) 

10 

(4.2) 

2 

(0.8) 
.853 3.73 มาก 

ความยากงายของงาน 
15 

(6.3) 

65 

(27.2) 

109 

(45.6) 

42 

(17.6) 

8 

(3.3) 
.901 3.15 

ปาน

กลาง 

รวม       3.99 มาก 
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3. ดานระยะทางในการเดนิทาง 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานระยะทางในการเดินทาง จากผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องมีรถประจําทางสะดวกตอการเดินทางมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และรองลงมาคือการใชเวลาในการเดินทางไปถึงไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.15 แตมีระดับความคิดเห็นในเรื่องการจัดใหมีรถรับ-สงถึงที่พักนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 

(ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที ่4.10 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงานดานระยะทางในการเดินทาง 

 

ระดับความคดิเห็น 
ระยะทางในการเดินทาง 

5 4 3 2 1 
S.D. Mean 

แปล

ผล 

มีรถประจําทางสะดวกตอ

การเดินทาง 

88 

(36.7) 

109 

(45.4) 

42 

(17.5) 

0 

(0.0) 

1 

(0.4) 
.741 4.18 มาก 

การใชเวลาในการเดินทาง

ไปถึงไดรวดเร็ว 

83 

(34.6) 

113 

(47.1) 

42 

(17.5) 

2 

(0.8) 

0 

(0.0) 
.730 4.15 มาก 

สถานประกอบการอยูใกล 

ที่พกั 

79 

(33.1) 

96 

(40.2) 

61 

(25.5) 

3 

(1.3) 

0 

(0.0) 
.798 4.05 มาก 

มีคาใชจายในการเดินทาง

นอย 

69 

(28.9) 

113 

(47.3) 

52 

(21.8) 

5 

(2.1) 

0 

(0.0) 
.769 4.03 มาก 

มีเสนทางการเดินทางไม

ซับซอน 

60 

(25.1) 

122 

(51.0) 

55 

(23.0) 

2 

(0.8) 

0 

(0.0) 
.719 4.00 มาก 

การจัดใหมีรถรับ-สงถึงที่พกั 
35 

(14.6) 

65 

(27.2) 

102 

(42.7) 

32 

(13.4) 

5 

(2.1) 
.963 3.39 

ปาน

กลาง 

รวม       3.97 มาก 
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4. ดานโอกาสกาวหนาในงาน 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานโอกาสกาวหนาในงาน จากผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องโอกาสในการบรรจุเปนพนักงานประจํามากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39 และรองลงมาคือโอกาสในการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถใหมากขึ้น มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.37 แตมีระดับความคิดเห็นในเรื่องโอกาสในการหมุนเวียนงานไปยังหนาที่อ่ืนนอยที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที ่4.11 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงานดานโอกาสกาวหนาในงาน 

 

ระดับความคดิเห็น 
โอกาสกาวหนาในงาน 

5 4 3 2 1 
S.D. Mean 

แปล

ผล 

โอกาสในการบรรจุเปน

พนกังานประจํา 

118 

(49.2) 

101 

(42.1) 

18 

(7.5) 

3 

(1.3) 

0 

(0.0) 
.682 4.39 มาก 

โอกาสในการเรียนรู 

เพื่อพัฒนาความสามารถ 

ใหมากขึ้น 

112 

(46.7) 

105 

(43.8) 

22 

(9.2) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 
.665 4.37 มาก 

ความเสมอภาคและเปนธรรม

ดานหลักเกณฑการเลื่อน

ตําแหนง 

104 

(43.5) 

112 

(46.9) 

22 

(9.2) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 
.659 4.33 มาก 

เงินเดือนขึ้นทกุป 
108 

(45.2) 

97 

(40.6) 

35 

(14.2) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
.707 4.31 มาก 

โอกาสในการหมุนเวียนงาน

ไปยังหนาที่อ่ืน 

50 

(20.9) 

93 

(38.9) 

78 

(32.6) 

14 

(5.9) 

4 

(1.7) 
.918 3.72 มาก 

รวม       4.23 มาก 
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5. ดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน จากผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องรายไดเพียงพอตอคาครองชีพมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.52 และรองลงมาคือความเหมาะสมระหวางปริมาณของงานและเงินเดือนที่ไดรับ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และมีเงินพิเศษเพิ่มเติม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 แตมีระดับความคิดเห็นใน

เร่ืองชวงเวลาทํางานปกติไมตองทํางานเปนกะนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที ่4.12 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงานดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน 

 

ระดับความคดิเห็น คาจางและ 

ผลประโยชนตอบแทน 5 4 3 2 1 
S.D. Mean 

แปล

ผล 

รายไดเพียงพอตอคา 

ครองชีพ 

139 

(57.9) 

87 

(36.3) 

13 

(5.4) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 
.620 4.52 มาก 

ความเหมาะสมระหวาง

ปริมาณของงานและ

เงินเดือนที่ไดรับ 

95 

(39.7) 

115 

(48.1) 

28 

(11.7) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 
.678 4.27 มาก 

มีเงนิพิเศษเพิม่เติม เชน เงนิ

โบนัส คาลวงเวลา คอม

มิสชั่น คาทิป ฯลฯ 

102 

(42.7) 

97 

(40.6) 

39 

(16.3) 

1 

(0.4) 

0 

(0.0) 
.737 4.26 มาก 

สถานประกอบการมี

สวัสดิการด ี

92 

(38.5) 

102 

(42.7) 

41 

(17.2) 

4 

(1.7) 

0 

(0.0) 
.770 4.18 มาก 

ไดรับวันหยุดเสาร-อาทิตย 
101 

(42.3) 

73 

(30.5) 

39 

(16.3) 

15 

(6.3) 

11 

(4.6) 
1.121 4.00 มาก 

ชวงเวลาทํางานปกติ  

ไมตองทํางานเปนกะ 

68 

(28.3) 

100 

(41.7) 

57 

(23.8) 

13 

(5.4) 

2 

(0.8) 
.899 3.91 มาก 

รวม       4.19 มาก 
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6. ดานความมั่นคงขององคกร 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานความมั่นคงขององคกร จากผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการมีความมั่นคงมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.21 และรองลงมาคือสถานประกอบการมีความนาเชื่อถือในดานภาพพจนที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 แตมีระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการมีจํานวนลูกจางมากและสถาน

ประกอบการมีสาขาหลายแหงนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที ่4.13 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงานดานความมัน่คงขององคกร 

 

ระดับความคดิเห็น 
ความมัน่คงขององคกร 

5 4 3 2 1 
S.D. Mean 

แปล

ผล 

สถานประกอบการมีความ

มั่นคง 

98 

(40.8) 

97 

(40.4) 

42 

(17.5) 

3 

(1.3) 

0 

(0.0) 
.770 4.21 มาก 

สถานประกอบการมีความ

นาเชื่อถือในดานภาพพจน 

ที่ดี 

59 

(24.6) 

138 

(57.5) 

38 

(15.8) 

4 

(1.7) 

1 

(0.4) 
.713 4.04 มาก 

สถานประกอบการมีอัตรา

คาจางที่สูงกวามาตรฐาน

ทั่วไป 

36 

(15.1) 

111 

(46.4) 

86 

(36.0) 

5 

(2.1) 

1 

(0.4) 
.751 3.74 มาก 

สถานประกอบการมีประวัติ

การกอต้ังมายาวนาน 

30 

(12.6) 

92 

(38.5) 

103 

(43.1) 

14 

(5.9) 

0 

(0.0) 
.784 3.58 

ปาน

กลาง 

สถานประกอบการมีจํานวน

ลูกจางมาก 

13 

(5.4) 

66 

(27.6) 

133 

(55.6) 

23 

(9.6) 

4 

(1.7) 
.771 3.26 

ปาน

กลาง 

สถานประกอบการมีสาขา

หลายแหง 

17 

(7.1) 

72 

(30.1) 

112 

(46.9) 

31 

(13.0) 

7 

(2.9) 
.878 3.26 

ปาน

กลาง 

รวม       3.68 มาก 
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7. ดานสภาพแวดลอมของงาน 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานสภาพแวดลอมของงาน จากผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการมีความปลอดภัยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.30 และรองลงมาคือสถานประกอบการมีการจัดวางสถานที่อยางเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.01 แตมีระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการมีการจัดสถานที่สวยงามนอยที่สุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (ตารางที่ 4.14) 

 

ตารางที ่4.14 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงานดานสภาพแวดลอมของงาน 

 

ระดับความคดิเห็น 
สภาพแวดลอมของงาน 

5 4 3 2 1 
S.D. Mean 

แปล

ผล 

สถานประกอบการมีความ

ปลอดภัย 

102 

(42.5) 

111 

(46.3) 

24 

(10.0) 

3 

(1.3) 

0 

(0.0) 
.698 4.30 มาก 

สถานประกอบการมีการจัด

วางสถานที่อยางเปนระเบียบ 

61 

(25.5) 

124 

(51.9) 

49 

(20.5) 

5 

(2.1) 

0 

(0.0) 
.739 4.01 มาก 

สถานประกอบการดูสะอาด 
47 

(19.7) 

138 

(57.7) 

48 

(20.1) 

6 

(2.5) 

0 

(0.0) 
.705 3.95 มาก 

สถานประกอบการมีพืน้ที่

กวางขวางไมแออัด 

51 

(21.3) 

118 

(49.4) 

67 

(28.0) 

3 

(1.3) 

0 

(0.0) 
.733 3.91 มาก 

สถานประกอบการมีการจัด

สถานที่สวยงาม 

37 

(15.5) 

86 

(36.0) 

104 

(43.5) 

12 

(5.0) 

0 

(0.0) 
.805 3.62 

ปาน

กลาง 

รวม       3.96 มาก 
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ภาพรวมปจจยัที่มีผลตอการเลือกงาน 

 

 ภาพรวมปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นในดานโอกาสกาวหนาในงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และรองลงมาคือดาน

คาจางและผลประโยชนตอบแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แตมีระดับความคิดเห็นในดานชื่อเสียง

องคกรนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานรวม เทากับ 3.91 ซึ่งอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที ่4.15 

ภาพรวมปจจยัที่มีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน  Mean S.D. การแปลผล 

โอกาสกาวหนาในงาน 4.23 .508 มาก 

คาจางและผลประโยชนตอบแทน 4.19 .541 มาก 

ลักษณะงานทีต่รงกับความสามารถ 3.99 .464 มาก 

ระยะทางในการเดินทาง 3.97 .555 มาก 

สภาพแวดลอมของงาน 3.96 .601 มาก 

ความมัน่คงขององคกร 3.68 .557 มาก 

ชื่อเสียงองคกร 3.41 .558 ปานกลาง 

 

ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยดานเพศ 

  

 ปจจัยดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกงานดานความมั่นคงขององคกร ดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน และดาน

สภาพแวดลอมของงานมากกวาเพศชาย ที่ระดับนัยสําคัญ .025, .009 และ .031 ตามลําดับ 

(ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที ่4.16 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานเพศกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน เพศ N Mean S.D. 
Sig. 

(2-tailed) 

หญิง 139 3.41 .55904 ชื่อเสียงองคกร 

ชาย 100 3.42 .55931 

.887 

หญิง 139 3.99 .48235 ลักษณะงานทีต่รงกับ

ความสามารถ ชาย 101 3.98 .44039 

.869 

หญิง 139 4.01 .55975 ระยะทางในการเดินทาง 

ชาย 101 3.90 .54440 

.133 

หญิง 139 4.24 .49860 โอกาสกาวหนาในงาน 

ชาย 101 4.19 .52189 

.410 

หญิง 139 4.26 .51605 คาจางและผลประโยชน 

ตอบแทน ชาย 101 4.08 .55858 

.009* 

หญิง 139 3.75 .55906 ความมัน่คงขององคกร 

ชาย 101 3.58 .54343 

.025* 

หญิง 139 4.03 .55094 สภาพแวดลอมของงาน 

ชาย 101 3.85 .65333 

.031* 

หญิง 139 3.95 .38243 รวม 

ชาย 101 3.85 .41588 

.069 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ปจจัยดานอาย ุ

 

 ปจจัยดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 26 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 27 ปข้ึนไป ดานชื่อเสียงองคกร ที่ระดับ

นัยสําคัญ .043 ดานระยะทางในการเดินทาง ที่ระดับนัยสําคัญ .023 และดานสภาพแวดลอม 

ของงาน และ ที่ระดับนัยสําคัญ .003 (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที ่4.17 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอายุกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน อายุ (ป) N Mean S.D. 
Sig. 

(2-tailed) 

ชื่อเสียงองคกร ไมเกิน 26 154 3.46 .54548 .043* 

 27 ข้ึนไป 85 3.31 .57022  

ลักษณะงานทีต่รงกับ ไมเกิน 26 154 3.97 .48096 .542 

ความสามารถ 27 ข้ึนไป 86 4.01 .43433  

ระยะทางในการเดินทาง ไมเกิน 26 154 4.03 .55515 .023* 

 27 ข้ึนไป 86 3.86 .54063  

โอกาสกาวหนาในงาน ไมเกิน 26 154 4.22 .48062 .870 

 27 ข้ึนไป 86 4.21 .55699  

คาจางและผลประโยชนตอบแทน ไมเกิน 26 154 4.22 .51995 .191 

 27 ข้ึนไป 86 4.12 .57474  

ความมัน่คงขององคกร ไมเกิน 26 154 3.72 .57065 .102 

 27 ข้ึนไป 86 3.60 .52645  

สภาพแวดลอมของงาน ไมเกิน 26 154 4.04 .59826 .003* 

 27 ข้ึนไป 86 3.80 .57839  

รวม ไมเกิน 26 154 3.94 .39479 .054 

 27 ข้ึนไป 86 3.84 .39951  

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ปจจัยดานสถานภาพสมรส 

 

 ปจจัยดานสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสมรส ให

ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานในทุกดานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที ่4.18 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานสถานภาพสมรสกับ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 
สถานภาพ

สมรส 
N Mean S.D. 

Sig. 

(2-tailed) 

ชื่อเสียงองคกร โสด 214 3.41 .54758 .675 

 สมรส 25 3.46 .65135  

ลักษณะงานทีต่รงกับ โสด 214 3.99 .47066 .847 

ความสามารถ สมรส 26 3.97 .41551  

ระยะทางในการเดินทาง โสด 214 3.96 .56890 .726 

 สมรส 26 4.00 .42947  

โอกาสกาวหนาในงาน โสด 214 4.22 .50671 .722 

 สมรส 26 4.19 .52909  

คาจางและผลประโยชนตอบแทน โสด 214 4.19 .54416 .712 

 สมรส 26 4.15 .52265  

ความมัน่คงขององคกร โสด 214 3.68 .54921 .980 

 สมรส 26 3.68 .63127  

สภาพแวดลอมของงาน โสด 214 3.98 .59053 .132 

 สมรส 26 3.79 .67048  

รวม โสด 214 3.91 .39557 .851 

 สมรส 26 3.89 .43208  

 

ปจจัยดานระดับการศึกษา 

 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง

กวา ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับที่ตํ่า

กวาปริญญาตรี ดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน  ที่ระดับนัยสําคัญ .040 และดาน

สภาพแวดลอมของงาน ที่ระดับนัยสําคัญ .026 (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที ่4.19 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานระดับการศึกษากับ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน ระดับการศึกษา N Mean S.D. 
Sig. 

(2-tailed) 

ชื่อเสียงองคกร ตํ่ากวาปริญญาตรี 30 3.24 .69719 .072 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 209 3.44 .53260  

ลักษณะงานทีต่รงกับ ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 3.90 .47488 .260 

ความสามารถ ปริญญาตรีหรือสูงกวา 209 4.00 .46238  

ระยะทางในการเดินทาง ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 3.90 .59593 .468 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 209 3.98 .54929  

โอกาสกาวหนาในงาน ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 4.08 .51322 .096 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 209 4.24 .50526  

คาจางและผลประโยชน ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 4.00 .57006 .040* 

ตอบแทน ปริญญาตรีหรือสูงกวา 209 4.21 .53244  

ความมัน่คงขององคกร ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 3.65 .63297 .726 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 209 3.68 .54664  

สภาพแวดลอมของงาน ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 3.73 .64990 .026* 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 209 3.99 .58782  

รวม ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 3.79 .48547 .072 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 209 3.92 .38242  

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ปจจัยดานประสบการณทาํงาน 

 

 ปจจัยดานประสบการณทํางาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 0-2 ป 

และ 3 ป ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานในทุกดานไมแตกตางกัน  

(ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที ่4.20 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานประสบการณทํางานกบั 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 
ประสบการณ

ทํางาน 
N Mean S.D. 

Sig. 

(2-tailed) 

ชื่อเสียงองคกร 0-2 ป 124 3.47 .56311 .091 

 3 ปข้ึนไป 115 3.35 .54780  

ลักษณะงานทีต่รงกับความสามารถ 0-2 ป 124 3.94 .49120 .147 

 3 ปข้ึนไป 116 4.03 .43116  

ระยะทางในการเดินทาง 0-2 ป 124 4.00 .52421 .301 

 3 ปข้ึนไป 116 3.93 .58565  

โอกาสกาวหนาในงาน 0-2 ป 124 4.19 .48883 .286 

 3 ปข้ึนไป 116 4.26 .52778  

คาจางและผลประโยชนตอบแทน 0-2 ป 124 4.15 .49906 .234 

 3 ปข้ึนไป 116 4.23 .58151  

ความมัน่คงขององคกร 0-2 ป 124 3.70 .54021 .522 

 3 ปข้ึนไป 116 3.65 .57626  

สภาพแวดลอมของงาน 0-2 ป 124 4.00 .58649 .186 

 3 ปข้ึนไป 116 3.90 .61428  

รวม 0-2 ป 124 3.91 .39330 .805 

 3 ปข้ึนไป 116 3.90 .40611  

 

ปจจัยดานรายได 

 

 ปจจัยดานรายได  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายได ต้ังแต  10,001 บาทขึ้นไป  ให

ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท

ดานโอกาสกาวหนาในงาน ที่ระดับนัยสําคัญ .013 และดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน ที่

ระดับนัยสําคัญ .043 (ตารางที่ 4.21) 



 
65 

ตารางที ่4.21 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานรายไดกับ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน รายได (บาท) N Mean S.D. 
Sig. 

(2-tailed) 

ชื่อเสียงองคกร ไมเกิน 10,000 133 3.43 .58916 .526 

 10,001 ข้ึนไป 106 3.38 .51787  

ลักษณะงานทีต่รงกับ ไมเกิน 10,000 134 3.95 .46463 .139 

ความสามารถ 10,001 ข้ึนไป 106 4.04 .46108  

ระยะทางในการเดินทาง ไมเกิน 10,000 134 4.00 .54815 .235 

 10,001 ข้ึนไป 106 3.92 .56211  

โอกาสกาวหนาในงาน ไมเกิน 10,000 134 4.15 .48923 .013* 

 10,001 ข้ึนไป 106 4.31 .51924  

คาจางและผลประโยชนตอบแทน ไมเกิน 10,000 134 4.12 .52899 .043* 

 10,001 ข้ึนไป 106 4.27 .54794  

ความมัน่คงขององคกร ไมเกิน 10,000 134 3.69 .54169 .625 

 10,001 ข้ึนไป 106 3.66 .57826  

สภาพแวดลอมของงาน ไมเกิน 10,000 134 3.95 .57774 .856 

 10,001 ข้ึนไป 106 3.96 .63194  

รวม ไมเกิน 10,000 134 3.89 .40363 .563 

 10,001 ข้ึนไป 106 3.92 .39377  

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 
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ปจจัยดานตําแหนงงานที่สมัคร 

 

 ปจจัยดานตําแหนงงานที่สมัคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานที่สมัครในทุก

ตําแหนง ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานในทุกดานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.22) 

 

ตารางที ่4.22 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานตําแหนงงานที่สมัครกับ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน ตําแหนง N Mean S.D. 
Sig. 

(2-tailed) 

ชื่อเสียงองคกร พนกังานขายฯ 53 3.32 .55850 .380 

 เจาหนาที่สํานกังาน 61 3.46 .57961  

 เสมียน ธุรการฯ 48 3.44 .51703  

 อ่ืน ๆ 58 3.50 .57985  

ลักษณะงานทีต่รงกับ พนกังานขายฯ 53 3.95 .49719 .800 

ความสามารถ เจาหนาที่สํานกังาน 61 3.96 .51444  

 เสมียน ธุรการฯ 48 4.01 .47669  

 อ่ืน ๆ 58 4.02 .40722  

ระยะทางในการเดินทาง พนกังานขายฯ 53 3.93 .56066 .920 

 เจาหนาที่สํานกังาน 61 4.00 .56396  

 เสมียน ธุรการฯ 48 3.98 .57862  

 อ่ืน ๆ 58 4.00 .55715  

โอกาสกาวหนาในงาน พนกังานขายฯ 53 4.26 .53145 .497 

 เจาหนาที่สํานกังาน 61 4.27 .49703  

 เสมียน ธุรการฯ 48 4.20 .57167  

 อ่ืน ๆ 58 4.14 .48238  
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ตารางที ่4.22 (ตอ) 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน ตําแหนง N Mean S.D. 
Sig. 

(2-tailed) 

คาจางและผลประโยชน พนกังานขายฯ 53 4.15 .57681 .211 

ตอบแทน เจาหนาที่สํานกังาน 61 4.31 .56741  

 เสมียน ธุรการฯ 48 4.22 .52535  

 อ่ืน ๆ 58 4.11 .50050  

ความมัน่คงขององคกร พนกังานขายฯ 53 3.62 .53922 .542 

 เจาหนาที่สํานกังาน 61 3.76 .61717  

 เสมียน ธุรการฯ 48 3.69 .55791  

 อ่ืน ๆ 58 3.73 .46528  

สภาพแวดลอมของงาน พนกังานขายฯ 53 3.92 .57543 .736 

 เจาหนาที่สํานกังาน 61 3.96 .58786  

 เสมียน ธุรการฯ 48 3.99 .60909  

 อ่ืน ๆ 58 4.04 .59861  

รวม พนกังานขายฯ 53 3.87 .37788 .711 

 เจาหนาที่สํานกังาน 61 3.95 .42187  

 เสมียน ธุรการฯ 48 3.92 .41106  

 อ่ืน ๆ 58 3.93 .38143  
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ปจจัยดานประเภทผูสมัครงาน 

 

 ปจจัยดานประเภทผูสมัครงาน พบวา กลุมตัวอยางที่เพิ่งจบการศึกษา วางงาน  

เปลี่ยนงานใหม และหารายไดพิเศษ ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานในทุกดาน 

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที ่4.23 

ความสัมพันธระหวางปจจยัดานประเภทผูสมัครงานกับ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 
ประเภท 

ผูสมัครงาน 
N Mean S.D. 

Sig. 

(2-tailed) 

ชื่อเสียงองคกร เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 
123 3.43 .58903 .664 

 เปลี่ยนงานใหม  

และ หารายไดพิเศษ 
116 3.39 .52515 

 

เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 
124 3.95 .46930 .261 

ลักษณะงานทีต่รงกับ 

ความสามารถ 

เปลี่ยนงานใหม  

และ หารายไดพิเศษ 
116 4.02 .45821 

 

ระยะทางในการเดินทาง เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 
124 3.99 .55378 .446 

 เปลี่ยนงานใหม  

และ หารายไดพิเศษ 
116 3.94 .55695 

 

โอกาสกาวหนาในงาน เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 
124 4.17 .49778 .104 

 เปลี่ยนงานใหม  

และ หารายไดพิเศษ 
116 4.28 .51548 
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ตารางที ่4.23 (ตอ) 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกงาน 
ประเภท 

ผูสมัครงาน 
N Mean S.D. 

Sig. 

(2-tailed) 

คาจางและผลประโยชน 

ตอบแทน 

เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 
124 4.13 .53133 .111 

 เปลี่ยนงานใหม 

และ หารายไดพิเศษ 
116 4.24 .54750 

 

ความมัน่คงขององคกร เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 
124 3.71 .55384 .427 

 เปลี่ยนงานใหม 

และ หารายไดพิเศษ 
116 3.65 .56172 

 

สภาพแวดลอมของงาน เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 
124 3.96 .59047 .905 

 เปลี่ยนงานใหม 

และ หารายไดพิเศษ 
116 3.95 .61465 

 

รวม เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 
124 3.90 .40814 .763 

 เปลี่ยนงานใหม 

และ หารายไดพิเศษ 
116 3.92 .39008 
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คุณลักษณะของคนหางานที่มีผลตอเหตผุลที่เลือกใชสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐ ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ และ 

ชองทางในการหางาน 

 

ปจจัยดานเพศ 

 

 ปจจัยดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชายมีเหตุผลที่เลือกใชสํานักงาน

จัดหางานของรัฐ ความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ และชองทางในการ

หางานไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่ 4.24 ก 

ปจจัยดานเพศที่มีผลตอเหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ  

 

 เพศ  

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจดัหางานของรัฐ หญิง ชาย Chi-square 

 N=139 N=101  

เดินทางสะดวก 
64 

(46.0) 

50 

(49.5) 
.281 

บริการทนัสมยั 
20 

(14.4) 

23 

(22.8) 
2.796 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง 
104 

(74.8) 

69 

(68.3) 
1.229 

ไดงานทํารวดเร็ว 
33 

(23.7) 

33 

(32.7) 
2.341 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 
49 

(35.3) 

31 

(30.7) 
.547 

ไมตองเสียคาบริการ 
92 

(66.2) 

71 

(70.3) 
.453 
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ตารางที่ 4.24 ข 

ปจจัยดานเพศที่มีผลตอความคาดหวังจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

เพศ  

หญิง ชาย Chi-square 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=139 N=101  

หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 
91 

(65.5) 

69 

(68.3) 
.214 

หางานไดรวดเร็วทันใจ 
66 

(47.5) 

47 

(46.5) 
.021 

มีการบริการทีท่ันสมยั 
23 

(16.5) 

21 

(20.8) 
.704 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 
98 

(70.5) 

68 

(67.3) 
.277 

หางานทีม่ีรายไดดี 
65 

(46.8) 

37 

(36.6) 
2.456 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยูเสมอ 
55 

(39.6) 

38 

(37.6) 
.093 

 

ตารางที่ 4.24 ค 

ปจจัยดานเพศที่มีผลตอชองทางในการหางาน 

 

เพศ  

หญิง ชาย Chi-square ชองทางในการหางาน 

N=139 N=101  

หนงัสือพมิพ 
81 

(58.3) 

52 

(51.5) 
1.091 



 
72 

ตารางที่ 4.24 ค (ตอ) 

 

เพศ  

หญิง ชาย Chi-square ชองทางในการหางาน 

N=139 N=101  

อินเทอรเน็ต 
110 

(79.1) 

78 

(77.2) 
.126 

ตลาดนัดพบแรงงาน 
56 

(40.3) 

44 

(43.6) 
.258 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
25 

(18.0) 

23 

(22.8) 
.838 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 
14 

(10.1) 

12 

(11.9) 
.198 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 
68 

(48.9) 

43 

(42.6) 
.948 

 

ปจจัยดานอาย ุ

 

 ปจจัยดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 26 ป (รอยละ 50) คาดหวังงานที่มี

รายไดดี มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 27 ปข้ึนไป (รอยละ 29.1) และกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 

26 ป (รอยละ 85.1) มีชองทางในการหางานทางอินเทอรเน็ต มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 27 ป

ข้ึนไป (รอยละ 66.3) (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที ่4.25 ก 

ปจจัยดานอายุที่มีผลตอเหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ  

 

 อายุ (ป) 

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจดัหางานของรัฐ ไมเกิน 26 ป 27 ปข้ึนไป Chi-square 

 N=154 N=86  

เดินทางสะดวก 
76 

(49.4) 

38 

(44.2) 
.590 

บริการทนัสมยั 
30 

(19.5) 

13 

(15.1) 
.715 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง 
116 

(75.3) 

57 

(66.3) 
2.244 

ไดงานทํารวดเร็ว 
43 

(27.9) 

23 

(26.7) 
.038 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 
56 

(36.4) 

24 

(27.9) 
1.776 

ไมตองเสียคาบริการ 
106 

(68.8) 

57 

(66.3) 
.165 

 

ตารางที ่4.25 ข 

ปจจัยดานอายุที่มีผลตอความคาดหวังจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 26 ป 27 ปข้ึนไป Chi-square 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=154 N=86  

หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 
108 

(70.1) 

52 

(60.5) 
2.320 
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ตารางที ่4.25 ข (ตอ) 

 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 26 ป 27 ปข้ึนไป Chi-square 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=154 N=86  

หางานไดรวดเร็วทันใจ 
78 

(50.6) 

35 

(40.7) 
2.194 

มีการบริการทีท่ันสมยั 
30 

(19.5) 

14 

(16.3) 
.378 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 
113 

(73.4) 

53 

(61.6) 
3.572 

หางานทีม่ีรายไดดี 
77 

(50.0) 

25 

(29.1) 
9.892* 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยูเสมอ 
65 

(42.2) 

28 

(32.6) 
2.165 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ตารางที ่4.25 ค 

ปจจัยดานอายุที่มีผลตอชองทางในการหางาน 

 

 อายุ (ป) 

ชองทางในการหางาน ไมเกิน 26 ป 27 ปข้ึนไป Chi-square 

 N=154 N=86  

หนงัสือพมิพ 
85 

(55.2) 

48 

(55.8) 
.009 

อินเทอรเน็ต 
131 

(85.1) 

57 

(66.3) 
11.474* 
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ตารางที ่4.25 ค (ตอ) 

 

 อายุ (ป) 

ชองทางในการหางาน ไมเกิน 26 ป 27 ปข้ึนไป Chi-square 

 N=154 N=86  

ตลาดนัดพบแรงงาน 
66 

(42.9) 

34 

(39.5) 
.251 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
29 

(18.8) 

19 

(22.1) 
.367 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 
14 

(9.1) 

12 

(14.0) 
1.351 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 
75 

(48.7) 

36 

(41.9) 
1.039 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ปจจัยดานสถานภาพสมรส 

 

 ปจจัยดานสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด (รอยละ 50.0) 

คาดหวังการหางานไดรวดเร็วทันใจ มากกวากลุมตัวอยางที่สมรสแลว (รอยละ 23.1) กลุมตัวอยาง

ที่มีสถานภาพโสด (รอยละ 46.3) คาดหวังงานที่มีรายไดดีมากกวากลุมตัวอยางที่สมรสแลว  

(รอยละ 11.5) และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด (รอยละ 82.2) มีชองทางในการหางานทาง

อินเทอรเน็ต มากกวากลุมตัวอยางที่สมรสแลว (รอยละ 46.2) แตกลุมตัวอยางที่สมรสแลว (รอยละ 

34.6) มีชองทางในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของรัฐ มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

โสด (รอยละ 18.2) (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที ่4.26 ก 

ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่มีผลตอเหตผุลที่เลือกใช 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ  

 

 สถานภาพสมรส  

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจดัหางานของรัฐ โสด สมรส Chi-square 

 N=214 N=26  

เดินทางสะดวก 
100 

(46.7) 

14 

(53.8) 
.471 

บริการทนัสมยั 
41 

(19.2) 

2 

(7.7) 
2.073 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง 
158 

(73.8) 

15 

(57.7) 
3.001 

ไดงานทํารวดเร็ว 
59 

(27.6) 

7 

(26.9) 
.005 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 
73 

(34.1) 

7 

(26.9) 
.539 

ไมตองเสียคาบริการ 
145 

(67.8) 

18 

(69.2) 
.023 

 

ตารางที ่4.26 ข 

ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่มีผลตอความคาดหวงัจากการใช 

บริการสํานกังานจัดหางานของรัฐ 

 

สถานภาพสมรส  

โสด สมรส Chi-square 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=214 N=26  

หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 
143 

(66.8) 

17 

(65.4) 
.022 
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ตารางที ่4.26 ข (ตอ) 

 

สถานภาพสมรส  

โสด สมรส Chi-square 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=214 N=26  

หางานไดรวดเร็วทันใจ 
107 

(50.0) 

6 

(23.1) 
6.745* 

มีการบริการทีท่ันสมยั 
41 

(19.2) 

3 

(11.5) 
.899 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 
149 

(69.6) 

17 

(65.4) 
.196 

หางานทีม่ีรายไดดี 
99 

(46.3) 

3 

(11.5) 
11.438* 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยูเสมอ 
86 

(40.2) 

7 

(26.9) 
1.718 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ตารางที ่4.26 ค 

ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่มีผลตอชองทางในการหางาน 

 

สถานภาพสมรส  

โสด สมรส Chi-square ชองทางในการหางาน 

N=214 N=26  

หนงัสือพมิพ 
118 

(55.1) 

15 

(57.7) 
.061 

อินเทอรเน็ต 
176 

(82.2) 

12 

(46.2) 
17.791* 
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ตารางที ่4.26 ค (ตอ) 

 

สถานภาพสมรส  

โสด สมรส Chi-square ชองทางในการหางาน 

N=214 N=26  

ตลาดนัดพบแรงงาน 
91 

(42.5) 

9 

(34.6) 
.596 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
39 

(18.2) 

9 

(34.6) 
3.893* 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 
25 

(11.7) 

1 

(3.8) 
1.474 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 
102 

(47.7) 

9 

(34.6) 
1.588 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ปจจัยดานระดับการศึกษา 

 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

(รอยละ 57.9) มีชองทางในการหางานทางหนังสือพิมพ มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 38.7) และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

(รอยละ 82.3) ใชชองทางในการหางานทางอินเทอรเน็ต มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 51.6) แตกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา

ตรี (รอยละ 38.9) มีชองทางในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของรัฐ มากกวากลุมตัวอยางที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป (รอยละ 17.2) (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที ่4.27 ก 

ปจจัยดานระดับการศึกษาที่มีผลตอเหตผุลที่เลือกใช 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ  

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรีข้ึนไป 
เหตุผลที่เลือกใชสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐ 
N=31 N=209 

Chi-

square 

เดินทางสะดวก 
18 

(58.1) 

96 

(45.9) 
1.593 

บริการทนัสมยั 
4 

(12.9) 

39 

(18.7) 
.608 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง 
21 

(67.7) 

152 

(72.7) 
.333 

ไดงานทํารวดเร็ว 
11 

(35.5) 

55 

(26.3) 
1.138 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 
13 

(41.9) 

67 

(32.1) 
1.185 

ไมตองเสียคาบริการ 
18 

(58.1) 

145 

(69.4) 
1.586 

 

ตารางที ่4.27 ข 

ปจจัยดานระดับการศึกษาที่มีผลตอความคาดหวงัจากการ 

ใชบริการสํานกังานจัดหางานของรัฐ 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรีข้ึนไป 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=31 N=209 

Chi-

square 

หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 
18 

(58.1) 

142 

(67.9) 
1.185 
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ตารางที ่4.27 ข (ตอ) 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรีข้ึนไป 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=31 N=209 

Chi-

square 

หางานไดรวดเร็วทันใจ 
12 

(38.7) 

101 

(48.3) 
1.002 

มีการบริการทีท่ันสมยั 
7 

(22.6) 

37 

(17.7) 
.429 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 
22 

(71.0) 

144 

(68.9) 
.054 

หางานทีม่ีรายไดดี 
9 

(29.0) 

93 

(44.5) 
2.642 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยูเสมอ 
11 

(35.5) 

82 

(39.2) 
.160 

 

ตารางที ่4.27 ค 

ปจจัยดานระดับการศึกษาที่มีผลตอชองทางในการหางาน 

 

 ระดับการศึกษา 

ชองทางในการหางาน ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีข้ึนไป 

 N=31 N=209 

Chi-

square 

หนงัสือพมิพ 
12 

(38.7) 

121 

(57.9) 
4.022* 

อินเทอรเน็ต 
16 

(51.6) 

172 

(82.3) 
14.975* 
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ตารางที ่4.27 ค (ตอ) 

 

 ระดับการศึกษา 

ชองทางในการหางาน ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีข้ึนไป 

 N=31 N=209 

Chi-

square 

ตลาดนัดพบแรงงาน 
11 

(35.5) 

89 

(42.6) 
.560 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
12 

(38.9) 

36 

(17.2) 
7.788* 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 
3 

(9.7) 

23 

(11.0) 
.049 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 
13 

(41.9) 

98 

(46.9) 
.267 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ปจจัยดานประสบการณทาํงาน 

 

 ปจจัยดานประสบการณทํางาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 

(รอยละ 15.5) มีชองทางในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของเอกชน มากกวากลุมตัวอยางที่

มีประสบการณทํางาน 0-2 ป (รอยละ 6.5) (ตารางที่ 4.28) 
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ตารางที ่4.28 ก 

ปจจัยดานประสบการณทาํงานทีม่ีผลตอเหตุผลที่เลือกใช 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ  

 

 ประสบการณทํางาน 

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจดัหางานของรัฐ 0-2 ป 3 ปข้ึนไป Chi-square 

 N=124 N=116  

เดินทางสะดวก 
62 

(50.0) 

52 

(44.8) 
.643 

บริการทนัสมยั 
26 

(21.0) 

17 

(14.7) 
1.624 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง 
93 

(75.0) 

80 

(69.0) 
1.085 

ไดงานทํารวดเร็ว 
32 

(25.8) 

34 

(29.3) 
.369 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 
43 

(34.7) 

37 

(31.9) 
.209 

ไมตองเสียคาบริการ 
85 

(68.5) 

78 

(67.2) 
.047 

 

ตารางที ่4.28 ข 

ปจจัยดานประสบการณทาํงานทีม่ีผลตอความคาดหวงัจากการ 

ใชบริการสํานกังานจัดหางานของรัฐ 

 

ประสบการณทํางาน 

0-2 ป 3 ปข้ึนไป Chi-square 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=124 N=116  

หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 
85 

(68.5) 

75 

(64.7) 
.409 
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ตารางที ่4.28 ข (ตอ) 

 

ประสบการณทํางาน 

0-2 ป 3 ปข้ึนไป Chi-square 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=124 N=116  

หางานไดรวดเร็วทันใจ 
65 

(52.4) 

48 

(41.4) 
2.932 

มีการบริการทีท่ันสมยั 
21 

(16.9) 

23 

(19.8) 
.335 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 
89 

(71.8) 

77 

(66.4) 
.818 

หางานทีม่ีรายไดดี 
60 

(48.4) 

42 

(36.2) 
3.638 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยูเสมอ 
54 

(43.5) 

39 

(33.6) 
2.489 

 

ตารางที ่4.28 ค 

ปจจัยดานประสบการณทาํงานทีม่ีผลตอชองทางในการหางาน 

 

ประสบการณทํางาน 

0-2 ป 3 ปข้ึนไป ชองทางในการหางาน 

N=124 N=116 

Chi-square 

หนงัสือพมิพ 
68 

(54.8) 

65 

(56.0) 
.035 

อินเทอรเน็ต 
103 

(83.1) 

85 

(73.3) 
3.384 
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ตารางที ่4.28 ค (ตอ) 

 

ประสบการณทํางาน 

0-2 ป 3 ปข้ึนไป ชองทางในการหางาน 

N=124 N=116 

Chi-square 

ตลาดนัดพบแรงงาน 
55 

(44.4) 

45 

(38.8) 
.763 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
19 

(15.3) 

29 

(25.0) 
3.508 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 
8 

(6.5) 

18 

(15.5) 
5.099* 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 
61 

(49.2) 

50 

(43.1) 
.894 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ปจจัยดานรายได 

 

 ปจจัยดานรายได พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (รอยละ 56.0) มี

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ ดานเดินทางสะดวกมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 

10,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 36.8) และกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 17.9) มี

ชองทางในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของเอกชน มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 

10,000 บาท (รอยละ 5.2) (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 ก 

ปจจัยดานรายไดที่มีผลตอเหตุผลที่เลือกใช 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ  

 

รายได 

ไมเกิน 10,000 10,001 ข้ึนไป 
เหตุผลที่เลือกใชสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐ 
N=134 N=106 

Chi-square 

เดินทางสะดวก 
75 

(56.0) 

39 

(36.8) 
8.728* 

บริการทนัสมยั 
22 

(16.4) 

21 

(19.8) 
.463 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง 
99 

(73.9) 

74 

(69.8) 
.487 

ไดงานทํารวดเร็ว 
36 

(26.9) 

30 

(28.3) 
.061 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 
49 

(36.6) 

31 

(29.2) 
1.428 

ไมตองเสียคาบริการ 
94 

(70.1) 

69 

(65.1) 
.694 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 



 
86 

ตารางที่ 4.29 ข 

ปจจัยดานรายไดที่มีผลตอความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

รายได 

ไมเกิน 10,000 10,001 ข้ึนไป 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=134 N=106 

Chi-square 

หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 
86 

(64.2) 

74 

(69.8) 
.845 

หางานไดรวดเร็วทันใจ 
69 

(51.5) 

44 

(41.5) 
2.367 

มีการบริการทีท่ันสมยั 
22 

(16.4) 

22 

(20.8) 
.743 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 
95 

(70.9) 

71 

(67.0) 
.425 

หางานทีม่ีรายไดดี 
59 

(44.0) 

43 

(40.6) 
.291 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยูเสมอ 
53 

(39.6) 

40 

(37.7) 
.082 

 

ตารางที่ 4.29 ค 

ปจจัยดานรายไดที่มีผลตอชองทางในการหางาน 

 

 รายได 

ชองทางในการหางาน ไมเกิน 10,000 10,001 ข้ึนไป 

 N=134 N=106 

Chi-square 

หนงัสือพมิพ 
74 

(55.2) 

59 

(55.7) 
.005 
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ตารางที่ 4.29 ค (ตอ) 

 

 รายได 

ชองทางในการหางาน ไมเกิน 10,000 10,001 ข้ึนไป 

 N=134 N=106 

Chi-square 

อินเทอรเน็ต 
105 

(78.4) 

83 

(78.3) 
.000 

ตลาดนัดพบแรงงาน 
60 

(44.8) 

40 

(37.7) 
1.207 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
29 

(21.6) 

19 

(17.9) 
.511 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 
7 

(5.2) 

19 

(17.9) 
9.883* 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 
66 

(49.3) 

45 

(42.5) 
1.101 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ปจจัยดานตําแหนงที่สมัคร 

 

 ปจจัยดานตําแหนงที่สมัคร พบวา กลุมตัวอยางที่สมัครงานในตําแหนงพนักงานขายฯ 

(รอยละ 43.4) มีเหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ ดานไดงานทํารวดเร็วมากกวา กลุม

ตัวอยางที่สมัครงานในตําแหนงอื่น และกลุมตัวอยางที่สมัครงานในตําแหนงเจาหนาที่สํานักงาน 

(รอยละ 52.5) มีชองทางในการหางานจากตลาดนัดพบแรงงาน มากกวากลุมตัวอยางที่สมัครงาน

ในตําแหนงอื่น (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที ่4.30 ก 

ปจจัยดานตําแหนงที่สมัครที่มีผลตอเหตผุลที่เลือกใช 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ  

 

 ตําแหนงงานทีส่มัคร 

เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจดัหางานของรัฐ 1 2 3 4 

 N=53 N=61 N=48 N=77 

Chi-

square 

เดินทางสะดวก 
26 

(49.1) 

31 

(50.8) 

23 

(47.9) 

27 

(46.6) 
.231 

บริการทนัสมยั 
9 

(17.0) 

5 

(8.2) 

9 

(18.8) 

16 

(27.6) 
7.719 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง 
42 

(79.2) 

40 

(65.6) 

35 

(72.9) 

40 

(69.0) 
2.832 

ไดงานทํารวดเร็ว 
23 

(43.4) 

8 

(13.1) 

13 

(27.1) 

17 

(29.3) 
13.076* 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 
17 

(32.1) 

17 

(27.9) 

17 

(35.4) 

23 

(39.7) 
1.976 

ไมตองเสียคาบริการ 
40 

(75.5) 

46 

(75.7) 

28 

(58.3) 

38 

(65.5) 
5.099 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 
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ตารางที ่4.30 ข 

ปจจัยดานตําแหนงที่สมัครที่มีผลตอความคาดหวงัจากการ 

ใชบริการสํานกังานจัดหางานของรัฐ 

 

ตําแหนงงานทีส่มัคร 

1 2 3 4 
ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
N=53 N=61 N=48 N=77 

Chi-

square 

หางานไดตรงกับความรูความสามารถ 
38 

(71.7) 

37 

(60.7) 

30 

(62.5) 

40 

(69.0) 
2.029 

หางานไดรวดเร็วทันใจ 
26 

(49.1) 

27 

(44.3) 

24 

(50.0) 

29 

(50.0) 
.532 

มีการบริการทีท่ันสมยั 
8 

(15.1) 

6 

(9.8) 

13 

(27.1) 

13 

(22.4) 
6.451 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ 
34 

(64.2) 

46 

(75.4) 

31 

(64.6) 

43 

(74.1) 
2.857 

หางานทีม่ีรายไดดี 
24 

(45.3) 

24 

(39.3) 

20 

(41.7) 

27 

(46.6) 
.775 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยูเสมอ 
19 

(35.8) 

24 

(39.3) 

18 

(37.5) 

23 

(39.7) 
.220 

 

ตารางที ่4.30 ค 

ปจจัยดานตําแหนงที่สมัครที่มีผลตอชองทางในการหางาน 

 

 ตําแหนงงานทีส่มัคร 

ชองทางในการหางาน 1 2 3 4 

 N=53 N=61 N=48 N=77 

Chi-

square 

หนงัสือพมิพ 
30 

(56.6) 

40 

(65.6) 

20 

(41.7) 

33 

(56.9) 
6.295 
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ตารางที ่4.30 ค (ตอ) 

 

 ตําแหนงงานทีส่มัคร 

ชองทางในการหางาน 1 2 3 4 

 N=53 N=61 N=48 N=77 

Chi-

square 

อินเทอรเน็ต 
41 

(77.4) 

48 

(78.7) 

34 

(70.8) 

48 

(82.8) 
2.203 

ตลาดนัดพบแรงงาน 
18 

(34.0) 

32 

(52.5) 

13 

(27.1) 

29 

(50.0) 
10.062* 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
8 

(15.1) 

12 

(19.7) 

8 

(16.7) 

12 

(20.7) 
.750 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 
5 

(9.4) 

8 

(13.1) 

6 

(12.5) 

5 

(8.6) 
.862 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 
28 

(52.8) 

25 

(41.0) 

21 

(43.8) 

29 

(50.0) 
2.021 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

หมายเหต:ุ  ตําแหนงงานที่สมัคร 1 หมายถงึ พนักงานขาย ประชาสัมพนัธ และพนกังานตอนรับ 

    2 หมายถงึ เจาหนาที่สํานักงาน    

    3 หมายถงึ เสมียน ธุรการ  

    4 หมายถงึ อ่ืน ๆ 

 

ปจจัยดานประเภทคนหางาน 

 

 ปจจัยดานประเภทคนหางาน พบวา กลุมตัวอยางที่เพิ่งจบการศึกษาและวางงาน  

(รอยละ 58.9) มีเหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ ดานเดินทางสะดวก มากกวากลุม

ตัวอยางที่เปลี่ยนงานใหมและหารายไดพิเศษ (รอยละ 35.3) และกลุมตัวอยางที่เปลี่ยนงานใหม

และหารายไดพิเศษ (รอยละ 17.2) มีชองทางในการหางานกับสํานักงานจัดหางานของเอกชน 

มากกวากลุมตัวอยางที่เพิ่งจบการศึกษาและวางงาน (รอยละ 4.8) (ตารางที่ 4.31) 
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ตารางที ่4.31 ก 

ปจจัยดานประเภทคนหางานที่มีผลตอเหตุผลที่เลือกใช 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ  

 

 ประเภทคนหางาน  

เหตุผลที่เลือกใช 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 

เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 

เปลี่ยนงานใหม และ

หารายไดพิเศษ 

Chi-

square 

 N=124 N=116  

เดินทางสะดวก 
73 

(58.9) 

41 

(35.3) 
13.302* 

บริการทนัสมยั 
20 

(16.1) 

23 

(19.8) 
.557 

มีตําแหนงงานใหเลือกหลาย

ตําแหนง 

88 

(71.0) 

85 

(73.3) 
.159 

ไดงานทํารวดเร็ว 
29 

(23.4) 

37 

(31.9) 
2.177 

มีข้ันตอนที่ไมยุงยาก 
46 

(37.1) 

34 

(29.3) 
1.635 

ไมตองเสียคาบริการ 
85 

(68.5) 

78 

(67.2) 
.047 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 
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ตารางที ่4.31 ข 

ปจจัยดานประเภทคนหางานที่มีผลตอความคาดหวังจากการ 

ใชบริการสํานกังานจัดหางานของรัฐ 

 

ประเภทคนหางาน  

เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 

เปลี่ยนงานใหม และ

หารายไดพิเศษ 

Chi-

square 

ความคาดหวงัจากการใชบริการ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 

N=124 N=116  

หางานไดตรงกับความรู

ความสามารถ 

82 

(66.1) 

78 

(67.2) 
.033 

หางานไดรวดเร็วทันใจ 
63 

(50.8) 

50 

(43.1) 
1.427 

มีการบริการทีท่ันสมยั 
20 

(16.1) 

24 

(20.7) 
.833 

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับ

ความตองการ 

88 

(71.0) 

78 

(67.2) 
.390 

หางานทีม่ีรายไดดี 
56 

(45.2) 

46 

(39.7) 
.744 

ใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมยัอยู

เสมอ 

48 

(38.7) 

45 

(38.8) 
.000 

 



 
93 

ตารางที ่4.31 ค 

ปจจัยดานประเภทคนหางานที่มีผลตอชองทางในการหางาน 

 

 ประเภทคนหางาน 

ชองทางในการหางาน 
เพิ่งจบการศึกษา 

และ วางงาน 

เปลี่ยนงานใหม และ

หารายไดพิเศษ 

 N=124 N=116 

Chi-

square 

หนงัสือพมิพ 
67 

(54.0) 

66 

(56.9) 
.199 

อินเทอรเน็ต 
96 

(77.4) 

92 

(79.3) 
.126 

ตลาดนัดพบแรงงาน 
55 

(44.4) 

45 

(38.8) 
.763 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 
28 

(22.6) 

20 

(17.2) 
1.068 

สํานักงานจัดหางานของเอกชน 
6 

(4.8) 

20 

(17.2) 
9.544* 

การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 
64 

(51.6) 

47 

(40.5) 
2.968 

* หมายถึง มีระดับนัยสาํคัญนอยกวาหรือเทากบั 0.05 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการจัดหางานของ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

 กลุมตัวอยางไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดหางานของสํานักงานจัดหางานของรัฐใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 59 คน สรุปเปนประเด็นไดดังตอไปนี้ 

 1. คนหางานมีความตองการใหมีขอมูลขาวสารดานตําแหนงงานที่ประกาศรับสมัครให

มีความทันสมัยและเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในระบบการจัดหางานและทําให

การจัดหางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบางครั้งคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหา
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งานของรัฐ ประสบปญหากับการไดรับขอมูลตําแหนงงานที่มีความลาสมัย ซึ่งเมื่อไปสมัครงานกับ

นายจางหรือองคกรกลับพบวาตําแหนงงานนั้นไดบรรจุพนักงานไปแลว ทําใหการจัดหางานขาด

ความนาเชื่อถือ และยังไมชวยเหลือคนหางานที่ตองการงานทําไดอยางแทจริง (21 คน) 

 2. คนหางานมีความตองการใหมีตําแหนงงานที่รับสมัครมากกวานี้และใหครอบคลุม

ทุกสาขาวิชาชีพ เนื่องจากในปจจุบันที่มีอยูยังนอยเกินไป ทําใหมีทางเลือกนอยและยังไมตรงกับ

ความตองการมากนัก โดยเฉพาะในตําแหนงงานบางตําแหนงที่เปนสายงานเฉพาะ ยังหางานยาก 

เชน งานดานสื่อสารและโฆษณา ทําใหผูสมัครรูสึกผิดหวังที่ไมมีตําแหนงงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถของตน จึงมีความตองการใหสํานักงานจัดหางานใหความสนใจแกคนหางานที่มี

ความตองการในสายอาชีพที่เฉพาะมากกวานี้ เพื่อใหการจัดหางานสามารถตอบสนองความ

ตองการใหแกคนหางานไดอยางทั่วถึงทุกสาขาวิชาชีพ (15 คน) 

 3. คนหางานมีความตองการใหมีการจัดหางานนอกสถานที่ หรือตลาดนัดพบแรงงาน

อยางสม่ําเสมอ เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ เปนนักเรียน  นักศึกษาที่ เพิ่งจบการศึกษา ยังมี

ประสบการณในการหางานนอย จึงตองการใหมีการจัดตลาดนัดพบแรงงานในสถานศึกษา เพื่อ

สามารถชวยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่ยังไมทราบจะเริ่มตนหางานอยางไร ใหไดมีประสบการณใน

การหางาน เพื่อเปนประโยชนตอการหางานในครั้งตอ ๆ ไปไดอยางดี (8 คน) 

 4. คนหางานที่กําลังวางงาน มีความตองการใหสํานักงานจัดหางานของรัฐใหความ

ชวยเหลือในการหางานอยางรวดเร็ว เนื่องจากผูวางงานสวนใหญขาดรายไดในการดํารงชีพ จึง

ตองการมีงานทําใหเร็วที่สุด เพื่อใหสามารถดํารงชีพตอไปได (13 คน) 

 5. คนหางานตองการใหสํานักงานจัดหางานมีการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมในการ

จัดหางานเพื่อใหรับทราบกันอยางทั่วถึง และมีความตองการใหทางสํานักงานจัดหางานแจงขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับตําแหนงงานวางผานทางโทรศัพท จดหมาย หรือ e-mail เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกคนหางานไดรับทราบขอมูลขาวสารที่สําคัญ และชวยใหไดงานทํารวดเร็วยิ่งขึ้น (2 คน) 

 6. การใหบริการจัดหางานของรัฐ ทําใหผูสมัครไดรับความสะดวกในการหางาน และ

ไดรับโอกาสในการหางานทําไดเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูสมัครหลายคนมีความพึงพอใจ และชื่นชม

บริการการจัดหางานของรัฐ เพื่อใหเจาหนาที่มีกําลังใจในการทํางานตอไป ในฐานะที่เปนสื่อกลาง

ในการจัดหางานทําใหคนหางานไดงานทํามากขึ้น และนายจางก็มีโอกาสในการหาพนกังานไดตรง

กับความตองการมากยิ่งขึ้นดวย (6 คน) 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานของคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหา

งานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 

 

1. คุณลักษณะคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 จากผลการศึกษาคุณลักษณะคนหางาน พบวา กลุมตัวอยางที่มาใชบริการสํานักงาน

จัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครเปนเพศหญิง (รอยละ 57.9) มากกวาเพศชาย (รอยละ 

42.1) มีอายุเฉลี่ยประมาณ 27 ป มีสถานภาพโสด (รอยละ 89.2) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

(รอยละ 82.9) ประสบการณทํางานเฉลี่ยประมาณ 4 ป และสาเหตุที่เขามาสมัครงานคือ ตองการ

เปลี่ยนงานใหม (รอยละ 40.8) และเพิ่งจบการศึกษา (รอยละ 35) จะเห็นไดวา คนหางานเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย เนื่องจากวา โดยทั่วไปแลวผูชายสามารถหางานไดงายกวาผูหญิงเพราะ

สถานประกอบการสวนใหญมักมีความตองการใชแรงงานชายในการทํางานมากกวาแรงงานหญิง 

ดังที่ ศิริจินดา เกตุคํา (2548, น. 74) ไดศึกษาพบวา ในการจัดหางานนั้นแมนายจางสวนใหญไม

ระบุเพศในการประกาศรับสมัครงาน แตในทางปฏิบัติการพิจารณาคัดเลือกบรรจุเขาทํางาน เพศ

ชายมักจะไดรับคัดเลือกมากกวาเพศหญิง เนื่องจากอุตสาหกรรมสวนใหญเปนอุตสาหกรรมการ

ผลิต นายจางเชื่อวาการจางเพศชายเขาทํางาน จะทําใหเกิดความคลองตัวมากกวา ทําใหโอกาส

ในการที่เพศชายจะไดรับการพิจารณาบรรจุเขาทํางานจึงมีมากกวาเพศหญิง ดวยเหตุนี้จึงทําให

ผูชายเขามาใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐนอยกวาผูหญิง นอกจากนี้ จากผลการศึกษา

พบวา คนหางานสวนใหญยังมีอายุคอนขางนอย เปนชวงของการเริ่มตนชีวิตการทํางาน และมี

สถานภาพโสด ยังไมมีภาระทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบมากนัก จึงมีโอกาสที่จะเลือกงานที่

ตนเองพอใจทําใหมีโอกาสในการเปลี่ยนงานไดบอยเพื่อหางานที่ตรงกับความตองการของตนเอง

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสด์ิ (2547, น. 50-52) ที่กลาวถึงชวงอายุของคนกับ

การพัฒนาไววา ชวงแรกเริ่มของการทํางาน เปนชวงอายุต้ังแตเพิ่งจบการศึกษาจนถึงบุคคลที่เพิ่ง

เร่ิมเขามาทํางาน ซึ่งเปนชวงที่กําลังไฟแรงอยู ชอบทําอะไรที่มีความแปลกใหมแตกตางไปจากสิ่งที่

องคกรเปนอยู และเมื่อเจอกับสภาพการทํางานจริงที่มีแบบแผนการทํางานที่ตายตัวจึงแตกตางไป

จากที่คิดไวก็มักจะปรับตัวเขากับองคกรไมได ตองลาออกไป และเนื่องจากยังไมมีภาระหนาที่ที่

จะตองรับผิดชอบมากนักเหมือนคนที่มีครอบครัวแลวจึงตัดสินใจอะไรงาย ๆ จึงพบวากลุมตัวอยาง
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ที่เขามาใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมีความตองการเปลี่ยนงาน

ใหมถึงรอยละ 40.8 เนื่องจากยังเปนชวงที่ตองการคนหาตนเอง และตองการทํางานที่ตรงกับความ

ตองการของตนมากที่สุด จึงหางานใหมไปเร่ือย ๆ จนกวาจะเจองานที่ถูกใจแลวจึงเริ่มตนชีวิตการ

ทํางานที่มั่นคงตอไป 

 

2. การเลือกงานของคนหางาน 

 

 2.1 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน 

จากผลการศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกงาน พบวา กลุมตัวอยางไดให

ความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานใน 3 ดานมากที่สุด คือ ดานโอกาสกาวหนาในงาน 

ดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน และดานลักษณะงานที่ตรงกับความสามารถ เมื่อพิจารณา

ในแตละดานจะพบวา ดานโอกาสกาวหนาในงาน กลุมตัวอยางมีความตองการบรรจุเปนพนักงาน

ประจํามากที่สุด แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาหากตนเองไดรับการบรรจุเขาเปนพนักงานประจํา

แลว ก็จะทําใหมีโอกาสกาวหนาในงานนั้นไดตอไป เนื่องจากการไดบรรจุเปนพนักงานประจําทําให

มีความมั่นคงในหนาที่การงานมากขึ้น และการไดบรรจุเปนพนักงานประจําจะทําใหกลุมตัวอยาง

ไดรับสวัสดิการจากองคกรอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับดานลักษณะงานที่กลุมตัวอยางตองการ

งานที่เปนอาชีพที่มั่นคงเชนกัน และเมื่อมีความมั่นคงในงานแลว ก็จะทําใหกลุมตัวอยางสามารถ

พัฒนาความกาวหนาในสายงานนั้นไดตอไปตามความสามารถของแตละบุคคล นอกจากนี้กลุม

ตัวอยางยังตองการโอกาสในการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถใหมากขึ้น เพื่อที่จะเพิ่มโอกาส

ความกาวหนาในงาน เนื่องจากหากงานที่ทํานั้นมีโอกาสในการที่จะเรียนรูไดเพิ่มเติมก็จะเปนการ

ฝกฝนความรู ทักษะ ความชํานาญในการทํางานไดมากขึ้น ทําใหมีการพัฒนาศักยภาพในดานการ

ทํางานสูงขึ้น สงผลใหเกิดความกาวหนาในสายงานที่ทําไดตอไป 

สวนในดานคาจางและผลประโยชนตอบแทนนั้น กลุมตัวอยางมีความตองการ

เลือกงานที่มีคาจางเพียงพอตอคาครองชีพมากที่สุด นั่นคือ การมีรายไดที่เพียงพอตอคาครองชีพมี

ความสําคัญตอการเลือกงานมาก เนื่องจากวาการประกอบอาชีพของบุคคลนั้นก็เปนสวนหนึ่งของ

การดํารงชีวิตที่จะตองทํางานเพื่อหาเลี้ยงชีพของตนและครอบครัว อยางนอยก็ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของบุคคลขั้นพื้นฐานได นอกจากนี้คาจางยังเปนสิ่งที่บงบอกถึงฐานะทาง

เศรษฐกิจของแตละบุคคลไดอีกดวย หากสามารถหางานที่มีรายไดดี คาตอบแทนสูง ก็จะทําให

บุคคลมีสถานะทางเศรษฐกิจที่ดีข้ึนและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามไปดวย เพราะการดําเนินชีวิตใน
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ปจจุบันนั้นเงินเปนปจจัยสําคัญที่สามารถตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ได จึงทําใหปจจัย

ทางดานรายไดหรือคาจางนั้นมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกงานในอันดับแรก ๆ และจากเหตุนี้ 

กรมการจัดหางานจึงควรที่จะมีการชักจูงใจกลุมนายจางหรือสถานประกอบการที่มีผลตอบแทน

จากการทํางานดี ใหมาเขารวมในการจัดหางานกับสํานักงานจัดหางานของรัฐมากขึ้น โดยการ

พัฒนาระบบการจัดหางานใหมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

และดานลักษณะงานที่ตรงกับความสามารถนั้น กลุมตัวอยางตองการเลือกงานที่

เปนอาชีพที่มั่นคงมากที่สุด เนื่องจากวาหากคนหางานสามารถไดงานที่เปนอาชีพที่มั่นคงแลว กจ็ะ

ทําใหมีความมั่นคงทางดานรายได และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถที่จะยึดอาชีพที่ทํานี้ใหเปน

อาชีพหลักที่เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวไดตลอดไป ดังที่ขนิษฐา วิเศษสาธร และ มุกดา ศรียงค 

(2539 อางถึงใน มัลลิกา จุลธรรมาศน, 2544, น. 20-21) ไดกลาววา ความมั่นคงในการทํางาน 

เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญ เพราะบุคคลตองการหลักประกันสําหรับชีวิตและครอบครัว เมื่อไดรับ

อุบัติเหตุ เจ็บปวย ควรไดรับความคุมครองมิใหตองออกจากงาน และขาดรายไดโดยไมมีเหตุผล 

ตลอดจนหลักประกันในเรื่องบําเหน็จบํานาญเมื่อตองพนจากการทํางาน ดังนั้นการไดทํางานที่เปน

อาชีพที่มั่นคง จะทําใหคนหางานรูสึกมีความมั่นคงมากขึ้น ไมตองกังวลที่จะหางานใหมตอไป 

แตในดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยคือ ดาน

ชื่อเสียงองคกร โดยกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานประกอบการเปนองคกรของ

ตางชาตินอยที่สุด เนื่องจากการที่เขาไปทํางานในองคกรของตางชาติมักจะมีคุณสมบัติที่คอนขาง

สูง และมีวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางไปจากองคกรของคนไทย ทําใหผูที่เขาไปรวมงานกับองคกร

ของตางชาติจะตองมีการเตรียมตัวในการสมัครงานเปนอยางดี และหากไดรับการคัดเลือกเขาไป

ทํางานกับองคกรตางชาติแลว ก็จะตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการทํางานของตางชาตใิหไดอีก

ดวย เพราะเหตุนี้จึงทําใหคนหางานมีความตองการทํางานในองคกรตางชาตินอย 

 2.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกงาน 

จากผลการศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะของคนหางานตอปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกงาน  พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานคือ 

ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานเพศ ซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงมีความตองการทํางานกับองคกรที่มี

ความมั่นคงมากกวาเพศชาย แสดงวาผูหญิงใหความสําคัญกับความมั่นคงในหนาที่การงาน 

ตองการทํางานรวมกับองคกรที่มีความมั่นคงมากกวาผูชาย เนื่องจากการไดทํางานในองคกรที่มี
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ความมั่นคงจะทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังที่ ปรียาพร วงษอนุตรโรจน  (2544, น. 127-

129) ไดกลาวถึงความมั่นคงในงานไววา พนักงานมีความตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคง 

เนื่องจากความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลว 

และเปนความตองการของพนักงาน ไดแก ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไม

ทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งานที่ทําใหความกาวหนา และไดรับรางวัลตอบแทนจากความ

ต้ังใจในการทํางาน นอกจากนี้เพศหญิงยังใหความสําคัญในดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน 

และสภาพแวดลอมของงานมากกวาเพศชาย แสดงวาผูหญิงตองการมีรายไดที่ดีและเพียงพอตอ

การดํารงชีพ เนื่องจากในปจจุบันเพศหญิงทํางานนอกบานมากขึ้น และตองมีความรับผิดชอบตอ

ครอบครัวสูง ทําใหผูหญิงเปนกําลังสําคัญสวนหนึ่งของครอบครัวดวย ซึ่งการไดรับคาจางและ

ผลประโยชนตอนแทนที่ดีเพียงพอจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงาน และไมตองดิ้นรนเพื่อหา

รายไดพิเศษมากนัก (ปรียาพร  วงษอนุตรโรจน, 2544, น. 124-125) และผูหญิงยังมีความตองการ

ทํางานในสภาพแวดลอมที่ดีมากกวาผูชายดวย เนื่องจากสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอ

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยสวนใหญแลวงานที่ไมคอยมีความปลอดภัยและตองเสี่ยงกับ

อันตรายมักจะงานของผูชาย ซึ่งผูหญิงมักจะไมคอยมีงานที่เสียงอันตรายมากนัก ดังนั้นเพศหญิง

จึงมีการเลือกงานจากปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาเพศ

ชาย เพื่อใหมีความปลอดภัยในการทํางานและอยูในสถานที่ทํางานที่มีสภาพแวดลอมที่ดีมากขึ้น 

ปจจัยดานอายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 26 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผล

ตอการเลือกงานดานชื่อเสียงองคกร ดานระยะทางในการเดินทาง และดานสภาพแวดลอมของงาน 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 27 ปข้ึนไป แสดงวาผูที่มีอายุนอยกวาใหความสําคัญตอการเลือก

งาน โดยมีความตองการทํางานกับองคกรที่มีชื่อเสียง มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการ

ทํางานที่ดี และองคกรตองอยูใกลที่พักเพื่อใหมีความสะดวกในการเดินทางมากกวาผูที่มีอายุ

มากกวา เนื่องจากกลุมตัวอยางที่อายุนอยกวาสวนใหญเพิ่งจบการศึกษา ดังนั้น จึงยังไมมี

ประสบการณในการทํางานมักจะคาดหวังที่จะไดทํางานในองคกรที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคน

ทั่วไป เพื่อใหผูอ่ืนยอมรับในความรูความสามารถ รวมทั้งมีการคาดหวังวาองคกรที่ทําตองมี

สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี มีความปลอดภัย สถานที่สวยงามเปนระเบียบเรียบรอย เนื่องจาก

เมื่อไดทํางานในสภาพแวดลอมที่ดีก็จะทําใหมีความพึงพอใจในการทํางาน สามารถจูงใจให

พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การเดินทางไปยังที่ทํางานไดสะดวกก็

มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกงานของผูที่มีอายุนอยกวาเชนกัน เนื่องจากหากไดทํางานใน

องคกรที่อยูใกลกับที่พัก ก็จะสามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก ลดความเหน็ดเหนื่อยจาก



 
99 

การเดินทางลงไดทําใหสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ รวมทั้งมีเวลาสวนตัวหลังจากการทํางานเพิ่ม

มากขึ้น ดังที่ ปรียาพร วงษอนุตรโรจน (2544, น. 126-127) กลาวไววา ความหางไกลของบานและ

ที่ทํางานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานได โดยคนที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางานก็จะทําให

เดินทางไมสะดวก เหน็ดเหนื่อย และตองใชเวลาในการปรับตัว ทําใหไมมีความพึงพอใจในงานนั้น

ไดตอไป 

ปจจัยดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานดานคาจางและผลประโยชนตอบแทน และดาน

สภาพแวดลอมของงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับที่ตํ่ากวาปริญญาตรี เนื่องจากผูที่

จบการศึกษาในระดับที่สูงกวายอมมีความคาดหวังที่จะไดรับคาตอบแทนเนื่องจากการทํางาน

มากกวาผูที่จบการศึกษาในระดับที่ตํ่ากวา เพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ เนื่องจากระดับการศึกษาเปนตัวบงบอกถึงความสามารถของบุคคลได ดังที่  

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544, น. 178-180) ไดกลาวไววา การศึกษาและการอบรมความรู การ

ผานการอบรม ความรูพิเศษเฉพาะงาน สามารถใชเปนตัววัดความสามารถของบุคคลไดเปนอยาง

ดี จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผูที่จบการศึกษาสูงกวาตองการคาจางและผลตอบแทนจากการทาํงาน

ที่ดี มีความเหมาะสมกับความสามารถของตน นอกจากดานคาจางและผลประโยชนตอบแทนแลว 

ผูที่มีการศึกษาสูงกวายังมีการเลือกงานจากองคประกอบดานสภาพแวดลอมของงานมากกวาผูที่

มีการศึกษาต่ํากวาอีกดวย เนื่องจากเมื่อมีระดับการศึกษาสูงกวาก็มีโอกาสที่จะเลือกงานได

มากกวา ดังนั้น เมื่อสามารถเลือกงานตามที่ตนตองการไดก็ยอมตองการทํางานในสถานที่ที่มี

ความปลอดภัย มีสภาพแวดลอมภายในองคกรดี และมีบรรยากาศที่นาอยู เพื่อใหมีความสุขกับ

การทํางานและเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานใหมากขึ้น  

 2.3 ปจจัยเกี่ยวกับงานที่มีผลตอการเลือกงาน 

จากผลการศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะของคนหางานตอปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกงาน  พบวา ปจจัยเกี่ยวกับงานที่มีผลตอความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกงานคือ 

ปจจัยดานรายได โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดต้ังแต 10,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจยัทีม่ี

ผลตอการเลือกงานดานโอกาสกาวหนาในงาน และดานคาจางและผลประโยชนตอบแทนมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท แสดงวาผูที่มีรายไดมากกวาตองการทํางานที่มี

ความกาวหนาในอาชีพ และมีผลตอบแทนจากการทํางานที่ดีมากกวาผูที่มีรายไดนอย ซึ่งผูที่มี

รายไดเพียงพอตอคาครองชีพแลวก็มักจะตองการทํางานที่ไดรับเงินเดือนเพิ่มสูงขึ้น เพื่อหางาน

ใหมที่ดีกวาเดิม รวมถึงงานใหมที่ทําตองมีความกาวหนาในอาชีพงานไดตอไปดวย เพื่อใหเกิดการ
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พัฒนาในงานที่ทําไดตอไป เนื่องจากเมื่อไดรับคาจางที่ดี มีโอกาสกาวหนา ก็จะทําใหพนักงานรูสึก

วาตนเองมีความมั่นคงในหนาที่การงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถเลี้ยงดูตนเองและ

ครอบครัวไดอยางมั่นคง รวมถึงเปนที่ยอมรับของผูอ่ืนดานความสามารถในการทํางานอีกดวย 

 

3. เหตุผลที่เลือกใชสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

 กลุมตัวอยางมีเหตุผลในการเลือกใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐมากที่สุด คือ มี

ตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง (รอยละ 72.1) และรองลงมาคือ ไมตองเสียคาบริการ (รอยละ 

67.9) แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาสํานักงานจัดหางานของรัฐมีตําแหนงงานใหเลือกมาก 

เนื่องจากไดมีการเปดโอกาสใหนายจางหรือองคกรมาแจงตําแหนงงานวางไว ทาํใหคนหางานทีเ่ขา

มาใชบริการในแตละครั้งสามารถที่จะเลือกตําแหนงงานไดตามความตองการภายในครั้งเดียว ซึง่มี

ความสะดวกกวาการสมัครงานเองตามองคกรตาง ๆ ที่ตองเดินทางไปแตละสถานที่เพื่อสมัครงาน

ไดเพียงไมกี่ตําแหนงตอหนึ่งองคกรเทานั้น จึงทําใหคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานของ

รัฐ จึงมีเหตุผลที่เลือกใชบริการเนื่องจากมีตําแหนงงานใหเลือกหลายตําแหนง นอกจากนี้

สํานักงานจัดหางานของรัฐ ยังไมคิดคาบริการแกคนหางาน และไมมีการหักคานายหนาจาก

คาจางหรือเงินเดือนของผูสมัครที่ไดรับการบรรจุงานดวย ดังนั้น จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่คนหางาน

สวนใหญเลือกใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

4. ความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ 

 

 กลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ ในดานการ

มีตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการ (รอยละ 69.2) รองลงมาคือ การหางานไดตรงกับความรู

ความสามารถ (รอยละ 66.7) เนื่องจาก สํานักงานจัดหางานของรัฐมีตําแหนงงานใหเลือกหลาย

ตําแหนง แตในบางครั้งก็ยังไมตรงกับความตองการ และความรูความสามารถของคนหางานนัก 

จึงทําใหคนหางานสวนใหญที่เขามาใชบริการสํานักงานจัดหางานของรัฐ จึงไดคาดหวังวาตําแหนง

งานที่วางนั้นจะตรงกับความตองการของตน เพื่อใหไดสมัครงานในตําแหนงนั้นและไดงานทาํอยาง

รวดเร็ว 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาดานคุณลักษณะคนหางานพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 

26 ป และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหางาน
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ของรัฐ ในดานการหางานที่มีรายไดดี มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 27 ปข้ึนไป และกลุมตัวอยางที่

สมรสแลว เนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาและยังโสดมีความตองการที่จะสรางเนื้อสรางตัว

ใหไดอยางรวดเร็ว เพราะยังมีอายุนอยและอยูในชวงของการเริ่มตนชีวิตการทํางาน จึงมีความ

มุงมั่นที่จะหางานที่มีรายไดดีเพื่อสรางความมั่นคงในอาชีพใหเร็วที่สุด จะไดมีโอกาสในการ

กาวหนาในอาชีพไดตอไป นอกจากนี้ยังมีความคาดหวังจากกลุมคนในสังคมที่ยอมรับคนทํางานที่

มีรายไดสูงวาเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถดี จึงไดรับผลตอบแทนดี ดังนั้นบุคคลกลุมนี้จึงมี

ความคาดหวังจากบริการจัดหางานของรัฐ ในดานการหางานที่มีรายไดดีมากกวากลุมที่มีอายุ

มากกวาและสมรสแลว เพื่อตอบสนองความตองการในการหางานแกบุคคลกลุมนี้ไดอยาง

เหมาะสมมากขึ้น 

 และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความคาดหวังจากการใชบริการสํานักงานจัดหา

งานของรัฐ ในดานหางานไดรวดเร็วทันใจ มากกวากลุมตัวอยางที่สมรสแลว แสดงวา กลุมตัวอยาง

ที่มีสถานภาพโสดอยากไดรับการตอบรับเขาทํางานอยางรวดเร็ว เพื่อใหมีอาชีพที่เลี้ยงดูตนเองได 

เนื่องจากกลุมตัวอยางที่สมรสแลวยังมีรายไดจากคูสมรสที่สามารถทดแทนชวงที่ขาดรายได ทําให

มีความมั่นคงดานรายไดมากกวาคนโสด ดังนั้น ผูที่มีสถานภาพโสดจึงตองการใหสํานักงาน 

จัดหางานของรัฐหางานใหตนทําอยางรวดเร็ว เพื่อใหมีรายไดที่เพียงพอตอคาครองชีพไดตอไป 

 

5. ชองทางในการหางาน 

 

 กลุมตัวอยางสวนใหญใชชองทางในการหางานทางอินเทอรเน็ต (รอยละ 78.3) 

รองลงมาคือ หนังสือพิมพ (รอยละ 55.4) เนื่องจากชองทางเหลานี้กลุมตัวอยางสามารถเขาถึงได

งาย ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วในการเขาใชบริการอินเทอรเน็ต (จารุวรรณ  งามพิสุทธิ์ไพศาล, 

2547, น. 50) และหาซื้อหนังสือพิมพไดทุกวัน แมวาในอดีตแหลงขอมูลที่สําคัญในการหางานมัก

เปนหนังสือพิมพ หรือส่ือส่ิงพิมพเปนสวนใหญ อันเปนแนวโนมของพัฒนาการทางดานสื่อของโลก

ที่กําลังปรับตัวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน (ชวลิต  จิตภักดี, 2546, น. 85) ดังนั้นในปจจุบัน เมื่อ

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปทําใหคนหางานเลือกใชชองทางอินเทอรเน็ตในการหางานมากขึ้น ซึ่ง

ชองทางในการหางานเหลานี้เปนวิธีที่ประหยัด ไมเสียเวลาในการเดินทางเพื่อหางาน และยังมี

ตําแหนงงานใหเลือกหลากหลาย ทําใหเปนชองทางในการหางานที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุด 

 ดังนั้น การจัดหางานของรัฐ ควรเนนชองทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด เพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายที่ตองการหางาน และทําใหการจัดหางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากกลุม
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ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 78.3) นิยมใชชองทางอินเทอรเน็ตในการหางานทํา ซึ่งหากสามารถเพิม่

ชองทางนี้ได ก็จะทําใหลดขั้นตอนตาง ๆ ใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากวาสํานักงานจัดหางาน

ของรัฐ เปนเพียงขั้นตอนการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับตําแหนงงานที่นายจางตองการ

เทานั้น แตไมไดทําการคัดเลือกบุคคลใหกับนายจาง ซึ่งคนหางานตองไปทําการติดตอสมัครงาน

กับนายจางเอง จึงทําใหข้ันตอนในการสมัครงานมีความลาชา เกิดเปนตนทุนทางดานเวลาแก

คนหางานที่ตองใชเวลาในขั้นตอนการสมัครงานที่มีหลายขั้นตอน ทําใหการจัดหางานของรัฐยังไม

สามารถตอบสนองความตองการในการหางานไดอยางรวดเร็วทันใจ ดังนั้นเพื่อเปนการลดขั้นตอน

การจัดหางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหางานใหดียิ่งขึ้น สํานักงานจัดหางานของรัฐควร

เพิ่มชองทางในการจัดหางานทางอินเทอรเน็ต เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกคนหางานไดรับขอมูล

ขาวสารไดรวดเร็วยิ่งขึ้น และยังเปนการประหยัดเวลา ลดคาใชจาย และไมตองเดินทางมายัง

สํานักงานจัดหางานของรัฐดวยตนเองอีกดวย ก็จะทําใหคนหางานเขามาใชบริการมากขึ้น และ

การจัดหางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 

 และจากผลการศึกษาที่พบวา คนหางานใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการ 

เลือกงานดานคาจางและผลประโยชนตอบแทนเปนอันดับแรก ๆ ดังนั้นหากสํานักงานจัดหางาน

สามารถจัดหางานที่มีรายไดดี หรือสามารถชักจูงใจนายจางหรือสถานประกอบการที่ใหคาจางสูง

ใหมาเขารวมกับสํานักงานจัดหางานได ก็จะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของคนหางาน

ไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งชองทางที่สามารถตอบสนองความตองการในการจัดหางานใหมีความรวดเร็ว 

ทันสมัย และเสียคาใชจายนอย นั่นคือชองทางการหางานทางอินเทอรเน็ต และวิธีการที่จะทําให

เกิดประสิทธิภาพในการหางานไดดี คือ การเชื่อมโยงขอมูลดานตําแหนงงานวางจากนายจางและ

สถานประกอบการ กับขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางานของคนหางาน เขาดวยกันอยางเปนระบบ 

เปนการใหฝายนายจาง และคนหางานเขามาลงทะเบียนผานทางเว็บไซตของกรมการจัดหางาน 

และเขามากรอกขอมูลตามแบบฟอรมที่ทางกรมการจัดหางานกําหนดไวให โดยฝายนายจาง

สามารถเขามากรอกขอมูลดานตําแหนงงานวาง ลักษณะงานที่รับผิดชอบ เงินเดือน สวัสดิการ 

สถานที่ต้ัง แผนที่ หมายเลขโทรศัพท และในสวนของคนหางาน ก็สามารถเขามากรอกขอมูลดาน

ตําแหนงงานที่ตองการสมัคร ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ

ทํางาน เพื่อเปนประโยชนตอการจัดหางานทั้งสองฝาย นอกจากนี้ สํานักงานจัดหางานของรัฐควร

คนหาขอมูลของนายจางและสถานประกอบการที่นาสนใจ มีคาจางและผลประโยชนตอบแทนที่ดี 

และทําการติดตอไปยังนายจางและสถานประกอบการเหลานี้ เพื่อขอความรวมมือทางดานการให

ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานวาง เปนการเพิ่มจํานวนกลุมเปาหมายทางฝายนายจางใหมากขึ้น และ
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เปนทางเลือกที่ดีสําหรับคนหางานที่ตองการทํางานกับนายจางและสถานประกอบการที่มี

ผลตอบแทนดี เพื่อใหนายจางกลุมนี้ใหความรวมมือในการนําขอมูลดานตําแหนงงานวางมา

ประกาศในสํานักงานจัดหางานและทางเว็บไซต ทําใหคนหางานสามารถรับทราบขอมูลขาวสาร

อยางถูกตอง รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของคนหางานไดมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาดานคุณลักษณะคนหางานพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีชองทางในการหางานทางหนังสือพิมพ มากกวากลุมตัวอยางที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี เนื่องจากงานสวนใหญที่ประกาศทางหนังสือพิมพมักจะ

มีระดบัการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป จึงทําใหกลุมตัวอยางมีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึน

ไปสามารถใชชองทางในการหางานทางหนังสือพิมพไดดีกวาและตรงกับคุณสมบัติที่ตองการในแต

ละตําแหนงงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 26 ป มีสถานภาพโสด และจบการศึกษาตั้งแตระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป มีการใชชองทางในการหางานทางอินเทอรเน็ต มากกวากลุมตัวอยางที่สมรส

แลว มีอายุ 27 ปข้ึนไป และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยกวา สถานภาพโสด และมีการศึกษาสูงกวา มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตมากกวาอยูแลว จึงทํา

ใหมีความคุนเคยและเขาถึงขอมูลตําแหนงงานไดงายกวา เพราะวาการหางานทางอินเทอรเน็ต

เปนชองทางที่สะดวกรวดเร็วและมีคาใชจายนอย สามารถใชบริการไดตามรานอินเทอรเน็ตทั่วไป 

จึงเปนที่นิยมของกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา สถานภาพโสด และระดับการศึกษาที่สูงกวา เพื่อ

หาตําแหนงงานวางที่ตรงกับความตองการไดอยางเต็มที่  

 กลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 บาท

ข้ึนไป และกลุมตัวอยางที่มีความตองการเปลี่ยนงานใหมและหารายไดพิเศษ มีชองทางในการหา

งานกับสํานักงานจัดหางานของเอกชน มากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางาน 0-2 ป กลุม

ตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และกลุมตัวอยางที่เพิ่งจบการศึกษาและวางงาน เนื่องจาก

การใชบริการของสํานักงานจัดหางานเอกชนนั้นอาจจะตองเสียคาใชจาย หรือมีการหักคานายหนา

จากคาจางหลังจากที่ไดงานทําแลว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วารุณี เจริญดํารงเกียรติ 

(2542, น. 51) ที่พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการสํานักงานจัดหางานเอกชนคืออัตรา

คาบริการที่สูงเกินไป จึงทําใหกลุมตัวอยางที่มีประสบการณทํางานนอย มีรายไดนอย และวางงาน 

ไมตองการที่จะมีคาใชจายในการหางานทํา ซึ่งถือวาคาใชจายในสวนนี้เปนภาระที่ตองจาย

เพิ่มเติมอีก และไมมีความจําเปนที่จะตองใชชองทางการหางานจากสํานักงานจัดหางานของ

เอกชนเพียงอยางเดียว เพราะสามารถที่จะเลือกใชชองทางในการหางานอื่นที่มีคาใชจายที่ 



 
104 

นอยกวาและมีความเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตของตนมากกวาไดอีกหลายชองทาง กลุม

ตัวอยางกลุมนี้จึงมีความตองการใชบริการสํานักงานจัดหางานของเอกชนนอยกวา เพื่อลดปญหา

คาใชจายในการหางานทําลงได 

 


