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	 องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนได้ให้
ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้หรือ 
Knowledge Management (KM) กัน
มากขึน้ เน่ืองจากข้อมูลต่างๆ ในยุคนี ้
มีเป็นจ�ำนวนมาก จนกระทั่งกลายเป็น
เร่ืองยากในการน�ำข้อมูลเหล่านัน้มาใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม หลาย
องค์กรคาดหวังว่าการจัดการความรู้
สามารถช่วยให้องค์กรมีศกัยภาพในการ
แข่งขันท่ีดีย่ิงขึน้หรือมีความก้าวหน้า

Knowledge Management กับ SMEs 
ในการพัฒนานวัตกรรมระดับรากหญ้า

สมชาย น�ำประเสริฐชัย

	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
	 ในมิติต่างๆ และเสนอตัวอย่างของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ SMEs ด้านเทคโนโลยีที่ประสบ
ความส�ำเร็จที่มีการน�ำการจัดการความรู้มาใช้
ในองค์กรเพื่อเป็นตัวอย่างให้กับองค์กร

ทดัเทียมกบัองค์กรอ่ืนได้ โดยปรับเปลี่ยน
รูปแบบ วิธีการ ตลอดจนแนวคิดในการ
พฒันาองค์กรโดยเน้นการให้ความส�ำคญั
กบัความรู้มากย่ิงขึน้
	 บทความนีน้�ำเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การจดัการความรู้ในมิติต่างๆ และเสนอ
ตวัอย่างของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
ด้านเทคโนโลยีท่ีประสบความส�ำเร็จท่ี 
มีการน�ำการจดัการความรู้มาใช้ในองค์กร
เ พ่ือเป็นตัวอย่างให้กับองค์กรต่างๆ  

ท่ีต้องการน�ำการจัดการความรู้มาเป็น 
ส่วนหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ
องค์กรในการบรรลคุวามส�ำเร็จท่ีต้องการ

มุมมองความรู้และการจัดการ
ความรู้
	 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ
ในการบริหารจัดการความรู้ของบุคคล
หรือองค์กรเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตามท่ี 
ต้องการ แตล่ะบคุคลหรือองค์กรล้วนแล้ว 
แตมี่เป้าหมายเฉพาะท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ 
การจดัการความรู้จึงเป็นเร่ืองเฉพาะของ
แตล่ะคน แตล่ะองค์กร แม้วา่ความหมาย
ของค�ำวา่ “ความรู้” ในพจนานกุรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 จะก�ำหนด
ไว้วา่ “ความรู้ หมายถงึ สิง่ทีส่ั่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ
เชงิปฏบัิตแิละทกัษะ ความเข้าใจ หรือ
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สารสนเทศทีไ่ด้รับมาจากประสบการณ์ 
สิง่ทีไ่ด้รับมาจากการได้ยนิ ได้ฟัง การคดิ 

หรือการปฏบัิต ิองค์วชิาในแต่ละสาขา”
	 อยา่งไรก็ตาม ความรู้ยงัมีความหมาย
ท่ีกว้างมากกว่าความหมายท่ีก�ำหนด 
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   
พ.ศ.2542 ทัง้นีข้ึน้อยู่กับมุมมองและ
แนวคิดต่างๆ ดังนัน้นิยามของความรู้
ส�ำหรับแตล่ะองค์กรจงึแตกตา่งกนัด้วย	
	 จากมมุมองของความรู้ท่ีแตกตา่งกนั 
ท�ำให้แนวคดิการจดัการความรู้แตกตา่งกนั
ตามมมุมองปัจจยัแวดล้อม และเป้าหมาย 
ของการจดัการความรู้ จากขอบเขตและ
มมุมองของการจดัการความรู้ท่ีแตกต่าง
กันนีเ้อง ท�ำให้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
จดัการความรู้ของคนสว่นใหญ่ยงัมีความ
สบัสนอยู่บ้าง หลายคนไม่สามารถแยก
ความแตกต่างระหว่างการจดัการข้อมลู 
การจัดการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ออกจากกนัได้ 
	 มมุมองท่ีนา่สนใจเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ตามรูปแบบท่ีมีการน�ำไปประยกุต์
ใช้ในกิจกรรมตา่งๆ ท่ีน�ำเสนอโดย Derek 
Binney ได้แบ่งลกัษณะของการจดัการ
ความรู้ออกเป็น 6 รูปแบบดงันี ้
	 1.Transact ional Knowledge  
Management เน้นเร่ืองการเรียนรู้จาก
ข้อมลูและความรู้ท่ีมีอยู ่และประสบการณ์
ในอดีต แนวคิดนีน้�ำไปประยุกต์ใช้ใน 
รูปแบบของระบบถามตอบท่ีเ รียกว่า  
FAQs หรือระบบสนับสนุนในส่วนของ 
Helpdesk service ตา่งๆ  เพ่ือชว่ยในการ 
ตอบค�ำถามหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี 
มีการรวบรวมจดัเก็บไว้แล้ว โดยท่ีผู้ตอบ
ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ เ ช่ียวชาญ ดังนัน้ 
องค์กรหลายองค์กรท่ีมีระบบดังกล่าว 
ก็แสดงได้ว่ามีการจัดการความรู้ใน 
รูปแบบหนึง่โดยท่ีองค์กรเองอาจไมไ่ด้รู้ตวั
วา่สิง่ดงักลา่วคือการจดัการความรู้
	 2 . A n a l y t i c a l  K n o w l e d g e  
Management เป็นการสร้างองค์ความรู้ 
ใหม ่จากการวเิคราห์ข้อมลู และความรู้เดมิ 
ท่ี มีอยู่ โดยการน� ำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการด�ำเนินการเช่น 
การน�ำระบบเหมืองข้อมูลและระบบ

ปัญญาประดษิฐ์ มาวิเคราะห์ใช้หาความ
สมัพนัธ์ของข้อมลูท่ีมีอยูจ่�ำนวนมากแล้ว 
น�ำไปจดักลุม่หรือโยงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ข้อมลูเพ่ือสร้างออกมาเป็นองค์ความรู้ใหม่
และน�ำความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการวางแผน
หรือก�ำหนดแนวทางการให้บริการ เป็นต้น 
ตวัอย่างเช่นการใช้ระบบ Data Mining  
ในการสงัเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมของลกูค้าจากรายการการซือ้ 
สินค้าและประวตัิสมาชิก เพ่ือใช้ในการ
จัดรายการสินค้า หรือการให้บริการ 
เฉพาะรายท่ีแตกตา่งกนั (customization 
service)
	 3.Asset Management เป็นการ
จดัการความรู้ท่ีให้ความส�ำคญักบัความรู้ 
ในฐานะของสินทรัพย์รูปแบบหนึ่งของ
องค์กร ดงันัน้การจัดการความรู้จึงเป็น
เสมือนกับการจัดการสินทรัพย์เพ่ือให้
เกิดประโยชน์และผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า
จากความรู้เช่นการบริหารสินทรัพย์จาก
ความรู้ในรูปแบบของสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ
และความลบัทางการค้าเป็นต้น
	 4.Process based Knowledge 
Management เป็นการจัดการความรู้ 
ท่ี ใ ห้ความส�ำคัญกับการเ รียน รู้จาก
กระบวนการต่างๆ แล้วพฒันา ปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพท่ีดี
ย่ิงขึน้ เชน่ TQM การพฒันากระบวนการ 
การปรับกระบวนการธุรกิจเป็นต้น การ
จดัการความรู้ในรูปแบบก้างปลา (Fish 
Bone Model) ก็เป็นการจดัการความรู้ 
ท่ีอยูใ่นรูปแบบนี ้
	 5.Developmental Knowledge 
Management เป็นการจัดการความรู้ 
ท่ีเน้นในการเรียนรู้   พฒันารูปแบบการ
เรียนรู้ รวมทัง้การพฒันาบคุลากรอีกด้วย 
การจัดการความรู้ในรูปแบบนีเ้น้นการ

สร้างกระบวนการเรียนรู้เช่น การสร้าง
ชมุชนเรียนรู้ (CoPs) การสร้างสือ่สง่เสริม
การเรียนรู้ เป็นต้น
	 6.Innovation and Knowledge 
Creation เป็นการจัดการความรู้ท่ีเน้น 
ในการสร้างความรู้และการผลกัดนัให้เกิด 
ผลลพัธ์ในรูปแบบของนวตักรรม ดงันัน้
การจัดการความรู้ในรูปแบบนี ้ เน้นการ
สร้างบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้
และความคิดสร้างสรรค์ส�ำหรับสร้างและ 
พฒันาสิ่งใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ 
บริการหรือกระบวนการใหม่ๆ
	 จากความหลากหลายของกิจกรรม
และรูปแบบของการจดัการความรู้นีเ้อง
ท�ำให้เกิดการโต้เถียงกันอย่างมากว่า 
กิจกรรมท่ีหนว่ยงานด�ำเนินการอยูน่ัน้ ใช่
เป็นสว่นหนึง่ของการจดัการความรู้หรือไม่   
ประเดน็การโต้เถียงกนันีจ้ะไมเ่กิดขึน้เลย
หากยดึหลกัการท่ีวา่ “การจดัการความรู้ 
เป็นกระบวนการหรือแนวทางท่ีช่วยให้
บคุลากรหรือองค์กรสามารถใช้ประโยชน์
จากความรู้ในการด�ำเนินการตา่ง  ๆได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพย่ิงขึน้” เพียงเทา่นีก็้สามารถ
พิจารณาได้แล้วว่าการด�ำเนินการหรือ
กิจกรรมต่างๆ นัน้เป็นส่วนหนึ่งของการ
จดัการความรู้หรือไม ่นอกจากนีอ้งค์กรๆ 
หนึ่งสามารถน�ำแนวคิดท่ีหลากหลาย
เก่ียวกับการจดัการความรู้มาใช้ร่วมกัน 
ภายในองค์กรได้อีกด้วย สิ่งท่ีส�ำคัญ 
ในการจัดการความรู้ขององค์กรคือการ
จดัการความรู้ท่ีเป็นระบบหรือ Knowledge 
Management System ท่ีแฝงอยู่ใน
กระบวนการทางธุรกิจ ทกุองค์กรท่ีมีการ
แลกเปล่ียนความรู้จากการประชุมหรือ
มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ เช่ียวชาญสู่
บคุลากรใหม ่สามารถอ้างได้วา่มีกิจกรรม
การจัดการความรู้และยังไม่สามารถ 

มุมมอง ความรู้คืออะไร

สถานะหนึ่งของจิตใจ ความรู้เป็นสถานะหนึ่งของการรู้และการเข้าใจ

วัตถุ ความรู้เป็นวัตถุที่สามารถจัดเก็บและถ่ายทอดได้

กระบวนการ ความรู้เป็นกระบวนการที่ประยุกต์ใช้ประสบการณ์

การเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้เป็นปัจจัยในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ

ความสามารถ ความรู้เป็นศักยภาพที่มีผลต่อการกระทำ�
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กลา่วได้วา่มีระบบจดัการความรู้ จนกระทัง่ 
การด�ำเนินการในกิจกรรมตา่งๆ เป็นระบบ
และมีรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสามารถชว่ยให้
องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

กระบวนการจัดการความรู้
	 กรููทางด้านการจดัการความรู้ได้มีการ 
ก�ำหนดกระบวนการจดัการความรู้ท่ีแตกตา่ง
กันเป็นจ�ำนวนมาก ครัง้หนึ่งผู้ เขียนเอง
ทดลองรวบรวมรายช่ือกระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีแตกต่างกันท่ีเป็นภาษา
องักฤษได้ถึง 168 กระบวนการ อย่างไร
ก็ตามกระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีช่ือ
แตกต่างกันหลายกระบวนการมีการ
ด�ำเนินการและวตัถุประสงค์ท่ีใกล้เคียง
กนั ดงันัน้ผู้ เขียนจึงจดักลุม่กระบวนการ
จดัการความรู้เป็นกระบวนการดงัตอ่ไปนี ้
กระบวนการก�ำหนดความรู้และแหลง่ของ 
ความรู้ กระบวนการแสวงหาความรู้จาก 
ภายนอก กระบวนการพฒันาหรือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ กระบวนการผสานหรือ 
บูรณาการความรู้ต่างๆ เข้าด้วยกัน 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ การแบง่ปัน 
ความรู้และการจดัเก็บความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ เพ่ือให้สามารถน�ำความรู้กลบัไป
ใช้ใหมใ่นอนาคต
	 1.Knowledge Identification เป็นการ
ก�ำหนดความรู้และแหลง่ความรู้ รวมทัง้รูป
แบบของความรู้ด้วย
	 2.Knowledge Acquisition เป็นการ
แสวงหาและก�ำหนดความรู้จากแหล่ง
ภายนอก ว่าสามารถน�ำความรู้มาจาก
แหล่งไหน มีวิธีการให้ได้มาซึ่งความรู้ 
ท่ีจะน�ำไปใช้ในการพฒันาจดัการความรู้ 
อย่างไร เช่นการซือ้องค์ความรู้จาก
ภายนอก การจดัจ้างท่ีปรึกษาเป็นต้น
	 3.Knowledge Development/ 
Creation/Integration เป็นการพัฒนา
ความรู้ น�ำเอาความรู้ท่ีได้มาบริหารจดัการ 
บริหารให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน�ำไป
ใช้งานได้ตามความต้องการ การพฒันา
ความรู้มุ่งเน้นท่ีการพฒันาทกัษะ ความ
ช�ำนาญใหม่ สินค้าหรือบริการใหม่ๆ  
แนวความคิดท่ีดีกว่า และกระบวนการ 

ท่ีมีประสทิธิภาพมากกวา่เดมิ ซึง่ท�ำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงใหม่
	 4.Knowledge Transfer/Sharing/
Distribution การถ่ายทอด การแบง่ปันและ 
การกระจายความรู้ ท่ีนบัวา่เป็นสว่นส�ำคญั
ท่ีจะให้บุคคลหรือองค์กรอ่ืนได้มีการน�ำ
ความรู้ท่ีแบง่ปันไปใช้งานได้และสามารถ
ท�ำให้เกิดความรู้ใหมเ่พ่ิมเตมิขึน้มาได้ ใน
กระบวนการนี ้รวมถงึการถ่ายทอดความรู้ 
ระหวา่งบคุคล กลุม่และองค์กรด้วย อีกทัง้ 
ยงัครอบคลมุการเปลีย่นรูปแบบของความรู้
ระหว่างความรู้แบบชัดเจน (Explicit 
Knowledge) และความรู้แฝง (Tacit 
Knowledge) อีกด้วย
	 5.Knowledge Apply/Utilization/
Reuse การใช้ความรู้เป็นสิ่งส�ำคญัท่ีสดุ
เพราะไมว่า่องค์กรจะมีความรู้ไมว่า่จะมาก
หรือน้อยเพียงใดหากไม่สามารถใช้ได้ 
ก็ไมก่่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ ทัง้สิน้
	 6.Knowledge Storage/Maintenance/
Update  เป็นการจดัเก็บ ดแูลและปรับปรุง
ให้ความรู้มีความทันสมัย ทัง้นีร้วมถึง
การตรวจสอบความถูกต้องทัง้ก่อนและ 
ในขณะท่ีมีการจดัเก็บอีกด้วย การจดัเก็บ
ความรู้นัน้ท�ำเพ่ือให้สามารถน�ำความรู้
มาแบ่งปันได้สะดวกย่ิงขึน้ รวมถึงความ
สามารถน�ำความรู้กลบัมาใช้สร้างประโยชน์
ใหม่ๆ  ให้กบัองค์กรได้

เป้าหมายการจัดการความรู้
	 เป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ 
คือการใช้ประโยชน์จากความรู้ในการ
สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั เพ่ือให้
องค์กรสามารถอยูร่อดได้จากการแขง่ขนั
อย่างเสรี องค์กรจ�ำนวนมากประสบ
ปัญหาในการพฒันาองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง 
เพ่ือรักษาจุดแข็งหรือความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนัให้อยูอ่ยา่งถาวร ศกัยภาพ
และความสามารถขององค์กรมกัขึน้อยูก่บั
ความสามารถของบุคคล เม่ือบุคคลท่ีมี 
บทบาทตอ่ความส�ำเร็จขององค์กรได้จาก
องค์กรไปไมว่า่จะเป็นด้วยเหตผุลใดก็ตาม 
ความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กร
มกัจะหายไปด้วย บางองค์กรอาจถึงกบั 
วิกฤติอาจถึงขัน้ท่ีต้องเลิกกิจการไปเลย 

ก็ มี  ปัญหาเหล่านี ล้้วนเป็นปัญหาท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ปัญหา
ท่ีเกิดขึน้นี เ้กิดจากองค์กรไม่สามารถ
รักษาไว้ซึ่งองค์ความรู้ท่ีก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งอาจมาจาก
องค์กรไมส่ามารถเปลีย่นความรู้ท่ีมีอยูใ่น 
บคุคล  (Personal knowledge)  ให้กลาย
มาเป็นความรู้ขององค์กร (Organizational 
knowledge) ได้
	 ดงันัน้เป้าหมายหลกัในการด�ำเนินการ
จัดการความรู้ขององค์กรจึงเป็นการ
ด�ำเนินการเพ่ือให้องค์กรสามารถใช้
ประโยชน์จากความรู้ในการสร้างศกัยภาพ
และความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร ตลอดจนการเก็บรักษาความรู้ 
ให้เป็นความรู้ขององค์กรเพ่ือท่ีจะสามารถ
ใช้ความรู้ดังกล่าวสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน ทัง้นีป้ระโยชน์
ของการจดัการความรู้ของแต่ละองค์กร
ขึน้อยูก่บัเป้าหมายของการจดัการความรู้ 
ของแตล่ะองค์กรวา่ต้องการเน้นท่ีเป้าหมาย
ใดและ อย่างไรก็ตามประโยชน์ทั่วไป 
ของการจัดการความรู้สามารถแบ่ง 
ออกเป็นประโยชน์ตอ่บคุคล กระบวนการ 
ผลติภณัฑ์และภาพรวมขององค์กร
	 การจดัการความรู้ช่วยให้การเรียนรู้
ของบคุลากรดีขึน้ ระยะเวลาในการเรียนรู้ 
สัน้ลง บคุลากรมีความรู้ ความสามารถ 
ในงานท�ำให้สามารถปรับตวัเพ่ือรองรับ
ต่อสถานการณืท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ได้เป็นอย่างดี เม่ือบุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจในงานแล้ว การด�ำเนินการ 
ย่อมสามารถด� ำ เ นินการไ ด้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ และปัญหาต่างๆ ย่อม 
ลดน้อยลง รวมทัง้สามารถสร้างความสขุ 
และความพึงพอใจแก่บุคลากรในการ
ปฏิบตังิานอีกด้วย ความรู้ชว่ยให้ผู้บริหาร
สามารถตดัสินใจและวางแผนได้อย่างมี
เหตผลและหลกัการ ลดความเส่ียงตา่งๆ 
ให้ลดน้อยลง
	 ความรู้เป็นจุดเร่ิมต้นของผลิตภณัฑ์ 
จึงกล่าวได้ว่าผลิตภัณฑ์สร้างจากฐาน
ความรู้และระดบัของความรู้ยงัเป็นส่วน
เพ่ิมคณุคา่ให้กบัผลิตภณัฑ์อีกด้วย หาก
ความรู้ท่ีใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์นัน้ 
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ยากตอ่การลอกเลยีนยอ่มสง่ผลให้ผลติภณัฑ์
ดงักลา่วเป็นผลติภณัฑ์ท่ีมีความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ดงันัน้การจัดการความรู้ 
จงึมีสว่นส�ำคญัในการสร้างความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ
ใหม่ๆ
	 การจัดการความรู้ช่วยในขัน้ตอน
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้ดี 
ย่ิงขึน้ ช่วยลดความผิดพลาดและความ
เสียหายจากปัญหาต่างๆ ท่ีเคยเกิดขึน้
หรือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาผิดพลาด 
ซ�ำ้เดิม เพ่ือลดต้นทุนและเวลาในการ
ด�ำเนินการ นอกจากนีก้ารจดัการความรู้ 
ชว่ยให้องค์กรสามารถเก็บและใช้ประโยชน์
จากความรู้ในการรักษาไว้ซึง่ความสามารถ
ในการแขง่ขนั ได้อยา่งยัง่ยืน
	 ดงันัน้การด�ำเนินการด้านการจดัการ
ความรู้ในองค์กรสว่นใหญ่ต้องการน�ำการ 
จดัการความรู้มาชว่ยให้บคุลากรตระหนกั
ถึงความส�ำคญัของความรู้ และสามารถ
น�ำความรู้มาใช้ประโยชน์ท่ีเพ่ิมมากขึน้ 
รวมทัง้ยังช่วยให้เกิดทัศนคติท่ีดีในการ 
ถ่ายทอดและแบง่ปันความรู้ให้กบันกัศกึษา
เพ่ือให้สามารถน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์มากย่ิงขึน้ ตลอดจนจัดเก็บ
ความรู้เพ่ือใช้ในการน�ำกลับมาใช้ใหม่
และต่อยอดความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม
และความสามารถในการแขง่ขนัท่ียัง่ยืน

การก�ำหนดแนวทางการจัดการ
ความรู้ในองค์กร
	 การจดัการความรู้ในองค์กรนัน้ต้อง 
เผชิญกบัปัญหาต่างๆ จ�ำนวนมาก โดย
เฉพาะอยา่งย่ิงปัญหาท่ีเกิดจากตวับคุคล
และวฒันธรรมองค์กร เพราะวฒันธรรม
องค์กรเป็นส่วนส�ำคัญในการก�ำหนด
พฤติกรรมของบคุลากร การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนในองค์กรเป็นเร่ืองยาก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรท่ีเป็นองค์กร 
ท่ีบคุลากรมีความมัน่ใจในตวัเองสงู ในสว่น
ของบคุลากรนัน้ผู้น�ำองค์กรนบัวา่มีผลตอ่
ความส�ำเร็จหรือล้มเหลวของการจดัการ
ความรู้ขององค์กร หากผู้ น�ำไม่ให้การ
สนบัสนนุกิจกรรมการจดัการความรู้แล้ว

เป็นเร่ืองยากท่ีจะท�ำให้การด�ำเนินการ
ประสบความส�ำเร็จ
	 การจัดการความรู้ขององค์กรต่างๆ  
ในระยะแรกๆ นัน้ เป็นแบบไมมี่แนวทาง
การจัดการความ รู้ ท่ีชัด เจนมากนัก  
เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร
อาจยงัไม่เห็นความส�ำคญัและประโยชน์
จากการจัดการความรู้ ดังนัน้องค์กร 
สว่นใหญ่จงึยงัไมมี่การก�ำหนดแนวทางหรือ
รูปแบบการด�ำเนินการท่ีชัดเจนในช่วง 
เร่ิมต้นด�ำเนินการ ส่วนใหญ่มกัก�ำหนด 
การด�ำเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
ท่ีคล้ายๆ กบัหนว่ยงานท่ีมีการด�ำเนินการ 
เ ก่ียวกับการจัดการความรู้ท่ี รู้จักเช่น 
การจัดการฝึกอบรม การสร้างระบบ
ฐานข้อมลู การสร้าง webblog ส�ำหรับ
แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ เป็นต้น 
ท�ำให้ผลลัพธ์ท่ีได้จากการด�ำเนินการ
ส่วนใหญ่มักไม่ประสบความส�ำเ ร็จ 
เทา่ท่ีควร อยา่งไรก็ตามหลงัจากด�ำเนินการ
ได้ระยะหนึ่ง องค์กรหลายแห่งเร่ิมเข้าใจ
และให้ความส�ำคญักบัการจดัการความรู้
เพ่ิมมากขึน้   หลายแห่งมีการศกึษาและ
ออกแบบกลยุทธ์การจัดการความรู้ท่ี
เหมาะสมส�ำหรับองค์กรโดยเฉพาะรวมทัง้
มีการสร้างกิจกรรมและสิง่จงูใจท่ีเป็นสว่น
สนบัสนนุการด�ำเนินการด้านการจดัการ
ความรู้อีกด้วย
	 แม้ว่ากลยุทธ์การจัดการความรู้จะ
ไมมี่รูปแบบท่ีแนน่อน ไมมี่ก�ำหนดตายตวั
วา่กลยทุธ์การจดัการความรู้ควรเป็นแบบ
ใด ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสถานการณ์และความ
เหมาะสม ไมมี่สตูรส�ำเร็จตายตวัวา่วธีิการ 
ท่ีใช้กบัองค์กรหนึง่แล้วประสบความส�ำเร็จ 
จะน�ำมาใช้กับอีกองค์กรหนึ่งแล้วจะ
ประสบความส�ำเร็จเหมือนกนัได้เสมอไป 
อย่างไรก็ตามเม่ือกล่าวถึงกลยุทธ์การ
จัดการความรู้แล้วกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ท่ีนา่สนใจและมีการอ้างอิงกนัมาก 
คือกลยทุธ์การจดัการความรู้ของ Hansen 
และคณะและกลยทุธ์การจดัการความรู้ 
ของห้องปฏิบตักิาร IKON แหง่มหาวทิยาลยั 
Warwick

กลยุทธ์การจัดการความรู้ 
ตามแนวคิดของ Hansen
	 แนวคดิกลยทุธ์การจดัการความรู้ของ 
Hansen, Nohria และ Tierney เป็น
กลยทุธ์หนึง่ท่ีมีองค์กรตา่งๆ จ�ำนวนมาก
ได้ไปใช้ในการอ้างอิงและด�ำเนินการ 
ในสว่นของกลยทุธ์การจดัการความรู้ โดย 
Hansen และคณะน�ำเสนอกลยุทธ์การ
จดัการความรู้ 2 รูปแบบคือ codification 
strategy และ personalization strategy
	 •codification strategy เป็นกลยทุธ 
ท่ีเน้นให้ความส�ำคญักบัการใช้ประโยชน์
จากความรู้แบบกระจ่างชัด (explicit 
knowledge) ดงันัน้กลยทุธนีจ้งึพยายาม
แปลงความรู้ทุกอย่างให้อยู่ในรูปแบบ
ของความรู้แบบกระจ่างชัดให้มากท่ีสุด 
การด�ำเนินการจึงเป็นการรวบรวมข้อมลู
ส�ำคญัๆ บนัทกึลงในสื่อตา่งๆ หรือระบบ
ฐานข้อมลู ซึง่งา่ยตอ่การเข้าไปใช้งานของ
ทกุ ๆ  คนในองค์กร ในกลยทุธ์นีเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทในการสนบัสนนุการ
ด�ำเนินการอยา่งมาก
	 •Personalization strategy เป็นกลยทุธ์ 
ท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จากความรู้แฝง (tacit 
knowledge) ท่ีอยู่ในบุคคล ดงันัน้การ
ด�ำเนินการในกลยทุธ์นีจ้งึเน้นในการสร้าง
เครือขา่ยเพ่ือให้เกิดการแลกเปลีย่นความรู้
และการถ่ายทอดโดยตรงจากบคุคลหนึง่
ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ ในกลยทุธนีมี้การน�ำ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยอ�ำนวย
ความสะดวกในด้านการส่ือสาร แต่ไม่มี
การรวบรวมและบนัทกึข้อมลูลงในระบบ
ฐานข้อมลู

กลยุทธ์การจัดการความรู้
ตามแนวคิดของ Swan และ 
Scarbrough
	 Jacky Swan และ Harry Scarbrough 
เป็นศาสตราจารย์ด้านการจดัการความรู้ 
แหง่ห้องปฏิบตักิาร Innovation, Knowledge 
and Organizational Networks Research 
Unit หรือ IKON แหง่มหาวทิยาลยั Warwick 
ประเทศองักฤษ ได้น�ำเสนอแนวคดิเก่ียวกบั
กลยทุธ์การจดัการความรู้ส�ำหรับองค์กร
ท่ีเน้นการสร้างนวตักรรมออกเป็น 3 สว่น
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คือ community, network และ cognitive 
strategy โดยแตล่ะกลยทุธ์เป็นดงันี ้
	 1.Community Strategy ให้ความ
ส�ำคญักับความรู้ภายในองค์กร จึงเน้น
ในเร่ืองของการสร้างความรู้ภายในและ
การพฒันาบคุลากร
	 2.Network Strategy ให้ความส�ำคญั
กบัความรู้ภายนอกองค์กร ดงันัน้ในกลยทุธ์
นี ้ จึงเน้นในเร่ืองของการสร้างเครือข่าย
พนัธมิตร
	 3.Cognitive Strategy   เป็นกลยทุธ์ 
ในการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา 
สนบัสนนุการด�ำเนินการตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบั
การจดัการความรู้
	 จากตัวอย่างของกลยุทธ์ท่ีน�ำเสนอ
ข้างต้น จะเห็นได้วา่มีกลยทุธ์การจดัการ
ความรู้หลายรูปแบบ แต่ละแนวคิดของ
กลยุทธ์ก็มีแนวคิดท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ 
การเลือกกลยุทธ์การจัดการความรู้
ส�ำหรับองค์กรนัน้จึงเป็นเร่ืองท่ีต้องใส่ใจ
และพิจารณาถึงความเป็นไปได้และ
เหมาะสมส�ำหรับแตล่ะองค์กร
	 อยา่งไรก็ตามแนวคดิจากค�ำถามตอ่ไปนี ้
สามารถชว่ยในการพิจารณาเลอืกกลยทุธ์
หรืออาจก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ในการ 
บรูณาการกลยทุธ์ท่ีหลากหลายเข้าด้วยกนั 
ค�ำถามท่ีจะช่วยในการเลือกกลยุทธใน
การบริหารจดัการองค์ความรู้คือ
	 1.องค์กรให้ความส�ำคญักบัการจดัการ
ความรู้ระดบัใด ต้องการเน้นในสว่นใด
	 2.องค์กรให้ความส�ำคัญกับความรู้
ประเภทใด tacit หรือ explicit มากน้อย
กวา่กนั
	 3.องค์กรให้ความส�ำคัญกับความรู้
ภายในหรือภายนอกองค์กร
	 4.องค์กรให้ระดับความส�ำคัญของ
กระบวนการ/กิจกรรมการจดัการความรู้
อยา่งไร
	 5.องค์กรมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเก่ียวข้อง
กบัการจดัการความรู้อยา่งไร
	 6.องค์กรมีความพร้อมทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อยเพียงใด
	 การตัดสินใจเลือกและการก�ำหนด
กลยุทธ์การจัดการความรู้ขององค์กร 

ท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะช่วยให้ 
องค์กรมีโอกาสประสบความส�ำเ ร็จ 
จากการจดัการความรู้เพ่ิมมากขึน้ องค์กร
จ�ำเป็นต้องสร้างความเข้าใจ เพ่ือปรับ
ระดับการใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้
ให้เหมาะสม กลยุทธ์การจดัการความรู้ 
ชว่ยให้สามารถก�ำหนดรูปแบบและกิจกรรม 
ท่ีเหมาะสมทัง้ในส่วนของการก�ำหนด
นโยบาย การสร้างแนวปฏิบตัิ และการ
ก�ำหนดกระบวนการท่ีจะใช้เป็นรายละเอียด
ในการด�ำเนินการ
	 อย่างไรก็ตามองค์กรสามารถน�ำ 
กลยุทธการจดัการความรู้หลายกลยุทธ์
มาผสมผสานกันส�ำหรับการด�ำเนินการ
ด้านการจดัการความรู้ขององค์กรในภารกิจ
ต่างๆ ได้ องค์กรก็สามารถน�ำแนวคิด
ของ Hansen และคณะมาปรับใช้โดย
การน�ำกลยุทธ์ personalization มาใช้ 
ในการมอบหมายให้บุคลากรอาวุโส
เป็นพ่ีเลีย้งแก่บุคลากรใหม่เพ่ือเกิดการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน หรือการ 
น�ำกลยทุธ์ codification มาสง่เสริมในการ 
สร้างคลงัความรู้หรือสือ่ส�ำหรับการเรียนรู้ 
และจัดเก็บความรู้ขององค์กร หรือน�ำ
แนวคิดกลยุทธ์การจัดการความรู้ของ 
Jacky Swan และคณะมาปรับใช้เช่น
น�ำกลยทุธ์ Community Strategy มาใช้
ในการส่งเสริมการสร้างหรือใช้ความรู้
ในองค์กรเป็นหลกั น�ำกลยทุธ์ Network 
Strategy   มาใช้ในส่วนของการเชิญ 
ท่ีปรึกษาหรือผู้ เช่ียวชาญจากภายนอก
มาสนบัสนนุกิจกรรมขององค์กร รวมทัง้
น�ำกลยทุธ์ Cognitive Strategy ในการ

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ย 
สนบัสนนุกิจกรรมการจดัการความรู้ ดงันัน้ 
องค์กรท่ีต้องการพฒันากลยทุธการจดัการ
ความรู้จึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจองค์กรและ
กระบวนการทางธรุกิจเพ่ือสามารถพฒันา
หรือผสมผสานกลยุทธ์การจดัการความ
รู้ให้มีความเหมาะสมกบัปัจจยัแวดล้อม
และเป้าหมายขององค์กรท่ีแตกตา่งกนั

การจัดการความรู้กับนวัตกรรม
	 นวตักรรม ความหมายท่ีหลากหลาย 
ในยคุแรก “นวตักรรม” หมายถงึอะไรก็ตาม
ท่ีเป็นสิง่ใหม่ๆ   ความหมายของนวตักรรม
ท่ีเป็นท่ียอมรับกันทั่วไปนัน้ก�ำหนดโดย  
โรเจอร์ ท่ีได้ให้ความหมายของนวตักรรม 
ว่า “นวัตกรรม” มีนัยยะท่ีน่าสนใจคือ
เป็นการประยกุต์ใช้สิง่ประดษิฐ์หรือการน�ำ
สิ่งประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
(Innovation = Invention + Commer-
cialization) หรือต้องมีการน�ำสิง่ประดษิฐ์
ท่ีคิดวา่ใหม่ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
ทัง้ทางธุรกิจ หรือ ทางสงัคม นวตักรรม 
ปัจจัยส�ำคญัส�ำหรับองค์กรในการสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั และเป็น
สิ่งท่ีเพ่ิมคณุค่า ช่วยสร้างโอกาส ท�ำให้
องค์การสามารถอยูร่อดได้
	 นวัตกรรมเป็นการสร้างสิ่งใหม่ๆ  
ท่ีต้องอาศยัการบูรณาการความรู้ต่างๆ 
เข้าด้วยกัน ความรู้เหล่านีอ้าจอยู่ใน 
รูปแบบท่ีแตกต่างกัน เช่น อาจเป็น
ความรู้ทางเทคนิคท่ีมีอยูแ่ล้วท่ีเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์ ความรู้จากการค้นคว้า วิจยั
ตา่งๆ ความรู้ด้านการวิจยัตลาด เป็นต้น
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	 รูปแบบของนวตักรรม ก็สามารถแบง่ 
ออกเป็นได้หลากหลายรูปแบบ เช่นการ 
แบง่นวตักรรมตามรูปแบบเชน่ นวตักรรม
ผลติภณัฑ์ (Product Innovation)   และ 

นวตักรรมกระบวนการและบริการ (Process/ 
Service Innovation) หรืออาจแบ่งตาม
ระดบัการเปลีย่นแปลงก็ได้ ซึง่จะแบง่ออก
เป็น 2 กลุม่ด้วยกนั ได้แก่   นวตักรรมท่ี 
มีการเปลีย่นแปลงแบบเฉียบพลนั (Radical 
Innovation)     เป็นนวตักรรมท่ีมีระดบั 
ความใหมท่ี่แตกต่างไปจากกรรมวิธีและ
แนวคิดเดิมอย่างสิน้เชิง นวัตกรรมใน
ลกัษณะนีมี้เพียงร้อยละ 10 ของนวตักรรม
ทัง้หมด เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และ 
นวตักรรมท่ีคอ่ย  ๆเปลีย่นแปลง (Incremental 
Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีเปลีย่นแปลง
ทีละน้อย มีการปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพ
สูงขึน้ทีละเล็กละน้อย เช่นการพัฒนา
ปรับปรุงประสทิธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศ
ให้มีคณุสมบตัใิหม่ๆ  เพ่ิมมากขึน้  เป็นต้น
	 การสร้างนวตักรรมเร่ิมจากการเรียนรู้ 
เพ่ือสร้างแนวคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ   การ
ค้นคว้าทดลอง หรือการประดิษฐ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ นวตักรรม
เกิดจากการบรูณาการความรู้จากหลาย
แหล่งหรือหลากหลายสาขาเข้าด้วยกัน 
ทัง้ความ รู้ ด้านเทคนิค ความ รู้ทาง 
วทิยาศาสตร์   ความรู้ด้านการจดัการและ
ความรู้ด้านการการตลาด ดังนัน้การ 

บูรณาการความรู้เป็นแนวทางส�ำคัญ
ในการน�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม และ
น�ำมาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ส�ำหรับองค์กร
	 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ความรู้กบันวตักรรมไมใ่ชเ่ร่ืองใหม ่เพียงแต่
ท่ีผา่นมานัน้การจดัการความรู้ไมไ่ด้มีการ
เรียกช่ืออยา่งเป็นทางการและการจดัการ
ความรู้ส่วนใหญ่มาจากการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ กระบวนการจดัการความรู้ 
เ พ่ือสร้างนวัตกรรมมีกระบวนการท่ี 
หลากหลายดงัรูปท่ี 1 ตัง้แต่การก�ำหนด
ความรู้และแหล่งความรู้(knowledge 
identification) เพ่ือประเมินศกัยภาพและ
ความเป็นไปได้ในการสร้างนวตักรรม การใช้
ความรู้ท่ีมีอยู่ (knowledge utilization)  
การดงึความรู้จากภายนอก (knowledge 
Acquisit ion) และการพัฒนารู้ใหม่ 
(knowledge Development) ตลอดจน 
การบูรณาการความรู้ (knowledge  
Integration) เพ่ือให้ได้ความรู้ท่ีเพียงพอแก่
การสร้างนวตักรรม  การถ่ายทอดความรู้ 
(knowledge Transfer) และจดัเก็บความ
รู้เพ่ือใช้ในอนาคตเป็นต้น
	 การการสร้างนวัตกรรมมีความ 
ไมแ่นน่อนเป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะพยากรณ์
ออกมาได้ว่าผลลัพธ์สุดท้ายจะออกมา
เป็นเชน่ไร ดงันัน้การจดัการความรู้จงึเป็น
แนวทางหนึ่งในการสนบัสนนุการจดัการ 

นวตักรรมและลดความไมแ่นน่อนให้น้อยลง 
องค์กรท่ีประสบความส�ำเร็จจ�ำนวนมาก 
ใช้การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุ
ในการพฒันานวตักรรมให้มีประสทิธิภาพ
ย่ิงขึน้โดยการประยุกต์ให้กระบวนการ
จัดการความรู้แฝงอยู่ในกระบวนการ
จดัการนวตักรรมตัง้แตก่ารสร้างความคดิ 
ใหม่ๆ การวิจัยพัฒนาและการสร้าง
ต้นแบบ ตลอดจนการน�ำนวตักรรมออกสู ่
ตลาด

การจัดการความรู้กับ SMEs 
ด้านเทคโนโลยี
	 กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ย่อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย
นัน้ หลายแห่งได้มีการสร้างนวัตกรรม  
แต่นวัตกรรมท่ีสร้างนัน้ส่วนใหญ่เป็น
นวัตกรรมเทคโนโลยีระดับรากหญ้า 
(Glass-root Technological Innovation)  
ซึ่งหมายถึงนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีท่ี 
ไมไ่ด้ใช้ความรู้ระดบัสงูมากในการพฒันา 
แต่นวัตกรรมเทคโนโลยีระบบรากหญ้า
เหลา่นี ้ สามารถตอบสนองตอ่การใช้งาน 
และความต้องการของตลาดได้เป็นอยา่งดี  
ดังนัน้นวัตกรรมในระดับรากหญ้านัน้ 
มักประสบกับปัญหาในเร่ืองของการ
ถูกลอกเลียนแบบโดยผู้ ประกอบการ
ขนาดกลางและย่อมรายอ่ืน ในขณะท่ี 
ผู้ประกอบการรายใหญ่มกัไมส่นใจในสว่น
ของนวัตกรรมระดับรากหญ้าเน่ืองจาก
ไมส่ามารถสร้างรายได้ตามท่ีต้องการได้
	 ผู้ ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง
และย่อม (SMEs) มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก
และมีส่วนเก่ียวข้องกับการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ   ผู้ประกอบการ 
SMEs ในประเทศไทยมีจ�ำนวนประมาณ 
2.9 ล้านรายและก่อให้เกิดการจ้างงาน 
จ�ำนวนมาก 10.5 ล้านคน  คดิเป็นอตัรา 
มากกวา่ร้อยละ 78 ของการจ้างงานทัง้หมด 
ผู้ ประกอบการ SMEs ท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีส่วนหนึ่งได้พฒันาผลิตภณัฑ์
หรือสินค้าในรูปแบบท่ีเป็นนวัตกรรม
ระดับรากหญ้าเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดในประเทศและ
ชุมชนเป็นหลกัโดยการประยกุต์ภมิูปัญญา 

รูปที่ 1 การจัดการความรู้ในกระบวนการวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรม
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ท้องถ่ินและเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้าด้วยกนั
ในรูปแบบของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
(New Product Development:NPD)
	 ผู้ ประกอบการ SMEs มีข้อจ�ำกัด
อยู่หลายประการเช่น บคุลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญ เงินทนุ เคร่ืองจกัร กระบวนการ
และท่ีส�ำคญัคือองค์ความรู้ในการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหม ่และความสามารถในการ 
รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้เป็น
มาตรฐาน ซึ่งสิ่งเหล่านีท้�ำให้เสียเปรียบ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ในอุตสาหกรรม
นัน้ๆ ดังนัน้การพัฒนากระบวนการใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการรักษา
มาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดย
น�ำแนวคิดการจดัการความรู้มาประยกุต์
ใช้จึงนับว่าเป็นสิ่งส�ำคญัและเหมาะสม 
อยา่งย่ิงในการลดความเสยีเปรียบในการ
แขง่ขนั อีกทัง้การจดัการความรู้ไมไ่ด้เพ่ิม
ต้นทนุให้กบัผู้ประกอบการด้วย
	 การศึกษานีไ้ด้ศึกษาจากการส�ำรวจ
ผู้ ประกอบการ SMEs ด้านเทคโนโลยี
และเลือกผู้ประกอบการท่ีประสบความ
ส�ำเร็จจ�ำนวน 4 รายท่ีมีผลประกอบการ
ท่ีดีและมีผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับของ
ตลาดเพ่ือน�ำเสนอเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Good 
Practices) ส�ำหรับผู้ประกอบการ SMEs 
และองค์กรอ่ืนๆ 
	 ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหาร SMEs  
ท่ีประสบความส�ำเร็จรู้จักและเข้าใจ
ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge  
Management System: KMS) แต ่
ผู้ ประกอบการเหล่านัน้ไม่ได้เรียกการ
ด�ำเนินการตา่งๆ ภายในหนว่ยงานวา่เป็น 
การจดัการความรู้  เน่ืองจากอยากให้การ
ด�ำเนินการด้านการจัดการความรู้แฝง
ไปกับกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร     
รูปแบบการจัดการความรู้ของ SMEs 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยยุทธ์ศาสตร์
การจัดการความรู้ท่ีส่งเสริมกิจกรรม
และกระบวนการจดัการความรู้ท่ีรองรับ
กระบวนการสร้างนวตักรรมระดบัรากหญ้า
ท่ีเป็นเป้าหมายหลกัของการด�ำเนินการ   
แม้ว่าผู้บริหาร SMEs ทัง้ 4 แห่งจะไม่
ได้ก�ำหนดรูปแบบของการจัดการความ
รู้ของหน่วยงานท่ีชดัเจน แต่ข้อมลูเก่ียว

กบัการด�ำเนินการตา่งๆ ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ผู้ประกอบการ SMEs ทัง้ 4 แหง่สามารถ
น�ำมาเปรียบเทียบกบัการจดัการความรู้
ตามแนวคดิของ Jacky Swan และ Harry 
Scarbrough แหง่ IKON ท่ีมีการบรูณาการ 
กลยุทธการจัดการความรู้ 3 กลยุทธ์
ประกอบด้วยกลยทุธ์ community, network 
และ cognitive เข้าด้วยกนัดงัรูปท่ี 2 
	 •การพัฒนาความรู้ภายในองค์กร  
(In-house Development Strategy)  
สามารถเปรียบได้กบัแนวคดิ Community 
Strategy ท่ีเน้นการสร้างและใช้ประโยชน์
จากความรู้   โดยเน้นกระบวนการสร้าง
และบูรณาการความรู้ภายในองค์กร  
ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีประสบความส�ำเร็จ 
ทัง้หมดให้ความส�ำคญัในการสร้างและ
ใช้ประโยชน์จากความรู้ภายในองค์กร 
ตัง้แต่การคัดเลือกบุคลากรขององค์กร 
แม้วา่จะเป็นองค์กรระดบั SMEs แตก็่เน้น
และสร้างแรงจงูใจเพ่ือให้ได้บคุลากรท่ีมี 
คณุภาพ มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถท่ีเพ่ิมมากขึน้ทัง้ในสว่นของ
การคิดและพฒันานวตักรรมโดยการส่ง
เสริมการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้
ระหวา่งบคุลากร รวมทัง้ให้สนบัสนนุให้มี

สว่นร่วมในการริเร่ิมสร้างสรรค์นวตักรรม
	 •การดงึความรู้จากภายนอก (Network 
Strategy) เป็นการให้ความส�ำคัญกับ
ความรู้ท่ีอยู่ภายนอกเน้นกระบวนการดงึ
ความรู้จากภายนอกองค์กร กลุม่ตวัอยา่ง 
SMEs ท่ีประสบความส�ำเร็จได้มีการ
ดึงความรู้จากภายนอกเช่นความรู้จาก 
ผู้ เช่ียวชาญจากสถาบนัการศกึษามาชว่ย 
ให้ค�ำแนะน�ำ  และการหาความรู้ด้าน
การตลาดจากพันธมิตรทางธุรกิจและ
สังคมออนไลน์ (online-community)  
รวมถึงความรู้จากเว็บไซต์ต่างๆ ของ
อตุสาหกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจท่ี 
ท�ำ
	 •การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
สนับสนุน (Cognitive Strategy) เป็นการ
น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารต่างๆ มาช่วยสนับสนุนการ 
บริหารจดัการความรู้โดยเน้นในรูปแบบ 
ของความรู้ท่ีกระจ่างชดัเฉพาะอย่างย่ิง
เน้นในประเด็นของการจัดเก็บความรู้ 
การแบ่งปันความรู้และการเข้าถึงความรู้ 
ท่ี ต้องการเ พ่ือให้สามารถน�ำความรู้ 
ต่างๆ มาใช้ประโยชน์ กลุ่มตัวอย่าง 
SMEs ท่ีประสบความส�ำเร็จส่วนใหญ่ 

รูปที่ 2 รูปแบบจากแนวคิดการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ 
SMEs ตัวอย่าง 4 แห่ง
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มีการพฒันา Facebook pagepage เพ่ือ 
เผยแพร่ผลิตภณัฑ์ใหม่และรับรู้ถงึความ
คดิเหน็จากกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้ยงัเป็น 
ชอ่งทางในการจ�ำหนา่ยผลติภณัฑ์อีกด้วย 
นอกจากนีย้ังมีการใช้ระบบฐานข้อมูล 
มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและความรู้
ส�ำหรับน�ำกลับมาใช้ใหม่หรือต่อยอด
ความรู้ในการสร้างผลติภณัฑ์ใหมอี่กด้วย
	 กลยทุธการจดัการความรู้ทัง้ 3 กลยทุธ 
ชว่ยในการบรูณาการความรู้จากสว่นของ 
การพฒันาความรู้ภายในองค์กรและความรู้ 
ท่ี ไ ด้จากภายนอกเช่น ท่ีปรึกษาหรือ 
พนัธมิตรทางธรุกิจซึง่สนบัสนนุกระบวนการ
จดัการนวตักรรมตัง้แตก่ารสร้างความคดิ
ในการสร้างนวตักรรมจนกระทั่งการน�ำ
นวตักรรมออกสูต่ลาด
	 การสร้างความคดิในการสร้างนวตักรรม 
ความคดิในการสร้างนวตักรรมของ SMEs 
มกัเป็นการสร้างสิง่ใหมห่รือสิง่ท่ีมีอยูเ่ดิม 
ให้ดีขึน้ หรือเหมาะสมกบัการใช้ในระดบั
ท้องถ่ินหรือภูมิภาค โดยมีคุณภาพใน
ระดับท่ียอมรับได้ในราคาท่ีเหมาะสม 
(ราคาท่ีต�่ำกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีใกล้เคียงของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่) ความคิดสว่นใหญ่
มาจากผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ ดงันัน้ 
ผู้บริหาร SMEs ต้องเป็นนกัคิดท่ีมีความ
สร้างสรรค์และเป็นผู้ใฝ่รู้ด้วย ดงัท่ีผู้บริหาร 

SMEs แห่งหนึ่งกลา่วว่า “ผมตอ้งเรียนรู้ 
ตลอดเวลา เรียนรู้ว่าเทคโนโลยีจะเปลีย่นไป 
อย่างไร ผูน้�ำในธรุกิจของผมก�ำลงัท�ำอะไร  
ตลาดผมตอ้งการอะไร แลว้ผมควรท�ำอย่างไร 
เพียงแค่นีผ้มตอ้งเรียนรู้และติดตามจาก
การอ่านตามเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ทุกวันแล้ว” ในขณะท่ีผู้ บริหารอีกแห่ง
หนึง่กลา่ววา่  “เมือ่เทคโนโลยีเปลีย่นเร็ว 
ก็หมายความว่าโอกาสของเราก็มาเร็วดว้ย 
ดังนั้นจะต้องเรียนรู้ให้เร็ว แม้จะรู้สึก
เหนือ่ย แต่ก็ทอ้ไม่ได”้  
	 อย่างไรก็ตามผู้ บริหารของ SMEs 
ตัวอย่างทัง้ 4 แห่งยอมรับว่าความคิด
ท่ีท�ำให้นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่
ประสบความส�ำเร็จนัน้ มกัเป็นความคิด
ท่ีมีการบูรณาการจากหลายๆ ส่วนเข้า
ด้วยกนั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงความรู้เก่ียวกบั
รายละเอียดของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์   
ในสว่นนีต้้องยอมรับวา่พนัธมิตรทางธรุกิจ
ท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้ ใช้มากกว่าจะเป็น 
ผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจเป็นอยา่งดี ดงันัน้
การแลกเปล่ียนความรู้กับพนัธมิตรทาง
ธุรกิจเก่ียวกับคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์
จงึเป็นกิจกรรมหลกัท่ีต้องท�ำทกุครัง้ก่อน
ท่ีจะมีการออกแบบพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่
แตท่ัง้นีต้้องมัน่ใจวา่พนัธมิตรของเราไว้ใจ
ได้ นอกจากนีเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง 

facebook fanpage หรือ web-board 
ของผู้ประกอบการเองก็กลายเป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีแสดงถงึความต้องการผลติภณัฑ์
จากลกูค้าโดยตรง ทัง้นีผู้้ประกอบการเอง
ต้องอาศยัประสบการณ์ในการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ต่อไปว่าควรด�ำเนินการ
อยา่งไร
	 กระบวนการเลือกเพือ่พฒันานวัตกรรม 
จากความคิดท่ีหลากหลายและข้อจ�ำกดั
ในหลายๆ ประการของ SMEs เองดงันัน้  
ผู้ประกอบการจงึจ�ำเป็นต้องมีกระบวนการ
ในการเลอืกความคดิเพ่ือพฒันานวตักรรม   
ในอดีตท่ีผ่านมานัน้ผู้บริหารซึง่สว่นใหญ่
เป็นเจ้าของกิจการมกัเป็นผู้ประเมินและ
ตัดสินใจจากความรู้และประสบการณ์
ของตนเอง     
	 ปัจจบุนัผู้บริหารจะมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับพันธมิตรทางธุร กิจ 
ท่ีใกล้ชิดให้มีสว่นชว่ยในการตดัสนิใจด้วย 
ในกระบวนการนีอ้าจมีการปรับเปลี่ยน
ความคิดบางส่วนและอาจมีการเสนอ
ความช่วยเหลือเพ่ือมีส่วนร่วมในการ
พฒันาผลติภณัฑ์ใหมด้่วยทัง้ด้านการเงิน 
และเทคโนโลยีเพ่ือให้การด�ำเนินการ
พัฒนานวัตกรรมสามารถท�ำได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้

กระบวนการสร้างนวัตกรรม กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM Practices)

การสร้างความคิดในการสร้างนวัตกรรม •	 สร้างความคิดริเริ่มจากผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ

•	 บูรณาแนวคิดร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ

•	 สร้างความคิดจากข้อเสนอหรือความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าโดยตรงหรือจากเครือข่ายสังคม

กระบวนการเลือกเพื่อพัฒนานวัตกรรม •	 ตัดสินใจโดยการวิเคราะห์โอกาสความสำ�เร็จของธุรกิจจากประสบการณ์ของผู้บริหารหรือ

เจ้าของกิจการ

•	 ตัดสินใจโดยการวิเคราะห์โอกาสความสำ�เร็จของธุรกิจร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ

การออกแบบและพัฒนานวัตกรรม •	 ออกแบบและพัฒนาจากประสบการณ์และความรู้ที่ได้จากผลิตภัณฑ์เดิม

•	 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เพิ่มขึ้นผ่านระบบพี่สอนน้องและการฝึกอบรมในการทำ�งาน

•	 บูรณาการความรู้จากบุคลากรขององค์กร

•	 ขอคำ�ปรึกษาและความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในสถาบันการศึกษาในกรณีที่ไม่สามารถดำ�เนิน

การเองได้

•	 จัดเก็บข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการดำ�เนินการ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาสำ�หรับ

ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท

การนำ�นวัตกรรมออกสู่ตลาด •	 ปรับกระบวนการเพื่อการผลิตในจำ�นวนมากโดยการสนับสนุนจากพันธมิตรทางธุรกิจหรือ

สถาบันการศึกษา

•	 นำ�สินค้าออกสู่ตลาดโดยตรงหรือผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ
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	 แม้วา่ความคิดในการสร้างนวตักรรม
ของ SMEs ส่วนใหญ่มากจากผู้บริหาร 
บางส่วนมาจากพันธมิตรทางธุรกิจ แต่
กลุ่มตวัอย่าง SMEs ทัง้หมดให้โอกาส
บุคลากรขององค์กรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเหน็เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ใหม ่
ผู้ประกอบการ SMEs รายหนึง่อนญุาตให้
บคุลากรท่ีไมเ่ก่ียวข้องขององค์กรสามารถ
เข้าร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ได้ เพ่ือรับรู้ถงึความคดิ 
จากมมุมองท่ีแตกตา่งๆ
	 การออกแบบและพฒันานวัตกรรม 
ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มกัเน้น
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ด้วย
ตนเองเป็นหลกั เน่ืองจากกลวัวา่ความลบั 
ทางธุรกิจจะร่ัวไหลและก่อให้เกิดความ
เสียหาย ผู้ประกอบการ SMEs ตวัอยา่ง
ทัง้ 4 รายก็เช่นเดียวกนั แต่มีแนวทางท่ี
แตกต่างกันเช่น SMEs รายหนึ่งเน้นให้
บุคลากรเรียนรู้และด�ำเนินการในเชิงลึก 
เพ่ือมีความรู้ ความเข้าใจเฉพาะด้านเชน่ 
มีการแบ่งเป็นส่วนออกแบบ พัฒนา 
ผลิตภัณฑ์และส่วนของการทดสอบ
ผลติภณัฑ์เป็นต้น SMEs อีกรายหนึ่งใช้
บคุลากรทัง้หมดชว่ยกนัท�ำงานในขัน้ตอน 
เ ร่ิมต้นออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
โครงการใหม่และเม่ือโครงการเร่ิมเป็น
รูปเป็นร่างค่อยคดัเลือกบุคลากรเฉพาะ
ดูแลรับผิดชอบ ทัง้นีเ้น่ืองจากบุคากร 
มีจ�ำกดัและต้องการให้บคุลากรเข้าใจงาน
ทัง้หมดท่ีองค์กรมี รวมทัง้ช่วยลดเวลา
ด�ำเนินการในชว่งเร่ิมต้นซึง่นบัวา่เป็นชว่ง
ท่ียากท่ีสดุด้วย ในขณะท่ี SMEs ท่ีเหลือ
อีก 2 รายมีระบบการหมนุเวียนบคุลากร
ให้ท�ำงานในหลายๆ ส่วนเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ในหลายๆ ด้านเพ่ือท่ีสามารถ
ท�ำงานทดแทนและช่วยเหลือกันได้มาก
ย่ิงขึน้ การก�ำหนดรูปแบบการเรียนรู้และ
การท�ำงานในลกัษณะท่ีแตกต่างกันนัน้
ขึน้อยูก่บัเหตผุลของผู้บริหาร ลกัษณะของ
งานและปริมาณงานด้วย อย่างไรก็ตาม 
SMEs ทกุรายมีการสอนงานกนัระหว่าง
รุ่นพ่ีกบัรุ่นน้องและสง่เสริมการเรียนรู้จาก
การท�ำงาน  มีระบบการบนัทกึข้อมลูและ
ปัญหาต่างๆ ทกุขัน้ตอนในกระบวนการ

พฒันานวตักรรมเพ่ือใช้ในการเรียนรู้และ
พฒันาปรับปรุง
	 ผู้ ประกอบการ SMEs ตัวอย่างทัง้  
4 แห่งมีความเช่ือมั่นในบุคลากรของ
ตนเองเพราะมีการคัดสรรเป็นอย่างดี 
ผู้ บริหาร SMEs แห่งหนึ่งให้เหตุผลว่า 
“ปัญหาของ SMEs ส่วนใหญ่คือปัญหา
เร่ืองของเงินทนุและความรู้ความสามารถ
ในการด�ำเนินการ ดงันัน้องค์กรของเรา 
ไม่อยากใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว เราจึงเลือก 
คนเก่งทีเ่ขา้กบัเราไดม้าอยู่กบัเรา ใหเ้ขา
มีอนาคตกบัเรา เราใหโ้อกาสเขาร่วมเป็น
เจ้าของธุรกิจร่วมกบัเรา หากเขามีความ
ตอ้งการและมีศกัยภาพทีเ่พียงพอ” 
	 จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการ
รายหนึง่มีการประสานงานเพ่ือขอค�ำแนะน�ำ
หรือช่วยเหลือจากมหาวิทยาลยัในกรณี
ท่ีต้องการความรู้ในเชิงลกึในการพฒันา
นวตักรรมท่ีไม่สามารถด�ำเนินการได้เอง 
ดงัท่ีผู้บริหาร SMEs แหง่หนึง่กลา่วไว้วา่ 
“ในบางครัง้เราต้องการแก้ปัญหาบางอยา่ง 
เม่ือเราไม่สามารถท�ำเองได้ไม่ว่าด้วย
เหตผุลใดก็ตาม อาจารย์ในมหาวิทยาลยั
สามารถชว่ยได้ โดยเฉพาะอาจารย์ของเรา 
สามารถเป็นท่ีพึง่ได้เป็นอยา่งดี ปัจจบุนันี ้
มหาวิทยาลัยหลายแห่งยินดีให้ความ
ชว่ยเหลือกบั SMEs อยา่งมาก ไมจ่�ำเป็น 
ต้องเป็นศิษย์เก่า ดงันัน้อยากให้ SMEs  
ท่ีมีปัญหาทางเทคนิค คดิถงึมหาวทิยาลยั
มากขึน้”
	 การน�ำนวัตกรรมออกสู่ตลาด การ 
น�ำนวัตกรรมออกสู่ตลากนับว่าเป็น 
กระบวนการท่ีส�ำคญัและยากส�ำหรับ SMEs 
จ�ำนวนมาก เพราะหากไม่สามารถน�ำ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดให้เป็นท่ี
ยอมรับได้   ผลิตภณัฑ์เหลา่นัน้ย่อมไม่มี
ความหมายและหมดคณุคา่
	 จากตัวอย่างผู้ประกอบการ SMEs 
ทัง้ 4 รายพบว่าทัง้หมดล้วนแล้วแต่เคย
ประสบปัญหาในกระบวนการนี ้ อย่างไร
ก็ตาม ปัจจบุนั SMEs ทัง้ 4 รายมีพนัธมิตร
ทางธุรกิจช่วยในการน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่
หรือนวตักรรมออกสูต่ลาด ดงัท่ีผู้บริหาร 
SMEs แหง่หนึง่กลา่ววา่ “ก่อนหนา้นีเ้รา
ท�ำเองทัง้หมด ปรากฏว่าล�ำบากเกือบ 
ไปไม่รอด  เราถนดัท�ำแต่ไม่ถนดัขาย เรา
ท�ำไดแ้ต่ขายไม่ออกเพราะไม่รู้ว่าส่ิงทีท่�ำ
ไม่ตรงกบัส่ิงทีลู่กคา้ตอ้งการ และไม่รู้ว่า
จะขายทีไ่หนอย่างไร แต่เมือ่มีพนัธมิตรมา
ช่วยในส่วนนี ้เคา้รู้จกัตลาด เขา้ใจลูกคา้  
มีช่องทางการขายทีดี่  ทกุวนันีเ้ราไม่ตอ้ง 
กลวัว่าจะขายไม่ไดอี้กแลว้”
	 เม่ือมีการน�ำการจดัการความรู้มาใช้
ในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมห่รือ
กระบวนการจดัการนวตักรรมย่อมท�ำให้
การด�ำเนินการมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ทัง้ใน 
ประเด็นของค่าใช้จ่ายและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมท่ีได้ ดังเห็น 
ได้จากกรณีศกึษาของผู้ประกอบการ SMEs 
ท่ีประสบความส�ำเร็จทัง้ 4 รายท่ีมีการ
ด�ำเนินกิจกรรมการจดัการความรู้แฝงอยู ่
ในกระบวนการต่างๆ ขององค์กรจน 
ไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ แม้ไม่ได้ 
มีการประกาศให้บุคลากรขององค์กร
ทราบวา่สิง่ท่ีด�ำเนินการอยูคื่อการจดัการ 
ความรู้ก็ตาม ผลลพัธ์ของการจดัการความรู้
อยู่ท่ีการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบและ
จริงจงัไมใ่ชเ่พียงแคก่ารประชาสมัพนัธ์
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	 ปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ให้ความ
ส�ำคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ความ 
ได้เปรียบของการจัดการความรู้ เม่ือ
เป รียบเทียบกับแนวทาง อ่ืนๆ   คือ 
ทุกองค์กรส่วนใหญ่มีแหล่งความรู้หรือ
องค์ความรู้อยู่แล้วไม่จ�ำเป็นต้องซือ้หา
เพ่ิมเตมิ ท�ำให้การด�ำเนินการจดัการความรู้ 
มีต้นทนุต�่ำกวา่
	 การจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายได้  องค์กร
ท่ีสามารถจดัการความรู้ได้ดีสามารถสร้าง 
ความรู้ใหม่ ท่ีน� ำไปใช้ในการพัฒนา 
ผลติภณัฑ์ใหมไ่ด้  รวมทัง้พฒันาปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ   องค์กร
เหลา่นัน้ยอ่มมีโอกาสประสบความส�ำเร็จ 
ดงันัน้หากองค์กรสามารถจดัการความรู้
ได้อย่างเหมาะสมมีการสร้างองค์ความรู้ 
ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง   มีการจัดเก็บ 
ถ่ายทอดความรู้ท่ีดี  ยอ่มท�ำให้องค์กรนัน้ 
สามารถบรรลุ เ ป้าหมายไ ด้อย่าง มี
ประสทิธิภาพ ส�ำหรับผู้ประกอบการ SMEs 
แล้วการจดัการความรู้จะช่วยให้สามารถ
พัฒนาศกัยภาพในการรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีก�ำลงัใกล้
เข้ามาทกุขณะได้เป็นอยา่งดี
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