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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิด

ของเจาหนาที่ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8” มีวัตถุประสงคใน

การศึกษาเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการสืบสวนจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตาํรวจ

นครบาล 8 ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในการสืบสวนจับกุมของเจาหนาที่

ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 และแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและแกไขกระบวนการ

สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

และประชากรกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิดประจํา

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 ทั้งหมด 11 สถานีตํารวจ  และกองกํากับการสืบสวนนครบาล 8 

จากเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน จํานวน 88 นาย ชั้นสัญญาบัตรจํานวน 35 นาย รวม 123 นาย 

โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บขอมูลจากจํานวนกลุมประชากรทั้งหมด โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ คารอยละ (Percentage) 

คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน

ดวยการหาคาความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยแตละขอ (One-Way Analysis of Variance ANOVA) 

และทดสอบความมีนัยสําคัญที่คํานวณไดโดยทดสอบคาเอฟ (F-test) และการทดสอบคาที (T-test) 

การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) โดยการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS 

สามารถสรุปผลการศึกษาเปนภาพรวมไดดังนี้ 

 
1. ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุม  
 

 ผลการศึกษา พบวา สวนใหญในจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 35.8 และรอยละ 

33.3 มีอายุตํ่ากวา 30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป จึงอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางมากที่สุด  

มีสถานภาพโสด ถึงรอยละ 52.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 49.6 เปนตํารวจยศพล

ตํารวจถึงนายดาบตํารวจ รอยละ 71.5 และมีอายุราชการเกิน 10 ปข้ึนไป รอยละ 61.0 มีประสบการณ
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ทํางานดานการสืบสวนจับกุมไมเกิน 5 ป รอยละ 56.1 และเคยมีประสบการณในการปฏิบัติงานใน

สายงานอื่น คืองานสอบสวน งานสายตรวจ มากกวางานดานการปราบปราม สวนใหญมีเงินเดือน

ไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 65.0 และเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญผานการอบรมดานการสืบสวน

จับกุมมาจํานวน 1 คร้ัง รอยละ 87.1 สําหรับหลักสูตรที่เคยเขารับการอบรม สวนใหญรอยละ 67.7 

เปนการอบรมในหลักสูตรการสืบสวนโดยเฉพาะ นอกจากนั้นเปนหลักสูตรนายตํารวจชั้นสัญญา

บัตรที่มีการอบรมโรงเรียนสารวัตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสืบสวน  
 
2.  ปจจัยภายในและภายนอกหนวยงานที่สงผลตอปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่

สืบสวนจับกุม  
 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยภายในหนวยงานที่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีเพียง

ปจจัยเดียว คือดานขวัญและกําลังใจ สวนปจจัยที่อยูในระดับไมแนใจ คือดานผูบังคับบัญชาและ 

ดานวัสดุอุปกรณ สวนที่อยูในระดับไมเห็นดวย คือ ดานอัตรากําลัง ดานและงบประมาณ วามีผล

ตอการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ในขณะที่ปจจัยภายนอกหนวยงาน ที่อยูใน

ระดับไมแนใจ คือดานความรวมมือของประชาชน ในขณะที่ดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ

และดานการแทรกแซงทางการเมืองอยูในระดับไมเห็นดวย เนื่องจาก เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการสืบสวนจับกุม เห็นวาการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมีผลตอการทํางาน

ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ทั้งการพิจารณาความดีความชอบ การใหคาตอบแทนหรือคา

เสี่ยงภัยเพราะการปฏิบัติหนาที่ในสายงานปราบปรามมีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายตาง ๆ ทําให

เจาหนาที่ตองการขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ในขณะที่ดานผูบังคับบัญชาและ ดาน

วัสดุอุปกรณ อาจสงผลตอการเกิดปญหาอุปสรรคบางหากวาผูบังคับบัญชาไมใหการสนับสนุน 

และการจัดหาวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สวนดานงบประมาณและดานอัตรากําลัง

เจาหนาที่พบวายังทําใหเกิดปญหาอุปสรรคอยูมากเพราะไมเพียงพอ และเจาหนาที่ดานการ

สืบสวนจับกุมมีนอย ขณะที่ปริมาณคดีมีมาก 
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3.  ปญหาในการปฏิบัติงานในชั้นตอนการสืบสวนและจับกุม 
 

 3.1  ปญหาการปฏิบัติงานในขั้นตอนการสืบสวน อยูในระดับมาก  

ดานเจาหนาที่ พบวา ปญหาที่อยูในระดับมากคือ การหาพยานหลักฐานยาก

ข้ึน ปญหาการขาดเทคนิค ทักษะในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน ปญหาการทํางานเปนทีม 

ปญหาการขาดประสบการณในการวิเคราะหขอมูลจากการสืบสวน  

ดานขวัญกําลังใจ พบวา ปญหาอยูในระดับมากที่สุด คือ ปริมาณคดีมีมาก

เกินไป สวนปญหาในระดับมาก คือ ปญหาการขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน ปญหาความ

ซับซอนของคดีที่ผูกระทําผิดมีการวางแผนอยางแยบยล สวนปญหาความกดดันจากผูเสียหายหรือ

ญาติอยูในระดับปานกลาง 

ดานกฎหมาย พบวา ปญหาอยูในระดับมาก คือ ปญหาขอกฎหมายที่ใหสิทธิ

ผูตองหามากเกินไป และปญหาขอกฎหมายในการตรวจคนบุคคลหรือสถานที่มีความยุงยาก สวน

ปญหาการไมทราบขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการสืบสวนอยูในระดับปานกลาง 

ดานความรวมมือจากภายนอก พบวา ปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาการ

ขาดความรวมมือจากประชาชนในการใหขอมูลกับเจาหนาที่ ปญหาการขาดความรวมมือจาก

หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ปญหาขั้นตอนในการขอขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆ มีความยุงยาก

ซับซอน ปญหาประจักษพยานไมยอมใหการ สวนปญหาการประสานงานกับเจาหนาที่สายงานอื่น 

ๆ อยูในระดับปานกลาง 

ดานวัสดุอุปกรณ พบวา ปญหาที่อยูในระดับมากคือ ปญหาการขาดอุปกรณ

เครื่องมือที่ใชในการสืบสวน เชน วิทยุส่ือสาร กลองถายรูป ที่อัดเสียง ฯลฯ ปญหาวัสดุอุปกรณของ

หนวยงานที่ใชในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนมีความลาสมัย 

ดานงบประมาณ พบวา ปญหาที่อยูในระดับมากคือ ปญหางบประมาณดาน

การหาขาวไมเพียงพอ ปญหาดานงบประมาณขาดแคลน  

 3.2  ปญหาการปฏิบัติงานในขั้นตอนการจับกุม อยูในระดับมาก (Χ = 3.77)  

ดานเจาหนาที่ พบวา ปญหาของเจาหนาที่ที่มีมาก คืออัตรากําลังเวลาจับกุม

ไมเพียงพอ ปริมาณคดีมีมาก และการหาขาวที่ยากขึ้นทําใหมีผลตอการจับกุมไดนอยลง ใน

ขณะเดียวกันยังขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก แตปญหาขาดประสบการณ

ในการจับกุม อยูในระดับปานกลางเพราะสวนใหญมีอายุราชการและประสบการณทํางานมานาน  
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ดานขวัญกําลังใจ พบวา ปญหาที่มากคือ เจาหนาที่ขาดขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เพราะปญหาขั้นตอนการขอหมายที่ยุงยากซับซอน และยังมีความเสี่ยงภัยในการเขา

จับกุม งานที่ทํามีความตรากตรําจนขาดเวลาสวนตัว 

ดานกฎหมาย พบวา มีปญหาขอกฎหมายที่ทําใหการจับกุมยากยิ่งขึ้น อยูใน

ระดับมากปญหาผูกระทําผิดมีความรู และหาชองวางทางกฎหมายทําใหจับกุมยาก  

ดานความรวมมือ มีปญหาการประสานงานกับศาลเพื่อออกหมายจับ ปญหา

การทํางานเปนทีมของชุดจับกุม และปญหาการขาดความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ เมื่อตองการ

ระดมกําลังเขาจับกุมมีปานกลางเพราะงานในหนาที่ของทุกสายงานมีมากอยูแลว 

ดานวัสดุอุปกรณ มีปญหาการขาดเสื้อเกราะปองกันในการปฏิบัติงานเพื่อ

จับกุม และยังขาดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการจับกุม โดยเฉพาะการจัดหาอาวุธที่เหมาะสม อยูใน

ระดับมาก 

ดานงบประมาณ ปญหาดานงบประมาณขาดแคลน โดยเฉพาะในการ

เดินทางปฏิบัติหนาที่จับกุมผูกระทําผิด 

ดานอิทธิพล เปนปญหาที่มากในชั้นตอนการจับกุม เพราะผูกระทําผิดมี

อิทธิพลจับกุมไดยาก เพราะการวิ่งเตนคดีของผูกระทําผิด สะทอนใหเห็นไดจากปจจัยดานการ

แทรกแซงทางการเมืองมีผลใหเกิดปญหาอุปสรรคในการจับกุมอยางมากของเจาหนาที่ตํารวจ 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตารางที่ 5.1 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

มีความสมัพนัธ Significant 

การสืบสวน 

Significant 

การจับกุม 

ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับปญหา 

ในการสืบสวนจับกุม 

 (P<0.05)    

ปจจัยสวนบุคคล    

 อายุ  0.004 0.005 

 ระดับการศึกษา  0.002 0.001 

 ชั้นยศ  0.000 0.000 

 อายุราชการ  0.030 0.000 

ปจจัยภายใน     

 ดานผูบังคับบัญชา   0.000 0.000 

 ดานงบประมาณ  0.000 0.000 

 ดานวัสดุอุปกรณ  0.001 0.001 

 ดานอัตรากําลัง  0.000 0.000 

 ดานขวัญและกําลังใจ  0.000 0.000 

ปจจัยภายนอก    

 ดานกฎหมาย  0.000 0.000 

 ดานความรวมมือจากประชาชน   0.000 0.000 

 ดานการแทรกแซงทางการเมือง  0.000 0.001 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปญหา

อุปสรรคในข้ันตอนการสืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 

8 โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ANOVA ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับไดแก อายุ ระดับการศึกษาชั้นยศ อายุราชการ และประสบการณทํางานดาน

การสืบสวนจับกุม และการอบรม เปรียบเทียบความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในขั้นตอนการ

สืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 ผลการศึกษา พบวา 
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ปจจัยภายสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ อายุราชการ มีความสัมพันธกับปญหา

อุปสรรคในขั้นตอนการสืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงปจจัยดานประสบการณทํางานดานการสืบสวนจับกุม และการอบรมที่ไม

มีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในการสืบสวนจับกุม  

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ ปจจัยภายในและภายนอกหนวยงานมีความสัมพันธ

กับปญหาอุปสรรคในขั้นตอนการสืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่กองบังคับการตํารวจ

นครบาล 8 และปจจัยภายในและภายนอกหนวยงานมีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในขั้นตอน

การสืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 การคํานวณคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล

การศึกษา  พบวา  ปจจัยภายในหนวยงาน  ประกอบดวย  ปจจัยดานผู บังคับบัญชา  ดาน

งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดานอัตรากําลัง และดานการสรางขวัญกําลังใจ และปจจัยภายนอ

หนวยงาน ประกอบดวย ปจจัยดานกฎหมาย ดานความรวมมือจากประชาชน และดานการ

แทรกแซงทางการเมือง สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด 

 
ขอเสนอแนะจากผูศกึษา 

   
ขอเสนอแนะดานปจจัยภายในหนวยงาน 
 

1. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจที่ทํางานสืบสวนจับกุมใหมากขึ้น โดยเพิ่มคาเสี่ยงภัย คาเบี้ยเลี้ยงหรือเงินรางวัลกับผูที่มี

ผลงานดีเดน เพื่อใหมีแรงจูงใจในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 

2. หนวยงานควรใหความคุมครองหรือรับประกันการปฏิบัติหนาที่ใหกับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานเพื่อปองกันการถูกกลั่นแกลงจากผูมีอิทธิพลตาง ๆ ในการทําคดีเพื่อใหเจาหนาที่

ตํารวจมีขวัญกําลังใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

3. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรจัดสรรงบประมาณ ปฏิบัติงานดานการสืบสวน

จับกุมเพิ่มเติมใหกับทุกสถานีตํารวจ โดยพิจารณาจากปริมาณคดี และผลการดําเนินงานให

เหมาะสม  
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4. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรใหการสนับสนุนงบประมาณดานการปรับปรุง
พัฒนายานพาหนะ เครื่องมือ อุปกรณ และน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุม

ใหเพียงพอกับความตองการ 

5. ผูบังคับบัญชาควรเรียกประชุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเปนประจําเพื่อทราบปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและนํามาปรับปรุงแกไข 

6. ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับงานฝายสืบสวนและใหความกาวหนาและ
เติบโตในสายงานไดมากขึ้น 

7. ผูบังคับบัญชาควรสนับสนุน และใหความเปนธรรมในการพิจารณาความดี

ความชอบ ใหกําลังใจและคําปรึกษาแนะนํา และรวมวางแผนการทํางานกับเจาหนาที่เพื่อแกไข

ปญหาในการทํางานดานการสืบสวนจับกุม 

8. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรจัดสรรวัสดุอุปกรณที่จําเปนใหกับเจาหนาที่ตํารวจ
ที่ปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนจับกุม และมีการพัฒนาการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย ทั้งอาวุธ 

ยานพาหนะ ฯลฯ  

9. กองบังคับการตํารวจนครบาล ควรมีการจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเหมาะสม

และเพียงพอกับปริมาณคดีของแตละสถานีตํารวจ 

10. ทุกสถานีตํารวจควรคัดเลือกบุคลากร ที่มีความรู ความสามารถมาปฏิบัติหนาที่ 
ดานงานสืบสวนและจับกุม 

 
ขอเสนอแนะดานปจจัยภายนอกหนวยงาน 
 

1. รัฐบาลควรปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและ

บทลงโทษผูกระทําผิดใหเหมาะสม 

2. สํานักงานตํารวจแหงชาติ และทุกสถานีตํารวจควรมีการประชาสัมพันธชองทาง
ในการใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

ทั้งจากประชาขน ส่ือมวลชนและหนวยงานตาง ๆ ในการแจงเบาะแสที่เปนประโยชนตอการ

สืบสวนจับกุม 

3. รัฐบาลควรมีนโยบายในการปองกัน และตรวจสอบเพื่อปองกันไมใหมีการใช

อํานาจเขาแทรกแซงของผูมีอิทธิพลและอํานาจทางการเมืองกับการดําเนินคดีของเจาหนาที่ตํารวจ 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 
 

 1.  ควรมีการศึกษาถึงความตองการของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนจับกุมเพื่อเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบถึงปญหาอุปสรรคของงานสืบสวนจับกุมในแตละ

สถานีตํารวจของทุกกองบังคับการตํารวจนครบาล 

 

 


