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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา และอภิปรายผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิดของ

เจาหนาที่ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล ซึ่งมีกลุมตัวอยางคือ คือ เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในฝายสืบสวนจับกุมผูกระทํา

ผิด จํานวน 123 นาย และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูกํากับการตํารวจและ

สารวัตรที่รับผิดชอบงานดานการสืบสวนสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

โดยผูศึกษาไดแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล (ปจจัยภูมิหลัง)  

  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายในหนวยงานที่เปนปญหาอุปสรรคตอการสบืสวน

จับกุม ของเจาหนาที่ตํารวจ 

 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอกหนวยงานที่เปนปญหาอุปสรรคตอการ

สืบสวน จับกุมของเจาหนาที่ตํารวจ 

สวนที่ 4  ระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

สวนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่ 6  บทสัมภาษณปญหาการสืบสวนจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจ 

 สวนที่ 7  การอภิปรายผลการศึกษา 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชากรที่ศกึษา 
 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 44 35.8  

31-40 ป 41 33.3 

41-50 ป 21 17.1  

51 ปข้ึนไป 17 13.8  

รวม 123 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวาประชากรสวนใหญในจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 35.8 

และรอยละ 33.3 มีอายุตํ่ากวา 30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมารอยละ 17.1 อยูในชวง

อายุระหวาง 41-50 ป สวนรอยละ 13.8 มีอายุมากกวา 51 ป แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติ

หนาที่สืบสวนจับกุมสวนใหญอยูในชวงวัยผูใหญตอนกลางมากที่สุด 
 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 30 24.4 

ปริญญาตรี 61 49.6 

ปริญญาโท 32 26.0 

รวม 123 100 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 49.6 จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี รองลงมารอยละ 26.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท สวนรอยละ 24.4 จบการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมสวนใหญมีการศึกษา

ในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชัน้ยศ 

 

ชั้นยศ จํานวน รอยละ 

พลตํารวจ-ดาบตํารวจ 88 71.5 

รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก 26 21.1 

พันตํารวจตรี- พันตํารวจเอก 9 7.3 

รวม 123 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 71.5 มียศพลตํารวจ-นายดาบ

ตํารวจ รองลงมารอยละ 21.1 มียศรอยตํารวจตรี-รอยตํารวจเอก สวนกลุมที่มียศพันตํารวจตรี- 

พันตํารวจเอก มีเพียงรอยละ 7.3 มียศพลตํารวจ-นายดาบตํารวจ แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่

ปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมสวนใหญจะเปนตํารวจชั้นประทวนมากกวาชั้นสัญญาบัตร 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุราชการตํารวจ 

 

อายุราชการตํารวจ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 ป 48 39.0 

เกิน 10 ปข้ึนไป 75 61.0 

รวม 123 100 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 61.0 รับราชการตํารวจมาเปน

ระยะเวลาเกิน 10 ปข้ึนไป สวนรอยละ 39.0 รับราชการมาเปนระยะเวลาไมเกิน 10 ป แสดงวา

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานมานาน 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ 

การทาํงานดานการสืบสวนจับกุม 

 

ประสบการณทํางานดานการสืบสวนจับกมุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5 ป 69 56.1 

5-10 ป 32 26.0 

เกิน 10 ปข้ึนไป 22 17.9 

รวม 123 100 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 56.1 มีประสบการณการทํางาน

ในดานการสืบสวนจับกุม ไมเกิน 5 ป รองลงมารอยละ 26.0 มีประสบการณประมาณ 5-10 ป และ

รอยละ 17.9 มีประสบการณเกิน 10 ปข้ึนไป  

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ 

ในการปฏิบัติหนาที่ในสายงานอืน่ 

 

ประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ในสายงานอืน่ จํานวน รอยละ 

สอบสวน 52 42.3 

สายตรวจ 47 38.2 

ทุกสายงาน 16 13.0 

ปราบปราม 4 3.3 

รวม 123 100 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 42.3 เคยมีประสบการณทํางาน

ในสายงานสอบสวน รองลงมารอยละ 38.2 เคยมีประสบการณทํางานสายตรวจ รอยละ 13.0 เคย

ปฏิบัติงานในทุกสายงาน และมีเพียงรอยละ 3.3 ที่เคยมีประสบการณในสายงานปราบปรามมากอน 
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แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงาน

หลากหลายสายงาน 
 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอัตราเงนิเดือน 

 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15,000 บาท 80 65.0 

มากกวา15,000 บาท 43 35.0 

รวม 123 100 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราเงินเดือน นอยกวา 15,000 บาท 

รอยละ 65.0 สวนรอยละ 35.0 มีอัตราเงินเดือนมากกวา 15,000 บาท แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่

ปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมสวนใหญเปนตํารวจชั้นประทวนเงินเดือนจึงไมสูง 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 64 52.0 

สมรส 59 48.0 

รวม 123 100 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางในจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 52.0 ยังโสด 

สวนอีกรอยละ 48.0 สมรสมีครอบครัวแลว  
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ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการฝกอบรม 

ในหลักสูตรดานการสืบสวนจับกุม 

 

การอบรมดานการสืบสวน จํานวน รอยละ 

ไมเคย 61 49.6 

เคย 62 50.4 

รวม 123 100 

จํานวนครั้ง   

1 คร้ัง 54 87.1 

2 คร้ัง 8 12.9 

รวม 62 100 

ประเภทหลักสตูร   

หลักสูตรการสบืสวน 

หลักสูตรอบรมโรงเรียนสารวัตร 

42 

20 

67.7 

32.3 

รวม 62 100 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยางในจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 50.4  

เคยผานการอบรมดานการสืบสวนจับกุม สวนรอยละ 49.6 ไมเคยผานการอบรมมากอน โดย 

กลุมตัวอยางสวนใหญผานการอบรมมาจํานวน 1 คร้ัง รอยละ 87.1 ผานการอบรมจํานวน 2 คร้ัง 

รอยละ 12.9  

 สําหรับหลักสูตรที่เคยเขารับการอบรม สวนใหญรอยละ 67.7 เปนการอบรมใน

หลักสูตรการสืบสวนโดยเฉพาะ นอกจากนั้นเปนหลักสูตรนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่มีการอบรม

โรงเรียนสารวัตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสืบสวน 
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ตารางที่ 4.10 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

จํานวนผลงานดานการสืบสวน 

 

ผลงานดานการสืบสวน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 50 คดี 49 39.8 

51-100 คดี 28 22.8 

มากกวา 100 คดี 46 37.4 

รวม 123 100 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 39.8 มีผลงานดานการ

สืบสวนจํานวนนอยกวา 50 คดี   รองลงมารอยละ 37.4 มีผลงานมากกวา 100 คดี  สวนรอยละ 

22.8 มีผลงานประมาณ 51-100 คดี 

  

ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

จํานวนผลงานดานการจับกมุ 

 

ผลงานดานการจับกุม จํานวน รอยละ 

นอยกวา 50 คดี 28 22.8 

51-100 คดี 44 35.8 

มากกวา 100 คดี 51 41.5 

รวม 123 100 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 41.5 มีผลงานดานการ

จับกุมมากกวา 100 คดี  สวนรอยละ 35.8 มีผลงานดานการจับกุมประมาณ 51-100 คด ี สวนรอยละ 

22.8 มีผลงานดานการจับกุม นอยกวา 50 คดี 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยภายในหนวยงานที่เปน 
ปญหาอุปสรรคตอการสืบสวนจับกุม 

ของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

ตารางที่ 4.12 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามระดับทศันคติ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัภายในหนวยงานที่มีผลกระทบ 

ตอการสืบสวนจับกุมดานผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ 
ปจจัยที่ภายใน
หนวยงาน 

เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็
ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

 ดานผูบังคับบัญชา         

1 ผูบังคับบัญชาใหความ
ชื่นชมเมื่อปฏิบัติหนาที่
ประสบผลสําเร็จ 

- 110 
(89.4) 

8 
(6.5) 

5 
(4.1) 

- 3.85 .45 เห็นดวย 

2 ผูบังคับบัญชามีความ
ซื่อสัตยสุจริตและมี
ความยุติธรรม 

- 69 
(56.1) 

30 
(24.4) 

4 
(3.3) 

20 
(16.3) 

3.20 1.10 ไมแนใจ 

3 ผูบังคับบัญชามีความรู
ความสามารถดานงาน
สืบสวนจับกมุ 

8 
(6.5) 

24 
(19.5) 

70 
(56.9) 

21 
(17.1) 

- 3.15 .77 ไมแนใจ 

4 ผูบังคับบัญชาไมให
ความสาํคัญกบังาน
สืบสวนจับกมุผูกระทาํ
ผิด (N) 

9 
(7.3) 

 

49 
(39.8) 

4 
(3.3) 

53 
(43.1) 

8 
(6.5) 

3.01 1.18 ไมแนใจ 

5 ผูบังคับบัญชาคอยให
คําแนะนาํและใหอํานาจ
ในการตัดสนิใจกับ
เจาหนาทีใ่นระดับ
ปฏิบัติ 

- 53 
(43.1) 

32 
(26.0) 

22 
(17.9) 

16 
(13.0) 

2.99 1.06 ไมแนใจ 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่
ปจจัยที่ภายใน
หนวยงาน 

เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็
ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

6 ผูบังคับบัญชาใหโอกาส
และใหการสนบัสนุน
เพื่อความกาวหนา 

- 40 
(32.5) 

50 
(40.7) 

17 
(13.8) 

16 
(13.0) 

2.92 .99 ไมแนใจ 

7 ผูบังคับบัญชามีความ
เทาทียม และยุติธรรม
กับผูใตบังคับบัญชาทกุ
คนและทุกสายงาน 

36 
(29.3) 

29 
(23.6) 

54 
(43.9) 

4 
(3.3) 

- 2.78 .90 ไมแนใจ 

8 ผูบังคับบัญชามีการ
ประชุมวางแผนการ
ปฏิบัติงานรวมกับ
ผูปฏิบัติงานเปนประจํา 

- 53 
(43.1) 

8 
(6.5) 

42 
(34.1) 

20 
(16.3) 

2.76 1.17 ไมแนใจ 

Χ = 3.57 S.D.= .28 
 

2.1 ดานผูบังคับบัญชา 
 
 ผูบังคับบัญชาใหความชื่นชมเมื่อปฏิบัติหนาที่ประสบผลสําเร็จ กลุมตัวอยางสวนใหญ 
รอยละ 89.4 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 8.5 และ 4.1 ที่ไมแนใจ และไมเห็นดวย ตามลําดับ คาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.85 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวาผูบังคับบัญชาใหความ
ชื่นชมเมื่อปฏิบัติหนาที่ประสบผลสําเร็จ ในระดับมาก 

 

 ผูบังคับบัญชามีความซื่อสัตยสุจริตและมีความยุติธรรม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอย

ละ 56.1 เห็นดวย รองลงมารอยละ 24.4 ไมแนใจ รอยละ 16.3 ไมเห็นดวย มีเพียงรอยละ 3.3 ที่ไม

แนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.20 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวา

ผูบังคับบัญชามีความซื่อสัตยสุจริตและมีความยุติธรรม 
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 ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถดานงานสืบสวนจับกุม กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 56.9 ไมแนใจ รองลงมารอยละ 19.5 เห็นดวย รอยละ 17.1 ไมเห็นดวย และ รอยละ 6.5 

เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.15 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไม

แนใจวาผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถดานงานสืบสวนจับกุม 

 ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับงานสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด (N) กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 43.1 ไมเห็นดวย รองลงมารอยละ 39.8 เห็นดวย สวนรอยละ 7.3 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง มีเพียงรอยละ 6.5 และ 3.3 ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และเห็นดวย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.01 แสดง

วาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวาผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับงาน

สืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

 ผูบังคับบัญชาคอยใหคําแนะนําและใหอํานาจในการตัดสินใจกับเจาหนาที่ในระดับ

ปฏิบัติ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 43.1 เห็นดวย รองลงมารอยละ 26.0 ไมแนใจ รอยละ 17.9 

ไมเห็นดวย และรอยละ 13.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 แสดงวาเจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวาผูบังคับบัญชาคอยใหคําแนะนําและใหอํานาจในการ

ตัดสินใจกับเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติ 

 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสและใหการสนับสนุนเพื่อความกาวหนา กลุมตัวอยางสวน

ใหญ รอยละ 40.7 ไมแนใจ รองลงมารอยละ 32.5 เห็นดวย และในจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 

13.8 และ 13.0 ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.92 แสดงวา

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวาผูบังคับบัญชาใหโอกาสและใหการสนับสนุน

เพื่อความกาวหนา 

 ผูบังคับบัญชามีความเทาทียม และยุติธรรมกับผูใตบังคับบัญชาทุกคนและทุกสายงาน 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 43.9 ไมแนใจ รองลงมารอยละ 29.3 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 23.6 

เห็นดวย มีเพียงรอยละ 3.3 ไมเห็นดวย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.78 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวาผูบังคับบัญชามีความเทาทียม และยุติธรรมกับผูใตบังคับบัญชา

ทุกคนและทุกสายงาน 

 ผูบังคับบัญชามีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับผูปฏิบัติงานเปนประจํา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 43.1 เห็นดวย รองลงมารอยละ 34.1 ไมเห็นดวย รอยละ 16.3  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 6.5 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.76 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวาผูบังคับบัญชามีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับ

ผูปฏิบัติงานเปนประจํา 
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 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานผูบังคับบัญชา พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดในสามอันดับแรกไดแก ผูบังคับบัญชาใหความชื่นชมเมื่อปฏิบัติหนาที่ประสบผลสําเร็จ อยู

ในระดับมาก (Χ = 3.85) ผูบังคับบัญชามีความซื่อสัตยสุจริตและมีความยุติธรรม อยูในระดับ 

ไมแนใจ (Χ = 3.20) และผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถดานงานสืบสวนจับกุม อยูในระดับ

ไมแนใจ (Χ = 3.15) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ผูบังคับบัญชามีการประชุมวางแผนการ

ปฏิบัติงานรวมกับผูปฏิบัติงานเปนประจํา อยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน (Χ = 2.76)  

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานดานผูบังคับบัญชาที่มีผลตอการสืบสวน

จับกุม อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 3.57) หมายความวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวา

ผูบังคับบัญชาสงผลใหเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม เนื่องจากมีหลายประเด็น

ที่สงผลตอการเกิดปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุม ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจไมแนใจใน

ตัวผูบังคับบัญชาทั้งในดานความยุติธรรม ความรูความสามารถ การใหความสําคัญ การให

คําแนะนําและอํานาจในการตัดสินใจ การใหโอกาสสนับสนุนความกาวหนา ความเทาเทียมและการ

วางแผนปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาซึ่งลวนแตทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานได

ทั้งสิ้น มีเพียงประเด็นเดียวที่เห็นดวยคือการใหความชื่นชมเมื่อการปฏิบัติหนาที่ประสบผลสําเร็จ 

ดังนั้นสะทอนใหเห็นวาหากผูบังคับบัญชาไมสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมอยาง

เต็มที่ยอมทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานได (ตารางที่ 4.12)  
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ตารางที่ 4.13 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามระดับทศันคติ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัภายในหนวยงานที่มีผลกระทบ 

ตอการสืบสวนจับกุมดานงบประมาณ 

 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่
ปจจัยที่ภายใน 
หนวยงาน 

เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็
ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

 ดานงบประมาณ         

1 คาใชจายในการ
ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวนจับกมุเจาหนาที่
ตํารวจตองออกเงนิ
สวนตัวเอง 

33 
(26.8) 

86 
(69.9) 

4 
(3.3) 

- - 4.23 .49 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

2 การเบกิจายงบประมาณ
มีความลาชาจนสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

29 
(23.6) 

74 
(60.2) 

20 
(16.3) 

- - 4.07 .62 เหน็ดวย 

3 การสนบัสนนุ
งบประมาณที่ไดรับไม
เพยีงพอกับปริมาณคดีที่
ตองออกสบืสวนจับกุม 

32 
(26.0) 

70 
(56.9) 

8 
(6.5) 

13 
(10.6) 

- 3.98 .86 เหน็ดวย 

4 งบประมาณของการ
ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวนจับกมุซึ่งเปนงาน
ดานการปราบปราม
อาชญากรรมควร
มากกวางบประมาณใน
งานดานการปองกนั 

- 37 
(30.1) 

34 
(27.6) 

52 
(42.3) 

- 2.87 .84 ไมแนใจ 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่
ปจจัยที่ภายใน 

หนวยงาน 

เหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็

ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย 

ไมเหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

5 การจัดสรรงบประมาณ

ดานการสบืสวนจับกุมมี

ความยุติธรรมเทาเทยีม

กับสายงานอืน่ ๆ  

- 37 

(30.1) 

21 

(17.1) 

57 

(46.3) 

8 

(6.5) 

2.70 .92 ไมแนใจ 

Χ = 4.24 S.D.= .39 

 
2.2 ดานงบประมาณ 
 

 คาใชจายในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมเจาหนาที่ตํารวจตองออกเงิน

สวนตัวเอง กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 69.9 เห็นดวย รองลงมารอยละ 26.8 เห็นดวยอยางยิ่ง 

มีเพียง รอยละ 3.3 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน

สืบสวนจับกุมเห็นดวยวาคาใชจายในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมเจาหนาที่ตํารวจตอง

ออกเงินสวนตัวเอง 

 การเบิกจายงบประมาณมีความลาชาจนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 60.2 เห็นดวย รองลงมารอยละ 23.6 เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนรอยละ 16.3 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวน

จับกุมเห็นดวยวาเบิกจายงบประมาณมีความลาชาจนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

 การสนับสนุนงบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอกับปริมาณคดีที่ตองออกสืบสวนจับกุม 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.9 เห็นดวย รองลงมารอยละ 26.0 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 10.6 

ไมเห็นดวย และรอยละ 6.5 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการสนับสนุนงบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอกับปริมาณคดีที่

ตองออกสืบสวนจับกุม 
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 งบประมาณของการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมซึ่งเปนงานดานการปราบปราม

อาชญากรรมควรมากกวางบประมาณในงานดานการปองกัน กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 42.3 

ไมเห็นดวย รองลงมารอยละ 30.1 เห็นดวย รอยละ 27.6 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.87 แสดง

วาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวางบประมาณของการปฏิบัติงานดานการ

สืบสวนจับกุมซึ่งเปนงานดานการปราบปรามอาชญากรรมควรมากกวางบประมาณในงานดาน

การปองกัน 

 การจัดสรรงบประมาณดานการสืบสวนจับกุมมีความยุติธรรมเทาเทียมกับสายงาน

อ่ืน ๆ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 46.3 ไมเห็นดวย รองลงมารอยละ 30.1 เห็นดวย รอยละ 

17.1 ไมแนใจ มีเพียงรอยละ 6.5 ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.70 แสดงวาเจาหนาที่

ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวาการจัดสรรงบประมาณดานการสืบสวนจับกุมมีความ

ยุติธรรมเทาเทียมกับสายงานอื่น ๆ  

 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานงบประมาณ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดในสามอันดับแรกไดแก คาใชจายในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมเจาหนาที่ตํารวจ

ตองออกเงินสวนตัวเอง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.23) การเบิกจายงบประมาณมีความ

ลาชาจนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Χ = 4.07) และการสนับสนุน

งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอกับปริมาณคดีที่ตองออกสืบสวนจับกุม อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 

3.98) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การจัดสรรงบประมาณดานการสืบสวนจับกุมมีความ

ยุติธรรมเทาเทียมกับสายงานอื่น ๆ อยูในระดับไมแนใจ (Χ = 2.70)  

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานดานงบประมาณที่มีผลตอการสืบสวน

จับกุม อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.24) คือ เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นวางบประมาณ

มีความสําคัญอยางมากตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมและสงผลใหเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน เพราะปจจุบันการทํางานลงพื้นที่ตองมีคาใชจายจํานวนมากในขณะที่งบประมาณมี

อยางจํากัดและไมเพียง จนตองออกเงินสวนตัวในการทํางานทําใหสงผลกระทอยางมากเพราะ

เจาหนาที่ตํารวจมีเงินเดือนนอยอยูแลว นอกจากนั้นการเบิกจายงบประมาณตาง ๆ ยังลาชาไมทัน

การในขณะที่ปริมาณงานมีมากจึงทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการทํางานและสงผลตอการ

ปราบปรามอาชญากรรม (ตารางที่ 4.13)  

 



 68 

ตารางที่ 4.14 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามระดับทศันคติ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัภายในหนวยงานที่มีผลกระทบ 

ตอการสืบสวนจับกุมดานวสัดุอุปกรณ 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่
ปจจัยที่ภายใน 
หนวยงาน 

เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็
ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

 ดานวัสดุอุปกรณ         

1 เจาหนาที่สืบสวนจับกุม
มีความตองการอาวุธที่
ทนัสมยัและเสือ้เกราะ
เพื่อปองกนัในระหวาง
การปฏิบัติหนาที่สืบสวน
จับกุม 

45 
(36.6) 

 

62 
(50.4) 

 

16 
(13.0) 

 

- - 4.23 .66 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

2 วัสดุอุปกรณทีห่นวยงาน
จัดสรรใหไมเพยีงพอตอ
การปฏิบัติงานสืบสวน
จับกุม 

28 
(22.8) 

95 
(77.2) 

- - - 4.22 .42 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

3 วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน
จับกุมมีความลาหลงัไม
ทนัสมยัตอยุคปจจุบัน  

28 
(22.8) 

95 
(77.2) 

- - - 4.22 .42 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

4 วัสดุอุปกรณของ
เจาหนาที่ตํารวจที่
ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวนจับกมุตองซื้อ
จากเงนิสวนตัว  

41 
(33.3) 

70 
(56.9) 

- 12 
(9.8) 

- 4.13 .82 เหน็ดวย 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่
ปจจัยที่ภายใน 

หนวยงาน 

เหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็

ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย 

ไมเหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

5 ยานพาหนะเปนสิง่ที่

จําเปนที่สุดในการใช

ปฏิบัติหนาที่ดานการ

สืบสวนจับกมุ 

33 

(26.8) 

65 

(52.8) 

16 

(13.0) 

9 

(7.3) 

- 3.99 .83 เหน็ดวย 

6 การปฏิบัติงานดานการ

สืบสวนจับกมุตองใช

วัสดุอุปกรณมากกวา

การปฏิบัติงานในสาย

งานอื่น 

16 

(13.0) 

66 

(53.7) 

24 

(19.5) 

17 

(13.8) 

- 3.65 .87 เหน็ดวย 

Χ = 4.07 S.D.= .47 
 
2.3 ดานวัสดุอุปกรณ 
 

 เจาหนาที่สืบสวนจับกุมมีความตองการอาวุธที่ทันสมัยและเสื้อเกราะเพื่อปองกันใน

ระหวางการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.4 เห็นดวย รองลงมา

รอยละ 36.6 เห็นดวยอยางยิ่ง มีเพียง รอยละ 13.0 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23 แสดงวา

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวาเจาหนาที่มีความตองการอาวุธที่

ทันสมัยและเสื้อเกราะเพื่อปองกันในระหวางการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุม 

 วัสดุอุปกรณที่หนวยงานจัดสรรใหไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม  

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 77.2 เห็นดวย รองลงมารอยละ 22.8 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.22 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวาวัสดุอุปกรณที่

หนวยงานจัดสรรใหไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม  

 วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมมีความลาหลังไมทันสมัยตอยุค

ปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 77.2 เห็นดวย รองลงมารอยละ 22.8 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวา

วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมมีความลาหลังไมทันสมัยตอยุคปจจุบัน 

 วัสดุอุปกรณของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมตองซื้อจากเงิน

สวนตัว กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.9 เห็นดวย รองลงมารอยละ 33.3 เห็นดวยอยางยิ่ง  

มีเพียง รอยละ 9.8 ไมเห็นดวย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน

สืบสวนจับกุมเห็นดวยวาวัสดุอุปกรณของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมตอง

ซื้อจากเงินสวนตัว 

 ยานพาหนะเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดในการใชปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนจับกุม กลุม

ตัวอยางสวนใหญ รอยละ 52.8 เห็นดวย รองลงมารอยละ 26.8 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 13.0 ไม

แนใจ สวนรอยละ 7.3 ไมเห็นดวย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน

สืบสวนจับกุมเห็นดวยวายานพาหนะเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดในการใชปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวน

จับกุม 

 การปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมตองใชวัสดุอุปกรณมากกวาการปฏิบัติงานใน

สายงานอื่น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 53.7 เห็นดวย รองลงมารอยละ 19.5 ไมแนใจ สวนใน

จํานวนใกลเคียงกัน รอยละ 13.8 และ 13.0 ไมเห็นดวย และ เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.65 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการปฏิบัติงานดานการ

สืบสวนจับกุมตองใชวัสดุอุปกรณมากกวาการปฏิบัติงานในสายงานอื่น 

 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานวัสดุอุปกรณ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดในสามอันดับแรกไดแก เจาหนาที่สืบสวนจับกุมมีความตองการอาวุธที่ทันสมยัและเสือ้เกราะ

เพื่อปองกันในระหวางการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุม อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.23) 

วัสดุอุปกรณที่หนวยงานจัดสรรใหไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม อยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง (Χ = 4.22) และวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมมีความลาหลังไม

ทันสมัยตอยุคปจจุบัน (Χ = 4.22) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การปฏิบัติงานดานการ

สืบสวนจับกุมตองใชวัสดุอุปกรณมากกวาการปฏิบัติงานในสายงานอื่น (Χ = 3.65)  

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานดานวัสดุอุปกรณที่มีผลตอการสืบสวน

จับกุม อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 4.07) หมายความวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวา

ปญหาดานวัสดุอุปกรณมีผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม เพราะลักษณะงานของการ

ทํางานดานการสืบสวน และงานจับกุมซึ่งเปนงานปราบปรามจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหลาย

ประเภททั้งอุปกรณส่ือสารเทคโนโลยี เชน กลองถายภาพ คอมพิเตอร เสื้อเกราะกันกระสุน 
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ยานพาหนะ ลวนแตมีราคาสูงและจําเปนอยางยิ่งในการทํางาน เมื่อหนวยงานไมสนับสนุนหรือมี

ไมเพียงพอยอมเปนปญหาอุปสรรคตอการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ (ตารางที่ 4.14)  

 

ตารางที่ 4.15 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามระดับทศันคติ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัภายในหนวยงานที่มีผลกระทบ 
ตอการสืบสวนจับกุมดานอตัรากําลัง 

 
ระดับความคดิเหน็ 

ขอที ่
ปจจัยที่ภายใน 
หนวยงาน 

เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็
ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

 ดานอัตรากาํลงั         

1 การจัดเจาหนาทีชุ่ด
สืบสวนจับกมุไม
เพยีงพอกับปริมาณคด ี 

20 
(16.3) 

103 
(83.7) 

- - - 4.16 .37 เหน็ดวย 

2 อัตรากาํลงัเจาหนาที่ใน
สายงานดานการสืบสวน
จับกุมมีนอยเกินไป  

20 
(16.3) 

87 
(70.7) 

16 
(13.0) 

- - 4.03 .54 เหน็ดวย 

3 เจาหนาที่ตํารวจทกุสาย
งานควรมกีารสับเปลีย่น
การปฏิบัติหนาทีก่นั
เพื่อใหเกิดการเรียนรู
และทักษะในการปฏิบัติ
ไดทุกหนาที ่

20 
(16.3) 

70 
(56.9) 

4 
(3.3) 

29 
(23.6) 

- 3.65 1.01 เหน็ดวย 

4 ไมคอยมเีจาหนาที่
ตํารวจที่ตองการ
ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวนจับกมุเพราะตอง
เสียสละเวลาและเสีย่ง
ภัย 

16 
(13.0) 

33 
(26.8) 

25 
(20.3) 

49 
(39.8) 

- 3.13 1.08 ไมแนใจ 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ 
ปจจัยที่ภายใน 
หนวยงาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

5 เจาหนาที่ตํารวจสาย
ปราบปราม
อาชญากรรมควรมี
มากกวาสายงานดาน
การปองกนั
อาชญากรรม 

- 21 
(17.1) 

33 
(26.8) 

69 
(56.1) 

- 2.60 .76 ไมเห็น
ดวย 

Χ = 3.51 S.D.= .48 
 
2.4 ดานอัตรากําลัง 
 
 การจัดเจาหนาที่ชุดสืบสวนจับกุมไมเพียงพอกับปริมาณคดี กลุมตัวอยางสวนใหญ 
รอยละ 83.7 เห็นดวย สวนรอยละ 16.3 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 แสดงวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการจัดเจาหนาที่ชุดสืบสวนจับกุมไม
เพียงพอกับปริมาณคดี 
 อัตรากําลังเจาหนาที่ในสายงานดานการสืบสวนจับกุมมีนอยเกินไป กลุมตัวอยาง
สวนใหญ รอยละ 70.7 เห็นดวย รองลงมารอยละ 16.3 เห็นดวยอยางยิ่ง มีเพียง รอยละ 13.0 ไม
แนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวา
อัตรากําลังเจาหนาที่ในสายงานดานการสืบสวนจับกุมมีนอยเกินไป  
 เจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานควรมีการสับเปลี่ยนการปฏิบัติหนาที่กันเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูและทักษะในการปฏิบัติไดทุกหนาที่ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.9 เห็นดวย รองลงมา
รอยละ 23.6 ไมเห็นดวย รอยละ 16.3 เห็นดวยอยางยิ่ง มีเพียง รอยละ 3.3 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.65 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาเจาหนาที่ตํารวจทุก
สายงานควรมีการสับเปล่ียนการปฏิบัติหนาที่กันเพื่อใหเกิดการเรียนรูและทักษะในการปฏิบัติได
ทุกหนาที่ 
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 ไมคอยมีเจาหนาที่ตํารวจที่ตองการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมเพราะตอง

เสียสละเวลาและเสี่ยงภัย (N) กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 39.8 ไมเห็นดวย รองลงมารอยละ 

26.8 เห็นดวย และรอยละ 20.3 ไมแนใจ สวนรอยละ 13.0 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.16 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมแนใจวามีเจาหนาที่ตํารวจคนใด

ตองการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมเพราะตองเสียสละเวลาและเสี่ยงภัย 

 เจาหนาที่ตํารวจสายปราบปรามอาชญากรรมควรมีมากกวาสายงานดานการปองกนั

อาชญากรรม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.1 ไมเห็นดวย รองลงมารอยละ 26.8 ไมแนใจ และ

รอยละ 17.4 เห็นดวย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.60 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวน

จับกุมไมเห็นดวยวาเจาหนาที่ตํารวจสายปราบปรามอาชญากรรมควรมีมากกวาสายงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม 

 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานอัตรากําลัง พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ในสามอันดับแรกอยูในระดับเห็นดวย ไดแก การจัดเจาหนาที่ชุดสืบสวนจับกุมไมเพียงพอกับ

ปริมาณคดี อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 4.16) อัตรากําลังเจาหนาที่ในสายงานดานการสืบสวน

จับกุมมีนอยเกินไป (Χ = 4.03) และ เจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานควรมีการสับเปลี่ยนการปฏิบัติ

หนาที่กันเพื่อใหเกิดการเรียนรูและทักษะในการปฏิบัติไดทุกหนาที่ (Χ = 3.65) และประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก เจาหนาที่ตํารวจสายปราบปรามอาชญากรรมควรมีมากกวาสายงานดานการ

ปองกันอาชญากรรม อยูในระดับไมเห็นดวย (Χ = 2.60)  

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานดานอัตรากําลังที่มีผลตอการสืบสวน

จับกุม อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 3.51) หมายความวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวา

ปญหาดานอัตรกําลังเจาหนาที่มีผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม เนื่องจากการทํางานตอง

อาศัยการทํางานเปนทีม ซึ่งตองมีเจาหนาที่หลายคนแบงหนาที่กันทํางานในการออกหาขาว หรือ

การติดตามจับกุมซึ่งตองมีกําลังเจาหนาที่ที่เพียงพอตอปริมาณคดีซึ่งมีความยากงายหรือซับซอน

แตกตางกัน แตปจจุบันกลับจัดอัตรากําลังไมเพียงพอกับภาระหนาที่ที่มีมากจึงทําใหเกิดปญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 4.15)  
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ตารางที่ 4.16 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตาม 
ระดับทัศนคตขิองกลุมตัวอยางตอปจจยัภายในหนวยงาน 

ที่มีผลกระทบตอการสืบสวนจับกุมดาน 
การสรางขวัญและกําลังใจ 

 
ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่
ปจจัยที่ภายใน 
หนวยงาน 

เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็
ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

 ดานการสรางขวัญและ
กําลงัใจ 

        

1 ควรมกีารใหคาเสีย่งภัย
กับเจาหนาที่ตํารวจที่
ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวนจับกมุใหคุมคา
กับความเสี่ยง 

62 
(50.4) 

57 
(46.3) 

- 4 
(3.3) 

- 4.43 .66 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

2 การจัดสวัสดิการใหกับ
เจาหนาทีเ่พิม่เติมจะ
ชวยใหการปฏบัิติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

42 
(34.1) 

81 
(65.9) 

- - - 4.34 .47 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

3 การไดรับคุมครอง
ปองกันในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจที่ทาํงานเสีย่งภัย 
จะทําใหมีความมัน่ใจ
มากขึน้ 

29 
(23.6) 

94 
(76.4) 

- - - 4.23 .42 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

4 การมีเพื่อนรวมงานที่ดี
จะทําใหเกิดชวยเหลือซึง่
กันและกนัเพื่อสรางการ
ทํางานเปนทมี 

42 
(34.1) 

81 
(65.9) 

- - - 4.21 .65 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 



 75 

ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่
ปจจัยที่ภายใน 
หนวยงาน 

เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็
ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

5 การพจิารณาความดี
ความชอบอยางเปน
ธรรม และพิจารณาตาม
ผลงานจะทาํใหผูที่
ปฏิบัติงานตองการ
ทํางานอยางเตม็
ความสามารถ 

25 
 (20.3)  

90 
 (73.2)  

8 
 (6.5)  

- - 4.13 .50 เห็นดวย 

6 การไดรับคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาจะทําใหมี
กําลงัใจในการปฏิบัติ
หนาที่ใหดียิง่ขึน้ 

16 
 (13.0)  

103 
 (83.7)  

4 
 (3.3)  

- - 4.09 .39 เห็นดวย 

Χ = 4.24 S.D.= .40 
 
2.5 ดานขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ควรมีการใหคาเสี่ยงภัยกับเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมให
คุมคากับความเสี่ยง กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.4 เห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 46.3 
เห็นดวย สวนรอยละ 3.3 ไมเห็นดวย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่
ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวาควรมีการใหคาเสี่ยงภัยกับเจาหนาที่ตํารวจที่
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมใหคุมคากับความเสี่ยง 
 การจัดสวัสดิการใหกับเจาหนาที่เพิ่มเติมจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 65.9 เห็นดวย รองลงมารอยละ 34.1 เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมเห็นดวยอยางยิ่ง
วาการจัดสวัสดิการใหกับเจาหนาที่เพิ่มเติมจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 การไดรับคุมครองปองกันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่ทํางานเสี่ยงภัย จะ

ทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 76.4 เห็นดวย รองลงมารอยละ 23.6 
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เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม 

ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาการไดรับคุมครองปองกันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่ทํางาน

เสี่ยงภัย จะทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น 

 การมีเพื่อนรวมงานที่ดีจะทําใหเกิดชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อสรางการทํางานเปน

ทีม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 65.9 เห็นดวย รองลงมารอยละ 34.1 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.21 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมเห็นดวยอยางยิ่งวาการมี

เพื่อนรวมงานที่ดีจะทําใหเกิดชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อสรางการทํางานเปนทีม 

 การพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม และพิจารณาตามผลงานจะทําใหผูที่

ปฏิบัติงานตองการทํางานอยางเต็มความสามารถ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 73.2 เห็นดวย 

รองลงมารอยละ 20.3 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 6.5 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 แสดง

วาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการพิจารณาความดีความชอบอยางเปน

ธรรม และพิจารณาตามผลงานจะทําใหผูที่ปฏิบัติงานตองการทํางานอยางเต็มความสามารถ 

 การไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาจะทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ใหดี

ยิ่งขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 83.7 เห็นดวย รองลงมารอยละ 13.0 เห็นดวยอยางยิ่ง และ

รอยละ 3.3 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม

เห็นดวยวาการไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาจะทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 

 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานขวัญกําลังใจ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดในสามอันดับแรกไดแก ควรมีการใหคาเสี่ยงภัยกับเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการ

สืบสวนจับกุมใหคุมคากับความเสี่ยง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.43) การจัดสวัสดิการ

ใหกับเจาหนาที่เพิ่มเติมจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

(Χ = 4.34) การไดรับคุมครองปองกันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่ทํางานเสี่ยงภัย จะ

ทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.23) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด ไดแก การไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาจะทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ใหดียิง่ขึน้

อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 4.09)  

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสืบสวนจับกุม ดานขวัญ
กําลังใจในการทํางาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.24) หมายความวา เจาหนาที่ตํารวจ
สวนใหญเห็นดวยวาการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอการ
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนและจับกุม เนื่องจากภาระงานที่หนักและเสี่ยงภัยยอมตองการกําลังใจ 
และแรงจูงใจในการทํางานใหออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจตองการใหดูแลดาน
สวัสดิการ การคุมครองปองกันเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการทํางานที่เสี่ยงอันตราย การชวยเหลือ
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ซึ่งกันและกันของเพื่อนรวมงาน และการสรางผลงานควรไดรับการยกยองชื่นชม และพิจารณา
ความดีความชอบอยางเหมาะสมตามผลงาน  รวมทั้งการใหความชื่นชมใหกําลังใจของ
ผูบังคับบัญชาซึ่งถาขาดสวนใดสวนหนึ่งยอมทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดนอยลงได 
(ตารางที่ 4.16)  
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยภายนอกหนวยงานที่เปน 
ปญหาอุปสรรคตอการสืบสวนจับกุม 

ของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

ตารางที่ 4.17 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตาม 
ระดับทัศนคตขิองกลุมตัวอยางตอปจจยัภายนอกหนวยงาน 

ที่มีผลกระทบตอการสืบสวนจับกุมดานกฎหมาย 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่ ปจจัยภายนอก 
เหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็
ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

 ดานกฎหมาย         

1 กฎหมายควรใหความ
คุมครองกบัเจาหนาที่
ตํารวจผูปฏิบัติงาน
มากกวานี ้

58 
(47.2) 

65 
(52.8) 

- - - 4.47 .50 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

2 ขอกฎหมายทีเ่กี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน
สืบสวนจับกมุใน
ปจจุบันมีความยุงยาก
ซับซอนมากขึน้ 

28 
(22.8) 

95 
(77.2) 

- - - 4.22 .42 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

3 กฎหมายยงัมชีองวางทาํ
ใหคนที่รูกฎหมายหลุด
รอดกระบวนการ
ยุติธรรมได 

24 
(19.5) 

99 
(80.5) 

- - - 4.19 .39 เหน็ดวย 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่ ปจจัยภายนอก 
เหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็

ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย 

ไมเหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

4 กฎหมายทีใ่ชไม

เหมาะสมกับสภาพ

สังคมไทย 

36 

(29.3) 

62 

(50.4) 

25 

(20.3) 

- - 4.08 .70 เหน็ดวย 

5 กฎหมายปจจบัุนให

ความคุมครองสิทธิ

ผูกระทาํผิดมากกวา

ผูเสียหาย  

29 

(23.6) 

78 

(63.4) 

- 16 

(13.0) 

- 3.97 .87 เหน็ดวย 

Χ = 4.22 S.D.= .49 

 
2.6 ดานกฎหมาย 
 

 กฎหมายควรใหความคุมครองกับเจาหนาที่ ตํารวจผูปฏิบัติงานมากกวานี้  

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 52.8 เห็นดวย สวนรอยละ 47.2 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.47 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวากฎหมายควร

ใหความคุมครองกับเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานมากกวานี้  

 ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมในปจจุบันมีความยุงยาก

ซับซอนมากขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 77.2 เห็นดวย รองลงมารอยละ 22.8 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่ง

วาขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมในปจจุบันมีความยุงยากซับซอนมากขึ้น

กวาในอดีต 

กฎหมายยังมีชองวางทําใหคนที่ รูกฎหมายหลุดรอดกระบวนการยุติธรรมได  

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 80.5 เห็นดวย รองลงมารอยละ 19.5 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.19 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวากฎหมายยังมี

ชองวางทําใหคนที่รูกฎหมายหลุดรอดกระบวนการยุติธรรมได 
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 กฎหมายที่ใชไมเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.4 

เห็นดวย รองลงมารอยละ 29.3 เห็นดวยอยางยิ่ง สวนรอยละ 20.3 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.08 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวากฎหมายที่ใชไมเหมาะสมกับ

สภาพสังคมไทย 

 กฎหมายปจจุบันใหความคุมครองสิทธิผูกระทําผิดมากกวาผูเสียหาย กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 63.4 เห็นดวย รองลงมารอยละ 23.6 เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่รอยละ 13.0  

ไมเห็นดวย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมไมเห็นดวย

วากฎหมายปจจุบันใหความคุมครองสิทธิผูกระทําผิดมากกวาผูเสียหาย 

 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานกฎหมาย พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

ไดแก กฎหมายควรใหความคุมครองกับเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานมากกวานี้ อยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง (Χ = 4.47) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก กฎหมายปจจุบันใหความคุมครองสิทธิ

ผูกระทําผิดมากกวาผูเสียหาย อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 3.97)  

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายนอกหนวยงานดานกฎหมายที่มีผลตอการสืบสวน

จับกุม อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.22) หมายความวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวย

อยางยิ่งวาปญหาดานกฎหมายมีผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม เนื่องจากเจาหนาที่

ตํารวจตองปองกันและปราบปรามผูที่กระทําละเมิดตอกฎหมายบานเมือง ในขณะเดียวกันการ

ปฏิบัติตองอยูภายใตกฎหมายเพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม แตในปจจุบันพบวา เจาหนาที่

ตํารวจอาจถูกรองเรียนหรือกลาวหาวากระทําเกินกวาเหตุ ในขณะที่ใหความคุมครองสิทธิของ

ผูตองหามากกวาผู เสียหาย หรือมีชองวางที่ทําใหผูกระทําผิดหลุดรอดการจับกุมได และ

กระบวนการขั้นตอนตาง ๆ ในการจับกุมซึ่งตองขอหมายศาลเพื่อการคน การจับกุม ทําใหการ

ทํางานลาชาขึ้นซึ่งก็สงผลตอเจาหนาที่ตํารวจวาไมมีความสามารถในการจับกุมได ดังนั้น

เจาหนาที่ตํารวจจึงเห็นวากฎหมายควรใหความคุมครองกับผูปฏิบัติงานใหมากขึ้น (ตารางที่ 4.17)  
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ตารางที่ 4.18 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามระดับทศันคติ 

ของกลุมตัวอยางตอปจจยัภายนอกหนวยงานที่มีผลกระทบ 

ตอการสืบสวนจับกุมดานความรวมมือ 

จากประชาชน/ชุมชน 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่ ปจจัยภายนอก 
เหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็

ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย 

ไมเหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

 ดานความรวมมือจาก

ประชาชน/ชุมชน 

        

1 สภาพสงัคมที่

เจริญกาวหนาใน

ปจจุบันทาํใหเกิดความ

แปลกแยกตางคนตาง

อยูสงผลใหการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ยากลาํบากยิง่ขึ้น  

61 

(49.6) 

54 

(43.9) 

8 

(6.5) 

- - 4.43 .61 เหน็ดวย

อยางยิ่ง 

2 งานดานการสบืสวน

จับกุมจําเปนตองไดรับ

ความรวมมือจาก

ประชาชน 

58 

(47.2) 

57 

(46.3) 

8 

(6.5) 

- - 4.40 .61 เหน็ดวย

อยางยิ่ง 

3 ประชาชนพลเมืองดทีี่

ชวยเหลืองานของ

เจาหนาที่ตํารวจมี

จํานวนลดลง  

41 

(33.3) 

82 

(66.7) 

- - - 4.33 .47 เหน็ดว

ดวย

อยางยิ่ง 



 81 

ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่ ปจจัยภายนอก 
เหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็

ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย 

ไมเหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

4 การไมไดรับความ

รวมมอืจากประชาชน

เกิดจากหนวยงานขาด

การประชาสมัพันธ

ชองทางที่ประชาชน

สามารถเขามาชวยเหลือ 

24 

(19.5) 

75 

(61.0) 

24 

(19.5) 

- - 4.00 .62 เหน็ดวย 

5 การใหความรวมมือของ

ประชาชนในการให

เบาะแสอาชญากรทาํให

งานดานการสบืสวน

จับกุมมีประสิทธผิลมาก

ข้ึน  

28 

 (22.8)  

73 

 (59.3)  

8 

 (6.5)  

14 

 (11.4)  

- 3.93 .86 เหน็ดวย 

Χ = 4.22 S.D.= .49 

 
2.7 ดานความรวมมือจากภาคประชาชน 

 

สภาพสังคมที่เจริญกาวหนาในปจจุบันทําใหเกิดความแปลกแยกตางคนตางอยู

สงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยากลําบากยิ่งขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 49.6 เห็น

ดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 43.9 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 6.5 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43

แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวาสภาพสังคมที่เจริญกาวหนา

ในปจจุบันทําใหเกิดความแปลกแยกตางคนตางอยูสงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยากลําบาก

ยิ่งขึ้น 
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งานดานการสืบสวนจับกุมจําเปนตองไดรับความรวมมือจากประชาชน กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 47.2 เห็นดวยอยางยิ่ง สวนรอยละ 46.3 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 6.5 ไมแนใจ 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.40 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวา

งานดานการสืบสวนจับกุมจําเปนตองไดรับความรวมมือจากประชาชน 

 ประชาชนพลเมืองดีที่ชวยเหลืองานของเจาหนาที่ตํารวจมีจํานวนลดลง กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 66.7 เห็นดวย รองลงมารอยละ 33.3 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.33 

แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยอยางยิ่งวาประชาชนพลเมืองดีที่

ชวยเหลืองานของเจาหนาที่ตํารวจมีจํานวนลดลง 

การไมไดรับความรวมมือจากประชาชนเกิดจากหนวยงานขาดการประชาสัมพันธ

ชองทางที่ประชาชนสามารถเขามาชวยเหลือ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 61.0 เห็นดวย สวนใน

จํานวนเทากัน คือ รอยละ 19.5 เห็นดวยอยางยิ่ง และไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 แสดงวา

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการไมไดรับความรวมมือจากประชาชนเกิด

จากหนวยงานขาดการประชาสัมพันธชองทางที่ประชาชนสามารถเขามาชวยเหลือ  

 การใหความรวมมือของประชาชนในการใหเบาะแสอาชญากรทําใหงานดานการ

สืบสวนจับกุมมีประสิทธิผลมากขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 59.3 เห็นดวย สวนรอยละ 22.8 

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 11.4 ไมเห็นดวย และรอยละ 6.5 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93 

แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการใหความรวมมือของประชาชน

ในการใหเบาะแสอาชญากรทําใหงานดานการสืบสวนจับกุมมีประสิทธิผลมากขึ้น 

 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานขวัญกําลังใจ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดไดแก สภาพสังคมที่เจริญกาวหนาในปจจุบันทําใหเกิดความแปลกแยกตางคนตางอยูสงผล

ใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยากลําบากยิ่งขึ้น อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.43) และ

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การใหความรวมมือของประชาชนในการใหเบาะแสอาชญากรทํา

ใหงานดานการสืบสวนจับกุมมีประสิทธิผลมากขึ้น อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 3.93)    

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายนอกหนวยงานที่มีผลตอการสืบสวนจับกุม ดานความ

รวมมือจากภาคประชาชนอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.22) หมายความวา เจาหนาที่

ตํารวจสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งวาปญหาดานความรวมมือจากประชาชนและชุมชนมีผลตอการ

ปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทั้งในการสืบสวนจับกุม 

ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ลําพังเจาหนาที่ตํารวจเพียงหนวยเดียวไมสามารถทํางานให

สําเร็จลุลวงไปได เมื่ออาชญากรรมเกิดขึ้นในชุมชนหรือสังคมหากคนในชุมชนคอยชวยเหลือให

ขอมูลเบาะแสของผูกระทําผิดหรือสอดสองดูแลยอมทําใหปญหาอุปสรรคตาง ๆ ลดลงได แต
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ปจจุบันความเจริญกาวหนาของสังคมทําใหมีลักษณะตางคนตางอยู ประชาชนพลเมืองดีที่

ชวยเหลืองานเจาหนาที่มีลดลง และหนวยงานตํารวจก็ขาดการประชาสัมพันธในชองทางที่จะ

สามารถเขามาชวยเหลืองานของเจาหนาที่ตํารวจจึงสงผลใหเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

(ตารางที่ 4.18)  
 

ตารางที่ 4.19 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามระดับ 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอปจจัยภายนอกหนวยงาน 

ที่มีผลกระทบตอการสืบสวนจับกุมดาน 

การแทรกแซงทางการเมือง 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่ ปจจัยภายนอก 
เหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็

ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย 

ไมเหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

 ดานการแทรกแซงทาง

การเมอืง 

        

1 การปฏิบัติงานอยาง

ตรงไปตรงมา ไม

ชวยเหลือผูที่มเีสนสาย

ทางการเมืองอาจทาํให

ถูกกลัน่แกลงจากผูมี

อํานาจทางการเมือง (N)  

28 

(22.8) 

87 

(70.7) 

8 

(6.5) 

- - 4.16 .51 เหน็ดวย 

2 การเมอืงมีอิทธิพลกับ

การปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจดาน

การสืบสวนจบักุม (N)  

12 

(9.8) 

111 

(90.2) 

- - - 4.09 .29 เหน็ดวย 

3 มีนกัการเมืองใหอิทธพิล

เพื่อชวยเหลอืพรรคพวก

วิ่งเตนคดี (N)  

12 

(9.8) 

111 

(90.2) 

- - - 4.09 .29 เหน็ดวย 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ขอที ่ ปจจัยภายนอก 
เหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

เหน็

ดวย 

ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย 

ไมเหน็

ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  S.D. แปลผล 

4 ผูมีอํานาจทางการเมอืง

ที่กระทําผดิมกัหลุดรอด

จากการถกูจับกุม (N)  

28 

(22.8) 

79 

(64.2) 

16 

(13.0) 

- - 4.09 .59 เหน็ดวย 

5 การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจขึน้อยู

กับคําสัง่ของผูมีอํานาจ

ทางการเมือง (N)  

8 

(6.5) 

83 

(67.5) 

16 

(13.0) 

16 

(13.0) 

- 3.67 .78 เหน็ดวย 

Χ = 4.02 S.D.= .38 
 
2.8 ดานการแทรกแซงทางการเมือง 
 

การปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา ไมชวยเหลือผูที่มีเสนสายทางการเมืองอาจทําให

ถูกกลั่นแกลงจากผูมีอํานาจทางการเมือง กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 70.7 เห็นดวย รองลงมา

รอยละ 22.8 เห็นดวยอยางยิ่ง มีเพียงรอยละ 6.5 ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 แสดงวา

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา ไม

ชวยเหลือผูที่มีเสนสายทางการเมืองอาจทําใหถูกกลั่นแกลงจากผูมีอํานาจทางการเมือง 

 การเมืองมีอิทธิพลกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจดานการสืบสวนจับกุม 

(N) กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 90.2 เห็นดวย รองลงมารอยละ 9.8 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.09 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการเมืองมีอิทธิพล

กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจดานการสืบสวนจับกุม 

มีนักการเมืองใหอิทธิพลเพื่อชวยเหลือพรรคพวกวิ่งเตนคดี กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 90.2 เห็นดวย รองลงมารอยละ 9.8 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 แสดงวา

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวามีนักการเมืองใหอิทธิพลเพื่อชวยเหลือพรรค

พวกวิ่งเตนคดี 
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ผูมีอํานาจทางการเมืองที่กระทําผิดมักหลุดรอดจากการถูกจับกุม กลุมตัวอยาง 

สวนใหญ รอยละ 64.2 เห็นดวย  รองลงมารอยละ 22.8 เห็นดวยอยางยิ่ง มีเพียงรอยละ 13.0  

ไมแนใจ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวย

วาผูมีอํานาจทางการเมืองที่กระทําผิดมักหลุดรอดจากการถูกจับกุม 

 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจขึ้นอยูกับคําสั่งของผูมีอํานาจทางการเมือง 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 67.5 เห็นดวย สวนในจํานวนเทากันคือ รอยละ 13.0 อยูในระดับ

ไมแนใจและ ไมเห็นดวย สวนรอยละ 6.5 เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.67 แสดงวา

เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นดวยวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจขึ้นอยู

กับคําสั่งของผูมีอํานาจทางการเมือง 

 โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานการแทรกแซงทางการเมือง พบวา ประเด็นที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา ไมชวยเหลือผูที่มีเสนสายทางการเมือง

อาจทําใหถูกกลั่นแกลงจากผูมีอํานาจทางการเมือง (Χ = 4.16) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ไดแก การปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา ไมชวยเหลือผูที่มีเสนสายทางการเมืองอาจทําใหถูกกลั่น

แกลงจากผูมีอํานาจทางการเมือง (N) อยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน (Χ = 1.83)  

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยภายนอกหนวยงานดานการแทรกแซงทางการเมือง ที่มีผล

ตอการสืบสวนจับกุม อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 4.02) หมายความวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ

เห็นดวยวาปญหาดานการแทรกแซงทางการเมืองมีผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม 

เนื่องจากผูมีอํานาจทางการเมืองอาจใชอํานาจหรืออิทธิพลบีบบังคับ มีการวิ่งเตนคดี ซึ่งทําให

เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานไดยากลําบากหากคดีมีความเกี่ยวของกับผูมีอิทธิพลทางการเมือง 

เพราะการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาอาจทําใหถูกกลั่นแกลงได ทําใหผูที่มีอํานาจทาง

การเมืองสวนใหญหลุดรอดจากการถูกจับกุม ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานในการสืบสวนและ

จับกุมเปนอยางมาก จึงเห็นไดวาผูที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมสวนใหญเปนผูที่มีอํานาจทาง

การเมืองเปนสวนนอย (ตารางที่ 4.19)  
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ตารางที่ 4.20 

สรุปคาเฉลี่ยรวมของระดับทศันคติของกลุมตัวอยางตอปจจัยภายใน 

และภายนอกหนวยงานทีม่ผีลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

 

อันดับที ่ ปจจัยที่ภายในหนวยงาน Χ  รวม แปลผล 

1 ดานขวัญและกําลังใจ 4.24 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2 ดานงบประมาณ 4.24 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3 ดานวัสดุอุปกรณ 4.07 เห็นดวย 

4 ดานผูบังคับบัญชา 3.57 เห็นดวย 

5 ดานอัตรากําลัง 3.51 เห็นดวย 

อันดับที ่ ปจจัยที่ภายนอกหนวยงาน Χ  รวม แปลผล 

1 ดานกฎหมาย 4.22 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2 ดานความรวมมือของประชาชน 4.19 เห็นดวย 

3 ดานการแทรกแซงทางการเมือง 4.02 เห็นดวย 

 

 การจัดอันดับคาเฉลี่ยรวมของระดับทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจตอปจจัยภายใน

และภายนอกหนวยงานที่มีผลตอการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

พบวา ปจจัยภายในหนวยงานที่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือดานขวัญและกําลังใจ และดาน

งบประมาณ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการปฏิบัติงานคือ ตัวเจาหนาที่ตํารวจซึ่งจําเปนตองสรางขวัญ

และกําลังใจใหตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ได และงบประมาณก็ถือเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหงานขับเคลื่อน

ไปได สวนในอันดับรองลงมาของปจจัยที่อยูในระดับเห็นดวย คือดานผูบังคับบัญชา ดานวัสดุ

อุปกรณ สวนที่และ ดานอัตรากําลัง ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูบังคับบัญชาก็มีสวนสําคัญในการเปน

ผูนําการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ตองใหความสําคัญ ใหความเปนธรรม การมีวัสดุอุปกรณที่

เพียงพอมีประสิทธิภาพ และการมีอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับปริมาณทาํใหมกีารกระจาย

งานกันรับผิดชอบ ไมเกิดความตรากตรําในการทํางานมากเกินไปซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอการ

ปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ในขณะที่ปจจัยภายนอกหนวยงาน ที่อยูในระดับ

เห็นดวยอยางยิ่ง คือดานกฎหมาย สวนดานความรวมมือของประชาชน ในขณะที่และดานการ

แทรกแซงทางการเมืองอยูในระดับเห็นดวย 
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สวนที่ 4 ระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 
 

ตารางที่ 4.21 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

จําแนกตามระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ดานการสืบสวนผูกระทาํผดิ 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ปญหาดานการสืบสวน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

Χ  S.D. แปลผล 

 เจาหนาที ่         

1 ปญหาการหา

พยานหลักฐานยากขึ้น 

20 

(16.3) 

99 

(80.5) 

4 

(3.3) 

- - 4.13 .42 มาก

ที่สุด 

2 ปญหาการขาดเทคนิค 

ทักษะในการปฏิบัติงาน

ดานการสืบสวน 

16 

(13.0) 

78 

(63.4) 

12 

(9.8) 

17 

(13.8) 

- 3.75 .85 มาก 

3 ปญหาการทาํงานเปน

ทีม 

29 

(23.6) 

41 

(33.3) 

45 

(36.6) 

8 

(6.5) 

- 3.73 .89 มาก 

4 ปญหาการขาด

ประสบการณในการ

วิเคราะหขอมูล 

24 

(19.5) 

33 

(26.8) 

50 

(40.7) 

16 

(13.0) 

- 3.52 .95 ปาน

กลาง 

 ขวัญกําลังใจ         

1 ปญหาปริมาณคดีมี

มากเกินไป 

36 

(29.3) 

79 

(64.2) 

8 

(6.5) 

- - 4.22 .55 มาก

ที่สุด 

2 ปญหาการขาดขวัญ

กําลังใจในการทํางาน 

24 

(19.5) 

91 

(74.0) 

8 

(6.5) 

- - 4.13 .49 มาก 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ปญหาดานการสืบสวน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. แปลผล 

3 ปญหาความซบัซอน
ของคดีที่ผูกระทําผิดมี
การวางแผนอยางแยบ
ยลทําใหเกิดความเครียด 

16 
(13.0) 

103 
(83.7) 

4 
(3.3) 

- - 4.09 .39 มาก 

4 ปญหาความกดดันจาก
ผูเสียหายหรือญาติ 

8 
(6.5) 

30 
(24.4) 

69 
(56.1) 

16 
(13.0) 

- 3.24 .76 ปาน
กลาง 

 กฎหมาย         

1 ปญหาขอกฎหมายที่ให
สิทธิผูตองหามากเกนิไป 

41 
(33.3) 

66 
(53.7) 

16 
(13.0) 

- - 4.20 .65 มาก 

2 ปญหาขอกฎหมายใน
การตรวจคนบคุคลหรือ
สถานที่มีความยุงยาก 

25 
(20.3) 

70 
(56.9) 

28 
(22.8) 

- - 3.97 .65 มาก 

3 ปญหาการไมทราบขอ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานดานการ
สืบสวน 

- 49 
(39.8) 

58 
(47.2) 

16 
(13.0) 

- 3.26 .67 ปาน
กลาง 

 ความรวมมือจาก
ภายนอก 

        

1 ปญหาการขาดความ
รวมมือจากประชาชน
ในการใหขอมูลกับ
เจาหนาที ่

16 
(13.0) 

107 
(87.0) 

- - - 4.13 .33 มาก 

2 ปญหาการขาดความ
รวมมือจากหนวยงาน 
อ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ 

28 
(22.8) 

79 
(64.2) 

16 
(13.0) 

- - 4.09 .59 มาก 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ปญหาดานการสืบสวน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. แปลผล 

3 ปญหาขั้นตอนในการขอ
ขอมูลจากหนวยงาน 
อ่ืน ๆ มีความยุงยาก
ซับซอน 

36 
(29.3) 

55 
(44.7) 

32 
(26.0) 

- - 4.03 .74 มาก 

4 ปญหาประจกัษพยานไม
ยอมใหการ 

- 75 
(61.0) 

48 
(39.0) 

- - 3.60 .65 มาก 

5 ปญหาการประสานงาน
กับเจาหนาที่สายงาน 
อ่ืน ๆ  

- 48 
(39.0) 

54 
(43.9) 

21 
(17.1) 

- 3.21 .71 ปาน
กลาง 

 วัสดุอุปกรณ         

1 ปญหาการขาดอุปกรณ
เครื่องมือที่ใชในการ
สืบสวน เชน วทิยุ
ส่ือสาร กลองถายรูป ที่
อัดเสียง ฯลฯ 

28 
(22.8) 

78 
(63.4) 

9 
(7.3) 

8 
(6.5) 

- 4.02 .75 มาก 

2 ปญหาวัสดุอุปกรณของ
หนวยงานที่ใชในการ
ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวนมีความลาสมัย 

16 
(13.0) 

95 
(77.2) 

4 
(3.3) 

8 
(6.5) 

- 3.96 .65 มาก 

 งบประมาณ         

1 ปญหางบประมาณดาน
การหาขาวไมเพียงพอ 

28 
(22.8) 

70 
(56.9) 

25 
(20.3) 

- - 4.02 .65 มาก 

2 ปญหาดานงบประมาณ
ขาดแคลน 

13 
(10.6) 

94 
(76.4) 

12 
(9.8) 

4 
(3.3) 

- 3.94 .48 มาก 

Χ = 3.86 S.D.= .42 
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ปญหาการปฏิบัติงานในขั้นตอนการสืบสวน 
 
 ดานเจาหนาที่ 
 ปญหาการหาพยานหลักฐานยากขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 80.5 มีปญหา

อยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 16.3 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 3.3 มีปญหา

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวา

ปญหาการหาพยานหลักฐานมีความยากขึ้นอยูในระดับมาก 

 ปญหาการขาดเทคนิค ทักษะในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 63.4 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 13.8 มีปญหาอยูในระดับนอย และรอยละ 

13.0 มีปญหาในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 9.8 มีปญหาในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.75 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการขาดเทคนิค ทักษะในการ

ปฏิบัติงานดานการสืบสวน อยูในระดับมาก 

 ปญหาการทํางานเปนทีม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 36.6 มีปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง รองลงมา รอยละ 33.3 มีปญหาอยูในระดับมาก และรอยละ23.6 มีปญหามากที่สุด 

สวนรอยละ 6.5 มีปญหานอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.73 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวน

จับกุมเห็นวามีปญหาการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก 

 ปญหาการขาดประสบการณในการวิเคราะหขอมูลจากการสืบสวน กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 40.7 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 26.8 มีปญหาอยูในระดับ

มาก และรอยละ 19.5 มีปญหามากที่สุด สวนรอยละ 13.0 มีปญหานอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 

แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาปญหาการขาดประสบการณในการ

วิเคราะหขอมูลจากการสืบสวน อยูในระดับมาก 
 ดานขวัญกําลังใจ 

ปญหาปริมาณคดีมีมากเกินไป กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 64.2 มีปญหาอยูใน

ระดับมาก รองลงมา รอยละ 29.3 อยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 6.5 มีปญหาระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวาปญหา

ปริมาณคดีมีมากเกินไปในระดับมากที่สุด 

ปญหาการขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 74.0 มี

ปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 19.5 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 6.5 มี

ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็น

วาปญหาการขาดขวัญกําลังใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
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ปญหาความซับซอนของคดีที่ผูกระทําผิดมีการวางแผนอยางแยบยล กลุมตัวอยาง 

สวนใหญ รอยละ 83.7 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 13.0 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 

สวนรอยละ 3.3 มีปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

สืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาความซับซอนของคดีที่ผูกระทําผิดมีการวางแผนอยางแยบยลอยูใน

ระดับมาก 

 ปญหาความกดดันจากผูเสียหายหรือญาติ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.1  

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 24.4 มีปญหาอยูในระดับมาก และรอยละ 13.0 

มีปญหานอย สวนรอยละ 6.5 มีปญหามากที่สุด คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.24 แสดงวาเจาหนาที่ 

ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาความกดดันจากผูเสียหายหรือญาติ อยูในระดับ 

ปานกลาง 
 ดานกฎหมาย 
 ปญหาขอกฎหมายที่ใหสิทธิผูตองหามากเกินไป กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 53.7 

มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 33.3 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 13.0  

มีปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.20 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม

เห็นวาปญหาขอกฎหมายที่ใหสิทธิผูตองหามากเกินไปในระดับมาก 

ปญหาขอกฎหมายในการตรวจคนบุคคลหรือสถานที่มีความยุงยาก กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 56.9 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 22.8 มีปญหาอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนรอยละ 20.3 มีปญหาระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 แสดงวาเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาขอกฎหมายในการตรวจคนบุคคลหรือสถานที่มีความ

ยุงยาก อยูในระดับมาก 

ปญหาการไมทราบขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการสืบสวน  

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 47.2 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 39.8 มี

ปญหาอยูในระดับมาก และรอยละ 13.0 มีปญหานอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.26 แสดงวา

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการไมทราบขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานดานการสืบสวน อยูในระดับปานกลาง 
 ดานความรวมมือจากภายนอก 
 ปญหาการขาดความรวมมือจากประชาชนในการใหขอมูลกับเจาหนาที่ กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 87.0 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 13.0 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการขาดความ

รวมมือจากประชาชนในการใหขอมูลกับเจาหนาที่อยูในระดับมาก 
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 ปญหาการขาดความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 64.2 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 22.8 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวน

รอยละ 13.0 มีปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

สืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการขาดความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อยูในระดับ

มาก 

 ปญหาขั้นตอนในการขอขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆ มีความยุงยากซับซอน กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 44.7 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 29.3 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 

สวนรอยละ 26.0 มีปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

สืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาขั้นตอนในการขอขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆ มีความยุงยากซบัซอนอยู

ในระดับมาก 

 ปญหาประจักษพยานไมยอมใหการ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 61.0 มีปญหาอยูใน

ระดับมาก รองลงมา รอยละ 39.0 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.60 แสดง

วาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาประจักษพยานไมยอมใหการอยูในระดับมาก 

 ปญหาการประสานงานกับเจาหนาที่สายงานอื่น ๆ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 

43.9 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 39.0 มีปญหาอยูในระดับมาก และรอยละ 

17.1 มีปญหานอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.21 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามี

ปญหาการประสานงานกับเจาหนาที่สายงานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง 
 ดานวัสดุอุปกรณ 
 ปญหาการขาดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการสืบสวน เชน วิทยุส่ือสาร กลองถายรูป ที่

อัดเสียง ฯลฯ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.4 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 22.8 

มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 7.3 มีปญหาระดับปานกลาง และรอยละ 6.5 มีปญหา

ในระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามี

ปญหาการขาดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการสืบสวน เชน วิทยุส่ือสาร กลองถายรูป ที่อัดเสียง ฯลฯ 

อยูในระดับมาก 

 ปญหาวัสดุอุปกรณของหนวยงานที่ใชในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนมีความ

ลาสมัยกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 77.2 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 13.0 มีปญหา

อยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 6.5 และ 3.3 มีปญหาในระดับนอยและปานกลาง ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาความยุงยาก

ซับซอนของขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการสืบสวน อยูในระดับมาก 
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 ดานงบประมาณ 
 ปญหางบประมาณดานการหาขาวไมเพียงพอกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 56.9 มี

ปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 22.8 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 20.3 มี

ปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็น

วามีปญหาการหาขาวอยูในระดับมาก 

 ปญหาดานงบประมาณขาดแคลน กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 76.4 มีปญหาอยู

ในระดับมาก รองลงมา รอยละ 10.6 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 9.8 และ 3.3 มี

ปญหาในระดับปานกลางและนอย ตามลําดับ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94 แสดงวาเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาปญหาดานงบประมาณขาดแคลน อยูในระดับมาก 

 โดยสรุปคาเฉลี่ยรวมของปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนอยูในระดับมาก 

(Χ = 3.86) (ตารางที่ 4.21)  
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ตารางที่ 4.22 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

จําแนกตามระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ดานการจับกมุผูกระทาํผิด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ปญหาดานการจับกุม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. แปลผล 

 เจาหนาที ่         

1 ปญหาอัตรากาํลังที่ใช
ในการจับกุมไมเพียงพอ 

24 
(19.5) 

71 
(57.7) 

28 
(22.8) 

- - 3.96 .65 มาก 

2 ปญหาปริมาณคดีที่ตอง
จับกุมมีมาก 

16 
(13.0) 

83 
(67.5) 

16 
(13.0) 

8 
(6.5) 

- 3.86 .71 มาก 

3 ปญหาขาดการ
สนับสนนุจาก
ผูบังคับบัญชา 

24 
(19.5) 

49 
(39.8) 

42 
(34.1) 

8 
(6.5) 

- 3.72 .85 มาก 

4 ปญหาการขาด
ประสบการณในการ
จับกุม 

24 
(19.5) 

9 
(7.3) 

65 
(52.8) 

25 
(20.3) 

- 3.26 .99 ปาน
กลาง 

 ขวัญกําลังใจ         

1 ปญหาการขาดขวัญ
กําลังใจในการ
ปฏิบัติงานจับกุม 

29 
(23.6) 

90 
(73.2) 

4 
(3.3) 

- - 4.20 .47 มาก 

2 ปญหาขั้นตอนการขอ
หมายจับที่ยุงยาก
ซับซอน 

33 
(26.8) 

82 
(66.7) 

8 
(6.5) 

- - 4.20 .54 มาก 

3 ปญหาความเสี่ยงภัยใน
การเขาจับกมุ 

- 102 
(82.9) 

21 
(17.1) 

- - 3.82 .37 มาก 

4 ปญหาความตรากตรํา
ในการปฏิบัติงานจน
ขาดเวลาสวนตัว 

24 
(19.5) 

45 
(36.6) 

54 
(34.9) 

- - 3.75 .76 มาก 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ปญหาดานการจับกุม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. แปลผล 

 กฎหมาย         

1 ปญหาขอกฎหมายทีท่ํา
ใหการจับกุมยากยิง่ขึ้น 

24 
(19.5) 

79 
(64.2) 

20 
(16.0) 

- - 4.03 .59 มาก 

2 ปญหาผูกระทาํผิดมี
ความรู และหาชองวาง
ทางกฎหมาย 

16 
(13.0) 

75 
(61.0) 

32 
(26.0) 

- - 3.86 .61 มาก 

 ความรวมมือ         

1 ปญหาการประสานงาน
กับศาลเพื่อออก
หมายจับ 

24 
(19.5) 

49 
(39.8) 

50 
(40.7) 

- - 3.78 .74 มาก 

2 ปญหาการทาํงานเปน
ทีมของชุดจับกุม 

8 
(6.5) 

44 
(35.8) 

63 
(51.2) 

8 
(6.5) 

- 3.42 .71 มาก 

3 ปญหาการขาดความ
รวมมือจากสายงานอืน่ 
ๆ เมื่อตองการระดม
กําลังเขาจับกมุ 

- 61 
(49.6) 

42 
(34.1) 

20 
(16.0) 

- 3.33 .74 ปาน
กลาง 

 วัสดุอุปกรณ         

1 ปญหาการขาดเสื้อ
เกราะปองกันในการ
ปฏิบัติงานเพือ่จับกุม  

16 
(13.0) 

98 
(79.7) 

9 
(7.3) 

- - 4.05 .44 มาก 

2 ปญหาการขาดอุปกรณ
เครื่องมือที่ใชในการ
จับกุม 

32 
(26.0) 

54 
(34.9) 

29 
(23.6) 

8 
(6.5) 

- 3.89 .86 มาก 

3 ปญหาการจัดหาอาวุธที่
เหมาะสมในการจับกุม 

- 78 
(63.4) 

37 
(34.1) 

8 
(6.5) 

- 3.56 .61 มาก 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ปญหาดานการจับกุม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

Χ  S.D. แปลผล 

 งบประมาณ         

1 ปญหาดานงบประมาณ
การปฏิบัติงานจับกุม
ขาดแคลน 

24 
(19.5) 

95 
(77.2) 

4 
(3.3) 

- - 4.16 .45 มาก 

2 ปญหาดานงบประมาณ
ในการเดนิทางปฏิบัติ
หนาที่จบักุมผูกระทํา
ผิด 

28 
(22.8) 

79 
(64.2) 

16 
(13.0) 

- - 4.09 .59 มาก 

 ดานผูมีอิทธพิล         

1 ปญหาการจับกุม
ผูกระทําผิดมอิีทธิพล 

- 37 
(30.1) 

78 
(63.4) 

8 
(6.5) 

- 3.23 .55 ปาน
กลาง 

2 ปญหาการวิง่เตนคดี
ของผูกระทาํผดิ 

- 29 
(23.6) 

86 
(69.9) 

8 
(6.5) 

- 3.17 .52 ปาน
กลาง 

Χ = 3.77 S.D.= .41 
 
ปญหาการปฏิบัติงานในขั้นตอนการจับกุม 
 
 ดานเจาหนาที่ 

ปญหาอัตรากําลังเวลาจับกุมไมเพียงพอ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 57.7  
มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 22.8 มีปญหาระดับปานกลาง สวนที่มีปญหาอยูใน
ระดับมากที่สุด มีรอยละ 19.5 คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวน
จับกุมเห็นวามีปญหาอัตรากําลังเวลาจับกุมไมเพียงพออยูในระดับมาก 

ปญหาปริมาณคดีมีมากปญหาการหาขาว กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 67.5  

มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาในจํานวนเทากัน รอยละ 13.0 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 

และปานกลาง สวนรอยละ 6.5 มีปญหาระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 แสดงวาเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาปริมาณคดีมีมากอยูในระดับมาก 
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ปญหาขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 39.8  

มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 34.1 มีปญหาในระดับปานกลาง รอยละ 19.5  

มีปญหาในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 6.5 มีปญหาอยูในระดับนอย และ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 

3.72 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาขาดการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก 

ปญหาการขาดประสบการณในการจับกุม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 52.8  

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 20.3 มีปญหานอย รอยละ 19.5 มีปญหาอยูใน

ระดับมากที่สุด และรอยละ 7.3 มีปญหามาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.26 แสดงวาเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการขาดประสบการณในการจับกุมอยูในระดับปานกลาง 
ดานขวัญกําลังใจ 
ปญหาการขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 73.2  

มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 23.6 อยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 3.3 มีปญหา

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.20 แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็น

วามีปญหาการขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก 

ปญหาขั้นตอนการขอหมายที่ยุงยากซับซอน กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 66.7  

มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 26.8 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 6.5  

มีปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.20 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม

เห็นวามีปญหาขั้นตอนการขอหมายที่ยุงยากซับซอนในระดับมาก 

ปญหาความเสี่ยงภัยในการเขาจับกุม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 82.9 มีปญหา

อยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 17.1 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.82 

แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาความเสี่ยงภัยในการเขาจับกุม อยูใน

ระดับมาก 

ปญหาความตรากตรําในการปฏิบัติงานจนขาดเวลาสวนตัว กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 36.6 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 34.9 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง และ

รอยละ 19.5 มีปญหาระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

สืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาความตรากตรําในการปฏิบัติงานจนขาดเวลาสวนตัวอยูในระดับมาก 
ดานกฎหมาย 
ปญหาขอกฎหมายที่ทําใหการจับกุมยากยิ่งขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 64.2 

มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 19.5 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 16.0  

มีปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม

เห็นวามีปญหาขอกฎหมายที่ทําใหการจับกุมยากยิ่งขึ้น อยูในระดับมาก 
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ปญหาผูกระทําผิดมีความรู และหาชองวางทางกฎหมายทําใหจับกุมยาก กลุม

ตัวอยางสวนใหญ รอยละ 61.0 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 26.0 มีปญหาอยูใน

ระดับมีปานกลาง สวนรอยละ 13.0 มีปญหามากที่สุด คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 แสดงวาเจาหนาที่

ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาผูกระทําผิดมีความรู และหาชองวางทางกฎหมายทําให

จับกุมยาก อยูในระดับมาก 
ดานความรวมมือจากภายนอก 
ปญหาการประสานงานกับศาลเพื่อออกหมายจับ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 

40.7 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 39.8 มีปญหาอยูในระดับมาก และรอยละ 

19.5 มีปญหามากที่สุด คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็น

วามีปญหาที่ศาลไมออกหมายจับอยูในระดับมาก 

ปญหาการทํางานเปนทีมของชุดจับกุม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 51.2 มีปญหา

อยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 35.8 มีปญหาอยูในระดับมาก และในจํานวนเทากัน คือ 

รอยละ 6.5 มีปญหาระดับมากที่สุด และระดับนอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.42 แสดงวาเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการทํางานเปนทีมของชุดจับกุม อยูในระดับมาก 

ปญหาการขาดความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ เมื่อตองการระดมกําลังเขาจับกุม 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 49.6 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 34.1 มีปญหาอยู

ในระดับปานกลาง และรอยละ 16.0 มีปญหานอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 แสดงวาเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการขาดความรวมมือจากสายงานอื่น ๆ เมื่อตองการระดม

กําลังเขาจับกุม อยูในระดับปานกลาง 
ดานวัสดุอุปกรณ 
ปญหาการขาดเสื้อเกราะปองกันในการปฏิบัติงานเพื่อจับกุม กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 79.7 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 13.0 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวน

รอยละ 7.3 มีปญหาปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวน

จับกุมเห็นวามีปญหาการขาดเสื้อเกราะปองกันในการปฏิบัติงานเพื่อจับกุม อยูในระดับมาก 

ปญหาการขาดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการจับกุม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 

34.9 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 26.0 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 

23.6 มีปญหาระดับปานกลาง และรอยละ 6.5 มีปญหานอย คาเฉลีย่รวมเทากับ 3.89 แสดงวา

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการขาดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการจับกุม อยู

ในระดับมาก 



 99 

ปญหาการจัดหาอาวุธที่เหมาะสมในการจับกุม กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.4 

มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 34.1 มีปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนรอยละ 6.5 มี

ปญหานอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหา

การจัดหาอาวุธที่เหมาะสมในการจับกุมอยูในระดับมาก 
ดานงบประมาณ 
ปญหาดานงบประมาณขาดแคลน กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 77.2 มีปญหาอยู

ในระดับมาก รองลงมา รอยละ 19.5 มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนรอยละ 3.3 มีปญหาระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวาปญหา

ดานงบประมาณขาดแคลนอยูในระดับมาก 

ปญหาดานงบประมาณในการเดินทางปฏิบัติหนาที่จับกุมผูกระทําผิดกลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 64.2 มีปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 22.8 มีปญหาอยูในระดับมาก

ที่สุด สวนรอยละ 13.0 มีปญหาระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 แสดงวาเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวาปญหาดานงบประมาณในการเดินทางปฏิบัติหนาที่จับกุมผูกระทํา

ผิดอยูในระดับมาก 
ดานอิทธิพล 
ปญหาผูกระทําผิดมีอิทธิพลจับกุมไดยาก กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.4  

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 30.1 มีปญหาอยูในระดับมาก สวนรอยละ 6.5  

มีปญหานอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.23 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามี

ปญหาผูกระทําผิดมีอิทธิพลจับกุมไดยาก อยูในระดับปานกลาง 

ปญหาการวิ่งเตนคดีของผูกระทําผิด กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 69.9 มีปญหา

อยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 23.6 มีปญหาอยูในระดับมาก และรอยละ 6.5 มีปญหา

นอย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.17 แสดงวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมเห็นวามีปญหาการ

วิ่งเตนคดีของผูกระทําผิดอยูในระดับปานกลาง 

โดยสรุปคาเฉลี่ยรวมของปญหาในการปฏิบัติงานดานการจับกุมอยูในระดับมาก  

(Χ = 3.77) (ตารางที่ 4.22)  
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สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 การศึกษาเรื่อง“ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิดขอ

เจาหนาที่ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8” ผูศึกษาไดกําหนดสมมตฐิาน

เปน 2 ขอ คือ 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในขั้นตอนการ

สืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยภายในและภายนอกหนวยงานมีความสัมพันธกับปญหา

อุปสรรคในขั้นตอนการสืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับไดแก อายุ ระดับการศึกษา

ชั้นยศ อายุราชการ และประสบการณทํางานดานการสืบสวนจับกุม และการอบรม เปรียบเทียบ

ความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในขั้นตอนการสืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่กอง

บังคับการตํารวจนครบาล 8 ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.23-4.28 
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ตารางที่ 4.23 

การทดสอบความสมัพนัธระหวางปญหาดานการสืบสวนจับกุม 

ของกลุมประชากรที่มีอายุตางกัน 

 

ปญหา อาย ุ N Χ  S.D. F P 

ปญหาสืบสวน ตํ่ากวา 30 ป 44 3.7227 .42337   

  31-40 ป 41 3.9646 .39183   

  41-50 ป 21 4.0643 .51700   

  มากกวา 51 ป 17 3.7647 .18689   

  รวม 123 3.8675 .42518 4.622 .004* 

ปญหาจับกุม ตํ่ากวา 30 ป 44 3.6409 .45126   

  31-40 ป 41 3.8220 .37750   

  41-50 ป 21 4.0071 .44336   

  มากกวา 51 ป 17 3.7029 .08745   

  รวม 123 3.7724 .41103 4.502 .005* 

Sig < .05 

 

 ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับปญหาในขั้นตอนการ

สืบสวนและจับกุมผูกระทําผิด 

 จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของอายุที่ตางกันกับปญหาในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด พบวา อายุมี

ความสัมพันธกับปญหาในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คืออายุกับปญหาการสืบสวน (P = .004*) และอายุกับปญหาการจับกุม (P = .005*) โดย พบวา 

กลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมีปญหาทั้งในขั้นตอนการสืบสวนและจับกุมมากที่สุด และที่มีปญหา

นอยที่สุดคือกลุมที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป (P = .004*)  

 โดยสรุปจากตารางแสดงใหเห็นวากลุมที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป ซึ่งอยูในชวงเริ่มตนวัย

ทํางานจึงยังมีความมุงมั่นและมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรงกวาในกลุมวัยอื่น ๆ สวนกลุมที่มีอายุ

ระหวาง 41-50 ป ซึ่งเปนชวงวัยผูใหญตอนปลายเปนชวงวัยที่มีประสบการณทํางานมานาน อาจ
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ทําใหเกิดการเบื่อหนายหรือสุขภาพไมเอื้อตอการทํางานสืบสวนจับกุมทําใหมีปญหามากกวาชวง

วัยที่มีอายุนอยกวา 

 

ตารางที่ 4.24 

การทดสอบความสมัพนัธระหวางปญหาดานการสืบสวนจับกุม 

ของกลุมประชากรที่มีระดับการศึกษาตางกนั 

 

ปญหา 
ระดับ

การศึกษา 
N Χ  S.D. F P 

ปญหาสืบสวน ม.6 30 4.0450 .43039   

  ปริญญาตรี 61 3.8811 .48513   

  ปริญญาโท 32 3.6750 .11640   

  รวม 123 3.8675 .42518 6.455 .002* 

ปญหาจับกุม ม.6 30 3.9283 .38678   

  ปริญญาตรี 61 3.8090 .47745   

  ปริญญาโท 32 3.5563 .09651   

  รวม 123 3.7724 .41103 7.560 .001* 

Sig < .05 

 

 ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปญหาใน

ข้ันตอนการสืบสวนและจับกุมผูกระทําผิด 

 จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของระดับการศึกษาที่ตางกันกับปญหาในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด พบวา 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปญหาในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 คือระดับการศึกษากับปญหาการสืบสวน (P = .002*) และระดับการศึกษากับ

ปญหาการจับกุม (P = .001*) โดย พบวา กลุมที่จบการศึกษาในระดับนอยจะมีปญหาทั้งใน

ข้ันตอนการสืบสวนและจับกุมมากกวากลุมที่จบการศึกษาสูงกวา กลาวคือ เจาหนาที่ตํารวจที่จบ



 103 

การศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะมีปญหามากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่จบปริญญาตรี และ

กลุมที่จบปริญญาโทมีปญหานอยที่สุด 

 โดยสรุปจากตารางแสดงใหเห็นวาการทํางานในชั้นสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

จําเปนตองใชความรูความสามารถและเกี่ยวของกับขอกฎหมายทําใหผูที่จบการศึกษาในระดับสูง

กวามีปญหานอยกวากลุมอ่ืน 

 

ตารางที่ 4.25 

การทดสอบความสมัพนัธระหวางปญหาดานการสืบสวนจับกุม 

ของกลุมประชากรที่มชีั้นยศตางกนั 

 

ปญหา ชั้นยศ N Χ  S.D. F P 

ปญหาสืบสวน พลตํารวจ-ดาบตํารวจ 88 4.7000 .00000   

  ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 26 3.7465 .15291   

  พ.ต.ต.-พ.ต.อ. 9 3.8472 .45763   

  รวม 123 3.8675 .42518 23.481 .000* 

ปญหาจับกุม พลตํารวจ-ดาบตํารวจ 88 4.5500 .00000   

  ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 26 3.6558 .10813   

  พ.ต.ต.-พ.ต.อ. 9 3.7556 .45467   

  รวม 123 3.7724 .41103 21.526 .000* 

Sig < .05 

 

 ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางชั้นยศกับปญหาในขั้นตอนการ

สืบสวนและจับกุมผูกระทําผิด 

 จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของชั้นยศที่ตางกันกับปญหาในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด พบวา ชั้นยศมี

ความสัมพันธกับปญหาในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือชั้นยศกับปญหาการสืบสวน (P = .000*) และชั้นยศกับปญหาการจับกุม (P = .000*) โดย 

พบวา กลุมที่มีชั้นยศนอยจะมีปญหาทั้งในขั้นตอนการสืบสวนและจับกุมมากกวากลุมที่มีชั้นยศสูง



 104 

กวา กลาวคือ เจาหนาที่ตํารวจที่เปนตํารวจชั้นประทวนจะมีปญหามากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่

เปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร และกลุมที่มียศสูงระดับสารวัตรขึ้นไปมีปญหานอยที่สุด 

 โดยสรุปจากตารางแสดงใหเห็นวาการทํางานในชั้นสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ของ

นายตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนระดับปฏิบัติมีปญหามากกวา เพราะเปนผูใตบังคับบัญชาอาจทําให

มีภาระงานที่หนักกวาระดับบริหารที่เปนผูบังคับบัญชา  

 

ตารางที่ 4.26 

การทดสอบความสมัพนัธระหวางปญหาดานการสืบสวนจับกุม 

ของกลุมประชากรที่มีอายุราชการตางกัน 

 

ปญหา อายุราชการ N Χ  S.D. t P 

ปญหาสืบสวน ไมเกิน 10 ป 48 4.0125 .42583   

  เกิน 10 ป 75 3.7747 .40062   

  รวม 123 3.8936 .41322 3.134 .030 

ปญหาจับกุม ไมเกิน 10 ป 48 3.8750 .47108   

  เกิน 10 ป 75 3.7067 .35549   

  รวม 123 3.7908 .41328 2.252 .000 

Sig < .05 

 

 จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะห (Independent Sample T-test) และทดสอบ

ความมีนัยสําคัญโดยการหาคา T-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของอายุ

ราชการที่ตางกันกับปญหาในการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม พบวา อายุราชการมีความสัมพันธ

กับปญหาในการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา

เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการมากกวาจะมีปญหาทั้งในการสืบสวนและจับกุมนอยกวากลุมที่มี

อายุราชการนอยกวา (P = .030* และ .000* ตามลําดับ)  

 โดยสรุปจากตารางแสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป 

ข้ึนไป มีปญหาในการปฏิบัติงานทั้งในดานสืบสวนจับกุมนอยกวากลุมที่รับราชการมาไมเกิน 10 ป 
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ตารางที่ 4.27 

การทดสอบความสมัพนัธระหวางปญหาดานการสืบสวน 

จับกุมของกลุมประชากรที่มปีระสบการณทํางาน 

ดานการสืบสวนจับกุมตางกัน 

 

ปญหา 
ประสบการณทํางาน

ดานการสืบสวนจับกุม 
N Χ  S.D. F P 

ปญหาสืบสวน ไมเกิน 5 ป 69 3.8717 .46506   

  5-10 ป 32 3.9625 .43311   

  เกิน 11 ปข้ึนไป 22 3.7159 .18733   

 รวม 123 3.8675 .42518 2.245 .110 

ปญหาจับกุม ไมเกิน 5 ป 69 3.7464 .46450   

  5-10 ป 32 3.9000 .39838   

  เกิน 11 ปข้ึนไป 22 3.6682 .10065   

 รวม 123 3.7724 .41103 2.444 .091 

Sig > .05 

 

 ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานดานการ

สืบสวนจับกุมกับปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุม 

 จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) และทดสอบความมีนัยสําคัญโดยการหาคา F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของประสบการณทํางานดานการสืบสวนจับกุมที่ตางกันกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมพบวา ประสบการณทํางานดานการสืบสวนจับกุมไมมี

ความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  คือ  ประสบการณทํางานดานการสืบสวนจับกุมปญหาการสืบสวน (P = .110) และ

ประสบการณทํางานดานการสืบสวนจับกุมกับปญหาการจับกุม (P = .091) กลาวคือ ไมวาจะมี

ประสบการณทํางานดานการสืบสวนจับกุมเปนระยะเวลาเทาไหรก็มีปญหาในการทํางานดานการ

สืบสวนจับกุมไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 

การทดสอบความสมัพนัธระหวางปญหาดานการสืบสวนจับกุม 

ของกลุมประชากรที่เคยไดรับการอบรมตางกัน 

 

ปญหา 
การอบรมดานการ

สืบสวนจับกุม 
N Χ  S.D. t P 

ปญหาสืบสวน ไมเคย 61 3.8648 .49222   

  เคย 62 3.8702 .35105   

  รวม 123 3.8675 .42163 -.070 .007 

ปญหาจับกุม ไมเคย 61 3.7918 .48349   

  เคย 62 3.7532 .32742   

  รวม 123 3.7725 .40545 .519 .009 

Sig > .05 

 

 จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะห (Independent Sample T-test) และทดสอบ

ความมีนัยสําคัญโดยการหาคา T-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

การอบรมดานการสืบสวนจับกุมที่ตางกันกับปญหาในการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม พบวา 

การอบรมดานการสืบสวนจับกุมไมมีความสัมพันธกับปญหาในการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 คือ  การอบรมดานการสืบสวนจับกุมปญหาการ

สืบสวน (P = .007) และการอบรมดานการสืบสวนจับกุมกับปญหาการจับกุม (P = .009) 

กลาวคือ ไมวาจะเคยไดรับการอบรมดานการสืบสวนจับกุมหรือไมก็มีปญหาในการทํางาน

ดานการสืบสวนจับกุมไมแตกตางกัน 
 
การทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยปจจัยภายในและภายนอกหนวยงานมี

ความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในขั้นตอนการสืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของเจาหนาที่

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 มีดังนี้ 



 107 

1.  ปจจัยภายในหนวยงาน ประกอบดวย ปจจัยดานผูบังคับบัญชา ดานงบประมาณ 

ดานวัสดุอุปกรณ ดานอัตรากําลัง และดานการสรางขวัญกําลังใจ กับปญหาในการปฏิบัติงานดาน

การสืบสวนจับกุม ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.29  

 

ตารางที่ 4.29 

การทดสอบความสมัพนัธระหวางปจจัยภายในหนวยงาน 

ที่มีผลตอปญหาในการสืบสวนจับกุม 

 

ปจจัยภายในหนวยงาน ปญหาในการสืบสวน ปญหาในการจับกุม 

ดานผูบังคับบัญชา  r = -.503** r = -.423** 

 n = 123 n = 123 

 p = .000 p = .000 

ดานงบประมาณ r = -.451** r = -.451** 

 n = 123 n = 123 

 p = .000 p = .000 

ดานวัสดุอุปกรณ  r = -.299** r = -.308** 

 n = 123 n = 123 

 p = .001 p = .001 

ดานอัตรากาํลงั r = -.486** r = -.427** 

 n = 123 n = 123 

 p = .000 p = .000 

ดานขวัญและกําลังใจ r = -.564** r = -.455** 

 n = 123 n = 123 

 p = .000 p = .000 

*P < 0.05 

 

 จากผลการศึกษา  โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร สัน   

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยปจจัยภายในหนวยงานที่มี

ผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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ปจจัยดานผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการในการปฏิบัติงานทั้ง

ดานการสืบสวน (r= -.503) และจับกุม (r= -.423) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ หากผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานดีก็จะมีปญหาในดานการสืบสวน

จับกุมนอย ในทางตรงกันขาม หากผูบังคับบัญชาไมใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานดีก็จะมี

ปญหาในดานการสืบสวนจับกุมมาก 

ปจจัยดานงบประมาณ มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการในการปฏิบัติงานทั้ง

ดานการสืบสวน (r= -.451) และจับกุม (r= -.451) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ งบประมาณมีมากเพียงพอก็จะมีปญหาในดานการสืบสวนจับกุมนอย ในทางตรงกันขาม 

หากงบประมาณมีนอยก็จะทําใหมีปญหาในดานการสืบสวนจับกุมมาก 

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการในการปฏิบัติงานทั้ง

ดานการสืบสวน (r= -.299) และจับกุม (r= -.308) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ วัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางานสืบสวนจับกุมมีมากเพียงพอก็จะมีปญหาในดานการ

สืบสวนจับกุมนอย ในทางตรงกันขาม หากมีวัสดุอุปกรณนอยก็จะทําใหมีปญหาในดานการ

สืบสวนจบักุมมาก 

ปจจัยดานอัตรากําลัง มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการในการปฏิบัติงานทั้งดาน

การสืบสวน (r= -.486) และจับกุม (r= -.427) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

หากมีอัตรากําลังเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมมากก็จะมีปญหาในดานการสืบสวน

จับกุมนอย ในทางตรงกันขาม หากมีอัตรากําลังเจาหนาที่นอยก็จะมีปญหาในดานการสืบสวน

จับกุมมาก 

ปจจัยดานขวัญและกําลังใจ มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการในการปฏิบัติงาน

ทั้งดานการสืบสวน (r= -.564) และจับกุม (r= -.455) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ หากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมมีขวัญกําลังใจมากก็จะมีปญหาในดาน

การสืบสวนจับกุมนอย ในทางตรงกันขาม หากขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานก็จะมีปญหาใน

ดานการสืบสวนจับกุมมาก 

 2.  ปจจัยภายนอกหนวยงาน ประกอบดวย ปจจัยดานกฎหมาย ดานความรวมมือ

จากประชาชน และดานการแทรกแซงทางการเมือง กับปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน

จับกุม ผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 

การทดสอบความสมัพนัธระหวางปจจัยภายนอกหนวยงาน 

ที่มีผลตอปญหาในการสืบสวนจับกุม 

 

ปจจัยภายนอกหนวยงาน ปญหาในการสืบสวน ปญหาในการจับกุม 

ดานกฎหมาย r = -.632** r = -.457** 

 n = 123 n = 123 

 p = .000 p = .000 

ดานความรวมมือจากประชาชน r = -.484** r = -.427** 

 n = 123 n = 123 

 p = .000 p = .000 

ดานการแทรกแซงทางการเมือง r = .655** r = .601** 

 n = 123 n = 123 

 p = .000 p = .001 

  

 

จากผลการศึกษา โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยปจจัยภายนอกหนวยงานที่มีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

ปจจัยดานกฎหมาย มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการในการปฏิบัติงานทั้งดาน

การสืบสวน (r= -.632) และจับกุม (r= -.457) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

หากกฎหมายที่ใชบังคับดีก็จะมีปญหาในดานการสืบสวนจับกุมนอย ในทางตรงกันขาม หาก

กฎหมายมีความยุงยากซับซอนไมเอื้อตอการปฏิบัติงานก็จะมีปญหาในดานการสืบสวนจับกมุมาก 

ปจจัยดานความรวมมือจากประชาชน มีความสัมพันธทางลบกับปญหาการในการ

ปฏิบัติงานทั้งดานการสืบสวน (r= -.484) และจับกุม (r= -.427) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 กลาวคือ หากไดรับความรวมมือจากประชาชนมากหรือประชาชนใหการสนับสนุนการทาํงาน

ของเจาหนาที่ ก็จะมีปญหาในดานการสืบสวนจับกุมนอย ในทางตรงกันขาม หากไดรับความ

รวมมือจากประชาชนนอยก็จะทําใหมีปญหาในดานการสืบสวนจับกุมมาก 

ปจจัยดานการแทรกแซงทางการเมือง มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการในการ

ปฏิบัติงานทั้งดานการสืบสวน (r= .655) และจับกุม (r= .601) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

*P < 0.05 
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0.05 กลาวคือ หากมีการแทรกแซงทางการเมืองในการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนจับกุมมากก็

จะทําใหมีปญหาการปฏิบัติงานมากตามไปดวย หากมีการแทรกแซงนอยหรือไมมีเลยก็จะทําให

การปฏิบัติงานไมมีปญหา 

 

ตารางที่ 4.31 

สรุปผลการทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย 

ภายในและปจจัยภายนอกหนวยงานทีม่ผีลตอปญหา 

ในการปฏิบัติงานดานการสบืสวนจับกุม 

 

มีความ 

สัมพันธ 

ไมมีความ 

สัมพันธ 

Significant 

การสืบสวน 

Significant 

การจับกุม 
ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับปญหา 

ในการสืบสวนจับกุม 
 (P<0.05)   (P>0.05)    

ปจจัยสวนบุคคล     

 อายุ   0.004 0.005 

 ระดับการศึกษา   0.002 0.001 

 ชั้นยศ   0.000 0.000 

 อายุราชการ   0.030 0.000 

 ประสบการณทํางานดานการจับกุม   0.110 0.091 

 การอบรม   0.007 0.009 

ปจจัยภายใน      

 ดานผูบังคับบัญชา    0.000 0.000 

 ดานงบประมาณ   0.000 0.000 

 ดานวัสดุอุปกรณ   0.001 0.001 

 ดานอัตรากําลัง   0.000 0.000 

 ดานขวัญและกําลังใจ   0.000 0.000 

ปจจัยภายนอก     

 ดานกฎหมาย   0.000 0.000 

 ดานความรวมมือจากประชาชน    0.000 0.000 

 ดานการแทรกแซงทางการเมือง   0.000 0.001 
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จากตารางที่ 4.31 สรุปไดวา ปจจัยภายสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ชั้น

ยศ อายุราชการ มีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในขั้นตอนการสืบสวนและขั้นตอนการจับกุม

ของเจาหนาที่ตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงปจจัยดานประสบการณ

ทํางานดานการสืบสวนจับกุม และการอบรมที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในการสืบสวน

จับกุม สวนปจจัยภายในหนวยงาน ประกอบดวย ปจจัยดานผูบังคับบัญชา ดานงบประมาณ ดาน

วัสดุอุปกรณ ดานอัตรากําลัง และดานการสรางขวัญกําลังใจ และปจจัยภายนอหนวยงาน 

ประกอบดวย ปจจัยดานกฎหมาย ดานความรวมมือจากประชาชน และดานการแทรกแซงทาง

การเมือง สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมทั้งหมด 

 
สวนที่ 6  บทสัมภาษณ 

 
 การศึกษาเรื่อง“ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิดของ

เจาหนาที่ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8” ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูกํากับการตํารวจและสารวัตรที่รับผิดชอบงานดานการสืบสวน

สอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 จํานวน 2 นาย ทั้งนี้เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นตอ

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1  ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลใหเกิดปญหาในการจับกุมตาม 

 ประเด็นที่ 2 ทานคิดวาปญหาอุปสรรคที่ในการสืบสวนจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจมี

อะไรบาง 

 ประเด็นที่ 3  ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการพัฒนาการปฏิบัติงานดานการ 

สืบสวนจับกุมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 4.32 

ขอมูลสวนบุคคล 
 

ลําดับ

ที ่
ชื่อ-สกุล ตําแหนง อาย ุ

การศึกษา

สูงสุด 

อาย ุ

ราชการ 

1 พ.ต.อ.อิทธิพล อัจฉริยะประดิษฐ ผกก.สส.น. 8 39 ปริญญาโท 19 

2 พ.ต.ท.ชโลธร วัฒนโชติ สว.สป. 

สน. บางมด 

36 ปริญญาโท 15 

 
กรณีสัมภาษณที่ 1  ผกก.สส.น. 8 

 
คําถาม คําตอบ 

ประเด็น

คําถาม

ที่ 1 

1. อัตรากําลังเจาหนาที่ 
2. วัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการสืบสวนจับกุม เชน อาวุธ ยานพาหนะ กลองบันทึกภาพ 

ฯลฯ 

3. งบประมาณที่เพียงพอ 

4. ทักษะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
5. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน คาตอบแทน คาเสี่ยงภัย 

6. ความรวมมือจากหนวยงานภายนอก และภาคประชาชน 

ประเด็น

คําถาม

ที่ 2 

ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดของ
เจาหนาที่ตํารวจ 
1.  ขาดกําลังพลที่มีความรูและประสบการณดานการสืบสวน เนื่องจากกําลังพล 

สวนใหญจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และขาดการฝกอบรม 

2 ขาดเครื่องมืออุปกรณเกี่ยวกับดานการสืบสวน เนื่องจากงบประมาณที่จัดสรรนอย

มากและไมเพียงพอสําหรับการใชงานจริง นอกจากนี้ระบบการเบิกจายก็มีความ

ยุงยากซับซอนจึงทําใหอุปกรณเกี่ยวกับการสืบสวนไมเพียงพอ และขาดความ

ทันสมัย 

3.  ไมคอยมีความรูทางดาน IT เนื่องจากกําลังพลสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ตํ่าและ

ไมมีการฝกอมรม จึงทําใหขาดความรูความสามารถดาน IT 
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4.  งบประมาณลาชาและไมเพียงพอ เนื่องจากระบบการเบิกจายก็มีความยุงยาก

ซับซอน และความไมเพียงพอของงบประมาณ เพราะงบประมาณที่ไดรับจากการ

จัดสรรมาก็ตองนํามาจัดแบงเปนสวน ๆ  
ปญหาและอุปสรรคในการจับกุมตัวผูตองหา 
ปญหาภายใน 
1.  การขาวไมชัดเจน เนื่องจากแหลงขาวที่สําคัญคือสายลับเปนการไดแหลงขาวอัน

เปนผลจากการไวเนื้อเชื่อใจกัน มีบารมีเปนที่รูจักมักคุน และมีความเปนกันเองกับ

แหลงขาว แตถามาพิจารณาแลวการไดมาซึ่งขาวในสภาพความเปนจริงทําไดยาก 

เพราะผูที่จะรูดีที่สุดจะตองอยูในขบวนการตาง ๆ ดวย 

2.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมมีความพรอม เนื่องจากบางคนยังขาดประสบการณ พึ่งมาใหม

หรือยังไมเคยปฏิบัติงานจริงจึงทําใหไมพรอมที่จะปฏิบัติงาน 

3.  ขาดการสนับสนุนจากหนอยเหนือ ทําใหผูปฏิบัติตองรับผิดชอบตัวเอง 

4.  ขาดแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจาก 

4.1  การตอบแทนคาวิชาชีพและรายไดไมคุมคากับความเสี่ยง 

4.2  เครื่องมือที่ใชในการสืบสวนจับกุมตองขึ้นอยูกับหนวยอื่น อาทิเชน เครื่อง

ตรวจสอบลายนิ้วมือตองขึ้นกับกองพิสูจนหลักฐาน ฯลฯ 

4.3  ระเบียบวินัย สิทธิที่เกี่ยวของ และการรองเรียน เนื่องจากการรองเรียนบางครั้ง

รองเรียนมาเพื่อกลาวหาการกระทําความผิดวินัยประพฤติมิชอบหรือ ทุจริตตอ

ตําแหนงหนาที่ จึงทําผูที่ปฏิบัติหนาที่หมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

4.4  ในการสืบสวนจับกุมสวนใหญมักจะไมมีงบประมาณที่ใหเปนรางวัล แตบาง

หนวยอาจมีการจัดสรรเงินมาในการลอซื้อและเงินการขาว เพื่อปฏิบัติหนาที่ 
ปญหาภายนอก 
1.  ศาลไมยอมออกหมายใหอางวาพยานหลักฐานไมเพียงพอ เนื่องจากศาลตอง

คํานึงถึง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 “ศักดิ์ศรีแหงความเปน

มนุษย” (ม.28) วาดวย สิทธิข้ันพื้นฐานที่รัฐจําตองใหความคุมครอง คือศักดิ์ศรีมี

ความเปนมนุษย คือ 1.ชีวิตรางกาย 2.เสรีภาพ 3.ชื่อเสียง 4.ซึ่งอยูในขบวนการ

พิจารณาของศาล จึงทําใหตองทําการสืบสวนเพื่อหาพยานหลักฐานเพิ่ม มีผลให 1.

สูญเสียเวลา 2.สูญเสียงบประมาณ 3.อาจทําใหสูญเสียบุคลากร 

2.  การสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดตองอาศัยเหตุซึ่งหนาเพียงอยางเดียว เนื่องจาก
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กฎหมายไมเอื้ออํานวยในการที่จะออกหมายตรวจคนและจับกุมผูกระทําผิด จึงเปน

เหตุใหการทํางานสืบสวนจับกุมเกิดความลาชา สาเหตุตํารวจยุคปจจุบันทํางานยาก

กวาในอดีต (เดิมจากที่ตํารวจขออนุมัติจากกระทรวงมหาดไทยออกหมายจับเอง) 

แตปจจุบันตองขอหมายจับจากศาล 

3.  เจาหนาที่มีความเสี่ยงสูงขึ้น ทําใหไมกลาที่จะทํางาน 100% เนื่องจากสถานการณ

บางสถานการณตองไดรับการสั่งการจากผูบังคับบัญชากอนที่จะปฏิบัติหนาที่ 

เพราะเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่อยูไมมีอํานาจพอที่จะกระทําการใดไปกอนได โดยไมได

รับอนุญาต จึงทําใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูขณะนั้นไมกลาที่จะกระทําการใด ๆ ได

100% หรือเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ในที่ที่มีความเสี่ยงสูง เชน การแฝงตัวเขาไปใน

กลุมผูกระทําผิด อาจมีเหตุที่ทําใหการขาวรั่วไหล ซึ่งเปนเหตุที่อาจทําใหการแฝงตัว

ถูกเปดเผยฐานะที่แทจริง ทําใหผูที่แฝงตัวเขาไปเกิดอันตรายและสูญเสียชีวิตได 

4.  กฎหมายไมรองรับการทํางานหรือคุมครองผูปฏิบัติงาน มุงเนนคุมครองผูตองหา 

เนื่องจากบางครั้งการที่กฎหมายมุงเนนคุมครองแตกับผูตองหา แตไมไดคุมครอง

ผูปฏิบัติงานจึงทําใหบางครั้งที่ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงผูที่ปฏิบัติงานก็ไมกลาที่

จะทํา100% เพราะเกรงถึงผลที่จะตามมา 

ประเด็น

คําถาม

ที่ 3 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการ
ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ โดยตองยึดหลัก ดังนี ้
- ไปถึงสถานที่เกิดเหตุใหเร็วที่สุด เพื่อที่จะรักษาสถานที่เกิดเหตุในการที่จะเกบ็

หลักฐานตาง ๆ  

- จะตองเก็บขอมูลหลักฐานและรายละเอียดตรงจุดที่เกิดเหตุ และบริเวณใกลเคียงให

ไดมากที่สุด ทั้งพยานวัตถุ พยานบุคคล พยานเอกสาร 

- จะตองนําหลักวิทยาศาสตรและวิทยาการเขามาใชในการพิสูจนหลักฐาน 

- จะตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสืบสวนรวมเครือขายองคการตาง ๆ  

- จะตองนําคดีเดิมมาทําการเปรียบเทียบศึกษา เพื่อหาวิธีการสืบสวนใหไดเขาประเด็น

ตามหลักคดีที่เกิดขึ้น 

- จะตองสืบสวนใหแนชัดมีหลักฐานแนนหนา กอนทําการดําเนินการจับกุมผูกระทําผิด 

- จะตองใชจิตวิทยาอยางละมุนละมอมในการสืบสวนหาผูกระทําความผิด 

- จะตองใชสายลับ หรือพนักงานที่เปนลอในการสืบสวนหรือผูชวยในการสืบสวน 

- การสืบสวนจะตองรวมกันทํางานเปนทีม และประสานงานความรวมมือในหลาย ๆ  ฝาย 
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-  จะตองศึกษาหาขอมูลในเขตพื้นที่รับผิดชอบทั้งกอนเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ 

กรณีสัมภาษณที่ 2  สว.สป.สน. บางมด 
 

คําถาม คําตอบ 

ประเด็น

คําถามที่ 

1 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการสืบสวนจับกุมคือ 
1.  คุณสมบัติเฉพาะตัวของเจาหนาที่ เชน 

- พนักงานสืบสวนจะตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบเปน

อยางดี 

- พนักงานสืบสวนจะตองมีทัศนคติที่ดีและมีใจรักในงานดานการสืบสวน 

- พนักงานสืบสวนจะตองมีความรูหลักจิตวิทยาและตรรกวิทยาเปนอยางดี 

- พนักงานสืบสวนจะตองมีความอดทน ขยัน ต้ังใจ มานะพยายาม และเปนคนที่

ละเอียดรอบคอบ 

- พนักงานสืบสวนจะตองเปนคนชางสังเกต จดจํา และตองมีไหวพริบปฏิภาณที่

ดีเฉลียวฉลาด 

- พนักงานสืบสวนจะตองเปนผูมีความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ ที่จะนํามาใช

ในการสืบสวน 

- พนักงานสืบสวนจะตองเรียนรูหรือรอบรู ศึกษาขาวสถานการณในปจจุบัน

รอบตัวใหมากและตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

- พนักงานสืบสวนจะตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี และเขากับคนไดงายและ

ปรับตัวเขาไดทุกสถานการณ 

- พนักงานสืบสวนจะตองเปนผู เชี่ยวชาญ และมีประสบการณหาขาวอยู

ตลอดเวลา 

-  พนักงานสืบสวนจะตองเปนผูที่รูภาษาถิ่นพอสมควร เพื่อการสื่อสารในการ

สืบสวน 

ในสวนของวิธีการสืบสวนที่ดี ที่ไดศึกษาจากผูที่มีความรูและประสบการณ สามารถ

นํามาสรุปเปนแบบอยางที่ดี ของวิธีการสืบสวนไดดังนี้  
2.  เครื่องมือเครื่องใชที่เอ้ือตอการสืบสวน 

- เครื่องมือส่ือสารทุกชนิดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ  

- เครื่องตรวจทางวิทยาการตาง ๆ  
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- เครื่องจับเท็จ 

- ยานพาหนะ รถจักรยานยนต รถยนต ฯลฯ 
3.  กฎหมายระเบียบ วิธีการที่เอ้ือตอการสืบสวน 

- ระยะเวลาการดําเนินคดีหรือจับกุมผูตองหา 

- การขอหมายศาลจับกุมดําเนินคดี 

ประเด็น

คําถามที่ 

2 

1. ขาดบุคลากร ที่มีความรู ความ สามารถดานตาง ๆ เชน ดานงานสืบ ดานการใช

เทคโนโลยี 

2. ขาดงบประมาณที่มาใชจายในการสืบสวน 

3. ขาดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยในงานสืบสวน 

4. ฝายสืบสวนไมสามารถเติบโตในสายงานได 
5. ข้ันตอนการขอหมายศาลจับกุมดําเนินคดียุงยากซับซอน ใชระยะเวลาทําใหอาจ

ไมทันการ 

ประเด็น

คําถามที่ 

3 

วิธีการสืบสวนที่ดีตาง ๆ นั้นที่พนักงานสืบสวนจะนํามาใชในแตละคดี และเหตกุารณที่

เกิดขึ้น การที่จะใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพนั้น ยอมข้ึนอยูกับพนักงานสืบสวนเอง 

วาจะเลือกใชวิธีแบบไหน ถึงจะเหมาะสมกับคดีและสามารถหาตัวผูกระทําความผิด

ไดรวดเร็ว การนําเอาวิธีการสืบสวนตาง ๆ รวมถึงคุณสมบัติของพนักงานสืบสวนมาใช

ในการสืบสวนคดี ยอมเกิดผลดีกับการปฏิบัติงาน กับตัวเจาพนักงาน องคกร เพราะ

จะทําใหการทํางาน ไดผลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการนําเอาวิธีการสืบสวนและ

คุณสมบัติของพนักงานสืบสวนที่ ใช ในการปฏิบัติงานมาแลว  ที่ ไดผลและมี

ประสิทธิภาพในแตละคดีนั้น เราสามารถนํามาเปนแบบอยางและนํามาประยกุตใชกบั

คดีที่เกิดขึ้นในปจจุบันไดเปนอยางดี 
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สวนที่ 7  การอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาเรื่อง “ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่ สืบสวนจับกุม

ผูกระทําผิดของเจาหนาที่ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8” สามารถแบง

ออกได ดังนี้ 

  
ปจจัยภายในหนวยงานที่มีผลตอการสืบสวนจับกุม  
 

 ดานผูบังคับบัญชา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาผูบังคับบัญชาสงผลให

เกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม เนื่องจากมีหลายประเด็นที่สงผลตอการเกิด

ปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุม ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจไมแนใจในตัวผูบังคับบัญชาทั้ง

ในดานความยุติธรรม ความรูความสามารถ การใหความสําคัญ การใหคําแนะนําและอํานาจใน

การตัดสินใจ การใหโอกาสสนับสนุนความกาวหนา ความเทาเทียมและการวางแผนปฏิบัติงาน

ของผูบังคับบัญชาซึ่งลวนแตทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดทั้งสิ้น มีเพียงประเด็น

เดียวที่เห็นดวยคือการใหความชื่นชมเมื่อการปฏิบัติหนาที่ประสบผลสําเร็จ ดังนั้นสะทอนใหเห็นวา

หากผูบังคับบัญชาไมสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมอยางเต็มที่ยอมทําใหเกิด

ปญหาในการปฏิบัติงานได   

 ดานงบประมาณ เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นวางบประมาณมีความสําคัญอยาง

มากตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมและสงผลใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เพราะ

ปจจุบันการทํางานลงพื้นที่ตองมีคาใชจายจํานวนมากในขณะที่งบประมาณมีอยางจํากัดและไม

เพียง จนตองออกเงินสวนตัวในการทํางานทําใหสงผลกระทอยางมากเพราะเจาหนาที่ตํารวจมี

เงินเดือนนอยอยูแลว นอกจากนั้นการเบิกจายงบประมาณตาง ๆ ยังลาชาไมทันการในขณะที่

ปริมาณงานมีมากจึงทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการทํางานและสงผลตอการปราบปราม

อาชญากรรม  

 ดานวัสดุอุปกรณ เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาปญหาดานวัสดุอุปกรณมี

ผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม เพราะลักษณะงานของการทํางานดานการสืบสวน และ

งานจับกุมซึ่งเปนงานปราบปรามจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหลายประเภททั้งอุปกรณส่ือสาร

เทคโนโลยี เชน กลองถายภาพ คอมพิวเตอร เสื้อเกราะกันกระสุน ยานพาหนะ ลวนแตมีราคาสูง

และจําเปนอยางยิ่งในการทํางาน เมื่อหนวยงานไมสนับสนุนหรือมีไมเพียงพอยอมเปนปญหา

อุปสรรคตอการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ  
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 ดานอัตรากําลัง เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาปญหาดานอัตรากําลัง

เจาหนาที่มีผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม เนื่องจากการทํางานตองอาศัยการทํางานเปน

ทีม ซึ่งตองมีเจาหนาที่หลายคนแบงหนาที่กันทํางานในการออกหาขาว หรือการติดตามจับกุมซึ่ง

ตองมีกําลังเจาหนาที่ที่เพียงพอตอปริมาณคดีซึ่งมีความยากงายหรือซับซอนแตกตางกัน แต

ปจจุบันกลับจัดอัตรากําลังไมเพียงพอกับภาระหนาที่ที่มีมากจึงทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน  

 ดานขวัญกําลังใจ เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาการสรางขวัญกําลังใจใน

การทํางานใหกับเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนและจับกุม เนื่องจากภาระ

งานที่หนักและเสี่ยงภัยยอมตองการกําลังใจ และแรงจูงใจในการทํางานใหออกมาอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจตองการใหดูแลดานสวัสดิการ การคุมครองปองกันเพื่อสราง

ความเชื่อมั่นในการทํางานที่เสี่ยงอันตราย การชวยเหลือซึ่งกันและกันของเพื่อนรวมงาน และการ

สรางผลงานควรไดรับการยกยองชื่นชม และพิจารณาความดีความชอบอยางเหมาะสมตาม

ผลงาน รวมทั้งการใหความชื่นชมใหกําลังใจของผูบังคับบัญชาซึ่งถาขาดสวนใดสวนหนึ่งยอมทํา

ใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดนอยลงได  

 
ปจจัยภายนอกหนวยงานที่มีผลตอการสืบสวนจับกุม  
 
 ดานกฎหมาย เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งวาปญหาดานกฎหมายมี

ผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจตองปองกันและปราบปรามผูที่

กระทําละเมิดตอกฎหมายบานเมือง ในขณะเดียวกันการปฏิบัติตองอยูภายใตกฎหมายเพื่อสราง

ความเปนธรรมในสังคม แตในปจจุบันพบวา เจาหนาที่ตํารวจอาจถูกรองเรียนหรือกลาวหาวา

กระทําเกินกวาเหตุ ในขณะที่ใหความคุมครองสิทธิของผูตองหามากกวาผูเสียหาย หรือมีชองวางที่

ทําใหผูกระทําผิดหลุดรอดการจับกุมได และกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ ในการจับกุมซึ่งตองขอ

หมายศาลเพื่อการคน การจับกุม ทําใหการทํางานลาชาขึ้นซึ่งก็สงผลตอเจาหนาที่ตํารวจวาไมมี

ความสามารถในการจับกุมได ดังนั้นเจาหนาที่ตํารวจจึงเห็นวากฎหมายควรใหความคุมครองกับ

ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้น  

 ดานความรวมมือจากภาคประชาชน เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่ง

วาปญหาดานความรวมมือจากประชาชนและชุมชนมีผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม 

เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจทั้งในการสืบสวนจับกุม ตองอาศัยความรวมมือจาก

ทุกฝาย ลําพังเจาหนาที่ตํารวจเพียงหนวยเดียวไมสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได เมื่อ
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อาชญากรรมเกิดขึ้นในชุมชนหรือสังคมหากคนในชุมชนคอยชวยเหลือใหขอมูลเบาะแสของ

ผูกระทําผิดหรือสอดสองดูแลยอมทําใหปญหาอุปสรรคตาง ๆ ลดลงได แตปจจุบันความ

เจริญกาวหนาของสังคมทําใหมีลักษณะตางคนตางอยู ประชาชนพลเมืองดีที่ชวยเหลืองาน

เจาหนาที่มีลดลง และหนวยงานตํารวจก็ขาดการประชาสัมพันธในชองทางที่จะสามารถเขามา

ชวยเหลืองานของเจาหนาที่ตํารวจจึงสงผลใหเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

 ดานการแทรกแซงทางการเมือง เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาปญหาดาน

การแทรกแซงทางการเมืองมีผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนและจับกุม เนื่องจากผูมีอํานาจทาง

การเมืองอาจใชอํานาจหรืออิทธิพลบีบบังคับ มีการวิ่งเตนคดี ซึ่งทําใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงาน

ไดยากลําบากหากคดีมีความเกี่ยวของกับผูมีอิทธิพลทางการเมือง เพราะการปฏิบัติหนาที่อยาง

ตรงไปตรงมาอาจทําใหถูกกลั่นแกลงได ทําใหผูที่มีอํานาจทางการเมืองสวนใหญหลุดรอดจากการ

ถูกจับกุม ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานในการสืบสวนและจับกุมเปนอยางมาก จึงเห็นไดวาผู

ที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมสวนใหญเปนผูที่มีอํานาจทางการเมืองเปนสวนนอย  

  โดยสรุป การจัดอันดับคาเฉลี่ยรวมของระดับทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจตอปจจัย

ภายในและภายนอกหนวยงานที่มีผลตอการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด เรียงลําดับจากมากไปหา

นอย พบวา ปจจัยภายในหนวยงานที่อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือดานขวัญและกําลังใจ และ

ดานงบประมาณ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการปฏิบัติงานคือ ตัวเจาหนาที่ตํารวจซึ่งจําเปนตองสราง

ขวัญและกําลังใจใหตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ได และงบประมาณก็ถือเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหงาน

ขับเคลื่อนไปได สวนในอันดับรองลงมาของปจจัยที่อยูในระดับเห็นดวย คือดานผูบังคับบัญชา 

ดานวัสดุอุปกรณ สวนที่และ ดานอัตรากําลัง ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูบังคับบัญชาก็มีสวนสําคัญใน

การเปนผูนําการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ตองใหความสําคัญ ใหความเปนธรรม การมีวัสดุ

อุปกรณที่เพียงพอมีประสิทธิภาพ และการมีอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับปริมาณทําใหมี

การกระจายงานกันรับผิดชอบ ไมเกิดความตรากตรําในการทํางานมากเกินไปซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนมี

ผลตอการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ในขณะที่ปจจัยภายนอกหนวยงาน ที่อยู

ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือดานกฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของประเสริฐ เมฆมณี (2523, 

น. 1) ไดใหความเห็นวาในการปฏิบัติงานดานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งเปนพนักงานสืบสวน

ตามสถานีตํารวจตาง ๆ นั้น จะตองปฏิบัติหนาที่ไปดวยความระมัดระวัง โดยมีกฎหมายระเบียบ 

คําสั่ง ขอบังคับ หรือกฎเกณฑตาง ๆ ที่ถูกตองรองรับหรือใหอํานาจอยูเสมอ เนื่องจากวาการปฏบัิติ

หนาที่สืบสวนจะตองเกี่ยวของกับการตรวจคน จับกุม ควบคุมและอื่น ๆ ซึ่งเปนการริดรอนสิทธิของ

ประชาชน เจาหนาที่สืบสวนจะตองมีและใชความรูดานตาง ๆ ตลอดจนไหวพริบ และการตัดสินใจ

ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ ใหถูกตองและเหมาะสมในการปฏิบัติงานใหดีที่สุด สวนดาน
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ความรวมมือของประชาชน ในขณะที่และดานการแทรกแซงทางการเมืองอยูในระดับเห็นดวย ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของโสภณ สารพัฒน (2544) ซึ่งพบวาในปจจัยที่มีผลกระทบตอการ

สืบสวนจับกุมการโจรกรรมรถ คือ ปจจัยดานความรวมมือจากประชาชนและการประสานงานกับ

หนวยงานอื่นมีผลในระดับสูง  

 
ปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 
 
 ปญหาการปฏิบัติงานในขั้นตอนการสืบสวน เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดาน

การสืบสวนอยูในระดับมาก (Χ = 3.86) โดยพบวา ดานเจาหนาที่ พบวา ปญหาที่อยูในระดับ

มากคือ การหาพยานหลักฐานยากขึ้น ปญหาการขาดเทคนิค ทักษะในการปฏิบัติงานดานการ

สืบสวน ปญหาการทํางานเปนทีม ปญหาการขาดประสบการณในการวิเคราะหขอมูลจากการ

สืบสวน ดานขวัญกําลังใจ พบวา ปญหาอยูในระดับมากที่สุด คือ ปริมาณคดีมีมากเกินไป สวน

ปญหาในระดับมาก คือ ปญหาการขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน ปญหาความซับซอนของคดีที่

ผูกระทําผิดมีการวางแผนอยางแยบยล สวนปญหาความกดดันจากผูเสียหายหรือญาติอยูในระดับ

ปานกลาง ดานกฎหมาย พบวา ปญหาอยูในระดับมาก คือ ปญหาขอกฎหมายที่ใหสิทธิผูตองหา

มากเกินไป และปญหาขอกฎหมายในการตรวจคนบุคคลหรือสถานที่มีความยุงยาก สวนปญหา

การไมทราบขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการสืบสวนอยูในระดับปานกลาง ดาน

ความรวมมือจากภายนอก พบวา ปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาการขาดความรวมมือจาก

ประชาชนในการใหขอมูลกับเจาหนาที่ ปญหาการขาดความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ ปญหาขั้นตอนในการขอขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆ มีความยุงยากซับซอน ปญหา

ประจักษพยานไมยอมใหการ สวนปญหาการประสานงานกับเจาหนาที่สายงานอื่น ๆ อยูในระดับ

ปานกลางดานวัสดุอุปกรณ พบวา ปญหาที่อยูในระดับมากคือ ปญหาการขาดอุปกรณเครื่องมือที่

ใชในการสืบสวน เชน วิทยุส่ือสาร กลองถายรูป ที่อัดเสียง ฯลฯ ปญหาวัสดุอุปกรณของหนวยงาน

ที่ใชในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนมีความลาสมัยดานงบประมาณ พบวา ปญหาที่อยูใน

ระดับมากคือ ปญหางบประมาณดานการหาขาวไมเพียงพอ ซึ่งสะทอนใหเห็นวางบประมาณยัง

ขาดแคลน  

 ปญหาการปฏิบัติงานในขั้นตอนการจับกุม เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการ

สืบสวนอยูในระดับมาก (Χ = 3.77) โดยพบวา ดานเจาหนาที่ ปญหาของเจาหนาที่ที่มีมาก คือ

อัตรากําลังเวลาจับกุมไมเพียงพอ ปริมาณคดีมีมาก และการหาขาวที่ยากขึ้นทําใหมีผลตอการ

จับกุมไดนอยลง ในขณะเดียวกันยังขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก แต
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ปญหาขาดประสบการณในการจับกุม อยูในระดับปานกลางเพราะสวนใหญมีอายุราชการและ

ประสบการณทํางานมานาน ดานขวัญกําลังใจ พบวา ปญหาที่มากคือ เจาหนาที่ขาดขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน เพราะปญหาขั้นตอนการขอหมายที่ยุงยากซับซอน และยังมีความเสี่ยง

ภัยในการเขาจับกุม งานที่ทํามีความตรากตรําจนขาดเวลาสวนตัว ดานกฎหมาย พบวา มีปญหา

ขอกฎหมายที่ทําใหการจับกุมยากยิ่งขึ้น อยูในระดับมากปญหาผูกระทําผิดมีความรู และหา

ชองวางทางกฎหมายทําใหจับกุมยาก ดานความรวมมือ มีปญหาการประสานงานกับศาลเพื่อ

ออกหมายจับ ปญหาการทํางานเปนทีมของชุดจับกุม และปญหาการขาดความรวมมือจากสาย

งานอื่น ๆ เมื่อตองการระดมกําลังเขาจับกุมมีปานกลางเพราะงานในหนาที่ของทุกสายงานมีมาก

อยูแลว ดานวัสดุอุปกรณ มีปญหาการขาดเสื้อเกราะปองกันในการปฏิบัติงานเพื่อจับกุม และยัง

ขาดอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการจับกุม โดยเฉพาะการจัดหาอาวุธที่เหมาะสม อยูในระดบัมากดาน

งบประมาณ ปญหาดานงบประมาณขาดแคลน โดยเฉพาะในการเดินทางปฏิบัติหนาที่จับกุม

ผูกระทําผิด ดานอิทธิพล เปนปญหาที่มากในชั้นตอนการจับกุม เพราะผูกระทําผิดมีอิทธิพล

จับกุมไดยาก เพราะการวิ่งเตนคดีของผูกระทําผิด สะทอนใหเห็นไดจากปจจัยดานการแทรกแซง

ทางการเมืองมีผลใหเกิดปญหาอุปสรรคในการจับกุมอยางมากของเจาหนาที่ตํารวจ 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยภายสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาชั้นยศ อายุ

ราชการ มีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในขั้นตอนการสืบสวนและขั้นตอนการจับกุมของ

เจาหนาที่ตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงปจจัยดานประสบการณทํางาน

ดานการสืบสวนจับกุม และการอบรมที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาอุปสรรคในการสืบสวนจับกุม 

ซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาของพฤกษ ฉายาลักษณ (2551) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติหนาที่สืบสวน สอบสวน: ศึกษาเฉพาะกรณีฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 

พบวา อายุ การศึกษา อาชุราชการ และชั้นยศที่แตกตางกันจะมีทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยภายในหนวยงาน ประกอบดวย ปจจัยดานผูบังคับบัญชา 

ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดานอัตรากําลัง และดานการสรางขวัญกําลังใจ และปจจยัภาย

นอหนวยงาน ประกอบดวย ปจจัยดานกฎหมาย ดานความรวมมือจากประชาชน และดานการ

แทรกแซงทางการเมือง สงผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมทั้งหมด สอดคลอง

กับผลการศึกษาของอนุชิต ลายลักษณ (2547) ซึ่งเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่
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ดานการจับกุม และไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนะตอปจจัยที่มีผลตอปญหาการ

จับกุมกับปญหาการจับกุมตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 พบวา ปจจัยดานเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน ดานงบประมาณ และดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางลบ

กับปญหาการจับกุมตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ

หากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรู หนวยงานจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ และเจาหนาที่มีขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน จะทําใหปญหาการจับกุมนอย 

 โดยสรุปจะเห็นไดวา งานสืบสวนจับกุม ซึ่งเปนงานดานการปราบปรามและเปนการ

ทํางานในเชิงตั้งรับนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานพิเศษแตกตางกันไป จากงานดานอื่น ๆ กลาวคือ 

เปนงานที่ตองใชเจาหนาที่ผูปฏิบัติที่มีคุณสมบัติพิเศษหลายประการ เร่ิมตนดวยการรูกฎหมาย รู

ระเบียบและขอบังคับอันเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน ตลอดจนตองมีคุณสมบัติของบุคคลหลาย

ประเภท รวมอยูในตัว สามารถคบหาสมาคมกับบุคคลหลายชั้น ทั้งสูงและต่ํา ปรับกิริยาทาทาง

และคําพูดใหรวดเร็วทันตอเหตุการณ มีความกลาหาญ อดทน มีไหวพริบ ปฏิภาณและมีความ

สังเกต จดจําดีและละเอียดถี่ถวน (สุวัณชัย ใจหาญ, 2522, น. 91) ประกอบกับจะตองมีเครื่องมือ

วัสดุอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน มียุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาผูกระทําผิด การ

ปฏิบัติงานจึงจะประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนนั้น จะตอง

เปนผูที่ ได รับการพิจารณาเลือกสรร จากผู บังคับบัญชาแลววา มีประสบการณ มีความรู 

ความสามารถ มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความซื่อสัตย สุจริต มีความอดทน เสียสละ และตองสัมผัส

กับปจจัยในดานตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ซึ่งในการ

ปฏิบัติงานสืบสวนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นหากหนวยงานใหความสําคัญและ

พยายามลดปญหาอุปสรรคตาง ๆ ใหกับผูปฏิบัติไดจะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

ได 

 


