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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษาวิจัย 
 

วิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปญหาอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมผูกระทําผิด

ของเจาหนาที่ตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8” เปนการศึกษาวิจัยในเชงิ

สํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการดังนี้ 

 1.  ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาจากหนังสือ 

บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 2.  ศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากการใช

แบบ สอบถาม (Questionnaires) จากประชากรกลุมเปาหมาย คือ เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่

ในฝายสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด  จํานวน  123 นาย  และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จากรองผูกํากับการตํารวจและสารวัตรที่รับผิดชอบงานดานการสืบสวนสอบสวนของ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  

 1.  แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 4 สวน คือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรที่จะศึกษาในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา 

ชั้นยศ ระยะเวลารับราชการ เปนตน เปนคําถามปลายปดโดยใหผูตอบเลือกตอบคําถาม ในกรอบ

ที่กําหนดไว 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายในหนวยงานที่เปนปญหาอุปสรรคตอการ

สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  

  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอกหนวยงานที่เปนปญหาอุปสรรคตอการ

สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  
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  สวนที่ 4 ระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดของ

เจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  

  ลักษณะคําถามในแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม 2 รูปแบบคือ 

  1.  คําถามที่ใหเลือกตอบ  

  2.  คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเทคนิคการวัด

ความคิดเห็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยเรียบเรียงขอความที่จะศึกษาประกอบดวย

ขอความในเชิงบวก (Positive Item) ขอความในเชิงลบ (Negative Item) และสรางมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 
Positive Item Negative Item 
เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน  เห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน  

เห็นดวย  4 คะแนน เห็นดวย  2 คะแนน 

ไมแนใจ  3 คะแนน ไมแนใจ  3 คะแนน 

ไมเห็นดวย  2 คะแนน ไมเห็นดวย  4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 

 

คะแนนสงูสุด-คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชัน้ 

  การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑ ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

  คาเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

 2.  แบบสัมภาษณ ประกอบดวยขอมูลภูมิหลังของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย  

ชื่อ-สกุล ตําแหนงหนาที่งานในปจจุบัน อายุราชการและประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ดานการ

สืบสวนจับกุมผูกระทําผิด และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดของเจาหนาที่ตํารวจ และปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่

ทําใหเกิดปญหาอุปสรรค รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว 
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ประชากรที่ใชในการศกึษา 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกกลุมเปาหมายคือเจาหนาที่ตํารวจที่ รับ

ราชการประจํากองบังคับการตํารวจนครบาล 8 ทั้งหมด 11 สถานีตํารวจ และกองกํากับการ

สืบสวนนครบาล 8 ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในการสืบสวน จับกุมผูกระทําผิดในเขตพื้นที่กองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 8 ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในชวงที่มีการเก็บขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน จํานวน 88 นาย ชั้นสัญญาบัตรจํานวน 35 นาย 

รวม 123 นาย โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเก็บขอมูลจากจํานวนกลุมประชากรทั้งหมด ซึ่งผูศึกษาจะ

เปนผูนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง รายละเอียดปรากฏดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

สถานีตํารวจนครบาล 

ในสังกัดบก น. 8 
ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน รวม 

สน. บางยี่เรือ 4 8 12 

สน. ตลาดพลู 3 8 11 

สน. บุปผาราม 3 9 12 

สน. บุคคโล 5 9 14 

สน. สําเหร 4 9 13 

สน. สมเด็จเจาพระยา 2 10 12 

สน. ราษฎรบูรณะ 4 10 14 

สน. บางมด 4 9 13 

สน. ทุงครุ 2 4 6 

สน. ปากคลองสาน 1 3 4 

สน. บางคอแหลม - 3 3 

กองกํากับการสืบสวนบก น. 8 3 6 9 

รวม 35 88 123 

ที่มา: ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.  ทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยทําการศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎี 

จากหนังสือ ตํารา บทความ วารสาร วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 2.  กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม จากการสรุปขอมูลที่ไดมาจากการ 

ทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษาวิจัย ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา 4 สวน คือ 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายในและภายนอกหนวยงานที่เปนปญหา

อุปสรรคตอการสืบสวนจับกุม และระดับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนจับกุม  

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Contents Validity) และปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามใหเหมาะสม 

 4.  ทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่

ไดปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre-test) กับเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของกอง

บังคับการตํารวจนครบาล 7  ซึ่งไมไดรวมอยูในกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย จํานวน 30 ราย 

จากนั้น จึงนําแบบสอบถามมาตรวจหาคาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach หากคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม

เทากับ 0.86 ถือเปนคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑที่จะนําไปใชได 

 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและนําไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่ใช

ในการศึกษาวิจัย ไดแกเจาหนาที่ตํารวจที่รับราชการที่รับราชการประจํากองบังคับการตํารวจ 

นครบาล 8 ทั้งหมด 11 สถานีตํารวจ และกองกํากับการสืบสวนนครบาล 8 ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในการ

สืบสวน จับกุมผูกระทําผิดในเขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 จํานวน 123 นาย ทั้งนี้ผู

ศึกษาเปนเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

 6.  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS 

 7.  สรุปผลการศึกษา 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 1.  ใชคาอัตราสวนรอยละ (Percentage) ของคําถามเกี่ยวกับขอมูลและขอคําตอบ

ในการคําถามปลายปดใหเลือกตอบ โดยแยกหาคารอยละเปนรายขอ นําเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยายขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

 2.  ใชคาเฉลี่ยน้ําหนักความคิดเห็นของประชากรที่ศึกษา โดยหาคามัชฌิมเลขคณิต 

(Mean) ในขอคําตอบของคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาทุกขอ 

 3.  ใชคาการกระจายน้ําหนักของคําตอบ โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 4.  การหาคาความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยแตละขอ (One-Way Analysis of 

Variance ANOVA) และทดสอบความมีนัยสําคัญที่คํานวณไดโดยทดสอบคาเอฟ (F-test) และ

การทดสอบคาที (T-test) และการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาตรวจใหคะแนน หาคารอยละ, X  (คาเฉลี่ย), S.D. 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําขอมูลทั้งหมดมาแยกแยะหมวดหมู สรุป และเสนอแนะตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา การวิเคราะหขอมูลกระทําโดยการแจงนับดวยมือและจัดทําขอมูลโดย

ใชเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งผูศึกษาจะนําขอมูลทั้งหมดเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 

การนาํเสนอผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบการบรรยายขอมูล

ประกอบตาราง โดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้ 

 บทที่ 1 บทนําเกี่ยวกับที่มาและความสําคัญของปญหา  มูลเหตุจูงใจ  และ 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

 บทที่ 4 การวิเคราะหและอภิปรายผลการศึกษา 

 บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 


