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 �,��������'*�A��������6+#�����&� �����!������/!+"�#��$�! ���
����	.+
�������#�� *+
"6'$��"�6+!+���(


-�(:�A�-/.�/-�6 -�(:�:� #'(� �����"���"�� ��� �"*
�-�(:�:�� �������	
��.�
�;;�.� 7��6-#

���������� ��������  ����'��)�����"���	
�������()������������� )��/!+"�$��"�����"� 
.�0�������������������������*�0�"���0�7��(


VHF #'(�(

 UHF #. /" �,���B) )�����#�� * �����. �� D *
�������� �����!,���������'�.��������������7�'���@(�: ���'�7�������������������#� �-�(���/��: 
� 11 *
���"-�(:���"���A�������)��������������.�0�#. ��'� 09.05-09.55 ��E��� #. 7�: ����'�!���' ��������.+
��6��!

�
�����-F�-�(),� �,�7�+������#�� ���*
�GH����.�
�;;�.�*�!$��". 
���	
�7����

�
���� #'(���.�!.�")��-�(:�:� !����0��"�	
��$���'�����!+��!������"/!+"���������"��*�0� ��"����*+����-�(:�:��!���	�/-"����	�*�0� )��"����� 
.�0�������������������������� ��!������"*�0�"����7�-I�
-�("�@ 2549 #'(

�
�����-F�$��0�#���"�	
����������	 12 �����$" 2549 )�
)�-3))�
�� (�
����-�(��.����)�!.�0������������������������� � ��!������", 2549) ������������������������� ��!������" (PTV: Parliament Television) !,���������!��'� "����'�.�������������� ������������()������� #'(������������������� �,�����'*�A��������6+#�����&� "����$�
$�"!6#'�!�$@(���"����'�.��������������*
������� �,��������'*�A��������6+#�����&� (2550, �. 102-103) /!+����������.��-�(��$�#'(�-K��"���'�� $�
������#�� ���($��"�6+ *+
"6'* �����. �� D ���	����
����"�
����-�$�
�7��(


-�(:�A�-/.� ��(
��������!+����.�
�;;�.� #'(��)���"*
������� ����6+#�����&� ������� #'(�,��������'*�A��������6+#�����&�7�!+��. �� D ���	
� �����"$��"�*+�7)
��!��(�� ����������
-�(:�:� "����#�� ������

�
�����!�7:+��$���'������ ���
!��;;�@� ���(

!������"�!��: �: 
���;;�@ NBT 15 (National Broadcast of 
Thailand) *
���"-�(:���"���A� 8�	���"�����
:"/!+)�������
��;;�@!������"�(

 KU-
Band !������"/��$" 5 

�
���������� .�0�#. ��'� 08.00�22.00 �. �!�/" "�����L�@� #'(/" #������'�,�/�  �,����
�$����+�����
�����*
������������������������� ��!������"�-F��� ������(!�
�,���� ���7.+���$�
$�"!6#'*
��,��������'*�A��������6+#�����&� "�$@(���"����'�.�������������������� 8�	�#. �.�0��!�-�(A�����������	
�,���
!6#'7�!+��
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�����. �� D .�"�$����+�����
�����*
�������������������������� ��!������"!��. 
/-��0 

 #�������	 2.1 �$����+�����
�����*
�������������()�������#'(������������������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���������	
� ��
�������� �����	�� 
��
��������
�� ��	
���
�������� ���������	
� ��
�������� ���������� ���������� �� !������" ��#$���%&�'�%(	
� 

- ��������	
�	��
��	����   ���������	� 
- ��������	
�	���	������� 
- ��������	
�	������	������������ 
- ��������	
�	����
�
��� 	� ���� 
- ��������	
�	��!"�	� 
- ��������	
�	��	���#$� 
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(��������� 8) 

���������	
����� 
����������������
�
���� 
���������	
����� ������ ��	����������� 

���������	
����� 
�� ��������� 
�� 
������� ��	
����� 
��!�	"�������#� 

������� ��	
����� 
��$�%��&�� 
���������	
����� '
��%� 



 14 
)��#�������	 2.1 #�!����
������������������������������ ��!������"
���������!��$����+��7�; ���7��,��������'*�A��������6+#�����&� "��6+
������(!�
�6� $�
 -�(A�������� �'*�A��������6+#�����&� #'(#
 �� ����:����$����+��� 
����7��'� "����'�.���������������!�"��6+
�����7��(!�
�6� $�
 �
��'*�A��������6+#�����&� �6+
������(!�
�'�� $�
�6+
,�������������������()������� #'(������������������� #'(�6+
������(!�
' �� $�
 �6+
,��������'� "����'�.�������������� ���7.+����,���
!6#'*
�$@(���"����'�.�������������������� ���)�!
�$���*
�������������������������� ��!������" !,���������!��'� "����'�.�������������� #
 �

��-F� 6 $@(�,�����'�� D !����0 
1. $@(�,����!+�������+�����$������������ "���+���	$��"��
��!:

7������+�����$���� #'(�'�.������. �� D .�"���
��*
��6+
��$�

�;:�:�0��6� #'(.�"#�����/�$�����*
�������������()������� #'(������������������� 
2. $@(�,����!+ �����-�(:���"���A�"���+ ���	 $��"��
��!:

!+ �����-�(:���"���A���)���*
�������������������������� ��!������" ��������� .'
!)�)�!�,�#����� �$����� #'(!,��������!+�����-�(:���"���A���0����7� #'(����
�
�$��� 
3. $@(�,����!+������'�.* �� "���+���	$��"��
��!:

���!+������'�.* �� ������* �� ��	
* �� #'(���$��(��* ��7������*
������� #'(* ��!+����.�
�;;�.����	
�,����
. 
-�(:�:� 
4. $@(�,����!+�����.��)�

������ "���+���	$��"��
��!:

7����.��)�

������ ���

�
���� #'(���
�����*+
"6'

�
���� ��"��0��,���
!6#' #'($�
$�"���

�
������0��"!*
������ 
5. $@(�,����!+����$��$ "���+���	$��"��
��!:

���!+����$��$��0�7� #'(�
��+
�� � ���!6#'�$��	
�� � .'
!)����!6
,���������
�-��@��$��	
�"�
���!+����$��$. �� D ��"��0�������
���������$��$��	�/-*
�
�$��� 
6. $@(�,����!+��*+
"6' #'(�+
��"�!��� "���+���	$��"��
��!:

���!+�����)�!��B
*+
"6'��	�-F����!���0���� �: � ��-.+�N
�
������. �� D ���	
7�+
�������
�6+��	��7) �-F��6���*+
"6'�(

!�)�.
' (Digital Archive Center) 7�+
�����*+
"6')�!��B
'�7���	
#

. �� D .�"$��".+
����*
��6+*
��

����� �: � CD-ROM, DVD #'( VIDEO TAPE �-F�.+� ),����
�$'�����	!,�����������7�������������������������#
 �

��-F�*+���:���),���� 14 $� ���������:��� ),���� 15 $� #'(�������)+����"��
�:� ),���� 6 $� ��"��0���0�
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),���� 35 $� ��������	�'�.

�
�������������������������������� ��!������""����0
�����(���	����
������#�� ���($��"�6+ *+
"6'* ��������	����
����"�
� ��)���"*
������� ���!,��������� ���
!��� #'(��������-�(:�"���7������� .'
!)����� �����"
�$�$��"�6+���!+��-�(:�A�-/.� ���	
���
����7�+-�(:�:�"�� ��� �"�������"�
� #'(�,���+���	�-F���	
�'��7����#'��-'�	��$��"$�!��B����	����
����"�
����-�$�
�7��(


-�(:�A�-/.���	���	��*+
�7�!+����.�
�;;�.� �,����
���)�!���������7�-3))�
�� "���!� ��*
������� !����0 ������-�(���* ����������	���	����
$��"�6+��	�/- ��������	���	����
�"�:������6+#�����&� #'(�"�:��������� �!�)(��+���������	7�+$��"�6+��
-�(:�:���	�/- ��	���	����
����"�
� ���-�$�
�7��(


-�(:�A�-/.��-F��'�� !,���������'�.�!�*+���:��� ���������:��� #'(�������)+����"��
�:� *
��,��������'*�A��������6+#�����&� #'(���)�!)+��
������
�:��-F��6+�'�.������
��� �� ���	
7�+��"���

�
�����-F�/-.�"�����������	�,���!/�+  �
�)����0 ������������������������� ��!������" ������	": 
���������
:"���
����
����B.7���B
/8!� www.tvparliament.net #'( www.truelife.com ���	
*�������6+:"7�+"��*�0� -3))�
��������������������������� ��!������"/!+"����!,��������#�� ���

�
����� ��!������""��-F��(�(��'����

 3 -I �
� �"�-3;�� #'(
�-���$. �� D 7����!,���������!� @������� ��*��� (2550, �. 
�$�!� 
) /!+�����7����	
� ����
��������)�!��������������������������� ���	
� �����"���"�� ��� �"�������"�
�*
�-�(:�:�� �
� �������������������������� ��!������""�$@(���"����'�.�������������� (

��!) "��(


�����#

��$��:�����	*�0�.����
�,��������'*�A��������6+#�����&� �,���+���	�,���!���
�� ������������!,�������� )�!��������� #'(�6-#

*
������� 7:+�
-�("�@���!,��������*
����/" �����/!+)������L�@� 8�	�� ��'. 
���!,��������*
������7�!+��. �� D �: � $��"$' 
�.��7����-O�
�.���� $��"�-F��'�� �-F�.+� �,����
#�����7����-���-������
��������)�!���������������������������� ��!������""�!����0 

1. $��-��
-���)�!����6-#

 #'(���0
��*
�������7�+"�$��"� ���7) #'(� �����"���"�� ��� �"*
�-�(:�:� 
2. $��*���: 
��������,����
�!���������A"�.�����$�
�0'�+
���	� ���
����:�	
". 
��;;�@��
�������������
�	� D  
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)��-3;��. �� D ��	�' ��"�*+��.+��,�7�+�6+�������"����,�"��-F�#�����7������������	
-��
-��� #�+/*���
��������*
�������������������� ��!������" #'(��"����,��'��)��!���' ��"�*����'���	
#�����$��"�-F�/-/!+7����
��������	
��������������������������� ��!������". 
/- �!��6+�����.+
���������������
����� �$����+�����
����� ���)�!
�$��� #'(���!,��������*
�������������������������� ��!������" 

 ���	
���������������
'�� �	������������
'�� ��������	!�� ����(���
���� ���������
�������� �! 
 P���
����� $�
��(
������,������
$� #'(�!�
����$� ���	

��'���.��-�(��$�*
�
�$������7.+����#�!'+
"��	�-'�	��#-'�Q (����( .������, 2543, �. 1) 
'�� 
� 
�'
������ (Alan B. Albarran, 2006, p. 79) /!+7�+$,�����"���	����
���
�����)�!��� (Management) /�+� � ��-F���(
������,����� �"���)���'�� D GH��7�
�$��� ���	

��'��-K��"�����
��.��-�(��$�*
�
�$���� -I�.
�� �$ �������0' #'( /"�$�' �
R �.��� (Peter K. Pringle and Michael F. Starr, 
2006, p. 3) 7�+$,�����"���	����
���
����� (Management) � � ��-F���(
����� *
�������#�� ���)�!
�$��� �����	���� #'(���$�
$�" ���	

��'��-K��"��*
�
�$��� �!����-�(�������(�� �����7:+
�$'��� #'(��������. �� D � �"����  !����0�7���������$��0���0��"������-$��"�"��*
����
����� $�
 ��(
������,����
� ���-F�*�0�.
� $�
 ������#�� ���)�!
�$��� �����	���� #'(���$�
$�"��	.+
�
�����6+
������-F��6+!,�������� )�!�����������. �� D �: � $� ���� �$��	
�"�
 
�-��@� #'(���)�!��� ���7.+����#�!'+
"��0����7� #'(����
�
�$�����	�-'�	��#-'�
�6 ��"
 ���	
7�+���!-�(���A�����6���!�-F�/-.�"�-K��"����	
�$������/�+ ���
�����
�$���)(.+
�
�������)�!���8�	��-F���(
�������	)(�,�7�+�����	���/�+�,���B) 8�	�)(.+
�
���������"�������7:+����������	�,�$�; 4 -�(��� (4 M=s) $�
 

1. ��������"����� (Man) �6+-O�
�.����7���)���". �� D *
�
�$�����0� D  
2. ���� (Money) ���
�
-�("�@ (Budget) 7:+�,����
�-F�$ �)+�� $ �7:+) ��. �� D 7����!,�������� ���
8�0
���!���	�*
�. �� D  
3. ���!� ��	�*
� (Materials) �"����� 
�-��@� �$��	
�7:+. �� D ��"��0�
�$��������	7����-O���� 
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4. ���)�!��� (Management) ���
$��"�6+���	����
���)�!��� �
�)����07�
��
�$���
�))(���	":��!*
���������
�� 3 -�(��� $�
 .'�!(Marketing), �$��	
�)���(Machine) #'(#��)6�7) (Moral) )���'���-F��'�� 7 M=s ���
��������*
�
�$���)("���!� ��$��"),��-F�*
����7:+��������*+��.+�#.�. ����� ��0���0*�0�
�6 ��
$��"��"�(�" #'(���
��*
�#. '(
�$��� #'(��	�,�$�;���	
����)�!�����
� ��-F���	���	�,�$�;
� ����	�. 
���
�����
�$��� �����������	
� ����
��������	
��������������������������������� ��!������"��-F������������	����
���)�!��� ���
�����7��� �������	�,���+���	��	
"�':� #'(�-F�������������������*
������:��� ���
������������������������������ ��!������""���(
�����
�����
� ���-F�*�0�.
� ���7.+���
�����*
��6+
�������	�-F�*+���:��� ���������:��� �������
+����"��
�:����7������� ��������
�-F�
�$���7�� ��*
���$�����	"�$��"�,�$�;7�����'��!�� *�
�$'�	
� 7�+���!���-�$�
�7��(


-�(:�A�-/.�*
�-�(���/�� ����(��
.�0�#. -I���A�����: 2475 �-F�.+�"�)����-3))�
�� ������)����
�-F����	�7���"*
��6+7:+
,���)��	�,�$�; ��	�$�
 �
,���)
A�-/.��-F�*
�-��:�:��/��� 8�	�-�(�

/-!+�� 
,���)��.�
�;;�.� 
,���)
����� #'(
,���).�'�����!�"���("�����.�����6+����-F�-�("�*���7:+
,���)��0�� ����������� $@(���"�.�� #'(��'.�"',�!�
 (�,��������'*�A��������6+#�����&�, 2545, �. 1) ���
������������������������������ ��!������"�-F����
�����
�$���7��(

*
��� �������:���*
��,��������'*�A��������6+#�����&� ����( .������ (2543, �. 49-51)/!+��������#��$�!*
� #"$ ���

�� (Max Weber) �
� �"����
�����7��(

��:���"�'���@(�-F������)��	.+
�-O�
�.�. 
���	
�.'
!/- ���	

�����-�(:�:�)���,�7�+"�*��!*
�
�$�����	7�; #'(8�
8+
�7�!+���$����+��*
�
�$��� "������	������	�*+"��! ���

�$,���	� #'(���-O�
�.�.�"$,���	��-F����	
���	.+
�-O�
�.� .�"',�!�
:�0����
��$�

�;:� (Hierarchy) ��	'!�'�	���� �!���
�'���6+
�6 ���(�6��� �"�
,���)��+���	$��"��
��!:

�6��� � "�#
 ���+���	����,����

��-F���!� ��
� ��"���.��' #'(��"���A���� �
�)����0"����!,��������.+
�"�#

��A��-F������� .+
�"��'������-F�'��'���@�
���� "��(�
��
-O�
�.���	#� �
� �:�	
��
/!+  ���
��������7��(

��:����
� ��$����+��
�$���.�"�'���%�&��(

��:���

(Bureaucracy) ��"���*)�!$��"#.�. ��*
��6+
�������	�,����
�6 7�
�$����!������#. "�$��"�6+ ����( -�(�
���@� #'(�-K��"��7�����,����/" �� ���� #"+� �
�$���)(�,���!"�.�������*�0�"�#'+��B.�" #. �6+-O�
�.����
�)�,�7�+���/" �-F�/-.�""�.����/!+ 8�	����!)�����7:+
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-�(�
���@� #'(����(*
�#. '($���	/" �� ������	��
� #. �+��,���!�$����+��
�$��� #'($��"��"���A��(�� ���� �����. �� D 7�+��"�(�" ����(�&��@S� #'(*+

��$�
*
�
�$���)(�,�7�+�%.����"*
�$��-F�#

�!������ #'(
,���)
��$�

�;:�)(�,�7�+��	����/!+!��� �)(7:+$��"��"���A�� ��.�� )(�,�7�+���*
�
�$���!,�����. 
���	
����.�"�$����+��
�$��� �!�/" *�0�
�6 ��

�$$'7!
�$$'���	� .�"#��$�!*
����

���
� ��(

��:���"�$��"�,�$�;"������(�,�7�+
�$���*��!7�; ��"���!,�������)���". �� D ��	"�'���@(�-F����-�(),�. 
���	
����/-�!�/" .�!*�! �
�)����0���: ��7�+$���	"�$��"�:�	��:�;�N��(!+����	#.�. ������,����!+�����/!+ #'(*)�!���7:+!�'����)��	�'�	
�'
� /" :�!�)�*
��6+
�����
��!+�� ����$����+��
�$����(

��:��� #'(��(
�����-O�
�.����)�!.�0�*�0�
� ���6�.+
���"�(�"�B)(�,�7�+���-O�
�.�. 
$�7�
�$��� #'(. 
'6�$+��-F�/-
� ��/" "�
$.� #. ���)�!�$����+��
�$���#

�(

��:��� 
�)/" ��"�(�"��

�$���
��-�(��� �!��N��(
�$�����	.+
����$��"��!��B� #'($��"��!��� �7�����,���� ����(�6+-O�
�.����7�
�$�����	�-F��(

��:���
�)�,����/" "�-�(���A���� 
�)� 
7�+���!�����!�'�!7����
����������	7:+
,���)"������/- "�*�0�.
�����,����"��*�0�.
�)�����$��"),��-F� �,�7�+���' �:+�/" �����.����@�)��,�7�+�6+
��������
�6+-O�
�.����
��$�'(�'��&��@S� #'(�(�
��
-O�
�.���	�,���!/�+ �' ���!����-���
������������������������������ ��!������" *
��,��������'*�A��������6+#�����&� �-F����
��������7.+�(

��:�����	"����
����������	�*+"��!�-F������� "��(�
��
-O�
�.���	#� �
� .+
�-O�
�.�.�"$,���	�.�"',�!�
:�0����
��$�

�;:� �!���
�'���6+
�6 ���(�6��� �"�
,���)��+���	$��"��
��!:

�6��� � "�#
 ���+���	����,����

��-F���!� ��
� ��"���.��' #'(��"���A���� �!�"��6+
�������	"�$��"�6+ ����( -�(�
���@� �-F��6+)�!��������������. �� D ���7.+����#�!'+
"��0����7� #'(����
�
�$������	
7�+�-F�/-.�"��	
�$������/�+ 7���������$��0���0
�$��� $�
 �,��������'*�A��������6+#�����&� $�
 "��-K��"�����	
7:+
,���)��.�
�;;�.����	
���#�� *+
"6'$��"�6+!+���(


-�(:�A�-/.�/-�6 -�(:�:� ���	
� �����"���"�� ��� �"*
�-�(:�:� �!�"��"�:�������� $�
 �"�:������6+#�����&� #'(�"�:��������� �-F��6+!,�����������7���

*
����A��"�6;���A�����: 2550 �'��
,���)*
���	
�������������"�$�@'���@(�! ��
�-�(�����	"�����
��	

�	� D $�
 "������"������� #'(�����/!+-�(!�)��"�
�)��� (Virtual) ��"�����+�������
�6+ #'(�-F��$��	
�"�
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7�����*+����-�(:�:�/!+
� ��"�-�(���A���� #'(�"�	
��$���'��7����� ���;;�@!������"�����*�0� �,�7�+�����
� ���;;�@����������"���#�� ��()��* �����/-����6+$�/!+
� �����7!)����	����"�"�'���+
" D �����
�-F����-O���.������	
���$��0�7�; ��	�,�7�+��	
������������������.���
�7�+�-F�
�.������"��	
��	�)��;�� ����
�*�0� ����.�
�.
� ����!��B�� 
7�+���!���*�
�$'�	
�-�(��.����.����+�7�" 7�+��
�������	
���"�':��'� #'(-�(���/��  ������� ��A�(������ #'(
��A����!�T �'
�����:' (2551, �. 1-4) /!+����������	
�������������� �/!+�'���-F����
���������A��"��	���
��A��'"��*�0����	
� D ��+���'��(�
��0��!�.�� #'(�!�
+
" /" � �)(�-F��������'-( ����A��" 
������ ����"�
� �������) ���
#"+��(��	�����:���.*
�-3)�)�:�
�$$'��	.+
��-'�	��#-'�/- �6+�����)��"�$��"��7)��	)(��������
��������*
�
�$�����	
���������������	"�'���@(����� $�
 �-F�
�$�����	.+
�"������+�����$����$��"$�! * ����� #'(����A��" . ��)��
�$���A����)
�	� D ��	�/-�: � A����)���*�����$+� #'(
�����. �� D !����0�7������������	
�
����
��������	
��������������������������������� ��!������"� �6+�����.+
������������
������
�������� ��������*
�������������������������� ��!������"7�+�-F�/-.�"�-K��"��*
��,��������'*�A��������6+#�����&�"�'���@(
� ��/�
+�� #'(���
��������!���' ��)("�-3;�� #'(
�-���$
� ��/� ���	
�,�/-�-F�*+
"6'7��������������U. 
/- 
 �	���������	!���)�����&�*+�,�-�#��
�������� �!  
�$���������������� �"����� 
�$�����	
"�':���	"����)�!���*����'� #'(������*
������)�����#�� ���#'(����� (Sales Department) (��.�"� �����A�, 2548, �.183) "�'���@(���
����� #'(!,��������*
���������������������0���"�����)��@�/!+.�"�$����+��*
���	
 (Structure) $�
 �6-#

����,���!.,�#�� �����,���� ���$�
$�" ���
��$�

�;:� #'(
�
����+���	*
�� ��. �� D ���

�$$'. �� D 7���	
 )(��B�/!+� �7�
�$�����	
#. '(#� �)("�����$����+�� 8�	�
�))("�'���@(. �� D ���

�/- �: � "�'���@(#
���
 ���
"�'���@(�6�:�� ��0���0*�0�
�6 ��
'���@(�����"
,���)7����!,�������� (Centralization) ���
�����()��
,���)7����!,�������� (Decentralization) *
�
�$���#. '(#� � 8�	��-F��'���"�)���6-#

*
�����-F��)+�*
� (Ownership) !+�� 
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�$����������������7���	��0 $�
 ������������������������� ��!������" 8�	���
�-F��� ��������
�(

� 
�*
��,��������'*�A��������6+#�����&���	�-F��6+�,���!
�
����+���	*
�������������������������� ��!������" "�'���@(�$����+��*
���	
 $�
 "�'���@(�6�:�� "�'���@(�����"
,���)7����!,�������� (Centralization) #'(�����()��
,���)7����!,�������� (Decentralization) 
 �	������������
'���
�������� �! 

 ���
���������������������.+
�
�����'�����
�����!��. 
/-��0 
1. �,���!��.��-�(��$�7����!,�������� �: � )�!.�0����������������������	
���#�� *+
"6'* �����7�+$��"�6+#� -�(:�:� ��+��$��"�*+�7)7��(


����"�
����-�$�
�� �����"��'-����A��"
��!���" ���
7:+�-F��$��	
�"�
7����7�+$��"� �""�
��
���
�'7����	
����
��
+���"�
� �-F�.+� 
2. 
�$'�����	-O�
�.����7������������������� )(.+
�"��)+���+���	���

�$'�����	"�����( $��"��"���7����!,�����������!+������'�.������ 
3. ������	7�����'�.������ ���

�
���������� #'(������	.�0�*
������������������� )(.+
�
�6 7�
�$�����

����@��	��"�(�" "�
�-��@��$��	
�"�
��	��+
" ����"�� 
4. �
-�("�@7����!,�������)���������������� .+
�"����)�!����
���
�������"�!,��������7����

�
���� ����'�.���0
�� #'(�6-#

������7�+"�$��". 
���	
��-F�-�(),������� .�"�����������	�,���!*
������ �
�)����0���
���������������������"�'���@(�����#.�. ��/-)�����
�����
�$���
�	� $�
 ���
���������������������)(.+
�"�$��"$�!�����	"��+�����$�7�!+������'�.���0
��#'(�6-#

������ "�$��"�6+$��"�:�	��:�;7�!+����$��$. �� D �
�)����0���.+
�"�$��"�� ������
��.����@���	���!*�0� ���	
)(/!+�,�"����
7�+-�(:�:����
 �$����+�����
���������������������"�'���@(!����0 
1. �,���!��+���	���
�����) ��+���	*
������������������� $�
 "������)7�������#�� ��������������/-�6 -�(:�:��!�"�)�!"� ��"���'��-�(���.�"��+���	*
���	
"�':� $�
7�+$��"�6+!+��*+
"6'* ����� 7�+�������� 7�+$��"
������ ���
���7�+$��"�6+���!+������"�
����-�$�
�7��(


-�(:�A�-/.� �-F��$��	
�"�
7����-�(:���"���A� 8�	����������������������#� �)(.+
�-O�
�.���+���	7�+�
!$'+
���
��.��-�(��$���	���/�+ 
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2. ���#
 ��������,� ���!,��������*
�������������������)(.+
�"����#
 ���+���	7�����,����7�+:�!�)� �: � GH��* �� GH��.�!. 
 GH����$��$ GH�������� �-F�.+� 8�	�#. '(GH���B)("�
�$'�����	"�$��"�:�	��:�; "�����(7�����,����#. '(
� ��8�	�)(.+
�"�����,������	�-F�'���@(-�(���������7�����,�����(�� ���� �����. �� D *
�������������� 
3. "�������
��$�

�;:� ���	
7�+���-O�
�.�����-F�/-
� ������
�+
� #'(��
��	� )(.+
�"����#
 �������
��$�

�;:�7�+:�!�)� �!�#
 ��6+
�����

��-F��6+
������(!�
�6� /!+#�  �6+
,������������ �6+
������(!�
�'�� /!+#� �����+�GH���'� "���. �� D �6+
������(!�
' �� /!+#�  �����+�$@(�,����. �� D �: � �����+����)�!������ �����+����-�(:���"���A� �����+�: ����$��$ #'(�6+-O�
�.���� /!+#�  �)+���+���	: ��
�������� �)+���+���	.�!. 
 �6+�,���
������            �6+��+�����$������� �6+�*���
��������� : ����$��$ �6+��	
* �� �-F�.+� 8�	����������' ���0�B)(-O�
�.����.�"$,���	�*
��6+
��$�
:�.�"',�!�
:�0� 
4. "�: �����$�
$�" ���!,��������*
��������������������B"�$��"��"�
���

�$�����	�/- ��	)(.+
�"�����(
�*

�*.
,���)��+���	*
��6+
��$�

�;:�7�+:�!�)� "�$��"��
��!:

/!+"���+
������7! "��� ��������
�6+-O�
�.����
�6 7����$�
$�"
� ��/� 8�	�)(.+
�"��(
�7�+:�!�)����	
-K
����������!$��"80,�8+
�7����-O�
�.���+���	 
5. �
����*
����
��$�

�;:� �
�)��)("�����,���!������
��$�

�;:� #'(#
 �: �����$�
$�"
� ��:�!�)�#'+� )(.+
�"����)�!��"
,���)�6���!/�+��	
�$$'7!
�$$'���	����
$@(7!$@(���	� �,����
������������������)("������"�6���
,���)/�+��	�6+
,������������ 8����	 !�
�
�0'�6 �V!, ��"�� �#-� #'( /"�$�' �
 #"$�����
�� (Sydney W. Head, 

Thomas Spann and Michael A. McGregor) /!+��������'���@(���
����� #'(!,��������*
���������������������0�#
 �

��-F� 2 -�(��� $�
 
1. ���������������������	
���$+� (Commercial Television) ���������������������	
���$+� "�����L�@��-F����/!+ �'���!���0����#'+������������������� 1 �����.+
�-�(�

/-!+�� 3 � ���'�� D !����0 ������	.�0� �.6!��
 #'(�$��	
�� ���;;�@ #
 �-�(������#�� ���

�
����

��-F� 2 '���@($�
 #

� ��$'�	�
���� 7�$'�	�$��"��	. �� D ���
������������������: 
�R������ (Free Television) "����/!+)������L�@� #'(#

"��(

�$��
* �� .�!. 
�(�� ����� "����#'��-'�	�� � ���$�
�0' !������" $'�	�/"�$���R ���
 ��������������������	��B
����$ �:" (Pay Television) "����/!+"�)��$ ��"�$�
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�"�:�� '6�$+�"�'���@(�-F�$������
�"���0���	*
�.���
� "��6-#

���7�+
����� 3 -�(��� $�
 #

 
Basic-cable networks, #

 Superstations #'(#

 Pay�cable networks 

2. ��������������������	/" "� ��L�@����$+� (Non Commercial Television)7�
��$��0����7�+
�����*
����������������������	
���$+�/" ��"���.

��
�$��".+
����*
�-�(:�:�7�!+�� ����A��"#� �:�.� �������� ���7�+*+
"6'* �����#� -�(:�:�����'� ":�/!+)���-F�#��$�!7�+���!��������������������	/" "� ��L�@����$+�*�0�"�"�'���@(���#�� ������

�
������0�#

���7:+$'�	�$��"��	 #'(#

� ����;;�@!������" (Non Commercial Television) (Head, Spann and 
McGregor, 2001, pp. 166-180) !����0����)�!�$����+��*
�������������������#. '(#� ���0�#.�. �����*�0�
�6 ��
-3))���'��
� ��/!+#�  

1. ���
�� #'(��.��-�(��$�*
��������	�,���!� �.+
�������
(/�
+�� .+
������"�'� "������
��()�����
� ��/� .+
�����,���!���(��+���	 #'(*

�*.$��"��
��!:


� ��/� 
2. *��!*
������ �: � �����*��!7�; .+
�"�-��"�@���"���� ������*��!�'B� ���)�!#
 ����)��"��'��
� ���'��#��� 
3. -�(���*
������ �: � ��������	
���$+�)(7�+$��"�,�$�;��
���.'�!���
GH��*��"�� GH����0)��"�*��!7�;  "����($��"��
��!:

"�� � ���������	"�7: ���$+�)(7�+$��"�,�$�;��
�� ����:��� �-F�.+� ("�������'�����*���A��"�A���:, 2547, �. 372) 7����)�!�$����+��*
�������������������)(.+
���)��@�-3))����0���"-�(���$�
$6 ���/- )���,�7�+���)�!#
 ���� #'()�!�$����+�����
��������/!+
� ��"�-�(���A���� 
�$���#. '(
�$���)("�$��"#.�. �����7��:��*
����)�!�$����+�� ���
�������� ����,���!
�
����+���	 ���)�!�$����+��*
����7�������������������"�$��"#.�. �����/- *�0�
�6 ��
�(

���
����� #'(����#�!'+
"��0����7�#'(����
������!+�� 
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������������������ 
GH��
����� 

GH���������/�,������� GH�����.'�!#'(�L�@� GH���'�.#'(��$��$ GH��������#'(GH��* �� 

#�������	 2.2 ���)�!�$����+��
�$���#'(���!,��������*
��6+�'�.��	
�������������  

 ����� : 
 ���	
��
���������
������������������������������������ !����
"�� � ��  �!#��
���  "��� !�"
���$ , 2550, ����������&��#�'����� �������&� �
(�)��� ����
�
�, *��*�
�
'���� 2, �. 463 
 )��#�������	 2.2 #�!����)�!�$����+��
�$���*
������������������� 8�	���"���#
 ��'� "���

��-F� 4 �'� "!+����� /!+#�  GH��������� / �,�������, GH�������� #'(GH��* ��, GH���'�. #'(��$��$ #'(GH�����.'�!#'(�L�@� �!����GH��
�6 ���7.+���$�
$�"*
�GH��
�����8�	�"���+���	
����������7�+!,�����/-.�"��.��-�(��$� #'(���
����	.�0�/�+.�"�(�
��
*+

��$�
. �� D ��	���	��*+
� 7���������$��0���0 ������������������������� ��!������""��$����+�����
�������	/" "� ��L�@����$+� (Non Commercial Television) "�����$����+����	"������()��
,���)7����!,�������� (Decentralization) ����("��6-#

*
�����-F��)+�*
� (Ownership) �!��,��������'*�A��������6+#�����&� )��"�����,���!.,�#�� �����,���� ���$�
$�" ���
��$�

�;:� #'(
�
����+���	*
�� ��. �� D ���

�$$'. �� D 7���	
��	/" /!+7�+$��"�,�$�;��
GH��*�� GH�����.'�! #. )(7�+$��"�,�$�;��
GH��-�(:���"���A� ���	
��+��$��"�*+�7)
��!��(�� ����������
-�(:�:�  !����0��6+
�������	)(�-F��6+�,�7����
�����7�+
�$�����	
�������������-�(�
$��"�,���B).�"�-K��"����	
�$������/�+ )��.+
�-�(�

/-!+���6+
�����7��(!�
. �� D  
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$.���
'�����������
�������� �! 
 ���
�����������������������),��-F�
� ����	���	.+
�
�����6+�,�7����$�
$�"!6#' .�!���7)���!,��������. �� D 7�+�-F�/-.�"�-K��"����	���/�+� �"�����

�$'������7�
�$��� 
Albarran (2006, p. 11) /!+�����������#
 �-�(���.�"�(!�
���
�����7�
�$����6+�'�.��	
��������������-F� 3 �(!�
 !����0 

1. �6+
������(!�
�6� (Top-level, or Executive Manager) �-F��6+
�������	�,���+���	$�
$�"!6#'����,����*
�
�$�����0��(

 �(
�-3))����0�-3))�����7� (Internal Factors) #'(-3))������
� (External Factors) ��	���	��*+
� #'("��'��(�
. 
�(

���!,��������*
�
�$��� 
2. �6+
������(!�
�'�� (Middle Manager) "���+���	7�������#�� )�!����������� .'
!)����
������'� "� 
�7�
�$��� �6+
�����7��(!�
��0 �: � �6+
����������������������� (Television Station Manager) �-F�.+� 
3. ���#��+�����
#�,�� (Lower-level Manager) ��+���������� ���	��#������������*�
������,��
� ���#
 ��(!�
���
�����������������������!���' �� 
�)#.�. �����/-7�#. '(
�$�����0���0*�0�
�6 ��
-3))��. �� D �: � -3))��7�!+��),����
�$'��� *��!*
�
�$��� ���
��.��-�(��$�*
�
�$���  �6+
�������	!�$��"�����($��"�6+ $��"��"���7�!+�����
�����7�+��"�(�"��
.,�#�� ���+���	 $��"��
��!:

.�"�(!�
:�0�*
��6+
����� !����0�7�-I 2006 Albarran /!+������������(���!+�����
����� (Management Skills) 8�	��"�����$��"��"�����0������	),��-F��,����
�6+
�������	
"�':� -�(�

/-!+�� 
1. ����(���!+����$��$ (Technical Skills) �6+
�����������������������),��-F�.+
�"�$��"�*+�7)���!+���(

-O�
�.���� ���	
�)����$���'��#'(���.���"7�"  D ��	"��'��(�
. 

�.������"�����	
���
� ��"�� #"+$��"�+����+����
����-'�	��#-'����!+����$���'����0��-F����	
����7����.�!.�" #. �6+
������B),��-F�.+
�"�����(���!+��
�-��@���	7:+7����-O�
�.�������� ���;;�@ (Signal Transmission) : 
����������#�� ������ (Program Distribution) #'(���-�(���.�7:+$
"����.
�� 
2. ����(���!+��
�$'��� (Human, or People, Skills) �6+
�����)�!���� ��7�; �' ��� �����(���!+����0�-F�����(��	�,�$�;��	��!7����
�����)�!��� �6+
�������	-�(�
$��"�,���B)7���	
��������)("�����(���!+�������	
����(�� ��
�$$'��	!� �!��N��(
� ����	�7�!+������-F�
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�6+�,� (Leading) #'(��+"�+��7)������� (Motivating Employees) �
�)����0.+
��-F�
�$'�����	"���"��!��� � "
����@�/�' #'(��(.�
��
�+����	
��	)(-O�
�.����/!+
� ��"�-�(���A���� #'(��+���'��7����� �""�
�,����*
�����������$� 

3. ����(���!+��������#�����
���#�+/*-3;�� (Conceptual, or Problem-Solving, 
Skills) �6+
�����.+
��*+�7)$��"8�
8+
�*
�-3))��#�!'+
"��0�����
� #'(���7� #'(����,����.�!���7)�!���)��@�
� ���

$

 ���	
�)����	
�������������"�����-'�	��#-'�
�6 ��"
 �6+
�����.+
���"����.+.


� ���!��B���
����(#�!'+
"��	�-'�	��#-'� ��"������)�!�����
-�(�!B�-3;����	�'���'�� #'(#�+/*-3;��/!+
� ��"�-�(���A���� /" � �)(�-F�����-'�	��#-'���	���	��*+
���
$��":�	�:

 #'(�����"*
��6+��
��� ��$���'�� ���
$��"��"���A��(�� ��������� 

4. ����(���!+��������� (Financial Skills) �6+
�����),��-F�.+
�"�����(���)�!���!+�����������	!����	
-�(�"���������@�����������*
�
�$��� ��"��0����������
-�("�@ #'(������#��������/!+ .'
!)�$��"��"���7:+�$��	
�"�
���$��(������������ 
5. �
�/��������������� (Marketing Skills) ���#��+��������
�������0	0�����)!���	���������� !����
"�� �������	
��������0	+�
����
���
�� 4'Ps �
�1����, ��
� (Price) ����2
34� (Product) ����,������������� (Promotion) ������	
�	��+�,�  (Place) �*��������#��+��	
����2� 0��5������ !����
"��0+��67�16����68�+�� �����
��� (pp. 12-14) ����(!���' ��*+��.+�"�$��"),��-F�
� ����	��,����
�6+
����� �!�����(��' ���0/" ��"���#��

�)�����/!+ (Isolation) �6+
��������GH�� #'(����(!�
),��-F�)(.+
�"�����(��' ���0$�
��0��"! #. 
� ��/��B.�"���	
�)����+���	 #'($��"��
��!:

7����
�����)�!�����	#.�. ����� �,�7�+�6+
�����#. '(�(!�
"�$��"),��-F�7����7:+����(#. '(-�(���/" �� ���� �!��6+
������(!�
�6�"�$��"),��-F�7����7:+����(���!+�����.'�! #'(�������"���� ��6+
������(!�
�'��#'(�(!�
' �� � ���6+
������(!�
' ��"�$��".+
��������(���!+����$��$"���� ��6+
������(!�

�	� �!���"���!6/!+)��#�����#�!�����(7����
�����)�!�����
�(!�
�6+
�����*
������������������� 
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#�������	 3.3 ����(7����
�������
�(!�
�6+
�����*
������������������� 

 

 ��	"� : �����(7����
�������
�(!�
�6+
�����*
�������������������� �!� Alan B. Albarran, 
2006, Management of electronic media, 3rd ed., p. 14. 

 '��������������
'��  
Pringle & Starr (2006, pp. 14-19) /!+����������+���	*
����
����� �6+
�����.+
�"���+���	$��"��
��!:

. 
���
�����
�$�����	
������������� ���	
�,���+���	-�(�������(�� ��
�$'��� #'(��������. �� D ���	

��'��-K��"��*
�
�$�����	��
� �
�)����0�6+
��������.+
�$,����$��"��
��!:

 #'()�!���*
�
�$��� �!���+���	*
����
����� (Management 

Functions) -�(�

!+�� 4 *�0�.
�!����0  
1. ������#�� (Planning) �"����� ���!,����������	���	��*+
���
 ���.�!���7) ����,���!��.��-�(��$�*
�
�$��� ������#�� ����,���!�'���A� ���	
-�(�������(�� ��
�$���#'(��)���". �� D *
�
�$'���7�+
��'��-F�/-.�"�-K��"��*
������������������� 
2. ���)�!
�$��� (Organizing) �"����� �-F���(
�����7����7����)�!�����������
�$$'���
���"

�"����+���	$��"��
��!:

7�+��
������� �!�#
 �

��-F�GH�� D 8�	�#. '(GH��)("���+���	$��"��
��!:

��	#.�. ����� ��0���0����"����"������-�(���$��"� �""�
7�����,�����(�� ��GH�����	

��'��-K��"��7����!,��������*
������������������� �!����#
 ���+���	7����!,�����������7�
�$�����	
�������������!����0 �: � GH��*�� (Sales Department), GH�������� 

EXECUTIVES 

MIDDLE MANAGERS 

SUPERVISORS Technical 

Human 
Conceptual 

Financial 
Marketing 
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(Program Department), GH��� �����"���*��#'(GH�����.'�! (Promotion and Marketing Department), GH��* �� (News Department), GH���'�. (Production Department), GH����$��$ (Engineering Department) #'(GH��A����) (Business Department) �-F�.+� 

3. �����	���� (Directing) �"����� �����(.�+�7�+
�$'���-O�
�.����.�"��+���	$��"��
��!:


� ����(.�
��
�+� #'(� 
7�+���!�'.�"��	�6+
�����.+
���� �!��6+
�����.+
�$,������	�. �� D ��' ���0 �: � �����+��#��)6�7) (Motivation), �����	
��� (Communication), ���GW�

�"
(Training) #'($��".+
����*
�#. '(
�$$' (Personal Influence)  

4. ���$�
$�" (Controlling) �"����� ��(
�����7����.��)�

�'���-O�
�.�����-���
����
�'�����
�-K��"�����
"�.���� #'(#�+/*7�+/!+.�"�-K��"����	���������������������/�+ ���$�
$�"��0)(�,�7�+�6+
�������
��!:

7����.�!.�"$��"�+����+�7���� �,���
!6#'����,����*
��6+-O�
�.���� .'
!)�.�!. 
��	
�����
�6+-O�
�.�����'����,������0�  ���
������-F���0����.�� #'(��'-X��	���$�/" ��"����'���#

7�+��"�
���� #'(-�(�
$��"�,���B)/!+ ����(���
�������
�-F����.����	"�
�$�$��"�6+��"���
A�
��.�"�'�����/!+ "�$��"��"���A��(�� ��.��#-� "�*�0�.
�7�����,����
� ��:�!�)���"����,�/-7:+/!+ ���	
!,��������7�+
��'�.�"��.��-�(��$���	���/�+ 
� ��/��B.�"���
������-F���'-X!+�� ����(.+
�
����$��"�-F��N��(.� ��	"�$��"�:�	��:�;:,���;7����
�����7�+-�(�
$��"�,���B) �!�.+
�
����-�(�
���@� ��������. ��������$+�$�+� #'($��"��"���*
��6+
�����#. '($� !����0����
�����/" ��"����'���#

7�+��"�
�������*�0�.
� #'(� 
7�+���!�'�,���B)/!+7����$��0� #'(���!*�0���
���$� #. �6+
�������"����,��'�����
�����"��-F�#�����7���������.��
����	
��+���6-#

���
�����7�#

�N��(.�� #'(��"���!,��������/-�6 �-K��"����	-�(�
$��"�,���B)/!+  )��#��$�!*
��6+
����� #'(��+���	���
�����*
�
�$�����	
������������� ��"����,�"�
A�
��7��������� ����
��������	
��������������������������������� ��!������"� �
� �������������������������� ��!������""��6+
������(!�
�6� $�
 �'*�A��������6+#�����&�,�
��'*�A��������6+#�����&� #'(�6+
,�������������������()������� #'(������������������� �(!�
�'�� $�
 �6+
,��������'� "����'�.�������������� #'(�(!�
' �� $�
�����+�$@(�,����!+��. �� D ��0� 6 �� ����� $�
 $@(�,����!+�������+�����$������������, $@(�,����!+�����-�(:���"���A�, $@(�,����!+������'�.* ��, $@(�,����!+�����.��)�

������, $@(�,����!+����$��$ #'($@(�,����!+��*+
"6' #'(�+
��"�!��� �!�#. '($�)("���+���	7����
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�������	#.�. �����/-*�0�
�6 ��
.,�#�� � #'(��+���	*
�.��
� ����($��"��"���7�#. '(�(!�
*
��6+
����� 
 �������.,��	!���*-����(���
�������������
�������� �! 
 
�$��� (Organization) �"����� �6-#

*
�����,����*
�"�������	"�'���@(����,�����-F��'� "��	"����-�(���������.'
!��'� .'
!)�.+
�"�����,���!������ "����)�!�(�
��
��A�����,���� #'(.�!.�"��!�'�,���B)*
������	�,�
�6 ��"
 !����0� '���@(*
�
�$������!+����	
���"�':��B"�'���@(�: ��!�����

�$�����	�/- $�
  

1. "�
�$$'
� ���+
� 2 $�*�0�/- ��"����-F��'� " 
2. "���.��-�(��$�� �"��	8�	��-F��'-�(��:��� �"*
��"�:��GH��. �� D  
3. �"�:��*
��'� ")(�.B"7)�*+�"�� �"����,�������	
7�+ /!+�'�,���B).�"��.��-�(��$� !����0� 
�$�����	
���"�':� )���"����� �'� "
�$$'��	"���.��-�(��$�� �"���7������
���(��*+
"6'. �� D ��	���!*�0�"����������
�,����
7�+#� -�(:�:��6+��
���7����$"/!+���
7��6-#

*
����#)+�7�+���
 7�+$��"�6+ :��)6���+"�+��7) #'(7�+$��"
������ �!�� ����	
-�(���. �� D �!������!��
� ��-F���)���"�'�����-O�
�.�����,����
*+
"6'* �����
� ��. 
���	
��!�"��(�(��'��-F���

7�����,����
 "���������/!+)�����*�� ����L�@����
����-F��"�:�� 8�	�
�$�����	
���"�':�-�(�����	
��������"�'���@(�$����+����	#.�. �����/-*�0�
�6 ��
��.��-�(��$� �-K��"��#'(���/!+*
�
�$��� (��.�"� �����A�, 2544, �. 154-155) ���)�!#
 ��$����+��*
�������������������/" "��6-#

��	.��.�� *�0�
�6 ��
$��"��"�(�"7����
�������� 7�-I 2550 
�
'��.�� ����������!�T /!+�����������)�!
�$���*
��������������������!���	�/- -�(�

!+���� �������0���� 4 GH��/!+#�  
1. GH�������� #'(GH��* �� "���+���	7�����'�.������-�(���. �� D ������������.+
�"����$�
$�"$�@�����0���� #'(����� ��"������RRY$. �� D ��	�6�.+
� "�$��"����"�� #'(�-F���������	"����0
���
!$'+
���
$��".+
����*
��6+:"�'� "�-K��"�� #'("�$��"�'���'��7�+�6+:"��"����'�
���
:"/!+ �
�)����0�6+
�����.+
�"�������������	��+��/�' ���	
�'�.��������	��+�����$� #'(�-F�����'�
����	
7�+�6+:"�,�"�7:+-�(��:����0�!+�������
�6+* ����� !+��$��"
������ �-F�.+� GH��* ��"�$��"�,�$�;��
�������������������������� ����(� � 7�-3))�
�����#* �*�����!+��*+
"6'* ����� "����#* �*������6�7����	
�*
�$��"��!��B� $��"�6�.+
� #'($�@���*
�
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* �������	�,����
�6 ���.�*
�-�(:�:� �
�)����0��������/!+����
-�("�@7�!+��* ��"��-F�
��!�
.+� D ���	
!��!6!�6+:"�'� "�-K��"��7�+.�!.�"��
:"���

�
����*
������
� ��. 
���	
� �!���+�����,����
* ����	"��6-#

�����	
���#

 2 ��� ���
 (Two Way Communication) $�
"�����,����
* ����	���.+
�������#�� 7�+-�(:�:����

� ����	���� ��"�������,����
* ����	�-F�$��"�!�
!�+
�*
�-�(:�:����	
7�+��$���/!+��
���
 

2. GH���������#'(�,������� "���+���	��
��!:

!+��������� #'(���
�;:�*
�
�$���� ��GH���,�������"���+���	�,����!+���
���� *+
"6' ���-�(������. �� D ���	
���
�������!,��������*
������ #'(GH��
�	� D  
3. GH���L�@�#'(���.'�! "���+���	�����/!+)������L�@� #'(���#�����.'�!7�+��
����� ���	
7�+"����/!+������
#� ����'�.������-�(���. �� D #'(�,����
���
��������*
�
�$�����0��"! 
4. GH���'�. #'(��$��$ "���+���	��
��!:

���!+������'�.#'(�'������'�. #'(!+����$��$���

�
�������	
!6#'��
��!:

7����	
��$��	
�� � #'(� ���
!��;;�@7�+�-F�/-
� ��"�-�(���A���� #'(��
��	� (�. 464) GH����$��$���.+
�"���������.��
� ��+
"��
�-Y!�'������*
�.���
�7�+��+�� ���	
�� ������
��$���'��7�"  D ��	�-'�	��#-'�.'
!��'�  �
�)����0
����������)�!7�+"�GH��-�(:���"���A����	
� �* ����� #'(��+��$��"��"���A�
��!���
�6+:"������
��!+��  ����-F����������������������	
���$+� )("�GH�����.'�!���	"*�0�"� 8�	���
�-F����7)�,�$�; ����(�-F�GH����	��+�����/!+7�+��
����� �
�)����0#'+����.+
�"����� �����"���.'�!���
� �����"���*�� ���	
� �����"7�+
������L�@�8�0
��'�7�����L�@����$+� ���!,��������*
�������������������"�'���@(/" ���!��	�
�6 ��
��	 .+
�"�$��"�$'�	
�/�� .�	�.��
�6 .'
!��'� #'(�-F������	�+����$��"��"���*
��6+
����� #'(�6+-O�
�.��������(!�
 ���	
7�+����,����
��'��-K��"�� #'("�-�(���A���� ���)�!
�$���*
������������������� #. '(#� �)(#.�. �����*�0�
�6 ��
-3))���,�$�;$�
 ���
�� #'(��.��-�(��$�*
������ *��!*
������ #'(-�(���*
������ ��"��0�-3))��
�	� D �: � ���$" �������) #'(����"�
� 8�	��,�7�+�6+
�����)(.+
�)�!
�$��� ���
�$����+��*
����7�+��"�(�"��
�������@� #'(��	�,�$�;$�
�,�7�+���!$��"�(!�� #'("�-�(���A����7�����,���� 
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7��������� ����
��������	
��������������������������������� ��!������"� �
� �������������������������� ��!������""����)�!
�$��� #'(���!,��������-�(�

)��!+�� 5 GH��!+����� $�
 �'� "���* ��#'(-�(�"���', �'� "���
�������	�/-, �'� "����'�.�������������()�������, �'� "�����$��$ #'(�'� "����'�.��������������  �,����
�6+��	$�
$�"!6#'���-O�
�.����7�����'�.������. �� D ���	


�
�������������������������������� ��!������" $�
 �'� "$@(�,������	���	�)�!.�0�*�0�"� �!�-�(�

/-!+��$@(�,���� 

6 $@(�,���� $�
 $@(�,����!+�������+�����$������������, $@(�,����!+�����.��)�

������, $@(�,����!+����$��$, $@(�,����!+��*+
"6'#'(�+
��"�!���, $@(�,����!+�����-�(:���"���A� #'($@(�,����!+������'�.* �� ���-O�
�.���+���	*
�GH��. �� D 7��'� "����'�.�����������������"�-3;��
�-���$7����!,�������� �,�7�+�6+
�����7��(!�
. �� D .+
�$,����������)�!�6-
�$��� #'(���!,��������*
������������������� ����(�-F���	���	"�$��"�,�$�;. 
���#�+-3;��*
����
����� #'(!,��������������������������������� ��!������"��	� ��"� #'(���	
#�+-3;�� #'(��#�������	�-F�/-/!+��	"��'. 
��������������������������������� ��!������". 
/-7�
��$. 
 ���	
������������	!��$.�$*
/�)��#��0/���������������	& 

 �6+
�����7���$-3))�
��.+
���:�;��+���
�������@���	�'���'�� �: � $��"�-'�	��#-'������$���'�� ����"�
� �������) ��	"�$��"�+���� #'("�����-'�	��#-'�.'
!��'� �������@�!���' ��/" /!+���!*�0���
���
�����7���$�
�:��� ���0� #. ���� ��'��(�
������
�����7���	
��������*
���$���
�' ��	�$�
 ������������������������� ��!������"!+�� �6+
�����.+
���:�;��
���#�+-3;����	�� ����8�
8+
�"��*�0� �: � .+
�7:+�(�(��'�7�����,������	"��*�0� 
�$'����6+�:�	��:�;"�),�����+
� �
-�("�@��	),���! ��"�������������$���'��. �� D ���7�
�$���7�+�
!$'+
���
$��".+
����*
�
�$'��� �
�)����0�6+
��������.+
���:�;��
�������@�#* �*����0�7��(!�
�'� �(!�
�6"���$ #'(�(!�
���7�-�(��� ��"������(���%.���0�7�!+���������) ���$" ����"�
� #'(��$���'��. �� D ���7.+���($��"�!!��. �� D ��	���!*�0��,�7�+� ��'��(�
��
��������������������������������� ��!������" ���������6+ �*+�7) ���-3))��. �� D ��	"���(�
��
�������������U McQuail (2005, pp. 
190�191) /!+��������-3))�����7� #'(-3))������
� !��#��$�!*
� �!��� #"$�$�' ��	�' ��/�+� � ���
����	
���"�':�"���)���"�'�� $�
 ����'�. (Production) ����'�.*�0�"�7�"  (Reproduction) #'(������#��  (Distribution) * ����� #'($��"�6+. �� D /-�6 -�(:�:���	�/-7����(�6+��
���  
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�
�)����0�!��� #"$�$�' Denis McQuail /!+�' ��/�+� � ��	
"�':���	!,��������7�'���@(
�$���A����) .+
�!,�����
�6 � �"�'��#���'��!��. �� D *
����$" (Social Pressure) ��0����!+���������) (Economic Pressure) ����"�
� (Political Pressure) ��	"�����-'�	��#-'�
�6 .'
!��'� (Dynamics) .'
!)�#���'��!��)�����7�.��
�$����
� 8�	�#���'��!��. �� D ��' ���0"�� ���,�$�;7�����,���!���
�� #'(���!,��������*
�
�$����6+�'�.��	
 �: ��!�����
�����
��
�� (Gerbner) ��	/!+�' �������	
"�':�� � !,�����������7.+#���!!��)��
�
��*
��'������
�. �� D �: � '6�$+� 7���	��0�"����� ����L�@�, $6 #* �*��)����	

�	� D, �6+"�
,���) �!��N��(���!+���&�"��#'(����"�
�, �����:����, ���
��
�	� D 7����$" ��"���.���6+��
���!+��  )��#��$�!*
�#"$�$�' (McQuail) ��"���#�!��-F�#�����/!+!����0 
 #�������	 2.4 #

),�'
�
�$����6+�'�.��	
���7.+#���!!��������$" 

 
(The media organization in a field of social forces) 

  ��	"� : �#

),�'
�
�$����6+�'�.��	
���7.+#���!!��������$"� �!� Denis McQuail, 2005, 
McQuail=s Mass Communication Theory, 5th ed., p. 282. 

��������	�
��� 
�����

����� ����������� 
��
�

�
�� ������

�� �������� � ��
�� ��!�"������ 

�����#���$���%���&��������'�� �(�#�� $��������')�� 
*
��$������+&�"�
 ������, ��� �����������
��+����#��� 

���#�-��� �.��� �$�����&/ 
#������.����')� 

����..��$��.����0��1�-  
����..��$��.����������������'�� 
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)��#�������	 2.4 #

),�'
�*
�#"$�$�' (McQuail) #�!�7�+��B�� �
�$����6+�'�.��	
"�':���0�"�$��"��"���A����	��*+
���

�$$'�'�� D �'� "��0�)��
�$$'����
� 
��/!+#�  �6+��
��� ����L�@� $6 #* �*�� #'(���$"�!���" ��"���
�$$'���7�
�$����
� ��0��)+�*
� (Owner) ���
�6+
�����
�$��� #'(����������7�
�$��� 8�	��'� "
�$$'��' ���0� ��'��(�
. 
���
�����)�!���
�$���7�'���@(��	#.�. ����� ���
���"
�7�#� *
�#���'��!��7����
�����)�!��� 7�-I 2005 McQuail /!+��������#���'��!����	� ��'��(�
. 
���
�����)�!���
�$����6+�'�.��0�"�
�6  2 -�(���7�;  D $�
 
1. #���'��!�����7�
�$��� /!+#�  ���
�����)�!��� (Management), ��$���'�����
��$��$ (Technical) #'(
�$'�����:�:����	
 (Media professional) 
2. #���'��!������
�
�$��� /!+#�  #���'��!�����!+���������) (Economic 

pressure) �: � $6 #* �*�� (Competitors), �� �����!+��*+
"6'* ����� (Information Agencies),�6+�L�@� (Advertisers), �)+�*
��6+��
��+� (Owners) #'(�����#����� (Unions)  #���'��!�����!+�����$" #'(����"�
� (Social and political pressure), ��.����@�. �� D ��	���!*�0�7����$", : 
����������#��  #'($��".+
����*
��6+��
��� (Distribution channels 
and audience interest/demand) (pp. 280-282) )����

#��$�!
�$����6+�'�.��	
���7.+#���!!��������$"�!��� #"$�$�' (Denis 
McQuail) ��"����,�"��-F���

���	
�����������	
� ����
��������	
��������������������������������� ��!������"� !����0
�$�����	
���"�':�)���-F����
�����	���	"�$��"��"���A���
� ��. �� D 7����$" !����0� 7����
��������*
�
�$�����	
���"�':� �: � ������������������������� ��!������")��.+
�7�+$��"�,�$�; #'(
��������7.+�(

*
����$"�: ��!������ �
�)����0����,���!$��"��"���A���	���	������(�� �������0����7� #'(����
�*
�������������������������� ��!������"�
� �"�#���'��!��. �� D ��	"��'��(�
. 
��������������������������������� ��!������" ��0�#���'��!�����7�
�$��� �: � ���
�����)�!���(Management), ��$���'�����
��$��$ (Technical) #'(
�$'�����:�:����	
 (Media professional) #'(#���'��!������
�
�$������	
�)��������������������������� ��!������" �-F�
�$���*
���$�����	�����!�,��������'*�A��������6+#�����&�)���,�7�+"�#���'��!��)�����!+�����$"#'(����"�
� (Social and political pressure), ��.����@�. �� D ��	���!*�0�7����$", : 
����������#��  #'($��".+
����*
��6+��
��� (Distribution channels and audience interest/demand) �� ���0� /" /!+"�#���'��!��)�����!+���������) (Economic pressure) ��"�
���

�$�����	-�(�

������!+��A����) 
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��������-3;�� #'(
�-���$*
���������������������������������� ��!������"���	
)(/!+���
���-3;��7����
��������	
��������*
�������������������������� ��!������" ���	
�-F�#�����7���������7��6-#

��	�-F�/-/!+*
�������������������������� ��!������". 
/- 7�+-�(�
$��"�,���B).�"�-K��"��7��+����	��! �����������	
�#���'��!�����7� #'(����
�*
� �!��� #"$�$�' (Denis McQuail) ��"����,�"�
A�
�����	"�.�"7�� ��*
�#���'��!�����7� �: � ���
�����)�!��� (Management), ��$���'�����
��$��$ (Technical) #'(
�$'�����:�:����	
 (Media professional) ���7����
�����*
�������������������!��. 
/-��0 
 ���	
������������������
'��������������������
�������� �! 
 ���������������	*��� 7����)�!������*
��������������������6+
�����.+
�7�+$��"�,�$�;���	
�
�$'����-F���(
�����7����)�!�� A,�������� #'(�����
�$'������	
7�+/!+$��,������	"�$�@��� �����	
�$���"�
�$$'��	"�$�@���� 
"�,�7�+���!,�����������
� ��"�-�(���A���� 
��'���.��-�(��$�#'(�-K��"����	
�$������0�.�0�/�+ )���' ��/!+� �
�$'����-F�)����'�,�$�;7�����'��!��7�+!,�������)���*
�
�$���. �� D -�(�
$��"�,���B) 
�$'���*
�����������������"�'���@(����� $�
 �-F��6+"�$��"�6+$��"��"����N��(�����:�:�� �' ��$�
.+
��-F��6+��	"�$��"�6+7����	
�*
���'-( "���'-(
�6 7����7) �6+'��8�0�7����	
�*
�)�.����� "�-�(�
���@�"�� "�$��"$�!�����	"��+�����$� #'("�)��.�������"�����	)(��������.����@�. �� D ���	
����. �� D #'(��"�����	)(�,���.����@�. �� D ��' ���0�"��-'�	���-F���� "�$��"��"���7������� #'($�!�-F���� (Visual Thinking) (�����!�T �'�	������@, 2548, �. 10) �6+
�����.+
�7�+$��"�,�$�;��

�$'���*
������������������� �!�"����)�!���!+��
�$'���!����0 
1. ������#�����	����

�$'��� /!+#�  ������#��
�.���,�'��
�$'���7�+�
!$'+
���
���
�� #'(��.��-�(��$�*
�������!�)�!��
�$'�����	"�$��"�6+ "�����( #'(-�(�
���@��N��(!+��7�#. '(.,�#�� ���+���	$��"��
��!:

7�+������
��
���*
��������0�7�-3))�
�� #'(7�
��$. ������$��(��*

�*.$��"��
��!:

*
����#. '(��� �,���!*

�*. #'()�!-�(��$�*
���� �,���!$�@�"
�.�*
�
�$'���7�+��"�(�"��
��� ��"��0����(��� #'(:�	��"�����,���� 
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2. �����
$��*+��,����#��.,�#�� ���	� ��
�6  ���
�����
$�7�.,�#�� �7�"  ������������������
��#� �"����
��
��)�$����7��"�������#��.,�#�� ���	� ��
�6  �+����$����7�"�$��"��"���������
 ���
����0��+��*��;#'(�,�'��7)7�+#� 
�$'�������(�,�7�+"��
���/!+�'�	
�.,�#�� � ���
�-'�	�����7�"  D 7���@���	.+
���
�"�$�$�����
��*+�"��,���� GH��
��������
�$$'.+
��,���!���
��7����)+����� ��A������
�"�$� ��A����$�!�'�
� ���	
7�+/!+$���	"�$�@�"
�.�.����
��� 
3. ���69�����" ���:;��#�� ������*
(��#!
���� �&,���69�����" +���&�'�	���,���������������0+�, �&,� �� #� �����
��� ���#��+����
��� �
'����0���������� �<���#� # ���)�6��� &�����	�1���
#	����������� ������������+��� 

 7�!+�����GW�

�" #'(��������
�$'�����0� ������������������ )(.+
�"����GW�

�"
�$'���
�6 �-F�-�(),���0�
�$'���!+�������� #'(!+����$��$ ���	
7�+"�$��"$�!��+�����$����7�"  #'(��"���������6+��$���'��7�" ��	�-'�	��#-'�
�6 .'
!��'� 
4. ���0+�
,�	��� 
,���#��� �����
��������,#!
���� ������	�������� !����
"���67���������������,��������
����� ����67�����������0&�
���
�����������������
� �
��
'����	,� 
,�	���+������������ ���
,���#������� = �����67�)��� �������1�,������,��5������� ��>��
'�	����0+�#!
�����������
�0	 ����������� � ��  ���������

?
�������0+���
������ �&,� 
,��
�/�* �#�� 
,���,���� �#!�� �67���� ���	����'  
�
��	
�0+������������ 
�������� �&,� *�+��0�����������16����������5��������6���
�&���� ���*
����+�
#�	��+���������������0�&,����������
�� �67����  '*�������
'�����������	*��� 7����
��������!+��
�$'��� 8�	��-F�����������	�,�$�;*
������������������� �6+
�����$����!�'�� !����0 
1. �����$��".+
����*
�
�$'��� .�"�'��$��".+
���� 5 :�0�*
�
�
��V�" "���'�� (Abraham Maslow) �' ��� �"�����"�$��".+
�����-F�',�!�
*�0�.
�!����0 *�0�#�� $��".+
�����������( $�
.+
����
���� �0,� �$��	
��� "� " ���������$ ��	���
���� *�0���	�
� .+
����$��""�	�$�-'
!���7�:���. *�0���	��" .+
�����-F�� �����	�*
����$" #'(/!+��
����
"��
)��
�$$'
�	� *�0���	��	  .+
���������.��� :�	
����� �-F���	�
"��
*
�$���	�/- #'(*�0���	�+� $��"-��������	�+��/-�6 $��"�,���B)�6���!7�:���. !����0��6+
�����)��.+
�)�!����	�
,����$��"�(!�����	
��
�$��".+
������0���� #'(� �����")6�7)7�+
��'�$��".+
����7�*�0�. 
 D /-.�"$��"�6+ $��"��"��� #'($��"��"�(�"*
�#. '($� (Maslow,1970, pp. 95-97) 
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2. ��+��$��"�-F��0,����	�7)�!������ �6+
�����.+
�"�$��"��"���7����)6�7)7�+
�$'���"�$��"���
�$��� ��������	�,� #'(����"6 $@( ����(����,�����������������.+
��,�����-F���" ���� �""�
� �"7)���7�����,����)���-F���	���	�,�$�; �6+
�����.+
�-'��)�.�,�����6+� �"������$�7�+.�(���������+���	��
��!:

. 
���$" 7����(��	�-F���	
"�':�  
3. "������	
����(�� ���6+
�������

�$'�������(!�
 �����	)(
��'���.��-�(��$�7�����,���� )(.+
�"������	
���������7�
�$���� ���
���7������������������� �6+
�����.+
�"������	
�����

�$'��� ���	
#)+�* �����. ����	���!���!*�0����7�7�+
�$'���/!+��
�6+ �: � ����-'�	��#-'����
�� #'(�-K��"��*
������ ���

�$,���	� #'(*+
-O�
�.�. �� D �
�)����0.+
��-Y!�
���7�+
�$'���/!+#�!�$��"$�!��B����	
�6+
�����)(/!+�,�"�7:+�-F�*+
"6'7����.�!���7)!,��������. 
/- � ����A������	
����(�� ���6+
�������

�$'�����0�"��'����A� �: � �����	
���#

��:�;��+� ���-�(:�" ���GW�

�" ����
-( ������$� U'U 8�	��6+-O�
�.����� ��7�; .+
����7�+"������	
���#

/" �-F������� ����(����,����7�������������������
����$��"� �""�

� ��7�'+:�!�(�� ���6+
����� #'(�6+-O�
�.����)��.+
�����6+
�������	"�$��"�-F����	
�"���� ��-F��6+
��$�

�;:� 
4. .+
�7�+$��"��"
��$ #'($��"�-F�A��"#� 
�$'��� ���
��������!+��
�$'���7����
�$�����6+
�����.+
���!�'��$��"��"
��$/" �'�
�-O�
�.��!���
� ����$��� �����"���/" #
 �#����� :�.� ����� ���
:�:�0�������$" #'(���7�+$��"�-F�A��"7������)��@�$��"!�$��":

���	
*�0������!�
�-�(),�-I #'(7�+�
���
�$'���7���@�. �� D !+��$��"�-F�A��" 
5. .+
�������&�"����	���	��*+
���
���
�$'��� �6+
��������
�$'���.+
�"�$��"�6+���	����
�&�"�� �: � �&�"��#����� ���	
)(/!+-O�
�.�. 

�$'���/!+
� ���6�.+
���0�7�!+�����7:+#�����#'(���A�-�(��:��.

#��. �� D ���	
-K
����#�+/*$��"*�!#�+� 8�	�
�))(���!*�0�)��$��"*�!#�+�!+��#����� (��"� 
�6 ���, 2547, �. 383-385) �' ���!����- ���
�����)�!������
�$'���*
��������������������-F���+���	*
��6+
����� �����)7����
��������
�$'���)("�"�����
�+
�*�0�
�6 ��
���*���*
������ #'(),����
�$'��� 7����
��������
�$'��� �6+
�����.+
������$��".+
����*
�
�$'���.+
���+��$��"��"�$$� #'($��"�-F��0,����	�7)�!������ .+
�"������	
������	
#)+�* ����� #'(���	
���
-3;��*
�
�$'������	
�,�"��-F�#�����7����#�+/*.'
!)����7�+$��"��"
��$ #'($��"�-F�A��"#� 
�$'��� 8�	���
� ��-F����7)�,�$�;7����
��������
�$'��� 
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�����������	
����
�����)�!���
�$'�����"���7:+�-F���

#��$�!���	
�,�"����
����#���'��!�����7�!+��$��"��"���*
�
�$'������7������������������� � �"�$��"�,�$�;��
����,�"����$��(��7����	
� ����
��������	
��������������������������������� ��!������"� ���	
���
���$��"�,�$�;7��������������U7�-3))�
�� #'(���	
�-F�#�����7�������	"),����
�$'���*
������U ���
���*���*�!$��"��"���*
�
�$'���7������U�!����GW�

�"���	"�.�" 

 ���������������������� ���
�����)�!���!+���������-F�
����	����	���	�,�$�;7����
����������������������� ����(��������7�!+����������	!�)(�,�7�+���!,���������-F�/-.�"�-K��"����	���������������������/�+ ��������	

�
�������������������������#. '(���"��-F�),����"�� �!��N��(
��������������������"����#�� ���.'
! 24 :�	��"� ������#. '(������ �
�)��)("�$��"#.�. �����7�!+�����0
�����( ��A�����,����
 #'(�'� "�-K��"��#'+����"�$��"#.�. �����7����	
�#�' ��'�.������ �!�)("���0���������	������'�.�
� #'(�'�.)��
������6+�'�.����������
� ������. �� D ��' ���0
���������B/!+��
$��"���"�6� 
���������B/!+��
$��"���"�+
� ������*
������7!/!+��
$��"���"�6� #�!�7�+��B����-�(���A����7����
��������!+�������� 8�	�)("��'�!�.��. 
���/!+*
������ ���
��������!+���������-F���+���	*
�GH��������"�!����0 
1. ���#��)�!������#'(.�������

�
���� 
2. �'�.�������!�������
� ���
)�!��������)��#�' ��'�.����������
�"�

�
���� ���	
!��!6!$��"��7) #'(���
$��".+
����*
��6+:" 
3. �'�.���������	

�������A��@( ���������	
���-�(:���"���A�#'(���������	
� �����"���.'�! (Promotion) *
������ 
4. �'�.���
)�!��������
�	� D .�"���
��*
������ ���
��	�,���!/�+7��(�
��
� �!+���������()������� #'(������������� 
5. ��+���'-�(��:�� #'(���/!+7�+#� ����� �: � ���)�!),��� ����-
�������������	

�
����#'+� ���
��'�-�(�

'($� �-F�.+�  �6+��	"���+���	$�
$�"!6#' GH��������$�
 �����+�GH�������� ���
�6+
��������������8�	��-F��6+
������(!�
�'�� *�0�.��. 
�6+
,������������  
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 ��+���	$��"��
��!:

���*
�GH��������$�
 4 -�(��� !����0 

1. ������#�������� �6+
��������GH��������.+
�!6#'��
��!:

 ������#��!+��������7�#���(�(��0� �: � #��)�! #'(�'�.������#. '(������ #���(�(��� �: � #�����)�!���������.'
!-I���
#�����)�!8�0
 )�!��
�-��@�����'�.������ 
�-��@��$��	
�� � U'U 8�	�)(.+
��,�. 
���	
���� ������#�������� �!��N��(#�����)�!�����������0�.+
�"����-��
�-'�	����!��� �
�6 .'
!��'�*�0�
�6 ��
�������@� 8�	�/!+#�  ��(#�$��"���"*
� �6+:"    �-F�.+� 
2. ����'�. #'()�!�������� �"�	
"�������#��������#'+� �����+�GH��������.+
�!6#'7�+"����-O�
�.����.�"#���: � 7�+"�����'�.������ ���
)�!��������)��#�' ��'�.����������
� ��"��0�)�!8�0
���
#'��-'�	��������)��. ��-�(��� ���	
7�+"��������'��-�(���
��)�'�7���������� #'(7�+"�������

�
����.�"��� ��'� ��	�,���!/�+ ��"��0�.+
�"����-�(��������
GH��A����)�L�@�*
������
�6 .'
!��'� ����(��������	

�
����)(.+
�"����'����7�����'�.���
)�!�� )��.+
�"����/!+)������L�@����$+��*+�"����
����!+�� 

  ����-F���������	������������������.+
��'�.�
�)("���(
�����7�����'�. �����!�T�'�	������@ (2548, �. 3-13) /!+����������(
������'�.8�	�#
 ��-F� 3 �(�(!����0 
2.1 �(�(�.���"���� ���,� (Preproduction) �-F��(�(��	"�$��"�,�$�;"����	��!����()(�-F�������#�����*�0�.
�*
�����'�.������ �!����	".+�)�� ����'�
�-�(���*
������� �,���!�'� "�6+:"�-K��"�� �!���)��@�)��$��"��7)*
��6+:" $��".+
����*
��6+:" #'(��0����7���� D !+��*
��6+:"��	�-F��'� "�-K��"�� �'��)����0��-F�*�0�.
�7�������#����� ����'�
��6+� �"��� �: � �6+�,���
������   �6+�,���
!+����$��$ �6+�,���
#�� �6+�,���
GH����'-X �6+�*���
� ����'��)����0�)(-�(:�"� �"������	
�,���!������ #'(�6-#

*
������� #'(���#��7����� ���,��: � ���)�!�.���"������	7����� ���,� ���.��)�

$��"��+
"
�-��@�
��'B���
�����. �� D �: � .��)!6�����;;�@����� #'(�!�

�����)��/"�$��R� ���.�!. 
-�(��������
GH��. �� D ��"��0�����,���!��� #'(��'�7����� ���,�   ������#����	!�7��(�(����.���"���� ���,���0 )(�,�7�+������-�(�
$��"�,���B)/!+�!�� �� 
2.2 �(�(���� ���,� (Production) "� 2 �6-#

 $�
 ���� ���
!�! (Live) $�
����'�.���������	


�
����7���������7! �: � ������* �� ���� ���
!��E� ���
 ���� ���
!��.����@���	�-F�* ��! �� 8�	�)(.+
�

�
����7������ 
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#'(���� ���
!�!'�
���!��
��- (Live On Tape) �-F����� ���,����*�0�.
���"�
����� ���
!�!#. 7:+��A�
��������� ���,�'�
���!��
��-���	
)(�,�/-

�
����7���'�. 
"� *+
!�*
����� ���,�#

� ���
!�!'�
���!��
��- (Live On Tape) �B$�
�+�"����
��N���6+�'�.���������
�6+�,���
������/" �
7)�B��"�����	)(#�+/* #'(� ��7�" /!+ �: � ��������"�:�� (Talk Show) �-F�.+� �(�(�,����� ���,���0)("���"���"��"�� �: � �6+�'�.������ �6+: ���6+�'�.������ �6+: ��.�!. 
-�(������7����� ���,� �6+�,���
������ �6+: ���6+�,���
������ #'(!������#�!� 7��(�(�,����� ���,� (Production) �6+��	"�
�
��"����	��!�B$�
�6+�,���
������ �)+���+���	7����� ���,�)(��"����6+�,���
���� (Floor Manager) �)+���+���	-�(),����� (Floor Person) �6+�,���
GH����$��$ : ���'+
� �6+�,���
#�� : ����$��$!+������� : ����$��$!+����� �)+���+���	
�������-�-F�.+� 
2.3 �(�(*
����.�!. 
.
#. ���� #'(������'������ ���,� ���
������ �

Postproduction �"�	
/!+
��������� ���,�'�
���!��
��-#'+� �6+�'�.������"����7� ��$��$ (Effect) 7� .��������
 (Graphic) ���	
!��!6!$��"� ���7)��
�6+:" �!���	� D 7��(�(��	 3 ),��-F�.+
�"�����(
��$��0�7����� ��7�#. '(N��#. '(.
�/" �-F�/-.�"',�!�
*
����0
���	
� )��),��-F�.+
�"����.�!. 
���	
�����',�!�
*
��������7�" 7�+�6�.+
�.�"���0
���	
� ���
�,����.�!. 
���	
��	)(���	"�.�"7����	
�*
��������	�-F���$��$#

����� (Special Effect)  
�-��@����
�$��	
�"�
���
��'B���
�����7����.�!. 
7�-3))�
��"�$��"����"��"����"�����	)(����" ���	
�.�"#. ����#'(�����7�+/!+��� #'(�������	�-F���	�
7)*
��6+:"����(�����	.�!. 
#'+�)(�,�7�+/!+��0�
��"@� $��"�6+��� #'($��"$�!��+�����$���	!��� �����!�" ���

��$��0�
�))(.+
�"�������	"�.�"�����
�����'�/-7���@�*
����� ���,����������$!� 8�	��B)(/!+���������$!���	�"
6�@�#

��0���� #'(��������	
���
. 
�6+:" !����0��!����-�(�(��	 3 ��0�B$�
 ����,���-��	/!+� ���,�/�+"��,�7�+�"
6�@�*�0��!����.�!. 
 (Editing) 7��(�(��0)("��)+���+���	��	���	��*+
� $�
 �)+���+���	.�!. 
 #'(�6+�,���
������ �!��)+���+���	.�!. 
)(�,���+���	.�!. 
��� #'(����� #'("��6+�,���
�������-F��6+#�(�,� #'(�,���
���7�+�-F�/-.�"
��������� 
  3. ��������������� $�
 ����,���!.������'�7����

�
����.�"#����	���/�+ 8�	���)��@�)��  
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3.1 ���#
 �: ����'�7����

�
���� ���	
7�+������

�"���"�(�"��
�6+:"7�#. '(: �� �: � 7�-�(���/�� "����#
 �: ����'�7����

�
����

��-F� 4 : �� �: � ��������$�:+� : ����'� 05.00-12.00 �., ��������$
 �� : ����'� 12.00-18.00 �.,��������$$	,� : ����'� 18.00-00.00 �. #'(��������$!�� : ����'� 00.00-05.00 �. 
3.2 ������������������.+
���)��@���� ���
���'�����
��.��-�(��$��'��*
������ #'(�
!$'+
���
$��".+
����*
��6+:" #'(�&�"����	$�
$�"��)�����������������-F�.+� 
3.3 '���@(*
������ #'(����#�!'+
" �: � �6+:", $�@���������,-��"�@$��"��	  #'($��"���7����

�
���� , $��"��"���A�*
�������*+���$��� $��"��"��� ����)�� #'($ ����"*
������������������� *�0�
�6 ��
 $��"$' 
�.��7����-��
G3�7�+�
!$'+
���
$��"���"*
��6+:" $��"��!��B�7������������.����@�. �� D, $��""�-�(���A���� #'($��"� ��:�	
��
 #'(��!�+��$�
�(�
��
 �&�"�� *+

��$�
. �� D ��	���	����
���#�� ���

�
���� 
3.4 ����,���)�6+:" "�)�������)��*
�������
� ���
8�0
"�)��
�������	��
�,���)��/!+#�  *+
"6'���	����

�.��$��"���"������ (Rating) � ��#
 ��6+:"���
�6+R3������� (Share of 

Audience) *+
"6'���!+��-�(:������.�� !+��)�.����� #'(����:���.*
��6+:"�6+R3���	�-F��'� "�-K��"��*+
"6'. �� D ��0.+
��,�"�7:+
� ��)���)�� #'(�6�.+
�.�"�'����:���� 
3.5 
�$'���*
��������	7:+7����)�!��������� .+
�"�������
 #'(.+
�"�$��"�6+$��"��"���7�������#�����������7�+�
!$'+
� #'(��"�(�"��
�6+:"7�#. '(: ����'� #'(���)�!���������.+
��-F�.�"���
��*
�
�$��� 
3.6 �
-�("�@ �,�"�7:+7�����'�.������ #'(�������������$���'�� ()
"�' �����, 2539, �. 8-14) 

 8�	����������������.+
�"��'���A����
�'��A����	
7�+�6+:" .�!.�"������*
�������'����A��!�������%.����"���:"��������������*
��6+R3�7���'�. �� D ������'���A�7����)�!.����

�
����*
������
�	� ��"��0���
�$��".+
����*
����$"��	"�����-'�	��#-'�
�6 .'
!��'� �����+�GH��������)(.+
�$�
$�"!6#'7�+���

�
����������. �� D �-F�/-.�"�����������	�,���!/�+ �!�"����-�(��������
�)+���+���	��������� #'(�����+�������-�(���. �� D  
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  4. ���$�
$�"������ $�
$�" #'(.��)�

$�@���*
����������������� 
�

�
���� 7�*@(�!�������B.+
�$
�$�
$�"7�+�6+�'�.������-O�
�.�.�"�(�
��
*
������:��� #'(�(�
��
*
������
� ���$� �$��! ���	
-K
����/" 7�+�6�.,����)����A��@:� #'(��	
"�':�-�(���
�	� �����+�GH��������.+
���
��!:

7����$�
$�"$�@���*
������� #'(�����"�.����*
������� 7�+$,�#�(�,�7�����'�.������#� �6+�'�.��������0����7� #'(����
������ $�
$�" #'(7�+$,�-�����#� �)+���+�GH��������7����-O�
�.���� $�
$�"���) ��7�����'�.������7�+�-F�/-.�"�
-�("�@��	�,���!/�+ #'(�
�)����0 ���.+
���B
�����*+
"6'���-�(�����	���	����
������*
������   '*�������
'��������������� ��"� 
�6 ��� (2547, �. 386-389) /!+�����������
��������!+��������"��'������,�$�;!����0 

1. .+
�#* �*��7�������
����'�
�#� �6+:" ����(�6+:""�����'�
�7������
:"������)��������������������. �� D /!+.�"$��"�
7) ����(),������	���	""��*�0�*
���������������������	��
� �!����)�!�����������	"�$��"�'���'�� ��0����0
�� #'(�6-#

 ���	
#� �:��� ��#
 ��6+:"���
R3������� (Share of Audience) �6+
��������!+��������)��.+
������"�������������	"�$��"#-'�7�"  ���	
 �-F�����'�
�#� �6+:"�-F����*���.'�!���
�'� "�-K��"��7�"  #'(7�*@(�!�������B.+
������.'�!���
�'� "�-K��"���!�"/�+7�+/!+ 
2. .+
�"�����,�*+
"6')�������)��"�7:+7�������$��(�� ���	
�)��"����#* �*������6��(�� ��������������������. �� D !����0��6+
��������!+�������� )��.+
�"�*+
"6'���	����
�6+:" #'(�6+R3��'� "�-K��"��"��������
��	)(�,�"�7:+7����.�!���7))�!������ )��)(�,�7�+�6+�'�.������#. '(��������"����'�.��������	��
�$��".+
����*
��'� "�-K��"��/!+
� ��"�-�(���A���� 
3. .+
�$�
$�"$ �7:+) ��7�����'�.������ ����'�.��������	"�$�@���.+
�����$ �7:+) ���6� �6+
��������!+��������.+
�$�
$�"$ �7:+) ��7�+
�6 7��
-�("�@��	���/�+ 7�*@(�!�������B.+
�$�
$�"$�@���*
�������!+�� ������������������
��#� � )�����")�!#'(�'�.������#

��	/" .+
�'�����6� �: � ������-�(����6!$�� ����� ��"���@� ���
���$��(��-�(�!B�-3;��. �� D ����("�$ �7:+) ���6�"��"�	
�-���
����
��
'($� 
� ��/��B.�" ���#"+� ����$�
$�"���) ��7�����'�.������ #'(�����+���,�/�7�+��
�����)(�-F��$��	
���!$��"�,���B)7����
��������!+�������� #. ��	���	�6+
��������!+��������)(.+
�$,��������B$�
 $�@���*
������� #'($��"���"*
��6+R3����
�6+:" 
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4. .+
�������&�"�� #'(�(�
��
*+

��$�
 ��������������-F���	
��	"�
��A��'�6�7����)6�7)-�(:�:� !����0� ���
�'���-�(���)��/!+

��&"�� #'(�(�
��
*+

��$�
. �� D "�$�
$�"���!,�������)���������������� ���	
7�+"����!,����������	�-F�-�(��:��. 
-�(���:�.�#'(-�(:�:� �6+
��������!+��������),��-F�.+
������#'($��"�*+�7)�&�"��#'(�(�
��
. �� D �-F�
� ��!� ���	
)�! #'(�'�.������7�+
�6 7�*

�*.��	�&�"���,���!/�+ �: � �&�"����	���	����
���-�(�

��)����������()������� #'(������������� �-F�.+� 

  ���!,�������������������������������0�.+
�"�������#��!+�������� !����0�#��$�!���
�����)�!������!+�������� )���-F�
��#��������	���	)(�,�"�7:+7������������	
� 
����
��������	
��������������������������������� ��!������"� ���	
�,�"��-F�#�����7���������������������������������� ��!������". 
/-7�
��$. 
 ���	
���	���*���&��0'&% ��������0��$���'��/!+�+��'0,�/-*+����+��-F�
� ��"�� 
����0���������/-7���������	�����"���A���
��	���	/" 7: ��$���'��7�:���.*
�$�������	""��*�0�!+�� 
����: � �������) #'(����A��" ���-��
-�����$���'�����
���$�!$+���.���"7�"  D �-F������������.��$��"�6+
�	�D  ���)(��B�/!+� �7��'��"��7�" ���
�'��'�����������0� "�$��"�+��'0,�*
���$���'��)(/" /!+�+��'0,�/-#$ ��������.����$���'��7�+"�$��"�-F�
�.��"�.�"��*�0� ���#. ���)(.+
�������$���'���*+�/-��
 *+
"6' $��"�6+ #'(7�+��$���'����' ���0���"����:�	
"����-F��$��
* �����	
��	)(7�+*+
"6'. �� D ��"���� �� �����/!+
� ����!��B� #'($' 
�.��
��)(�,�/-�6+���7:+*+
"6' $��"�6+���	
���.�!���7)/!+
� ���6�.+
����� ���� ��	���' ���0)���,�7�+$��"N'�!*
���$���'���"��7�" /" �����#$ $��"�6+���	����
��$���'���� ���0����#. )(.+
���"���������������:���'���A�'�/-7���$���'��!+��)��)(�-F���$���'��
��:�;N'�!
� ��#�+)��� �(

*+
"6'7�"  ���*+
"6'����� #'(����:�	
"����$��
* ���-F�� �����	�7�����-Y!"�""
�*
����-�(�"��$ ���$���'�� #'(�,�7�+$��"N'�!*
���$���'�����!*�0�/!+���	
��	)(���	"�'�.���7�+��"���A���
���7:+��$���'����	�+��'0,� .��
� ��*
���$���'��7�" !+��*+
"6' /!+#�  �$��* ��
���.
����B.$��"��B��6� ,*+
"6'�'��"�.� (Hypertext), Interfaces, Multimedia �-F�.+�  �,����
7��'�-3))�
����0� *+
"6'��
� ��-F��$��	
�"�
��	�,�$�;�,����
���.�!���7)7����	
�. �� D 
�$$'��	�-F�"�

�:��"��)(���
���	����
#�' �*+
"6'��	"�$ �#'(�,�"�7:+�,����
���)�!���#'(������#��/!+
� ��"�-�(���A����� ����.���"!+����$���'�� 
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7����
�����)�!���!+����$���'��*
������������������� �6+
�����),��-F�.+
�"�$��"�6+7����	
�*
���$���'�� ���	
��	)(/!+���#�� )�!��� #'()�!8�0
��$���'��!+��. �� D "�7:+7�����'�.�������������� �: � 
�-��@��'+
� 
�-��@�.�!. 
 ���
#"+#. 
�-��@�),�����$��	
�� �#'(�$��	
���
��;;�@7����

�
���� �,����
7������������	
� ����
��������	
��������������������������������� ��!������"� ��	���	�6+
�����.+
�7�+$��"�,�$�;�-F�
��!�
#�� $�
 �$��	
�� � �$��	
���
��;;�@7����#�� ���

�
���� $'�$ (Clarke) /!+�' �����-�(��:��*
�!������"7����� ���;;�@ ��������/�+� � !������"�����!���!�����	'
�
�6 ����

����)(��"����,�7�+�(!��. 
���� ���;;�@��������������#'(������-F�
� ��"�� ���	
�)��"�-�(���A�����6�#'(���'����$ 
�*+��.	,� ����(7����� ���;;�@!������")(��"���� �'�"������	���
����*
�-�(:�:�/!+�!�.���!���	/" .+
�"������+������������;;�@��$��0�!��7�+"��"�� (Long and Keating, 1992/2536) *�0�.
�����,����*
��(

��	
���!������"/�+� � �(

��	
���!������""�� ��-�(�

��0���� $�
 !������"��	'
�
�6 7�
���� 8�	�!������"��0)(�,������	
����:�	
"�����
�������$��0�!�� �!��6+7:+)(�,����� ���;;�@�
�#
�!� (Base Band) /-����������$��0�!�� �!�� ���$��
* �������	
�����$��0�!�� (Terrestrial Network) 8�	�
�))(�-F���������������
�����;;�@��	��+��*�0�"��!��N��( �"�	
"�����������$��0�!����;;�@�B)(�6�*��� #'(�-'�	��#-'�$��"��	� �

�/-���.��!������" �"�	
!������"��
��;;�@#'+��B)(�,������
��
���;;�@�N��( 7�: ��$��"��	��	.+
����#'+��,����*�����;;�@ #'(� ��'�
"������0�����'�
��$��0����	� (-�(���A�T ��L����, 2547, �. 4) �!���"����������������� ��!������"/!+ 2 �6-#

 $�
 �����
 #'(� ���;;�@��������� ��!������" $�
 $��"��	*�*�0� #'(*�'�, : 
���;;�@*
�!������" #'(R�.-����� �
�)����0�����"����������$���'�����

�
����)���(

���7�+
�����#

�!�"$�
�(


��'B
�"��-F��(

!�)���'��	�,�7�+�6-#

*
����

�
����"�$��"�'���'��"����	�*�0� �!��N��(�$��
* ��
����
����B. �: � IPTV (internet protocol TV) � ����B
/8!�*
�
�$��� 

�
����� �����������$'�	
���	 (mobile TV) #'(����:�	
". 
�*+���
��;;�@!������"��
��;;�@��������7�A����)

���
�"�:�� 7�*@(�!�������6+��
:"�B.+
�"����8�0
�$��	
�"�
7������
��;;�@���	"�.�" � ��7�; )(
�6 7��6-*
�)��!������"���	
��
��;;�@

�
���� 7�'���@( DTH (Direct to Home) �-F�.+� (�6�����)�������/��, 2550, �. 1-5) 
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��	�,�$�;�6+
�����.+
���#�����7�����������$���'��7�!+���$��	
�"�

�-��@���	����"���'�. #'(

�
����, �����+���.6!��
7��'�.������ #'(
�-��@�. ����	����"�� #'("�$��"),��-F�7�����'�.������ �-F�.+� )��#��$�!�����������!+�����)�!������!���$���'���-F���	���	"�$��"�,�$�;��	��!*
����
��������	
��������������������������������� ��!������" ����(���� ���;;�@��������� ��!������" ��
/!+� ��-F���(
�����
� �����	���	�,�7�+�����
� ���;;�@�����������"�-�(���A���� #'($�

$'�"��0���	/!+��+��*���"����	�*�0�8�	�)(� ��'7�+-�(:�:���"�����
�6+*+
"6'* �����/!+ �(!�� ��!��B� #'(���. 
��.����@� #'(�-F�#�����7������������*���: 
�������#�� ���

�
�����!�
������$���'��7�"  D ��	����"�� #'(��	�,�$�;.+
�"����-��
-�������� )�!8�0
)�!)+����$���'�� 
�-��@�. �� D ���	
�,�"��'�.������7�+"�$�@���"��*�0� 
 ���	
���'&���������������������,�-����
��������� �! 

 7������������
�����*
���������������������	���	�-F�#���'��!��)������
���	)(�-F�-3))��� �����"���
�-F�-3))����	�-F�
�-���$
��-3))�����	���	�,�$�;��	���	����
��������*
�������������������������� ��!������" $�
 �&�"����	���	��*+
���
���-�(�

��)����������� �!�7���������$��0���0)����)��@�)����(��:
�;;�.�
�$���)�!���$'�	�$��"��	#'(�,���
��)����������()������� �������������#'(��)������$"��$" �.�.2543 #'(��(��:
�;;�.����-�(�

��)�����()�������#'(��)����������� �.�.2551 "�7:+�-F���

7�������$��(��!�����'(�
��!. 
/-��0 
 ��-��+��11�/
��	!��������	*)��	��&��� �*-�(�����
�����
�����-�������� �
�������� �! �*-�
�������	&��	& �. . 2543  ������������� �"����� ���� ����
���#�� ��� #'(�����!+��$'�	�$��"��	 ���	
7�+
�$$'��	�/-��
/!+�!�.�� ��)����������� �"����� ��)���8�	�7�+
��������� �* �������A��@(���
������/-����$��	
���
��	��"�����
:"���7�+
�������0� D /!+ /" � �)(� ��!�� ���(

��� �(

$'�	�$��"��	 �(

#�� �(

#" ��'B�/RRK�
�	� ���
�(


�	� �(

7!�(

���	� ���
�'���(

��"��� ���
��)�����������.�"��	�&�"��
�;;�.� 
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��(��:
�;;�.�
�$���)�!���$'�	�$��"��	 #'(�,���
��)����������()������� �������������#'(��)������$"��$" �.�. 2543 /!+�,���!7�+"�
�$���*
������	�-F�
���( �,���+���	)�!���$'�	�$��"��	 #'(�,���
!6#'���-�(�

��)����������()�� ������������� #'(��)������$"��$" ���	
7�+�-F�-�(��:���6���!*
�-�(:�:�7��(!�
:�.� #'(�(!�
�+
���	� "�.�� 26 ���$ 1 /!+�,���!���
�$�-�(�

*
����0
�����(*
�#��#" 
���)�����()������� #'(��)����������� #'(���
��;�.7�+-�(�

��)������	
-�(��:����A��@(�(!�
:�.� �!�
� ���+
�.+
�"�
�$�-�(�

*
����0
�����( !����0 
1. �������� ����� ��'-( #'(����A��" 
2. ��������.�� ��$���'�� #'(��	�#�!'+
" 
3. ������.� #'(���� �����"
�:��
�	� D  
4. $��""�	�$�*
���� 
5. �����()��*+
"6'* ��������	
� �����"$��"�*+�7)
��!��(�� �����
�'��
-�(:�:� 
6. �����()��*+
"6'* �����*
����������	
� �����"$��"�*+�7)
��!��(�� ����������
-�(:�:� 
7. �����()��*+
"6'* ��������	
���� �����"���
����7�������#��  #'(7�+��������#� -�(:�:����	����
���-�$�
��(


-�(:�A�-/.�
��"���("�����.��������-F�-�("�* 

(��(��:
�;;�.�
�$���)�!���$'�	�$��"��	#'(�,���
��)����������()������� �������������#'(��)������$"��$" �.�. 2543, 2543, "�.�� 26 ���$ 1) 
 ��-��+��11�/
���,�-����
������-���������*-�
��������� �! �. . 2551 
 ��(��:
�;;�.�-�(�

��)�����()������� #'(��)����������� �.�. 2551 "����0
�����(�,�$�;��	���	��*+
���
���-�(�

��)�����������!����0  ��)�����()����������
��)�������������	7:+$'�	�$��"��	 �"����� ��)�����()����������
��)�����������8�	�.+
�*
��
���)�!���$'�	�$��"��	.�"�&�"��� �!+��
�$���)�!���$'�	�$��"��	 #'(�,���
��)����������()������� ������������� #'(��)������$"��$" ��)�����()����������
��)�������������	/" 7:+$'�	�$��"��	 �"����� ��)�����()����������
��)�����������8�	�/" .+
�*
��
���)�!���$'�	�$��"��	.�"�&�"��� �!+��
�$���)�!���$'�	�$��"��	 #'(�,���
��)����������()������� ������������� #'(��)������$"��$" 
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���-�(�

��)�����������*
�������7�-3))�
�� $�
 ������������������������� ��!������" ��
�-F���)�������������	/" 7:+$'�	�$��"��	 )��.+
�"����-�(�

��)���.�"'���@(. 
/-��0 "�.�� 27 "�7)$��"�,�$�;!����0 ���	
-�(��:��7�����,���
!6#'���-�(�

��)�����()�� #'(��)�������������	/" 7:+$'�	�$��"��	/" � �)("����

���
�"�:�����
�������B
$ �
��������
/"  �!�.+
�"��'����@S�!��. 
/-��0 
1. ��!� ��������#'(��������� 
2. ��������/!+ 
3. ���
�������������	

�
����/-#'+� #'(�(�(��'�7������B
�����
����� �
�)����0.�""�.�� 28 ���
��;�.7�+�6+-�(�

��)�����()������� #'(��)�������������	/" 7:+$'�	�$��"��	��	"����

���
�"�:�����
�������B
$ �
�����
�	� 7�+�����/!+)������L�@� #'(���
�����A����)/!+/" ����:�	��"�'( 6 ���� �!��"�	
��"��'��L�@� #'(���
�����A����) .'
!��0�����N'�	�#'+�.+
�/" ����:�	��"�'( 5 ���� ���	
$�+"$�
��6+
����$ �������#* �*��*
�.'�! .+����7����-�(�

��)��� #'(���7�+$��"�-F�A��"�(�� ���6+��
7

��;�.-�(�

��)���U��	7:+$'�	�$��"��	#'(�6+��
7

��;�.-�(�

��)���U��	/" 7:+$'�	�$��"��	!+�� )��&�"��!���' ��/!+�
�0
-�(��:��7�+��
������������������������� ��!������"7�!+��������	"),�����6+��
:"7�+"��*�0� ����(�"�	
"���������/!+)���L�@�/!+�,�7�+"��6+��7)'����7�����'�.��������������� ��!������""����	�*�0� ���!���#* �*�����!+��A����)"��*�0� �,�7�+��$�:�!
�-��@�7������
��;;�@�6�'� � ��'7�+"�),�����6+:"��	"��*�0�.�"/-!+�� #'(!����0�������. �� D ���������������������������� ��!������"�B��"����*+����-�(:�:�/!+"��*�0�!+���: ���� #. 
� ��/��B.�"/!+"��'�� D GH�������"��	)(�'��!��7�+�������������������������-F���������������������	7:+$'�	�$��"��	 ���
���#-'������-F���������������������	��
/!+�!�.�� (Free Television) ���	
��"����*+����-�(:�:�/!+7�����+��"���� ��(

���#�� ���� ��!������" �,�7�+"������+��#������,�� 
�7����-O��6-��	
� �� ��
.-�(�

��)�����()�������#'(��)����������� �.�. 2551!����0 "�.�� 10 ���$ ($) 7

��;�.-�(�

��)�����()����������
��)������������!�7:+$'�	�$��"��	���	
7�+
�������A��@(-�(�����	 3 �!�"���.��-�(��$��'�����	
�����()��*+
"6'* ��������	
� �����"$��"�*+�7)
��!��(�� �� ��������
-�(:�:� �����()��*+
"6'* ��������	
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����7�������#��  #'(7�+��������#� -�(:�:����	����
���-�$�
�7��(


-�(:�A�-/.�
��"���("�����.��������-F�-�("�* 
�����*+
"6'* �����
���-F�-�(��:����A��@( #� $������ $�!+
��
��� ���
�'� "$��"��7)��	"���)���"���	
-�(��:����A��@(���

�����*+
"6'* �����
���-F�-�(��:����A��@(
�	� 7�"�.�� 33 *
���(��:
�;;�.����-�(�

��)�����()������� #'(��)����������� �.�. 2551 /!+�,���!���)�!���������*
���)�������������	7:+$'�	�$��"��	7�+"���!� ��!��. 
/-��0 

1. �6+��
7

��;�.-�(�

��)���
�������A��@(.+
��,���!7�+"���������	�-F�* ��������
���(��	�-F�-�(��:��. 
��A��@(7���!� ��/" �+
��� ��+
�'( 70 
2. �6+��
7

��;�.-�(�

��)���
�����:�":�.+
��,���!7�+"���������	 �-F�* ��������
���(��	�-F�-�(��:��. 
:�":����
�+
���	���	��

�����7���!� ��/" �+
��� ��+
�'( 70 
3. �6+��
7

��;�.-�(�

��)������A����).+
��,���!7�+"���������	�-F�* ��������
���(��	�-F�-�(��:��. 
��A��@(7���!� ��/" �+
��� ��+
�'( 25 �,����
$��"�"��*
� ���������	 �-F�* ��������
���(��	 �-F�-�(��:��. 
��A��@(� �"����� ������* ����� ������� �����"$��"�6+ $��"�*+�7)!+�����-�$�
�7��(


-�(:�A�-/.� ������� �����"�������� )���A��" ��'-( ����A��" ���7�+$��"�6+$��"�*+�7)7����������������) ���$" $�@���:���. #'(��	�#�!'+
" (��(��:
�;;�.�-�(�

��)�����()������� #'(��)����������� �.�. 2551, 2551, "�.�� 33) !����0�7����)�!���������*
�������������������#. '(����� )��.+
�*�0�
�6 ��
 ��
. ���-�(�

��)�����()������� #'(��)����������� �.�. 2551���	
7�+��"�(�" #'(.����
�-K��"��*
�'���@(���7�+
�������	��
� -3))�
�����)�!��� #'(����,���
!6#'��)��������������/" ��"���
��'��-K��"��.�"��
.. �� D ��	���	��*+
���
���-�(�

��)�����������/!+ ���	
�)�����)�!.�0�
�$���*
������	�-F�
���(���	
�,���+���	)�!���$'�	�$��"��	 #'(�,���
��)����������()������� ������������� #'(��)������$"��$".�""�.�� 47 *
����A��"�6;#� ���:
�@�)���/�� �.�. 2550 ���/" #'+����B) )���&�"��*+��.+��
� ��&�"����	���	��*+
���
���-�(�

��)������������-F�
�����	�-3))����	)("��'��(�
. 
�����������	
� ����
��������	
��������������������������������� ��!������"����	
�-F�#�����7����#������6-#

 #'($��"�-F�/-/!+��	)(������������������������������ ��!������". 
/-7�
��$. 
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����
�	��-'! SWOT (SWOT Analysis) 

 ���
���������������	
���"�':�7�+"�-�(���A���� #'(�-F�/-.�"�-K��"�� ��.��-�(��$���	
�$������/�+ �
�)��)(.+
�$,�������#���'��!��. �� D *
����$" �������)����"�
���	"�����-'�	��#-'�
�6 .'
!��'� .'
!)�#���'��!��)�����7�.��
�$����
� ),��-F�
� ����	���	.+
����	".+�!+��������$��(���������.� #'(�������@�. �� D �-F������
��"*+
"6'$��")�����	���	��*+
���0��"!�!� SWOT Analysis /" � �)(���$��(�� )�!#*B� )�!
 
� �
��� #'(
�-���$ �!���"���
A�
�����'(�
��!!��. 
/-��0 
1. ������$��(��)�!#*B� (Strengths) ��	���	�-F��'
��*
�
�$��� �!����$��(��)����	�#�!'+
". �� D ��	
�6 ���7�
�$��� �: � -�(��.�*
�
�$��� $��"�+����+� �'�.��@S�#'(
����� �������@�*
����#* �*�� �
-�("�@ ��$���'�� $� #'(���
�����)�!��� 
2. ������$��(��)�!
 
� (Weaknesses) ���$��(��)����	�#�!'+
". �� D ��	
�6 ���7�
�$����: ��!��������
������$��(��)�!#*B� #. "�$��"#.�. �����.����	.+
���)��@���	���	�-F��''
*
�
�$��� ���	
#�!�7�+��B������"��0��"!*
�-3;����	���!*�0�)������	����

�$��� 
3. ������$��(���
��� (Opportunities) ������$��(���������@���	),��-F�.+
���
��"*+
"6'��	����
���$�
$�"*
�
�$��� #'("�����-'�	��#-'�.'
!��'� ���
-3))������
� �: � ���$" ��$���'�� �������) ����"�
� �&�"�� ��	"��'. 
���!,��������*
�
�$���
��!+�� #'(�����)��@�*+
!+
�*
�$6 #* � ���	
��*+
�
���7�+��
���
����� ���)�!
�$��� #'(���!,��������*
�
�$��� 
4. ������$��(��
�-���$ (Threats) ������$��(�����-3))������
���	�-F�-3;�� #'("��'. 
���
�����*
�
�$��� �: � )�!#*B�*
�$6 #* �*�� ����-'�	��#-'�.'
!��'�*
�����#�!'+
" (���� ����"@S�, 2542, �. 35-42) �����)��@������������������������������������� ��!������"�!�7:+�'�� 

SWOT Analysis �!�'(�
��!)(�,�7�+�6+
�����7��(!�
. �� D "�$��"�*+�7)7����
�������� #'(��������"��*�0� �'B���B�����
��� #'(#�����7����#�+-3;��7�+"����	��! 
� ��/��B.�"������$��(���������.�. �� D .+
��-F�/-
� ���

!+�� �-F��'�� -���)��
$.����	
�6+
�����)(/!+#�+-3;��. �� D /!+
� ���6�.+
� #'("�$�@����,�7�+���!��������
�$���. 
/- 
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���	
�����������	!�� 

 
�$������
�$���.+
���:�;��
����-'�	��#-'� 8�	���
�-F�'���@(A��":�.���	���! #. ��	����	���	�6+
�����.+
�.�(������	�$�
����,�$��"�-'�	��#-'�"�-��
-���
�$���7�+"�-�(���A�������	""��*�0� #'(�-F�/-.�"�-K��"��*
�
�$��� 7���������
�$�����0��6+
�����.+
����$��(����	�. �� D ��	���!*�0�7�
�$��� ���	
$+����6-#

��	�-F�/-/!+7���������
�$���. 
/-��	��
� 
 	��&'&���������������	!�� 
 �������� �"����� ����-'�	��#-'�/-�6 $��"�)��; ���
 Development �"����� $��"�)��;, ��������  !����0���������
�$��� �"����� ��������
�$�-�(�

. �� D *
�
�$��� �: � ���
����� �$����+�����
����� ���)�!
�$��� #'(���!,�����������	
���$��(��-3;��
�-���$��	���!*�0� #'+��-'�	��#-'�-3;��. �� D ���	
�,�/-�6 ��������/-7���������	"�-�(���A���� #'("�$��". 
���	
���	!���	�*�0� (������.�� #�+"#�����*�, 2542, �. 69-93) �"�� ������� 7�+$��"�"����������
�$��� (Organizational Development) $�
 ����-'�	��#-'� ��(
�����*
�����.���" #'(���)�!��� ����-'�	��#-'� "�)�!"� ��"����	)(-��
-���-�(���A����*
�
�$���7�+!��� ��!�" ���	
$��"�)��;�.�
�.*
�
�$��� (�"�� �������, 2547, �. 13-14) �
���� (Bennis)(1969, pp. 30-31, 
+�����7� �"�� �������, 2547, �. 14) �!�/!+7�+$��"�"����������
�$��� $�
 ���.

��
�. 
����-'�	��#-'� �'���A����!+��7�+����������	"�$��"8�
8+
����	
"� �7�+�-'�	��#-'�$��"�:�	
 ����$.� $ ����" #'(�$����+��*
�
�$����,�7�+
�$���-��
.��/!+!�*�0�. 
����������$���'�� .'
!)�����-'�	��#-'����7�
�$��� :����O�� ���"��� ����"��������
�$��� $�
 ��(
������,����
�������)N��-3;��*
�
�$��� �!����"
�/-��	$��"/" �� �����"���*
�����#�!'+
" �$����+�� ��(
����� #'(
�$$'   (:����O�� ���"���, 2551, �. 118-119) !����0�7���������$��0���0 ��������
�$����"����� ��(
�������	�����
�$�-�(�

. �� D *
�
�$��� �: � ���
����� �$����+�����
����� ���)�!
�$��� #'(���!,��������*
�������������������������� ��!������" ���	
���$��(��-3;��
�-���$��	���!*�0� #'+��-'�	��#-'�-3;��. �� D 
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