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บทที่ 4 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเร่ือง “กลยุทธการพัฒนางานขาว 
ในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก” เปนการศึกษาถึงรูปแบบ ลักษณะการดําเนินงานขาว 
ในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และศึกษาแนวทางการพัฒนางานขาวในประเทศ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยเลือกศึกษาเฉพาะการดําเนินงานของแผนกขาวในประเทศ 
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจึงใชวิธีการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ และ
การศึกษาดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อใหทราบถึงแนวคิดของบุคคลตาง  ๆ
ที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานขาวในประเทศ ซึ่งไดแก กลุมผูบริหาร และเจาหนาที่
ปฏิบัติงานขาว ในชวงเดือนมกราคม 2552 – เดือนกุมภาพันธ 2552  ผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะเปน
ประโยชนตอการพัฒนางานขาวในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก รวมทั้งจะเปน
แหลงขอมูลใหแกผูที่สนใจในการศึกษาตอไป 

สําหรับผลการศึกษา “กลยุทธการพัฒนางานขาวในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก” ไดแบงศึกษาตามวัตถุประสงคออกเปน 2 สวน คือ 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะการดําเนินงานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ตามวัตถุประสงคที่ 1) 

2.  เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก (ตามวัตถุประสงคที่ 2) 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
สรุปผลการศึกษารูปแบบ ลักษณะการดําเนินงานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก ตามวัตถุประสงคที่ 1  ซ่ึงผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
  

ลักษณะการดําเนินงานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก มีการผลิต
ขาวหลัก ๆ 4 ประเภทดวยกัน คือ การผลิตงานขาวปกติ เปนการทําขาวประจําวัน ซึ่งมีชวงเวลา
ออกอากาศต้ังแตขาวภาคเชา ขาวตนชั่วโมง ขาวภาคเที่ยง และขาวภาคค่ํา จนถึงขาวเที่ยงคืน 
รวมทั้งการผลิตขาวกรณีเรงดวน ขาวลักษณะนี้จะเปนขาวเหตุการณสําคัญที่เกดิข้ึนอยางกะทนัหนั 
มีผลกระทบตอประชาชน และความมั่นคงของประเทศ เปนขาวที่ไดรับความสนใจจากประชาชน 
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และการผลิตรายการขาวพิเศษ ขาวลักษณะนี้จะไดรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชาใหดําเนินการบันทกึ
เทปหรือรายงานขาวสดในรูปแบบการสนทนาขาว สวนใหญจะเปนขาวที่ไดรับความสนใจ 
จากประชาชน สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ นอกจากนี้ยังมีการผลิตรายการขาวเฉพาะ
ตามสัญญาเชาซ้ือชวงเวลาขาว โดยมีบริษัทเอกชนมาเชาซื้อชวงเวลาและกําหนดรูปแบบรายการ
ขาวเฉพาะซ่ึงรวมผลิตกับฝายขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยมีกําหนดสัญญาเชาซื้อ
ชวงเวลา และสามารถเปลี่ยนแปลงไดหลังจากหมดสัญญาเชาซ้ือ 
 ในการผลิตงานขาวจะมีกระบวนการและข้ันตอนการทํางานรวมกันหลายแผนก  
โดยศูนยรวมในการผลิตขาวในประเทศ จะอยูที่ศูนยผลิตขาว ซึ่งเปนจุดรวบรวมขาวตัดตอเทปขาว 
โดยมีบรรณาธิการขาวเวรประจําวันเปนผูเรียบเรียงขาว จัดลําดับและตรวจเทปขาวรวมกับหัวหนา
ชุดผลิตขาว โดยการทําขาวจะมีการวางแผนงานขาวออกเปน 4 ประเภทดวยกัน คือ แผนการทํา
ขาวประจําวัน เปนการผลิตงานขาวปกติที่มีเหตุการณเกิดข้ึนทุกวัน, แผนการทําขาวประจําเดือน 
เปนการวางแผนทําขาวระยะกลาง, แผนการทําขาวประจําปเปนการวางแผนทําขาวระยะยาว, 
แผนเผชิญเหตุ (CODE RED) เปนแผนการทําขาวที่เกิดข้ึนอยางกะทันหัน ซึ่งเปนการเตรียมพรอม
ของบุคลากรในการแบงหนาที่ รับผิดชอบ เพื่อเตรียมรองรับสถานการณฉุกเฉินที่ เกิดข้ึน 
อยางกะทันหัน 
  จากการวิจัยพบวาการดําเนินงานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
สามารถแยกประเภทของเนื้อหาขาวไดดังนี้ คือ ขาวตามหมาย มีลักษณะเปนขาวประชาสัมพันธ 
หนวยงาน องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งการประชาสัมพันธผูบริหารของหนวยงานนั้น ๆ 
สวนใหญจะเปนขาวฝากหรือขาวที่ผูใหญ (ผูบังคับบัญชา) ส่ังมา  แมวาขาวลักษณะนี้จะไมมี
คุณคาของขาวแตก็ยากที่จะปฏิเสธได นอกจากนี้ยังมีขาวตามเหตุการณ เปนขาวที่เกิดข้ึน 
โดยฉับพลัน ขาวลักษณะนี้มักจะมีการแขงขันสูง โทรทัศนแตละชองจะแยงกันเสนอความสดของ
เหตุการณ เพื่อใหผูชมไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ ขาวตามกระแส  
เปนขาวที่ไดรับความสนใจจากประชาชน ขาวลักษณะนี้จะมีความหลากหลาย มักจะเปนขาว
ประเภท Talk of the town และขาวตามหวงระยะเวลา เปนขาวที่เกิดข้ึนเปนประจําในรอบป 
สามารถกําหนดแผนการทําขาวไวไดลวงหนา รวมทั้งสกูปขาว ซึ่งเปนการเพิ่มรายละเอียดของขาว
ใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน มีลักษณะเชนเดียวกับสารคดีเชิงขาว แตยังไมถึงข้ันเจาะลึกเบ้ืองหลังส่ิงที่
แอบแฝงในขาว โดยขาวที่มีประเด็นรอน ไดรับความสนใจจากประชาชน มักจะถูกหยิบมาขยาย
ความเปนสกูปขาว และสุดทาย คือ ขาวเจาะ (News-Dept Program) จะมีการเจาะลึกมากกวาสกูป
ขาวลักษณะของขาวจะเปนแบบเดียวกับรายการเบ้ืองหลังขาว (News Background Program) 
เปนการเสนอขอเท็จจริงใหรายละเอียดของเหตุการณขาว อธิบายขอเท็จจริงที่แอบแฝงอยูให
กระจางข้ึน 
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สรุปผลการศึกษาแนวทางการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก ตามวัตถุประสงคที่ 2. ซ่ึงผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

   

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมผูบริหาร และเจาหนาที่ปฏิบัติงานขาว เพื่อหา

แนวทางการพัฒนางานขาวในสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ผูศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการ

ผลิตงานขาว มีดังนี้ 
1. ปจจัยภายในองคกร 

  1.1 การบริหาร 

   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกบริหารงานภายใตระบบราชการ ส่ังการแบบ 

Top Down จากบนสูลาง จึงทําใหขาดความคลองตัวในการดําเนินงานขาวในประเทศ ทั้งนี้

นโยบายการบริหารงาน ที่ตองนําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ชี้นําสังคมไปในทางท่ีถูกที่ควร 

มุงเนนใหเกิดความรัก ความสามัคคี และเกิดความเขาใจอันดี ที่จะนํามาสูความมั่นคงของประเทศ

และความจงรักภักดีในองคพระมหากษัตริย จึงไมเนนการนําเสนอขาวในรูปแบบของการเจาะลึก

ประเด็นความขัดแยงในสังคม และประเทศชาติ นอกจากนี้การปรับเปล่ียนผูบริหารตามกําหนด

วาระ อาจทําใหขาดความชัดเจน และความตอเนื่องในนโยบายการปฏิบัติงานได ทั้งนี้สถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกบริหารงานภายใตระบบอุปถัมภที่มีอยูสูงในองคกร ทําใหเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานขาวในประเทศ เนื่องจากบุคลากรยังขาดศักยภาพ ความรู ความสามารถที่จะ

ปฏิบัติงานขาวไดในทันที จึงตองไดรับการฝกฝน ปจจุบันพบวา การจัดสรรบุคลากรของแผนกขาว

ในประเทศสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ยังไมสมดุลกับการปฏิบัติงาน 

  1.2 ความสามารถทางวิชาชีพ 

   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ควรมีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพ และมีจิตวิญญาณของความเปนส่ือมวลชนอยางแทจริง ทั้งนี้

บุคลากรควรตระหนักในหนาที่ มีความรับผิดชอบตอตนเอง และควรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน

การพัฒนางานขาวในประเทศใหกาวหนาอยางตอเนื่อง 

  1.3 เวลาในการนําเสนอขาวในประเทศที่นอยเกินไป  

   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก มีชวงเวลาในการนําเสนอขาวในประเทศ 

ที่นอยเกินไป ทําใหเกิดขอจํากัดในการคัดเลือกขาวสารในการออกอากาศในแตละวัน จึงทําให

ผูชมขาดอรรถรสในการรับชมขาว 
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2. ปจจัยภายนอกองคกร 
 2.1 สภาวะการแขงขันระหวางสถานี 

   สภาวะการแขงขันระหวางสถานีโทรทัศนแตละชอง เพื่อชวงชิงความนิยมใน

การนําเสนอขาว สงผลใหสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกจําเปนจะตองมีการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนารูปแบบการนําเสนอขาว ใหมีคุณภาพ และแตกตางจากคูแขง ภายใตนโยบายของสถานี ทั้ง

ยังตองนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาที่ประชาชนใหความสนใจ และเลือกชมมากที่สุด   

  2.2 ความสนใจและความตองการของผูรับสาร 

   ยังไมมีความชัดเจนในทิศทางขาววาจะเสนอขาวแบบไหน และตองการผูชม

กลุมไหนเปนหลัก 

  2.3 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) 

   การพิจารณาตัดขาวของบรรณาธิการจะเลือกตัดขาวที่ไมมีผูสนับสนุนเปน

หลัก ซึ่งสวนทางกับการนําเสนอขาวที่มีคุณคาควรพิจารณาคุณคาของขาวเปนประเด็นสําคัญ 

  2.4 สถานการณสําคัญที่เกิดข้ึนอยูในขณะนั้น   

  จากสถานการณความเปนไปของโลกและสถานการณภายในประเทศ 

นับเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญ ที่มีผลตอการคัดเลือกขาวในประเทศ ขาวที่มีความเกี่ยวของ 

ตามสถานการณ และกําลังเปนที่นาสนใจอยูในชวงเวลานั้น จะไดรับการคัดเลือกสําหรับ

ออกอากาศมากที่สุด   
3. ภาวะผูนําในการทํางานขาว 
 ผูศึกษาพบวา ผูนําระดับผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก จะตองมีการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่มีภาพลักษณเผด็จการมายาวนาน โดยมีปจจัยมาจาก 2 สาเหตุ คือ ผูนํา

ระดับผูบริหารมุงเนนความสําเร็จของผลงานสูง จนทําใหเกิดแรงกดดันในการทํางาน เนื่องจากมี

ระยะเวลาการบริหารงานที่จํากัด และยังยึดติดกับระบบส่ังการ เนนกฎระเบียบและวินัย 

อยางเครงครัด จนขาดสัมพันธภาพที่ดีตอผูปฏิบัติงาน ขณะที่งานขาวควรมีการระดมกําลัง

วิพากษวิจารณหาคุณคาของขาว เพื่อกล่ันกรองประเด็นขาวที่นาสนใจในการนําเสนอจะทําใหขาวมี

คุณภาพมากย่ิงข้ึน  

สวนผูบริหารระดับบรรณาธิการขาว  ผู ศึกษาพบวา  มีพฤติกรรมที่ คํานึงถึง

ผลประโยชนและตําแหนงของตนเองมากกวาผลประโยชนสวนรวม บุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถยังไมไดรับการสนับสนุน สงเสริมอยางแทจริง ทั้งยังเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานขาว 

มีสวนรวมในการตัดสินใจการนําเสนอขาวไดไมมากนัก ทําใหสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานขาว
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และผูนําในระดับผูบริหารเปนไปในดานลบ ผูปฏิบัติงานขาวจะทํางานตามหนาที่มากกวา 

การทุมเทดวยจิตใจ 

จากการศึกษาผูศึกษาพบวา  ผูนําควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานแบบ PM 

ตามทฤษฎีของ Misumi ที่มุงเนนงานและคนในปริมาณที่เทากัน โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับลูกนอง 

ซึ่งจะพัฒนาทั้งงานและคนควบคูไปดวยกัน ตองคํานึงถึงความอยูรอด ผลตอบแทนท่ีคุมคากับ

ผูปฏิบัติงาน ควรสงเสริมผูปฏิบัติงานใหมีความกาวหนาในอาชีพ เนนการทํางานแบบทีมเวิรค  

ซึ่งจะสงผลตอบรรยากาศการทํางานมีความเปนสมานฉันท ในที่สุดงานก็จะมีประสิทธิผล และคน

มีประสิทธิภาพ 
4. กลยุทธการแกไขปญหาเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
 ผูศึกษาพบวา แนวทางการแกไขปญหาเพื่อนําไปสูการพัฒนา มีประเด็นหลัก ๆ ที่

ตองแกไข 4 ประเด็นดวยกัน คือ การแกไขระบบ, การแกไขตัวบุคลากร, การมีสวนรวม และ

แนวทางการพัฒนา 

  4.1 แนวทางการแกไขระบบ 

   ผูบริหารที่เขามาดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนทุกคน  

ควรยึดแผนแมบทของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เปนนโยบายในการบริหารงาน มิใชเปล่ียน

นโยบายทุกคร้ังที่มีการเปล่ียนแปลงผูอํานวยการ ซึ่งผูอํานวยการแตละคนมักจะเปล่ียนแปลงตาม

ผูบัญชาการทหารบก ทําใหมีชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ในการเขามาบริหารงาน ซึ่งการเปล่ียนแปลง

นโยบายบอยครั้งทําใหขาดความชัดเจนและไมมีทิศทางในการบริหารงานที่แนชัด ทั้งนี้ควรปรับ

ระบบการทํางานใหมีความคลองตัว ควรบริหารงานแบบเอกชนมากกวาการยึดติดกับระบบ

ราชการ และควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานมีอํานาจในการตัดสินใจ สามารถ

นําเสนอขาวไดทุกสถานการณ เพื่อความรวดเร็วโดยไมขัดตอนโยบายกองทัพและนโยบายสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก นอกจากน้ีการปรับเปลี่ยนโครงสราง เพื่อเปดโอกาสใหเจาหนาที่พลเรือน

ที่มีความรูความสามารถอยางแทจริง ใหมีความกาวหนาข้ึนมาบริหารงานในระดับผูบริหาร ทั้งยัง

ตองมีการปรับเปล่ียน โยกยาย ระดับหัวหนาแผนก บรรณาธิการ และทีมขาว ใหหมุนเวียนไดทุก

สายงาน เพื่อความรอบรูในงานทุก ๆ ดาน ซึ่งจะสงผลดีตอการประสานงานสรางความสัมพันธที่ดี

กับทุกสายขาว  รวมทั้งสลายข้ัวอํานาจเพื่อปองกันการเกิดผลประโยชนซอนเรน และกําหนด

ทิศทางขาวในประเทศและกลุมเปาหมายใหชัดเจน โดยสํารวจกลุมเปาหมายหลักซ่ึงเปนกลุมใหญ

ที่จะรับชมขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และสํารวจกลุมผูชมของแตละชองวา

เปนกลุมใด เพื่อวางแผนแบงกลุมผูชมของชองอ่ืนใหมาเปนกลุมยอยของสถานีวิทยุโทรทัศน
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กองทัพบก และควรพิจารณาจัดซื้อเครื่องมือ อุปกรณในการผลิตงานขาวใหออกมาในทิศทาง

เดียวกันอยามีหลายระบบ และมีเพียงพอตอความตองการ เพื่อลดข้ันตอนในการผลิตใหมีความ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

4.2 แนวทางการแกไขบุคลากร  

   บุคคลที่เขามานั่งในตําแหนงหัวหนาแผนก หรือบรรณาธิการ จะตอง

พิจารณาผูที่มีความรู ความสามารถ มีความคิดสรางสรรค มีความสัมพันธที่ดีกับทีมขาว ทั้งนี้

บรรณาธิการขาวประจําวันของแตละวันควรรับ – สงเวรตอกัน เพื่อศึกษาขาวใหมีความตอเนื่อง 

เนื่องจากบรรณาธิการมีความชอบและความถนัดในขาวนั้น ๆ แตกตางกัน รวมทั้งชางภาพ จะตอง

มีความกระตือรือรนถายภาพ เก็บทุกบรรยากาศ เนื่องจากขาวโทรทัศนภาพเปนส่ิงสําคัญที่จะ

สะทอนใหเห็นรายละเอียดของถอยคําบรรยายขาวที่ถูกจํากัดดวยเวลา (หมายถึงแตละขาวมีเวลา

ออกอากาศนอย)  ดังนั้นภาพจึงชวยสรางความเขาใจในขาวนั้น ๆ ไดดี ดังคํากลาวที่วา ภาพ 1 ภาพ  

มีคาเทากับ 1,000 คํา นอกจากนี้ ภาพยังทําใหผูชมเกิดความเช่ือถือในขาวนั้น ๆ ไดเปนอยางดี 

เพราะเช่ือในส่ิงที่เห็น (Seeing is Believing) บุคลากรผูปฎิบัติงานขาวควรตระหนักในจิตวิญญาณ

ของความเปนส่ือมวลชน และมีจิตสํานึกรักในองคกร มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา รับผิดชอบหนาที่ของ

ตนเอง ทั้งยังตองขวนขวายหาความรู ศึกษาหาขอมูลทุกสวนที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับงานขาว 

รวมทั้งศึกษางานขาวจากหนวยงานส่ืออ่ืน  ๆ เพื่อใหเห็นความแตกตางที่จะนํามาปรับปรุงแกไข

งานขาวในองคกรตนเอง นอกจากน้ี ยังควรจัดวิทยากรอบรม เสริมความรูใหเจาหนาที่ ทั้งพลเรือน

และทหารมีความรู เช่ียวชาญในการทําขาวเชิงลึก และฝกทําขาวเชิงวิเคราะหบอย ๆ 

  4.3 แนวทางการมีสวนรวม 

   ผูส่ือขาวกับบรรณาธิการขาวควรมีการระดมความคิดเห็น เพื่อหารือประเด็น

ขาวรวมกัน นอกจากนี้แตละแผนกควรมีการวางแผนการทํางานไวลวงหนา เพื่อเตรียมพรอมกับ

สถานการณขาวที่จะเกิดข้ึนและเมื่อมีการเปล่ียนแปลงผูบริหารก็จะสามารถดําเนินไดโดยไมลาชา 

หัวหนาแผนก บรรณาธิการขาว ควรจัดสรรงานใหมีความสมดุลกับคน ทั้งยังตองติดตาม

ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับส่ือชองอ่ืน ๆ และมีการประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่เพื่อ

สรางความกระตือรือรนในการทํางาน 

   จากการที่ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะจงกลุม 

สามารถสรุปไดวากลยุทธการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

คอนขางเปนไปไดยากและตองใชเวลาในการพัฒนา เนื่องจากผูบริหารเปล่ียนแปลงบอย และตอง

ร้ือระบบ ดังนั้น จะตองมีความตอเนื่องที่จะแกไขพัฒนาในเปาหมายเดียวกัน  
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  4.4 แนวทางการพัฒนางานขาว 

  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกยังเตรียมตัวรองรับอนาคต ดวยการปรับปรุง

อุปกรณเครือขายการสงสัญญาณใหเปนระบบดิจิตอล รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการ

นําเสนอขาว โดยการจัดซื้อระบบการออกอากาศใหม คือ วิดีโอวอลล Video Wall เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนในการนําเสนอขอมูลที่สดใหมและทันสมัย และวิชวลสตูดิโอ Visual Studio ซึ่งเปนระบบ

การผลิต ฉากกราฟฟค 3 มิติ (3D Virtual Set Creation) อยางไมจํากัด รวมทั้งการทําซอนภาพฉาก 

Blue/Green Screen Chroma Key แบบเรียลไทม เนื่องจากเปนระบบ 3D Virtual Set อยางเต็ม

รูปแบบในระดับ Advance ทั้งนี้ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกยังคงตองเดินหนาพัฒนางานขาว

ในประเทศอยางตอเนื่อง โดยยืนหยัดนําเสนอขาวภายใตแนวคิด“เสียสละ พัฒนา นําคุณคา 

สูสังคมไทย” 
    

อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “กลยุทธการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบก” ผูศึกษาไดนําผลการศึกษา จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) จากกลุมผูบริหาร และเจาหนาที่ปฏิบัติงานขาวในประเทศของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก และการวิเคราะหจากเอกสารสิ่งพิมพ รวมไปถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 

มาอภิปรายผลการศึกษา ตามที่ผูศึกษาไดคนพบดังนี้ คือ   

 
1. รูปแบบ ลกัษณะการดําเนินงานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทศันกองทัพบก 
 

ผูศึกษาพบวา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก มีข้ันตอนกระบวนการผลิตขาว 

ในประเทศแบบกระจาย โดยฝายขาวจะแยกยอยแตละแผนกใหมีหนาที่รับผิดชอบในการผลิตงาน

ขาวรวมกัน โดยขาวในประเทศมีจุดศูนยรวมในการตรวจสอบแกไข เรียบเรียงขาว สวนการตัดตอ

เทปขาวอยูที่แผนกผลิตขาว ทั้งนี้กระบวนการตัดตอตองรวมมือประสานงานกับแผนกผลิตขาว  

ซึ่งภาพจะตองสัมพันธกับเนื้อขาว  โดยเฉพาะขาวโทรทัศนภาพขาวถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่ง

ที่จะสะทอนอารมณความรูสึกตอผูชม และยังเปนปจจัยที่เสริมขาวใหมีความนาสนใจยิ่งข้ึนดวย 

ในการทํางานขาวแตละแผนกจะมีบรรณาธิการขาว  ทีมขาวหมุนเวียนกันเขาเวรแตละวัน แมวา

บรรณาธิการขาวจะมีอํานาจตัดสินใจที่จะเลือกขาวใดออกอากาศ แตเนื่องจากนโยบายการผลิตขาว 

ที่ตองการนําเสนอขาวที่ไมกอใหเกิดความเส่ือมเสียตอประเทศชาติ รัฐบาล เจาหนาที่หรือกลุม
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บุคคล  และตองสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี  ระมัดระวังในการเสนอขาว อยาให

ผิดพลาดหรือสรางความเขาใจผิด เสนอขาวที่ถูกตองทันเวลา ไมขัดตอความสงบเรียบรอยและ

ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน หรือไมกอใหเกิดความแตกแยกแกบุคคลในชาติ ไมกระทบกระเทือน

ตอความสัมพันธอันดีระหวางประเทศ หลีกเล่ียงการวิพากษวิจารณทางการเมือง แตไมใชปดกั้น 

ทางความคิด ถอยคําที่ใชตองสุภาพ ละเวนการเสนอภาพที่นาหวาดเสียว ยั่วยุกามารมณ หรือลามก

อนาจาร การเสนอขาวเปนการสนับสนุนกิจกรรมของรัฐบาลและของกองทัพ และการเสนอขาว

ตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมาสูหนวยงาน   

จากนโยบายการผลิตขาวที่มีลักษณะของความเปนราชการดังกลาว  สงผลใหการ

บริหารงานตองเปนไปตามข้ันตอนของทางราชการ นั่นคือ การเลือกเร่ืองที่จะทําเปนขาวจะตอง

นําเสนอหัวหนาฝายขาว เพื่อขออนุมัตินําขาวนั้น  ๆ  มาจัดทําเปนแผนงานขาว เพื่อใหทีมขาว

นําไปปฏิบัติ เมื่อผูส่ือขาวทําขาวเรียบรอยแลว จะเสนอขาวเขามาผานบรรณาธิการขาวประจําวัน 

ซึ่งบรรณาธิการขาวประจําวันจะมีหนาที่ในการรีไรทขาวและตรวจสอบเทปขาวเพื่อใหภาพ

สอดคลองกับเนื้อหาของขาว หลังจากนั้นจะถึงข้ันตอนการตัดตอ-ลงเสียง หัวหนาชุดผลิตขาวจะ

เปนผูกํากับดูแลการผลิตขาวทั้งหมดในสวนนี้ เมื่อตรวจสอบเสร็จก็จะสงบทขาวพรอมกับเทปขาว

ใหนายทหารเวรขาวและ บรรณาธิการขาวประจําวัน  เพื่อนําไปจัดลําดับความสําคัญของขาว   

ซึ่งจะเปนไปตามนโยบายการผลิตที่ไดวางไว และข้ันตอนสุดทายคือ การออกอากาศ บรรณาธิการขาว

ประจําวันจะมีหนาที่ในการประสานงาน เพื่อใหการออกอากาศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

แตอยางไรก็ตาม การดําเนินงานขาวตามข้ันตอนดังกลาว ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาวเกิด

ความรูสึกวา การทํางานขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เปนการส่ังการแบบ Top Down  

จากบนสูลาง นอกจากนี้ การปฏิเสธการทําขาวฝากหรือขาวตามหมายไมได ทําใหคุณภาพของ

ขาวดอยลงไปอีกดวย  

ทั้งนี้ การคัดเลือกและการจัดลําดับความสําคัญของขาวในประเทศของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก จะนําเสนอเนื้อหาในขาวหรือเร่ืองราวที่คาดวาอยูในความสนใจและจะ
กอใหเกิดประโยชนกับผูชมเปนหลัก ซึ่งเปนไปตามแนวนโยบายในการนําเสนอขาว ที่ตองการเปน
สวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคม ในฐานะส่ือมวลชนที่สามารถสงสารถึงผูรับจํานวนมากในคราว
เดียวกัน ซึ่งเปนแนวคิดที่สรางใหเกิดนโยบายในการนําเสนอรายการขาวประจําวันของสถานี  
นั่นคือ “เสียสละ พัฒนา นําคุณคาสูสังคมไทย” โดยยืนอยูบนพื้นฐานหนาที่ของส่ือมวลชนตาม
ทฤษฎีแบบจําลอง ACBX ของเวสลียและแม็คลีน ที่วาเมื่อเหตุการณตาง ๆ เกิดข้ึน ผูสงสารจะทําหนาที่
บอกกลาวเหตุการณตาง  ๆ ที่เกิดข้ึนใหแกส่ือมวลชนหรือชองสาร จากนั้นส่ือมวลชนหรือชองสารจะทํา
หนาที่เผยแพรไปยังประชาชนผูรับสารตอไป แตกอนจะสงสารไปยังผู รับ โดยกองบรรณาธิการ 
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จะทําการคัดเลือกสารจํานวนมากมาย ที่หล่ังไหลมาจากทุกแหลงขาวสารในฐานะผูเฝาประตูสาร 
(Gate Keeper) ตามแนวความคิดของเคิรท เลวิน (Kurt Lewin) โดยพิจารณาเลือกนําเสนอเฉพาะ
ขาวสารที่สําคัญ เปนที่สนใจ หรือมีผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของคนในสังคม รวมถึงเปน
ขาวสารที่กองบรรณาธิการคาดวา จะสามารถกอใหเกิดประโยชนกับผูชม และสังคมมากกวาแค
การรับรูธรรมดาเพียงเทานั้น ทั้งนี้เปนไปตามทฤษฎีการคัดเลือกและกรองขาวสาร ที่วานักขาวและ
บรรณาธิการขาวจะตัดสินใจคัดเลือกขาวอยางไรนั้น  จะตองพิจารณาจากหลักที่ยึดถือในการ
บริหาร ซึ่งก็คือ นโยบายผลิตขาวนั่นเอง  อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของคณิต  เจริญสุข  
ในเร่ือง “การบริหารงานขาวโทรทัศน ศึกษาเฉพาะเกณฑและกระบวนการคัดเลือกขาวภาคหลัก 
19.30 น. ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.” ซึ่งพบวา วิธีการคัดเลือกขาว 
และจัดลําดับความสําคัญของขาว ข้ึนอยูกับหัวหนาฝายขาวและบรรณาธิการเปนสําคัญ หัวหนา
ฝายขาวและบรรณาธิการขาวจะยึดหลักการบริหารงานนโยบาย  วัตถุประสงคของสถานีโทรทัศน  
ตลอดจนกฎหมายวาดวยระเบียบการบริหารงานธุรกิจกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเปนแนวทาง
ในการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญ และสอดคลองกับผลการวิจัยของสมบัติ  สนธินรากุล  
ในเร่ือง “วิเคราะหเนื้อหาขาวและปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาว และจัดลําดับความสําคัญ 
ของขาว ศึกษาเฉพาะขาวทางวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทยชอง 11” ผลการศึกษาพบวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 นําเสนอขาว
การเมืองมากที่สุด เนนการนําเสนอขาวที่เกิดข้ึนในสวนกลางมากกวาในสวนภูมิภาค สวนปจจัยที่
มีผลตอการคัดเลือกขาว พบวา บรรณาธิการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ให
ความสําคัญในเร่ืองคุณคาของขาวมากที่สุด ทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สรัญญา ยุทธสาร
ประสิทธ ในเร่ือง “การกระบวนการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาวโทรทัศนภาคคํ่าของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 5 และสถานีโทรทัศนไอทีวี” เปรียบเทียบอธิบายการผลิตขาว 
กระบวนการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญ ผลการศึกษาพบวา ลักษณะการบริหารและ
ลักษณะองคกรที่แตกตางกัน มีผลทําใหนโยบายการผลิตขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 5  และสถานีโทรทัศนไอทีวี แตกตางกัน เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มีการ
บริหารเปนแบบราชการ ซึ่งตางจากสถานีโทรทัศนไอทีวี ซึ่งมีการบริหารงานเปนแบบเอกชน  
จึงมุงเนนขาวที่มีชีวิตชีวา มีสีสัน เปนขาวที่มีผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนและความ
สนใจของประชาชน การเสนอขาวจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพของสังคมในขณะนั้น เสนอขาวใหมี 
ความนาสนใจและไมกระทบกระเทือนตอขอเท็จจริง นอกจากนี้ยังพบวา นโยบายการผลิตขาว 
ที่ตางกัน มีผลทําใหกระบวนการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาวภาคคํ่าที่แตกตางกัน 
อีกดวย 
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2. แนวทางการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยโุทรทศันกองทัพบก 
 

ผูศึกษาพบวา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก มีนายทหารระดับพันเอก จนถึงระดับ

พลเอก เปนผูส่ังการ หรือเปนผูนําในการดําเนินงานขาวในประเทศเพื่อใหเปนไปตามนโยบาย  

ซึ่งฝายขาวมีนโยบายในการนําเสนอขาว คือ รวดเร็ว ถูกตอง เปนกลาง สรางสรรค สงเสริมภารกิจ

ของกองทัพและอุดมการณของชาติ โดยผูนําจะมีระยะเวลามาชวยราชการตามวาระสวนใหญจะ

เฉล่ียอยูคราวละไมถึง 2 ป ทําใหการดําเนินงานขาวมักสะดุดกับการเปล่ียนแปลงนโยบายไป

พรอม ๆ กับการเปล่ียนแปลงผูนําดวย ซึ่งผูนําที่เปนทหารอาชีพเมื่อถูกเปล่ียนบทบาทใหมาเปน

ผูนําดานงานขาวมักจะติดอยูกับตัวตนหวงแหนอํานาจและบริหารงานแบบ Top down ส่ังการจาก

บนสูลาง ซึ่งเปนอุปสรรคในการดําเนินงานขาวทําใหเกิดความไมคลองตัว ผูปฏิบัติงานขาวตองรอ

การสั่งการ ขาดการมีสวนรวม ขณะที่การดําเนินงานขาวในประเทศจะตองไดรับความรวมมือจาก

หลายฝาย หลายแผนก ซึ่งข้ันตอนกระบวนการผลิตขาวมีความซับซอนหลากหลายข้ันตอน  

จึงจําเปนจะตองมีการระดมกําลังสมองวิพากษวิจารณหาคุณคาของขาว เพื่อกล่ันกรองประเด็น

ขาวที่นาสนใจในการนําเสนอจะทําใหขาวมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน สวนผูนําระดับ บรรณาธิการขาว 

ยังนึกถึงผลประโยชนและตําแหนงของตนเองมากกวาผลประโยชนสวนรวม บุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถยังไมไดรับการสนับสนุน สงเสริมอยางแทจริง ไมมีการจัดสรรกําลังคนใหเหมาะสม

กับงาน และยังไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานขาวมีสวนรวมในการตัดสินใจการนําเสนอขาว ทําให

สัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานขาวและผูนําในระดับผูบริหารเปนไปในดานลบ ผูปฏิบัติงานขาว

จะทํางานตามหนาที่มากกวาการทุมเทดวยจิตใจ ฉะนั้นบทบาทของผูนําจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง

ที่จะทําใหงานขาวมีประสิทธิภาพ  

ดวยเหตุนี้ การพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก จําเปน

จะตองมีการปรับพฤติกรรมของผูนํา ตามทฤษฎีศึกษาพฤติกรรมผูนําแบบ PM ของ Misumi ที่มี

แนวคิดวา ผูนํามีหนาที่ทําใหกลุมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เปนผูแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

และเปนผูสนับสนุนใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในกลุม จากทฤษฎีศึกษาพฤติกรรมผูนําแบบ PM ของ 

Misumi นั้น ไดแบงภาวะผูนําออกเปนสองมิติ คือ มิติมุงงาน กับ มิติมุงคน ซึ่งผูนําที่ดีจะตองให

ความสําคัญกับงานและคนในปริมาณที่เทากันนั่นคือ เนนการทํางานเปนทีมเวิรค ซึ่งเหมาะสมกับ

การทํางานขาวที่จะตองประสานงานรวมกันหลายแผนก หลายฝาย ชวยกันคิดอยางสรางสรรค 

โตแยงหาเหตุและผลเพื่อหาคุณคาที่แทจริงของขาวที่จะนําเสนอ มิใชนําเสนอตามความชอบหรือ

ความถนัดของบรรณาธิการขาว นอกจากนี้แลวผูนําจะตองมีน้ําใจกับลูกนอง มิใชทําเพื่อ

ผลประโยชนของตนเอง นอกจากนี้ การทํางานขาวยังเปนการทํางาน 24 ชั่วโมง จึงมีการจัดสรร
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เจาหนาที่อยูเวร ซึ่งบางแผนกยังมีปญหาบุคลากรไมมีความสมดุลกับงาน ทําใหเปนอุปสรรคใน

การพัฒนา เนื่องจากคนเกิดความเฉื่อย ลากับการทํางาน เพราะรางกายพักผอนไมเพียงพอ  

ซึ่งผูนําจะตองคํานึงถึงการมอบหมายงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับกําลังคนดวย  

โดยสรุปแลวผูนําในลักษณะ PM จะมีคุณสมบัติที่มุงเนนงานและคนในปริมาณที่

เทากัน ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธในการบริหารมากกวาการส่ังการหรือใชอํานาจเพียงอยาง

เดียว เปนการพัฒนาคนควบคูไปกับงาน โดยผูนําลักษณะนี้จะทําใหงานมีประสิทธิผลและคนมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งนับเปนอีกหนึ่งกลยุทธการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกเพ่ือนําพาองคกรไปสูเปาหมายในการเปนสถานีขาวที่เสียสละ พัฒนา นําคุณคา 

สูสังคมไทยอยางแทจริง  

นอกจากนี้ การดําเนินงานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานขาวจําเปนจะตองประสานความรวมมือเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว โดยเฉพาะ

หากเกิดสถานการณเรงดวน จําเปนจะตองมีการระดมความคิด วางแผนงานรวมกัน กอนที่จะลง

มือปฏิบัติจริง และตองติดตามประเมินผลงานเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนอันจะนําไปสูการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพงานขาวใหดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชิตพันธ  วงษไทย ในเร่ือง 

“การศึกษาวัฒนธรรมองคการในการนําเสนอขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5” ซึ่งพบวา 

การสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการนําเสนอขาว โดยการเปดกวางในการระดม 

ความคิดเห็น เพื่อใหเกิดพลังสรางสรรคในการผลิตขาว พรอมทั้งสงเสริมใหเกิดการแขงขันผลิตงาน

ขาวและสนับสนุนบุคลากรที่มีคุณภาพ ใหเกิดแรงจูงใจในการสรางผลงาน อันจะสงผลใหเกิด 

การพัฒนาในการดําเนินงานขาวอยางตอเนื่อง 

 
ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษา“กลยุทธการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบก” เปนการศึกษาถึง รูปแบบ ลักษณะการดําเนินงาน ตลอดจนแนวทาง กลยุทธการ

พัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก การศึกษาพบวาการดําเนินงานขาว

ในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไดใหความสําคัญกับนโยบาย เปาหมาย และภารกิจ

ของสถานีเปนสําคัญ โดยยึดความตองการของผูสงสารเปนหลักมากกวาความตองการของผูชมที่

แทจริง ดังนั้นเพื่อใหการทําหนาที่ของส่ือเกิดประโยชนอยางจริงจัง ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

คือ 
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จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา ผูบริหารสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกอยูภายใตกรอบ

ของกองทัพและรัฐบาล ทําใหเกิดความลาชา งานขาวมักถูกแทรกแซงจากบุคคลในกองทัพ 

นอกจากนี้ผูบริหารยังเปล่ียนแปลงบอย ทําใหขาดความชัดเจนและความตอเนื่องในนโยบาย 

ระบบอุปถัมภที่มีอยูมากในองคกร และกําลังคนที่ไมสมดุลกับงาน รวมทั้งชวงเวลาในการนําเสนอ

ขาวที่นอย จึงนับเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบก รวมทั้งขาวตองทําหนาที่สนับสนุนงานของกองทัพ การบริหารงานองคกรในระบบ

ราชการที่ฝงรากลึก ซึ่งสงผลใหรูปแบบ และการนําเสนอขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกยังไมนาสนใจ และไมสามารถแขงขันในเชิงธุรกิจได ทําใหเกิดแนวคิดวา ในยุคที่กระแส

สังคมโลกเปล่ียนไป ประชาชนใหความสําคัญกับการบริโภคขอมูลขาวสารสูงข้ึน ขณะที่โทรทัศนมี

การแขงขันกันนําเสนอขาวอยางสูงในระบบทุนนิยม แตสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ยังคงยึด

นโยบายทําหนาที่ในฐานะส่ือของกองทัพ ปญหาที่ติดตามมา คือ การบริหารงานดวยระบบราชการ 

ส่ังการแบบ Top Down จากบนสูลาง ไมสอดคลองกับการบริหารงานส่ือ ทําใหขาวที่นําเสนอไมได

รับความนิยม ติดขัดดวยปญหาในเชิงนโยบาย ดังนั้นการที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ยังคง

นําเสนอขาวโดยขาดทิศทาง ไมมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน จึงไมสามารถพัฒนางานขาวในประเทศ

เพื่อชวงชิงความนิยมจากสถานีโทรทัศนชองอ่ืน ๆ ได ดังนั้นในงานวิจัยตอไปควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมใน 3 ประเด็น คือ 

1. ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางในการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก ที่บริหารงานแบบระบบราชการกับการบริหารงานโดยเอกชน 

2. ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก ในฐานะผูคัดเลือกขาวสารสําหรับออกอากาศ ตามเกณฑในการคัดเลือก

ขาวของสถานีเทานั้น จึงสมควรใหมีการศึกษาหรือทําการวิจัย โดยพิจารณาจากผูชมในฐานะผูรับ

สารดวยวาในความเปนจริงแลว ผูชมมีทัศนคติอยางไรตอการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก เพื่อทราบความตองการของผูชมที่แทจริง และสามารถนํามาพัฒนางาน

ขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ตอไป 

3. ควรมีการศึกษาหรือทําการวิจัยเพิ่มเติมในโอกาสตอไป เพื่อดูการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดข้ึน สําหรับการพัฒนางานขาวในประเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ในอนาคต

ขางหนา รวมถึงศึกษาปจจัยที่มาของการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ โดยอาจจะศึกษาหรือทําการวิจัยขยาย 

วงกวางไปยังสถานีโทรทัศนชองอ่ืน ๆ หรือส่ือมวลชนแขนงอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง ซึ่งจะ

สงผลใหไดภาพรวมทั้งหมดในการพัฒนางานขาวในประเทศของส่ือมวลชนในประเทศ 


