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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก” สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เปนองคการสื่อสารมวลชนที่มีสภาพเปนทั้งหนวยงาน

ภาครัฐที่ตองใหบริการสาธารณะในการรายงานขอมูลขาวสารแกประชาชน และเปนหนวยงาน

ทหารภายใตสังกัดกองทัพบก จึงตองดําเนินงานภายใตกรอบนโยบายท่ีกองทัพบกไดกําหนดให 

โดยในปจจุบัน สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดรับนโยบายในการดําเนินงานจากกองทัพบก 3 ประการ 

คือ ฝกทักษะความชํานาญดานเทคโนโลยีทางการส่ือสารใหแกบุคลากรในกองทัพ ประชาสัมพันธ

ภารกิจของกองทัพบก รายงานขอมูลขาวสารและความบันเทิงถึงประชาชน และดําเนินงานดาน

การใหขอมูลขาวสารในลักษณะที่เปนส่ือสารธารณะเพื่อความมั่นคง โดยนโยบายดังกลาวนี้มี

ลักษณะเปนแผนระยะยาว ซึ่งมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ป คือ ต้ังแต พ.ศ. 2551 ถึง 2555 

 ในปจจุบันนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีชองทางการรายงานขอมูลขาวสารถึง

ประชาชนอยู 4 ชองทาง คือ ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม ส่ือวิทยุกระจายเสียง และ

ส่ืออินเทอรเนต โดยในการดําเนินงานดานการสื่อสารทั้ง 4 ชองทางใหบรรลุวัตถุประสงคตามกรอบ

นโยบายที่กองทัพบกไดมอบใหนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดกําหนดแผนกลยุทธการดําเนินงาน

ดานสื่อตาง ๆ ใหสอดคลองกับกรอบนโยบายดังกลาว โดยมีลักษณะเปนแผนรายป ซึ่งกลยุทธ 

การดําเนินงานดานส่ือตาง ๆ นั้นมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ส่ือวิทยุโทรทัศน ในการรายงานขอมูลขาวสารในฐานะท่ีเปนส่ือสาธารณะเพื่อ

ความมั่นคง ผูบริหารสื่อวิทยุโทรทัศนไดปรับแนวทางการนําเสนอรายการโทรทัศน โดยเนนที่การ

นําเสนอเนื้อหาสาระมากกวาบันเทิง โดยกลยุทธในการนําเสนอรายการประเภทเนื้อหาสาระและ

รายการบันเทิงนั้น ดวยขอจํากัดดานงบประมาณและอุปสรรคดานการบริหารจัดการในระบบราชการที่

ลาชา ทําใหทางสถานีเลือกใชกลยุทธการผลิตรายการรวมกับบริษัทผูจัดรายการภายนอก สวน

รายการขาวนั้น ทางสถานีตองผลิตเอง โดยกลยุทธการนําเสนอขาวนั้นจําเปนตองสอดคลองกับ

กรอบนโยบายที่กองทัพบกไดมอบให โดยเนนที่ความถูกตอง เปนกลาง ไมสงผลกระทบตอความม่ันคง

ของประเทศ รวมทั้งตองนําเสนอขาวเพื่อประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบก และสงเสริมสถาบัน

พระมหากษัตริย 
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 2.  ส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม ส่ือโทรทัศนดาวเทียมถูกใชเปนชองทางในการรายงาน

ขาวสารและเผยแพรเนื้อหารายการโทรทัศนไทยออกสูสายตาชาวไทยในตางประเทศ ใน 170 ประเทศ

ทั่วโลก โดยเน้ือหารายการที่ทางสถานีเลือกนํามาเผยแพรทางสื่อโทรทัศนผานดาวเทียมนั้นมีทั้ง

รายการที่นํามาจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 รายการที่ทางสถานีเปดใหบริษัทผูจัดรายการ

เชาเวลาในการผลิต และรายการที่ทางสถานีขอความอนุเคราะหจากสถานีโทรทัศนแหงอ่ืน โดย

ต้ังแตเร่ิมเปดใหบริการจนกระทั่งถึงปจจุบันนั้นการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนดาวเทียมตองประสบ

ปญหาการขาดทุนมาตลอดเนื่องจากมีอุปสรรคจากการหารายรับจากการขายโฆษณาซ่ึงเปน

รายไดหลักของทางสถานี โดยทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไดชวยแกปญหาดวยการ

นําผลกําไรที่ไดจากการดําเนินงานมาสมทบเปนงบประมาณในการดําเนินงานของส่ือโทรทัศนผาน

ดาวเทียม 

 3.  ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุกระจายเสียงของมีภารกิจหลักคือการผลิตรายการ

ขาววิทยุตนชั่วโมง โดยใชประโยชนจากแหลงขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมารายงานตอ

ยังส่ือวิทยุกระจายเสียง  ซึ่งกลยุทธในการรายงานขาวของส่ือวิทยุนั้นจะเนนที่ความรวดเร็วในการ

รายงานขาวมากกวาส่ือโทรทัศน เนื่องจากวิทยุสามารถนําเสนอขาวไดโดยไมตองมีการบันทึกภาพ 

โดยนอกเหนือจากการนําเสนอขาววิทยุตนชั่วโมง ทางสถานียังเปดให บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด 

เขามารวมผลิตรายการบันเทิงใหแกทางสถานี เพื่อใหทางสถานีสามารถมีรายรับจากการขายเวลา

โฆษณา และใชรายการบันเทิงในการดึงดูดใหผูฟงไดรับฟงรายการขาววิทยุตนช่ัวโมงไปดวยในตัว 

 4.  ส่ืออินเทอรเนต สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดเลือกใชส่ืออินเทอรเนตเปนชองทาง

ในการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสถานีผานการสรางเว็บไซตของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกข้ึนเพื่อใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธเนื้อหาขาวและรายการที่นําเสนอผานทาง

รายการโทรทัศน และการนําเสนอเนื้อหารายการโทรทัศนยอนหลัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มและ

รักษายอดจํานวนผูชมรายการโทรทัศนของทางสถานีไว และนําเสนอขาววิทยุตนชั่วโมงยอนหลัง

เพื่อประชาสัมพันธรายการการขาววิทยุของทางสถานี การนําเสนอขาวประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานี 

นอกจากนี้ยังมีการสรางกระดานสนทนาเพื่อใชเปนชองทางในการรับความคิดเห็นจากผูชมเพื่อ

นําไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
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สรุปผลการศกึษา 
 
 จากการศึกษาในเร่ืองดังกลาว ไดขอสรุปทัว่ไปดังตอไปนี ้

 
ขอสรุปที ่1 : การดําเนินงานดานการสือ่สารมวลชนภายใตนโยบายของกองทพับก 
 
 ผลการศึกษาพบวา ในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเปนหนวยงานในสังกัด

กองทัพบก กรอบนโยบายที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดใชในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชน

นั้นจึงไดรับมาจากกองทัพบก ซึ่งกองทัพบกใชการประชุมที่จัดข้ึนทุกเดือนเปนชองทางในการส่ัง

การและส่ือสารนโยบายมาสูสถานี โดยมอบแผนระยะยาวซ่ึงมีอายุ 5 ปเพื่อใชเปนแนวทางหลัก 

ในการดําเนินงาน ซึ่งการกําหนดภารกิจและกลยุทธในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของ

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกในชองทางส่ือวิทยุโทรทัศน โทรทัศนผานดาวเทียม วิทยุกระจายเสียง 

และส่ืออินเทอรเนตนั้นตองอยูในกรอบนโยบายที่ทางสถานีไดรับจากกองทัพบกเชนเดียวกัน 

 
ขอสรุปที่ 2 : กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  
 
 ผลการศึกษาพบวา เมื่อพิจารณากลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชน 

ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกทั้ง 4 ชองทางนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกใชกลยุทธ 

ในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 1.  การใชทรัพยากรในการดําเนินงานรวมกัน (Sharing Resource) โดยการดําเนินงาน

ดานวิทยุโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพชอง 5 นั้นทําหนาที่เปนแหลงขอมูลหลัก ซึ่งศูนย

ขาววิทยุสามารถนําขาวจากส่ือวิทยุโทรทัศนไปออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ในขณะที่

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมไดนํารายการโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไป

ออกอากาศซ้ํา สวนศูนยอินเทอรเนตไดเลือกนําเนื้อหาขาวสารและรายการโทรทัศน ตลอดจนขาววิทยุ

ของสถานีไปเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธการดําเนินงานทางเว็บไซต ซึ่งมีสวนชวยประหยัด

ทรัพยากรในการดําเนินงาน 

 2.  การสรางหุนสวนรวมในการดําเนินงาน (Strategic Partnership) โดยการรวมทุน

บริษัทผูจัดรายการโทรทัศนหรือวิทยุ โดยการสรางหุนสวนรวมในการดําเนินงานนี้ชวยใหทั้งสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบกและบริษัทผูจัดรายการสามารถมีรายรับจากการดําเนินงานรวมกัน 
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 3.  การสรางนวัตกรรมใหมในการดําเนินงาน (Strategic Innovation) ดวยการถายทอด

รายการโทรทัศนผานดาวเทียมของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network ไปยัง 

170 ประเทศทั่วโลก ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมเหนือกวาสถานีโทรทัศนชองอ่ืน 

 โดยกลยุทธในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนเหลานี้ มีสวนชวยทําให

การดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดรับการพัฒนาให

กาวหนายิ่งข้ึน 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก” ปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงานนั้นมีผลตอการกําหนดกลยุทธในการ

ดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง

การบริหารงานเชิงสถานการณ (Contingency Approach) โดยจากการศึกษาพบวา ปจจัย

สภาพแวดลอมทางการบริหารที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกนั้น มีดังนี้ 
 
หนวยงานทีท่ําหนาที่ควบคุมการดําเนินงานขององคการ 
 
 หนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก คือ 

กองทัพบก ซึ่งจากการศึกษาพบวา เนื่องจากกองทัพบกมีฐานะเปนหนวยงานตนสังกัด กองทัพบก

จึงมีบทบาทในการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานใหแกสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยภายใต

กรอบนโยบายที่กองทัพบกไดมอบใหนี้ ผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีหนาที่ในการ

กําหนดกลยุทธการดําเนินงานใหสอดคลองกับกรอบนโยบายที่ไดกําหนดไว เชน การรายงาน

ขาวสารของทางสถานีตองเปนไปเพื่อประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบกและสงเสริมความเขาใจ

อันดีระหวางทหารตอประชาชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาจากรายงานโครงการเฉพาะบุคคลของ 

ศศิพงศ ชาสติพจน (2551, น. 80) ซึ่งไดศึกษาการบริหารงานของสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ

ภายใตแนวคิดผูส่ือขาว 1 คน ทําไดหลายส่ือ โดยไดพบวา กระบวนการดําเนินงานดานการ

นําเสนอขาวของสํานักขาวกรมประชาสัมพันธนั้นถูกกําหนดโดยกรอบนโยบายที่กรมประชาสัมพันธได

มอบให ซึ่งทําใหการนําเสนอขาวของสํานักขาวกรมประชาสัมพันธนั้นเปนไปเพื่อกาประชาสัมพันธ

การดําเนินงานของรัฐบาล และยังสอดคลองกับวิทยานิพนธของ สาธินี  ชัยพันธ (2544, น. 79) ที่
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ไดศึกษาถึงแนวทางการบริหารงานขาวโทรทัศน : ขาว 9 อ.ส.ม.ท. และ วิทยานิพนธของ โกศล  สงเนียม 

(2546, น. 145) ที่ไดศึกษาเร่ืองการบริหารงานโทรทัศนเชิงกลยุทธ ศึกษาเฉพาะกรณี : สถานีโทรทัศน

ไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ที่ไดพบวา การดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีโทรทัศน 

ชอง 9 อ.ส.ม.ท. นั้นอยูภายใตนโยบายในการดําเนินงานที่องคการสื่อสารมวลชนไดมอบให จึงทํา

ใหทางสถานีตองเนนที่การนําเสนอรายการประเภทสาระความรูมากกวารายการบันเทิง ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาการดําเนินงานขององคการส่ือสารมวลชนภาคเอกชน

เลนผลการศึกษาของ วารุณี  กสิชาญ (2551, น. 41) ที่ไดศึกษาการบริหารงานขาวของ GG News 

Business Radio และ ภูริภัทร  มั่นการโชค (2548, น. 23) ที่ไดศึกษาถึงการจัดต้ังและการบริหารงาน

สถานีวิทยุโทรทัศนชอง Thailand Outlook Channel (TOC) ซึ่งไดพบวาการดําเนินงานของ

องคการส่ือสารมวลชนภาคเอกชนนั้นไมไดอยูภายใตการนโยบายที่ถูกกําหนดโดยโครงสราง

องคการแบบหนวยงานราชการ แตนโยบายในการดําเนินงานนั้นมาจากผูบริหาร ซึ่งทําใหมีแนวทาง

ในการนําเสนอขอมูลขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการบริโภคขาวสารของผูบริโภคไดมากกวา 
 
กฎหมายและการเมือง 
 
 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกดานกฎหมายเขามามีผลกระทบตอการกําหนด 

กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยผลกระทบ

จาก รัฐธรรมนูญมาตรา 40 แหงราชอาณาจักรไทยไดทําใหสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตองปรับ

นโยบายในการดําเนินงานใหมีลักษณะเปนสถานีสาธารณะเพื่อความมั่นคง รวมผลกระทบจากทั้ง

พระราชบัญญัติกิจการโทรทัศนและกิจการกระจายเสียง พ.ศ. 2551 หมวด 2 มาตรา 33 ทีไ่ดทาํให

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตองกําหนดสัดสวนการนําเสนอรายการโทรทัศน โดยหันมาเนนที่

การนําเสนอรายการประเภทสาระความรูในสัดสวน รอยละ 70 และรายการบันเทิงในสัดสวนรอยละ 

30 ของรายการทั้งหมด เชนเดียวกับการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. ที่ตองเนนที่

การนําเสนอรายการประเภทสาระความรูมากกวารายการบันเทิง แตจากผลการศึกษาของ โกศล  สงเนียม 

(2546, น.145) พบวา ปจจัยที่ทําใหทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. ตองปรับกลยุทธการ

นําเสนอรายการนั้นแตกตางจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เนื่องจาก ชอง 9 อ.ส.ม.ท. นั้น

ไมไดรับผลกระทบจากกฎหมาย แตเปนนโยบายในการดําเนินงานขององคการส่ือสารมวลชน  

(อ.ส.ม.ท.) ซึ่งในกรณีการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกนั้น 

เนื่องจากการบังคับใชกฎหมายดังกลาวยังไมสมบูรณเพราะในปจจุบันยังไมมีหนวยงานอิสระเขา

มากํากับดูแลการดําเนินงานของสื่อสาธารณะ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จึงไดกําหนด
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แนวทางการนําเสนอรายการประเภทสาระความรูของทางสถานีนั้นสามารถเปนไดทั้งรายการ

สารคดีซึ่งมอบเนื้อหาสาระลวน ๆ และเปนรายการบันเทิงคดี หรือรายการเกมตอบปญหา  

ซึ่งสอดแทรกเนื้อหาสาระไวกับความบันเทิง 

 สําหรับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทางดานการเมืองนั้นสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

นําเสนอขาวของทางสถานีซึ่งตองอยูภายใตกรอบนโยบายของกองทัพบกซ่ึงเปนหนวยงานท่ี

รับผิดชอบทางดานความม่ันคง ดังนั้น ภายใตภาวะวิกฤติหรือความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคม 

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จึงตองดําเนินงานตามแผนเฉพาะหนา หรือแผนเผชิญเหตุที่

กองทัพบกไดมอบให ซึ่งการปฏิบัติตามแผนดังกลาวไดสงผลใหทางสถานีไมสามารถนําเสนอขาว

เกี่ยวกับเหตุวิกฤติที่เกิดข้ึนในสังคมอยางเจาะลึกไดเพราะอาจสงผลกระทบตอความมั่นคง 

นอกจากนี้ยังคงมีการควบคุมการนําเสนอขาวจากกองทัพบกโดยไมใหมีการนําเสนอขาวใน 

บางประเด็นที่อาจสงผลเสียตอภาพลักษณของกองทัพบก 

  
ลูกคาหรือผูรับบริการขององคการ 
 
 ผูรับบริการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก คือ ผูชม ซึ่งผูชมเปนปจจัยสําคัญตอ

การดําเนินงานดานการสื่อสาร เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตองกําหนดกลยุทธการ

ดําเนินงานในการรายงานขอมูลขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการในการบริโภคขาวสารของ

ประชาชนใหได แตผลการศึกษาพบวา ในกลยุทธการนําเสนอขาวภายใตกรอบนโยบายของ

กองทัพบกทั้งทางส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงนั้นนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกถูก

จํากัดไมใหนําเสนอขาวสารในเชิงเจาะลึก โดยเฉพาะอยางยิ่งในภายใตภาวะวิกฤติในสังคม  

ซึ่งเปนชวงเวลาที่ประชาชนกําลังตองการขาวสารที่ถูกตอง ซึ่งสงผลใหประชาชนเลือกเปดรับ

ขาวสารจากชองทางอ่ืนที่สามารถนําเสนอขาวสารไดอยางเจาะลึกมากกวา ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาในรายงานโครงการเฉพาะบุคคลของ ชุติมา  เขียนสันเทียะ (2550, น. 73) ที่มุงศึกษาความ

พึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการนําเสนอขาวของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5 ซึ่งพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการนําเสนอขาวทหารและขาวการเมืองใน

ระดับปานกลาง ทางสถานียังไมสามารถนําเสนอขาวอยางเจาะลึกได โดยเฉพาะในประเด็นที่กําลังเปน

ที่สนใจของประชาชน และสอดคลองกับวิทยานิพนธของ พรนภา  แกวลาย (2539, น. 102) ที่ไดศึกษา

ความตองการและความพึงใจในการรับฟงขาววิทยุตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือ

กองทัพบก: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวากลุมผูฟงเสนอวาการนําเสนอ
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ขาวของศูนยขาววิทยุกองทัพบกยังมีเงื่อนงํา นาสงสัย โดยเฉพาะในเด็นขาวที่สงผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิตของคนสวนรวม ซึ่งจากผลการศึกษานี้ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกจึงควรปรับ

แนวทางในการนําเสนอขาวอยางเจาะลึกมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการในการบริโภค

ขาวสารของประชาชน 
 
เทคโนโลย ี
 

 ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบกเชนเดียวกัน โดยผลการศึกษาพบวา ในการบริหารงานดานการ

ส่ือสารมวลชนนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดเลือกใชกลยุทธการสรางนวัตกรรมใหมในการ

ดําเนินงาน (Strategic Innovation) ซึ่งจะเห็นไดชัดจากการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนผาน

ดาวเทียม Thai TV Global Network เปนสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเปนสถานีโทรทัศนฟรีทีวี

แหงแรกในประเทศไทยที่ใหบริการดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมในการแพรภาพรายการโทรทัศน

ของไทยไปยัง 170 ประเทศทั่วโลก ซึ่งการนําเสนอเทคโนโลยีดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมเปน

เทคโนโลยีใหมนั้นชวยสรางจุดเดนใหทางสถานีเปนที่สนใจในสายตาผูชม 

 นอกจากนี้ จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการส่ือสาร ในฐานะที่สถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกไดใหบริการในการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนผานหลายชองทาง 

การส่ือสารหลายชองทาง คือ ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

และส่ืออินเทอรเนต สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกจึงไดเลือกใชกลยุทธการใชทรัพยากรทางการ

ผลิตรวมกัน (Sharing Resource) โดยสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เปนแหลงขอมูลสําคัญ

ที่ชวยให ศูนยขาววิทยุกองทัพบกสามารถนําขาวจากแผนกขาวโทรทัศนไปออกอากาศทางสถานี

วิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ ได นอกจากนี้ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global 

Network ยังนําเนื้อหารายการโทรทัศนและขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5  

ไปออกอากาศซ้ําในตางประเทศ อีกทั้งศูนยอินเทอรเนตยังไดนําเนื้อหาขาวและรายการโทรทัศน

จากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และขาวจากศูนยขาววิทยุตนชั่วโมง ไปประชาสัมพันธผาน

เว็บไซตของทางสถานีได ซึ่งกลยุทธการใชทรัพยากรทางการผลิตรวมกันเชนนี้มีสวนชวยใหทาง

สถานีสามารถใชทรัพยากรทางการผลิตที่มีอยูอยางคุมคา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาจาก

รายงานโครงการเฉพาะบุคคลของ ศศิพงศ  ชาติพจน (2551, น. 82) ที่ไดศึกษาเร่ืองการบริหารงาน

ขาวของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิดผูส่ือขาว 1 คนทําไดหลายส่ือ นั้นจะพบวา 

ผลการศึกษาท่ีไดนั้นแตกตางกัน เนื่องจากผลที่ไดจากการศึกษากลยุทธการดําเนินงานของสํานัก
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ขาวกรมประชาสัมพันธนั้นพบวา บุคลากรภายในองคการตอตานการรวมผูส่ือขาวโทรทัศนและ

ผูส่ือขาววิทยุกระจายเสียงไวดวยกันเนื่องจากสงผลใหการรายงานขาวเชิงลึกนั้นมีประสิทธิภาพ

ดอยลง เนื่องจากคุณลักษณะของการดําเนินงานดานการส่ือสารผานส่ือวิทยุโทรทัศนและ

วิทยุกระจายเสียงนั้นแตกตางกัน ซึ่งตางกับกรณีการศึกษาภายในศูนยขาววิทยุกองทัพบก ซึ่งพบวา 

ความแตกตางทางดานคุณลักษณะของการส่ือสารในแตละชองทางไมเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ยิ่งไปกวานั้น บุคลากรภายในศูนยขาววิทยุกองทัพบก ยังใชความแตกตางของการส่ือสารดวย 

ส่ือวิทยุกระจายเสียงมาใชใหเกิดประโยชนดวยการกําหนดใหส่ือวิทยุกระจายเสียงสามารถรายงาน

ขาวไดรวดเร็วกวาส่ือโทรทัศน ซึ่งจะพบอุปสรรคในการดําเนินงานเนื่องจากมีบุคลากรในการ

ดําเนินงานไมเพียงพอเทานั้น 
 
หุนสวนขององคการ 
 

 จากการศึกษาพบวา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดใชกลยุทธการสรางหุนสวนรวม

ในการดําเนินงาน (Strategic Partnership) ในการรวมผลิตรายการโทรทัศนและรายการวิทยุ

ประเภทรายการบันเทิงเพื่อตอสนองความตองการของผูฟง ซึ่งมีสวนชวยใหทั้งสถานีและบริษัท 

ผูจัดรายการรวมตางไดรับผลประโยชนในการดําเนินงานรวมกัน โดยปจจัยที่ทําใหทางสถานีได

เลือกใชกลยทุธดังกลาวนั้นเนื่องมาจากการขาดแคลนงบประมาณ และการบริหารจัดการในระบบ

ราชการที่ลาชา ไมเอ้ือตอการพิจารณาอนุมัติโครงการในการผลิตรายการดวยตนเอง ซึ่งตรงกับ

การศึกษาของ โกศล สงเนียม (2546, น.145) ซึ่งไดพบวา สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. ประสบ

ปญหาจากการบริหารจัดการในระบบราชการที่มีความลาชา จึงทําใหข้ันตอนการขออนุมัติเพื่อ

ผลิตรายการโทรทัศนนั้นเปนไปอยางยากลําบาก ทางสถานีจึงเลือกหันมาใชการผลิตรายการ

รวมกับบริษัทผูจัดรายการภายนอก  

 แตอยางไรก็ดี จากการศึกษาพบวา การผลิตรายการโทรทัศนรวมกับบริษัทผูผลิต

รายการภายนอกนั้นมีขอเสียในการดําเนินงานเชนกัน เนื่องจากรายการที่ผลิตโดยบริษัทผูจัด

รายการภายนอกนั้นขัดกับกรอบนโยบายในการนําเสนอรายการของทางสถานี เชน รายการละคร

ที่นําเสนอภาพความรุนแรงและเหมาะสม ซึ่งทําใหทางสถานีตองตักเตือนใหปรับเนื้อหารายการ 

ที่นําเสนอใหเปนไปตามกรอบนโยบายที่ไดกําหนดไว ซึ่งในขณะเดียวกันทางสถานีกลับตองประสบ

ปญหาจากการถูกนักการเมืองเขามาแทรกแซงการดําเนินงานในเวลาตอมา ซึ่งหลังจากสืบสาว 

ราวเร่ืองก็ทําใหพบวา ทายาทของนักการเมืองเหลานั้นไดเขามาเปนหุนสวนในบริษทัผูผลิตรายการ

โทรทัศนรวมกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ซึ่งการควบคุมใหทางบริษัทปรับแกเนื้อหารายการ



 127 

นั้นทําใหทางบริษัทตองเสียผลประโยชนในการดําเนินงาน จากปญหาดังกลาวทําใหทางสถานีตอง

ปรับกลยุทธในดานระบบการผลิตรายการใหม โดยมีแนวโนมในอนาคตวาทางสถานีจะกาวเขามา

เปนผูผลิตรายการเองมากข้ึน เพื่อใหแนใจไดวารายการโทรทัศนที่ผลิตนั้นเปนไปตามกรอบ

นโยบายที่สถานีไดรับมาจากกองทัพบก โดยในการกาวข้ึนมาเปนผูผลิตรายการเองนั้น ทางสถานี

ควรมีการเตรียมความพรอมในดานทักษะของบุคลากรในการผลิตรายการใหสามารถผลิตเนื้อหาที่

มีประโยชนและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูชมไดในคราวเดียวกัน โดยในระหวางนี้ 

ทางสถานีอาจเรียนรูแนวทางการนําเสนอเนื้อหารายการของบริษัทผูจัดรายการ แลวนํามาปรับใช

กับการผลิตรายการโทรทัศนของทางสถานีใหมีรูปแบบในการนําเสนอที่นาสนใจ และสถานียังควร

แกปญหาการบริหารจัดการในระบบราชการที่มีความลาชาเชนเดียวกัน จึงจะทําใหการผลิต

รายการเองเกิดความคลองตัว 
 
จุดเชื่อมของการบรหิารงานเชิงสถานการณ 
 

นอกจากนี้ ยังพบวา การปฏิบัติงานตามนโยบายของกองทัพบกที่เนนการปฏิบัติงานตาม

สายการบังคับบัญชายังมีลักษณะที่สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองจุดเช่ือมในการบริหารงานเชิง

สถานการณ ซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการตัดสินใจและการสื่อสาร ซึ่งเช่ือวาในการบริหารงาน

เชิงสถานการณนั้น กระบวนการตัดสินใจและการสื่อสารจะเกิดข้ึนพรอมกัน ซึ่งหากพิจารณาใน

การดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกนั้นจะพบวา กระบวนการ

ตัดสินใจในการกําหนดนโยบายเร่ิมตนที่การกําหนดนโยบายของคณะกรรมการบริหารกิจการ

โทรทัศนกองทัพบก ซึ่งเปนผูพิจารณาปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อหานโยบายในการ

บริหารงานที่เหมาะสม แลวใชกระบวนการสื่อสารโดยการจัดประชุมซึ่งจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือน

เพื่อถายทอดนโยบายดังกลาวใหแกคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดย

ผูอํานวยการสถานีวิทยุกองทัพบกจะเปนผูรับนโยบายจากกองทัพบกเพื่อนํามาตัดสินใจรวมกับ

การพิจารณาปจจัยสภาพแวดลอมทางการบริหารเพื่อกําหนดกลยุทธการดําเนินงานที่เหมาะสม 

จากนั้นถึงถายทอดกลยุทธดังกลาวไปยังหัวหนาฝายปฏิบัติงานฝายตาง ๆ เชน ฝายขาว ฝายรายการ 

ฝายตรวจรายการ ฝายโทรทัศนผานดาวเทียม ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียงและศูนยอินเทอรเนต 

เพื่อใหหัวหนาฝายปฏิบัติงานเหลานี้ไดพิจารณากําหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

นโยบายที่ไดรับจากกองทัพบกเพื่อดําเนินการผลิตเนื้อหาขอมูลขาวสารแลวถายทอดออกสูสายตา

ประชาชน ซึ่งในกระบวนการนี้ คณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบกจะเปนผูตรวจสอบ

ผลการดําเนินงานของทางสถานีวามีความเหมาะสมและสอดคลองตามนโยบายหรือไม จากนั้นจึง
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ตัดสินใจเพื่อกําหนดนโยบายในการบริหารงานที่เหมาะสมตอปจจัยสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง

แลวส่ือสารนโยบายใหมที่มีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึนตอไป  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ในดานการนําเสนอขาว ผูบริหารดานการขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก

ควรมีการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคขาวในเชิงลึก เพื่อนําผลการศึกษามาใชในการ

ปรับปรุงแนวทางการนําเสนอขาวของทางสถานีใหตอบสนองความตองการของผูชมไดมากยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะการนําเสนอขาวในประเด็นที่ประชาชนกําลังสนใจ 

 2.  ผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกควรหาทางในการแกปญหาการ

แทรกแซงเสรีภาพในการนําเสนอขาวจากทั้งนักการเมืองและนักธุรกิจของบริษัทผูผลิตรายการ

ภายนอก เนื่องจากในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดดําเนินงานในฐานะที่เปนสถานี

สาธารณะเพื่อความมั่นคง ทางสถานีจึงตองนําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอภาคประชาชน

โดยสวนรวมอยางแทจริง ไมเอ้ือตอการสรางผลประโยชนใหแกนักการเมืองและนักธุรกิจเพียงกลุมใด

กลุมหนึ่ง 

 3.  ผูบริหารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกควรปรับสัดสวนการนําเสนอรายการ

โทรทัศนทางทางส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network ใหตอบสนองวัตถุประสงค

ของการจัดต้ังมากข้ึน ดวยการเพิ่มสัดสวนรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม 

และการสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากปจจุบัน การนําเสนอรายการทางสถานี

ยังคงเนนที่การนําเสนอรายการวาไรตี้เปนหลัก  


