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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก” นี้ ผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษา โดยการประมวลขอมูลตาง ๆ ที่ไดเก็บ

รวบรวมมา ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาฝายปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการดานการใชการส่ือสารมวลชนภายในสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ ที่ เกี่ยวของ โดยนําขอมูลที่ไดเปนผลการศึกษามาอภิปราย แบงออกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  นโยบายการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบก 

 สวนที่ 2  กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบก  

 
สวนที่ 1 

นโยบายการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานวีิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
 
 การกําหนดนโยบายเปนกระบวนการสําคัญตอการบริหารและการดําเนินงานของ

องคการ เพราะนโยบายจะกําหนดแนวทางและวัตถุประสงคในการดําเนินงานอยางกวาง ๆ ใหบุคลากร

ทุกสวนภายในองคการสามารถดําเนินงานไปในทางเดียวกัน และชวยใหบุคลากรในแตละฝาย

สามารถกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานได 

 การดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกนั้นก็จําเปนตองมีการกําหนดนโยบาย

ทางการดําเนินงานเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเปนทั้ง

หนวยงานภายใตการกํากับดูแลของกองทัพบก และหนวยงานภาครัฐที่มุงปฏิบัติงานโดยมีจุดมุงหมาย

คือการบริการประชาชน การมีนโยบายจะชวยใหบุคลากรภายในสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมี

กรอบในการดําเนินงานทางดานการส่ือสารที่ชัดเจน โดยบรรลุเปาหมายทั้งในดานการบริการ

ประชาชน และการบรรลุเปาหมายในฐานะที่เปนหนวยงานทางดานการทหารในสังกัดกองทัพบก 

ซึ่งสามารถอธิบายถึงนโยบายในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนไดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงนโยบายการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับก 

 
นโยบาย ผูกําหนดนโยบาย ปจจัยสภาพแวดลอม

ที่เปนตัวกําหนด 

ลักษณะแผนงาน 

1.  ฝกทักษะดานเทคโนโลยี

ทางการส่ือสารดานส่ือ

วิทยุกระจายเสียงและ 

วิทยุโทรทัศนใหแกทหาร 

คณะกรรมการบริหาร

กิจการโทรทัศน

กองทัพบก 

 กองทัพบก แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2551-2555) 

2.  ประชาสัมพันธภารกิจของ

กองทัพบก 

คณะกรรมการบริหาร

กิจการโทรทัศน

กองทัพบก 

 กองทัพบก แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2551-2555) 

3.  รายงานขาวสารและ 

ความบันเทิงใหแกประชาชน

และทหาร 

คณะกรรมการบริหาร

กิจการโทรทัศน

กองทัพบก 

ประชาชน แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2551-2555) 

4.  ดําเนินงานในลักษณะ 

ส่ือสาธารณะเพื่อ 

ความม่ันคง 

คณะกรรมการบริหาร

กิจการโทรทัศน

กองทัพบก 

กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

พ.ศ. 2551 

มาตรา 47 

แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2551-2555) 

 

 จากตารางแสดงนโยบายการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกขางตนไดแสดงใหเห็นวา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีกรอบนโยบายในการดําเนินงาน

ดานส่ือสารมวลชนอยู 4 ประการ ซึ่งกองทัพบกในฐานะที่เปนหนวยงานตนสังกัดไดมอบนโยบาย

หลักในการดําเนินงานใหแกสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยมีลักษณะเปนแผนระยะยาวซ่ึงมี

ระยะเวลาในการดําเนินงานต้ังแต พ.ศ. 2551 ถึง 2555 โดยมีทั้งนโยบายที่ถูกกําหนดข้ึนเพื่อน

สนับสนุนการภารกิจของกองทัพบกในฐานะที่เปนหนวยงานตนสังกัด และการกาํหนดใหทางสถานี

ปรับสภาพการดําเนินงานเพื่อใหบริการประชาชนในฐานะที่เปนหนวยงานภาครัฐ ซึ่งนโยบายใน

การดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนท้ัง 4 ประการนั้น มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  ฝกทักษะดานเทคโนโลยีทางการสื่อสารดานสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนใหแกทหาร 
 กองทัพบกไดมอบนโยบายน้ีใหทางสถานีไดปฏิบัติอยางตอเนื่องนับต้ังแตชวงเวลา

การกอต้ังสถานี ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคด้ังเดิมของการกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
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ตามที่ ฯพณฯ จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต ไดกําหนดไว คือการกอตังสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกข้ึน

เพื่อเปนหนวยงานที่มีสวนชวยเสริมสรางความชํานาญทางดานเทคโนโลยีทางการส่ือสารผาน 

ส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือวิทยุกระจายเสียงใหแกกําลังพลของกองทัพบก เนื่องจากเทคโนโลยี

ทางการส่ือสารนั้นสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติยุทธวิธีทางดานการปองกัน

ประเทศ (พันเอก ชัยณภนท  อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) นอกจากนี้ยังใชเปน

ชองทางในการส่ือสารเพ่ือจิตวิทยามวลชนกับประชาชนในพื้นที่ที่กองทัพบกกําลังปฏิบัติภารกิจ

ดานการปองกันประเทศ ดังที่ พลโท เกษม  อากาศวิภาต (สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) ไดกลาววา 

ตามนโยบายต้ังแตแรกเลย การตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนของชอง 5 ไดจัดต้ังในสวน

ภูมิภาคในเขตทุรกันดาร พื้นที่ที่ไมไดเนนคนในเมืองเทาไร เพราะสมัยกอนมีการ

ปราบปราม ขบวนการโจรกอการราย เราก็ใชกระบวนการแพรกระจายขาวสารของ

ชอง 5 ในการปฏิบัติการทางจิตวิทยาใหกับมวลชนในพื้นที่ ในการที่จะดึงมวลชนมา

เปนฝายเรา อันนี้ในสมัยกอนนะ แตในสมัยนี้ไมมี มีแตการแพรกระจายขาวสารอยาง

ทั่วไป 

 แตอยางไรก็ดี ในปจจุบัน ภารกิจของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกในการสนับสนุน

ภารกิจดานการปองกันประเทศของกองทัพบกนั้นไดลดนอยลง เนื่องจากความเปล่ียนแปลงทาง

สังคมท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากนานาประเทศพยายามหาทางออกของความขัดแยงทางสังคมที่เกิดข้ึน

รวมกันดวยสันติภาพ ซึ่งมีผลทําใหสภาพความขัดแยงในการทําสงครามหรือการสูรบไดลดลง โดย

นานาประเทศตางรวมกันพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยการรวมกันจัดต้ังองคการ

และสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจ ทําใหบทบาทในการดําเนินงานของกองทัพบกไดเพิ่มมากข้ึน

จากเดิม จากการเตรียมกําลังและการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานการรบ ไปสูการมีบทบาทในการ

เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ (กองทัพบก, 2538, น. 2) ดังนั้น ในปจจุบัน 

การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในการปองกันประเทศนั้นจึงเหลือเพียงแตการ

ฝกฝน และเสริมสรางทักษะความชํานาญใหแกเจาหนาที่ทหารในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 2.  ประชาสัมพนัธภารกิจของกองทัพบก 
  กองทัพบกเปนหนวยงานที่ปฏิบัติภารกิจทางดานการรักษาความมั่นคงของ

ประเทศดวยการเตรียมกําลังทางทหาร การปองกันประเทศ และการพัฒนาประเทศ ซึ่งในปจจุบัน 

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมมีสวนชวยปรับบทบาทหนาที่ของทหารใหมีสวนในการดําเนิน

ภารกิจทางดานการพัฒนาประเทศมากข้ึน โดยกองทัพบกมีหนาที่จัดกําลังทหารเพื่อใหการชวยเหลือ

และพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ เนื่องจากมีความพรอมทั้งในดานกําลังพลและเคร่ืองมือ เชน  

การชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ  การใหความรูแกประชาชนในชุมชนตาง ๆ ในการประกอบอาชีพ 
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รวมทั้งการทํากิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางทหารและประชาชนในเขตพื้นที่

ชายแดนภาคใต เปนตน ซึ่งในฐานะที่สถานีวิทยุกองทัพบกเปนหนวยงานทางดานการส่ือสารมวลชน

ในสังกัดกองทัพบก กองทัพบกจึงมอบนโยบายในการดําเนินงานใหสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก

เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธภารกิจที่กองทัพบกไดดําเนินงาน ทั้งภารกิจในดานการเตรียม

กําลังทางการทหาร และการปองกันประเทศ และภารกิจในดานการพัฒนาประเทศ ซึ่งทําใหในการ

รายงานขาวสารทั้งทางส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น มีการรายงานขาวเกี่ยวกับ

ภารกิจทางดานการทหารของกองทัพบกหรือแมแตภารกิจของทหารเหลาอ่ืน เชน กองทัพเรือ และ

กองทัพอากาศ เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนไดเห็นภารกิจที่ทหารมีตอประเทศและประชาชน  

(พันเอก ชันณภนท  อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) ซึ่งบทบาทของสถานีวิทยุ

กองทัพบกในการเปนเคร่ืองมือเพื่อประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบกนั้นมีสวนชวยสรางและ

พัฒนาภาพลักษณของทหารในสายตาประชาชน นอกจากนี้ยังชวงสรางความเขาใจใหประชาชน

เขาใจการทํางานของกองทัพบกมากยิ่งข้ึน (พลโท เกษม อากาศวิภาต, สัมภาษณ, 27 มกราคม 

2552) 
 3. รายงานขาวสารและความบันเทิงใหแกประชาชนและทหาร  
  นอกจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกจะมีฐานะเปนหนวยงานภายใตสังกัด

กองทัพบกแลว สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกยังมีฐานะเปนองคการสื่อสารมวลชนภาครัฐที่มี

หนาที่รายงานขาวสารและความบันเทิงใหแกประชาชนผานทั้งส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง

แกประชาชน โดยในการรายงานขาวสารและความบันเทิงผานส่ือวิทยุโทรทัศนนั้นเปนการมุง

นําเสนอเนื้อหาสาระที่มีประโยชนแกประชาชน และรายการเกี่ยวกับความบันเทิงเพื่อผอนคลาย

ความตึงเครียด  
 4.  ดําเนินงานในลักษณะสื่อสาธารณะเพือ่ความม่ันคง 
  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเปนหนวยงานภาครัฐที่ดําเนินงานทางดาน

ส่ือสารมวลชน ดังนั้น ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานกฎหมายและการเมืองเขามามีผลตอการ

กําหนดกรอบนโยบายในการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยตัวบทกฎหมาย

สําคัญที่สงกระทบโดยตรงตอการกําหนดนโยบายของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก คือ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2551 มาตรา 47 ที่ไดบัญญัติไววา 

คล่ืนความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม เปน

ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 
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ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกรหนึ่งทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถ่ีตามวรรคหนึ่ง 

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการ

โทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชนใน

ระดับชาติและระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ 

ประโยชนสาธารณะอ่ืน ๆ และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม รวมทั้งตองจัดให

ภาคประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการส่ือมวลชนสาธารณะ 

การกํากับการประกอบกิจการตามวรรคสองตองมีมาตรการเพื่อปองกันมิให 

มีการควบรวม การครองสิทธิขามส่ือ หรือการครอบงํา ระหวางส่ือมวลชนดวยกันเอง

หรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซึ่งจะมีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือ

ปดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายของประชาชน 

(สํานักงานราชกิจจานุเบกษา, 2551, น. 73) 

 ผลกระทบของกฎหมายขางตน ทําใหกองทัพบกไดกําหนดใหการดําเนินงานของ

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตองปรับลักษณะการดําเนินงานใหเปนสถานีสาธารณะเพื่อความมั่นคง 

โดยในการดําเนินงานในการถายทอดขอมูลขาวสารและรายการสูประชาชนนั้นจะตองเนนที่เนื้อหา

สาระที่มีความถูกตอง เปนกลาง และคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนเปนหลัก (พลโท เกษม 

อากาศวิภาต, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552)  

 ซึ่งในขณะเดียวกัน เมื่อกลาวถึงกรอบการดําเนินงานในฐานะที่เปนสถานีวิทยุ

โทรทัศนสาธารณะนั้น จะพบวาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตางจากสถานีโทรทศันสาธารณะอ่ืน ๆ 

เนื่องจากภาครัฐไมไดเปนผูสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงาน แตสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกตองดําเนินการในการหางบประมาณในการดําเนินการเอง โดยไดจากการเปดให

บริษัทเอกชนผูผลิตรายการมาเชาเวลาเพื่อนําเสนอรายการ แลวนํารายรับจากการขายเวลามา

หมุนเวียนเปนงบประมาณในการดําเนินการ อีกทั้งยังสงผลกําไรสวนหนึ่งที่ไดจากการดําเนินงาน

ไปพัฒนากิจการงานของกองทัพบกอีกดวย เชน การสรางอาคารสวัสดิการ การสรางอาคารสโมสร

ขาราชการ เปนตน (พันเอก ชัยณภนท  อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานตามนโยบาย

ดังกลาวนี้ใหเปนแผนระยะยาว โดยมีผลบังคับใชภายในชวง พ.ศ. 2551 ถึง 2555 โดยปฏิบัติ

ควบคูไปกับแผนเฉพาะหนาที่กองทัพบกไดมอบใหเพื่อใชใหเหมาะสมตามสถานการณที่เกิดข้ึน 

อยางไรก็ดี ภายในชวงระยะเวลาของการปรับเปลี่ยนนโยบายการดําเนินงานมาเปนสถานีวิทยุ

โทรทัศนสาธารณะเพื่อความมั่นคงในปจจุบันนั้น เปนชวงเวลาที่ภาครัฐยังไมมีนโยบายที่ชัดเจนใน
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การจัดต้ังคณะกรรมการอิสระข้ึนมากํากับดูแลการดําเนินกิจการส่ือสารมวลชน ไมวาจะเปน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือแมแตการควบรวมการดําเนินงานของคณะกรรมการทั้งสองเปน 

คณะกรรมการกิจการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  

ก็ตาม ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ยังไมมีกรอบนโยบายที่ชัดเจนในการปรับสภาพ

การดําเนินงานใหเปนส่ือสาธารณะ เพียงแตปฏิบัติตามนโยบายคราว ๆ ในการกําหนดรูปแบบ

เนื้อหาขาวสารและรายการที่นําเสนอ และแนวทางการจัดสรรรายรับเพื่อใชเปนงบประมาณในการ

ดําเนินงานเทานั้น (พลตรี อํานวย  ทองสุโชติ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 

 
กระบวนการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน 
 
 เมื่อพิจารณาจากนโยบายในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกทั้ง 4 ประการขางตนจะพบวา กองทัพบกจะเปนผูกําหนดนโยบายหลักในการ

ดําเนินงานใหแกบุคลากรภายในสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ซึ่งสามารถอธิบายถึงกระบวนการ

กําหนดนโยบายในการดําเนินงานไดตามแผนผัง ดังนี้ 
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ภาพที ่2 

แผนผังแสดงกระบวนการกาํหนดนโยบายการดําเนนิงานดานการส่ือสารมวลชน 

ของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก 

 

 
 

 จากแผนผังขางตนนี้ไดแสดงใหเห็นกระบวนการกําหนดนโยบายการดําเนินงานดาน
การสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก สามารถอธิบายไดวา ในฐานะที่สถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกเปนหนวยงานในสังกัดกองทัพบก ซึ่งรับนโยบายหลักในการดําเนินงานจาก
กองทัพบกนั้น ในกระบวนการกําหนดนโยบาย กองทัพบกไดจัดต้ัง “คณะกรรมการบริหารกิจการ
โทรทัศนกองทัพบก” ข้ึน โดยเพื่อควบคุม ดูแล และกํากับการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกใหเปนไปตามนโยบายท่ีกองทัพบกไดกําหนด โดยมี พลเอก อนุพงษ เผาจินดา  
ผูบัญชาการทหารบก เปนประธานกรรมการ นอกจากนี้สมาชิกภายในคณะกรรมการบริหารกิจการ
โทรทัศนของกองทัพบกนั้นยังประกอบไปดวยนายทหารช้ันผูใหญซึ่งเปนนายทหารเสนาธิการและ 
ผูบริหารงานภายในกองทัพบกเปนสมาชิก รวมทั้ง พลโท กิตติทัศน บําเหน็จพันธุ ผูอํานวยการ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ก็ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการภายในคณะกรรมการบริหารกิจการ
โทรทัศนกองทัพบกดวยเชนเดียวกัน  

คณะกรรมการบริหาร

กิจการโทรทัศน

กองทัพบก 

คณะกรรมการบริหาร

สถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบก 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

บริหารกิจการโทรทัศน

กองทัพบก 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

บริหารสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก 

ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ืออินเทอรเนตส่ือโทรทัศน

ผานดาวเทียม 

นโยบายจากภาครัฐ 
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 นอกจากนี้ ยังจัดต้ัง “ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบก”  
ซึ่งเปนคณะผูใหคําปรึกษาแกผูบริหารและสมาชิกภายในคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศน
กองทัพบก ซึ่งสมาชิกภายในประกอบดวยทั้งบุคลากรผูซึ่งเปนทั้งผูบริหารงานฝายขาราชการทหาร
ภายในสังกัดกองทัพบก และบุคลากรฝายพลเรือน 
 โดยบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนของ
กองทัพบกและที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนของกองทัพบกนั้นคือการรวมกัน
กําหนดนโยบายในการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกใหเปนไปตามวัตถุประสงคใน
การดําเนินงานของกองทัพบก และเปนไปตามกรอบการดําเนินงานของภาครัฐในฐานะที่เปน
หนวยงานภาครัฐ โดยมีทั้งการมอบนโยบายหรือแผนระยะยาวเพื่อมอบกรอบในการดําเนินงาน
ใหแกสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกดังที่กลาวมาแลว หรือมอบแผนเฉพาะหนาหรือแผนระยะส้ัน
โดยการวิเคราะหสถานการณแลวกําหนดรูปแบบในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมแกสถานการณ
บานเมืองที่เกิดข้ึนเปนกรณีไป เชน ในกรณีที่เกิดเหตุความขัดแยงระหวางกลุมพันธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตยกับกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาตินั้น คณะกรรมการ
บริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบกไดมอบแผนเฉพาะหนาซึ่งมีลักษณะเปนแผนระยะส้ันในการกําหนด
กรอบในการนําเสนอขาวสารของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไมใหนําเสนอขาวสารที่ทําใหเกิด
ความแตกแยกข้ึนในสังคม เปนตน (พันเอก อุทัย  แตมทอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบกยังมีหนาที่ควบคุมและตรวจสอบการ
ดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกวาเปนไปตามกรอบนโยบายที่ไดกําหนดไวหรือไม  
ซึ่ งหากมีการรายงานขอมูลขาวสารโดยออกนอกกรอบนโยบายที่ ได รับจากกองทัพบก  
ทางคณะกรรมการจะดําเนินการตักเตือนใหทางสถานีปรับแนวทางการดําเนินงานใหเหมาะสม 
  โดยในกระบวนการถายทอดนโยบายในการดําเนินงานจากคณะกรรมการบริหาร
กิจการโทรทัศนกองทัพบกมาสูสถานีวิทยุโทรทัศนนั้น กองทัพบกไดใชการจัดประชุมซึ่งจัดข้ึนทุก
เดือนเปนชองทางในการกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน ซึ่งหลังจากการประชุมดังกลาว พลโท 
กิตติทัศน บําเหน็จพันธุ ผูดํารงตําแหนงกรรมการของคณะกรรมการบริการกิจการโทรทัศน
กองทัพบก และผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกจะนํานโยบายที่ไดรับจากคณะ
กรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบกมารวมหารือกับ “คณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก” ซึ่งมี พลโท กิตติทัศน บําเหน็จพันธ ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพ
เปนประธาน รวมทั้งมีรองผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกทั้ง 3 ฝาย คือ ฝายเทคนิค 
ฝายบริหารและสนับสนุน และฝายปฏิบัติการ และผูบริหารสวนปฏิบัติงานดานตาง ๆ เปนสมาชิก 
เชน หัวหนาฝายขาว หัวหนาฝายรายการ หัวหนาฝายโทรทัศนผานดาวเทียม หัวหนาศูนย
วิทยุกระจายเสียง หัวหนาศูนยอินเทอรเนต เปนตน ซึ่งคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน
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กองทัพบก อาจหารือรวมกับ “คณะที่ปรึกษาผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก” เพื่อทํา
การวิเคราะหนโยบายที่ไดรับจากคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบกแลวนําไปกาํหนด
เปนภารกิจที่จะตองปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบายที่ไดรับตอไป (พลโท เกษม 
อากาศวิภาต, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) ซึ่งกระบวนการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกนั้นมีลักษณะการบริหารจัดการแบบราชการ โดยเปนการส่ังการตามสายการบังคับ
บัญชา ซึ่งเมื่อนํานโยบายที่ไดรับมาวิเคราะหแลวจะพบวา ภารกิจในการดําเนินงานดานการ
ส่ือสารมวลชนในแตละชองทางนั้นแตกตางกันไป ดังนี้ 
 
ภารกจิดานสือ่วิทยุโทรทัศน 
 
  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกดําเนินงานดานส่ือวิทยุโทรทัศนภายใตชื่อ “สถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกชอง 5” ซึ่งดําเนินงานภายใตกรอบนโยบายที่ไดรับมาจากกองทัพบก โดย
หลังจากรับนโยบายในการดําเนินงานแลว ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หัวหนาฝาย
ขาว หัวหนาฝายรายการ หัวหนาฝายตรวจรายการ จะรวมประชุมกันเพื่อกําหนดภารกิจในการ
ดําเนินงาน ซึ่งเมื่อนํากรอบนโยบายที่ไดรับจากกองทัพบกมากําหนดเปนการกิจนั้น สามารถ
อธิบายไดตามตาราง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 

แสดงภารกิจดานส่ือวทิยโุทรทัศนตามนโยบายของกองทพับก 

 
นโยบาย ปจจัยที่เปนตัวกําหนด การปฏิบัติภารกิจ 

1.  ฝกทักษะเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารใหทหาร 

กองทัพบก -  ฝกทักษะดานวิทยุโทรทัศนผานการ

ดําเนินงานของสถานี 

2.  ประชาสัมพันธภารกิจของ

กองทัพบก 

กองทัพบก -  นําเสนอขาวและสกูปเพื่อประชาสัมพันธ

ภารกิจของกองทัพบก 

3. รายงานขาวสารและความบันเทิง

แกทหารและประชาชน 

ประชาชน -  นําเสนอรายการโทรทัศนประเภทเนื้อหา

สาระและรายการบันเทิง 

4. ดําเนินงานในลักษณะส่ือ

สาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

กฎหมาย -  รายงานขาวสารที่เปนประโยชนอยาง

ถูกตองและเปนกลาง 

-  หารายรับจากการนําเสนอรายการ

บันเทิง 
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 เมื่อพิจารณาจากตารางขางตนจะพบวา การปฏิบัติภารกิจในการดําเนินงานดาน 

ส่ือวิทยุโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกภายในกรอบนโยบายนั้นคือ การฝกทักษะดาน

วิทยุโทรทัศนใหแกบุคลากร และการนําเสนอขอมูลขาวสารผานเนื้อหารายการโทรทัศน   

ซึ่งรายการที่ทางสถานีไดนําเสนอนั้นมีดังนี้ 
 1.  รายการประเภทเน้ือหาสาระ 
  ตามนโยบายในการดําเนินงานในฐานะที่เปนสถานีโทรทัศนสาธารณะเพื่อ 

ความมั่นคง ทางสถานีจึงเนนหนักที่การนําเสนอรายการประเภทเนื้อหาสาระจํานวนรอยละ 70 

ของจํานวนรายการทั้งหมด โดยมีรายการที่นําเสนอดังนี้ 

     1.1  รายการขาว 

      การรายงานขาวสารเปนภารกิจหลักของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดย

รายการขาวทั้งหมดเปนรายการที่ทางสถานีเปนผูผลิตเอง ซึ่งขาวที่ทางสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกบกไดนําเสนอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

        1.1.1  ขาวทัว่ไป 

         การรายงานขาวทั่วไปนั้นดําเนินการโดยบุคลากรในแผนกขาว และ

แผนกขาวสวนภูมิภาค ซึ่งมีการจัดแบงผูส่ือขาวเปน 2 สวน คือ ศูนยขาวในประเทศ และศูนยขาว

ภูมิภาค โดยสถานีไดแบงผูส่ือขาวออกเปนผูส่ือขาวสายตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

อาชญากรรม เปนตน ซึ่งในการรายงานขาวทั่วไปนั้น นอกจากมีลักษณะเปนการรายการขาวแลว

ยังมีลักษณะเปนรายการเลาขาว เชน รายการสยามเชานี้ สถานีสนามเปา คุยขาว 10 โมง และ

บุษบาบานเชา เปนตน 

        1.1.2  ขาวทหาร 

        การรายงานขาวเกี่ยวกับทหารเปนภารกิจที่ทางสถานีตองดําเนินงาน

เพื่อตอบสนองตามกรอบนโยบายที่ไดรับจากกองทัพบก เพื่อประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบก

ใหประชาชนไดรับทราบ โดยมีทั้งการจัดทําสกูปส้ัน ๆ เพื่อนําเสนอภารกิจของทหาร เชน ชวงเสนา

ปริทรรศน อินไซดกองทัพ สามัคคีส่ีเหลา เปนตน และการรายงานขาวเกี่ยวกับภารกิจดานการ

พัฒนาชุมชนและพัฒนาประเทศ โดยมีทั้งภารกิจดานการพัฒนาทั้งในชวงปกติและในชวงภัยพิบัติ  

        1.1.3  ขาวประชาสัมพันธโครงการชวยเหลือสังคมของทางสถาน ี

         นอกเหนือจากการรายงานขาวเกี่ยวกับภารกิจดานการพัฒนา

ประเทศของกองทัพบกแลว ทางสถานียังไดรายงานขาวเกี่ยวกับกิจกรรมดานการพัฒนาประเทศที่

บุคลากรของทางสถานีไดจัดข้ึนในชุมชนตาง ๆ เชน การบริจาคผาหม อุปกรณการเรียนใหแก

ชาวบานและนักเรียนในจังหวัดแมฮองสอน เปนตน  
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        1.1.4  ขาวในพระราชสํานกั 

         สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกใหความสําคัญกับการรายงานขาวเพื่อ

สงเสริมใหประชาชนเกิดความเคารพในสถาบันพระมหากษัตริยผานชวงขาวในพระราชสํานัก ซึ่งมี

การรายงานขาวเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพระกรณียกิจ

ของพระบรมวงศานุวงศ และการนําเสนอสกูปขาวส้ัน ๆ เพื่อนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพระราชกรณีย

กิจและโครงการพัฒนาประเทศของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจา 

พระบรมราชินีนาถ อยาเจาะลึกในทุกเร่ือง เชน การผลิตสกูป “ใตรมพระบารมี” และ “เรารัก

แผนดิน” เปนตน 

     1.2  รายการเนื้อหาสาระทั่วไป 

      ตามนโยบายในการปรับแนวทางการดําเนินงานใหเปนสถานีสาธารณะเพื่อ

ความมั่นคง สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตองใหความสําคัญกับการนําเสนอรายการเนื้อหาสาระ

ที่เปนประโยชนตอประชาชน ซึ่งในการนําเสนอรายการประเภทเนื้อหาสาระของทางสถานีนั้น 

สามารถจําแนกไดดังนี้ 

        1.2.1  รายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม เชน 

คิดดีทําดี มุสลิมไทม วิถีธรรมวิถีไทย 108 เสนทางออมบุญ สัจจะชีวิต พุทธธรรมนําอาชีพ  

สารธรรม แผนดินธรรม เปนตน 

        1.2.2  รายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวัฒนธรรม เชน รูรักษแผนดิน 

เมืองไทยนารู ฟาหมดิน เปนตน 

        1.2.3  รายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน ประทับใจ

ไทยแลนด หนากลองชอง 5 บอกเลาเมืองไทย ผจญภัยไรพรมแดน เพื่อนเดินทาง รักเมืองไทยใช

เลย เปนตน 

        1.2.4  รายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เชน 

เกษตรพารวย สองโลกเกษตร มืออาชีพ สารคดีเพื่อการเกษตร เปนตน 

        1.2.5  รายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระสําหรับเด็กและเยาวชน เชน กลาคิด

กลาทํา เวทีคนเกงเดอะแชมเปยน เปนตน 

        1.2.6  รายการเนื้อหาสาระเบ็ดเตล็ด เชน ชิมไปบนไป อรอยชอง 5 ตลาด

สดสนามเปา ฅ.คนรักรถ อาหารเพื่อสุขภาพ คนไทยหัวใจไมทอ เจาะใจ ต๋ีอวนชวนหิว เปนตน 
 2. รายการบันเทิง 
  ตามนโยบายที่กําหนดใหสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตองปรับรูปแบบการ

ดําเนินงานใหเปนสถานีสาธารณะเพื่อความมั่นคงนั้น ทางสถานีไดกําหนดใหรายการบันเทิงที่
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นําเสนอมีสัดสวนรอยละ 30 ของรายการทั้งหมด เพื่อผอนคลายความเครียดใหแกทหารและ

ประชาชน และชวยใหสถานีมีรายรับจากการขายเวลาโฆษณา ซึ่งรายการบันเทิงที่ทางสถานีได

นําเสนอนั้นมีหลายประเภท ดังนี้ 

     2.1  รายการละครโทรทัศน เชน รายการละครหลังขาว 

     2.2  รายการตลก เชน สาระแนโชว ระเบิดเถิดเทิง โอโนโชว  บางจะเกร็ง เปนตน 

     2.3  รายการเกมและแขงขันตอบปญหา เชน รถโรงเรียน เกมประชาชน เกมวัด

ดวง เปนตน 

     2.4  รายการดนตรีและเพลง เชน เพลงฮิตติดดาว เวทีไท มหกรรมคอนเสิรต

ลูกทุง ททบ.5 ลูกทุงอินเตอร เพลงลูกทุงที่รัก เปนตน 

     2.5  รายการกีฬา เชน ศึกมวยไทยลุมพินีเกริกไกร 

     2.6  รายการวาไรต้ีบันเทิง เชน 3 หนุม 3 มุมทูไนท กลมกิ๊ก เปนตน 

     2.6  รายการที่นําเสนอขาวบันเทิง เชน ตมยําบันเทิง ฮ็อทไลนบันเทิง ดาราสตอร่ี 

บันเทิงยามบาย เปนตน 

 การนําเสนอเนื้อหารายการขางตนเปนภารกิจหลักที่บุคลากรในฝายขาว ฝายรายการ 

และฝายตรวจรายการมีหนาที่ตองนําเสนอใหสอดคลองกับนโยบายที่ไดรับมาจากกองทัพบก ซึ่ง

ในการปฏิบัติภารกิจในการนําเสนอรายการเหลานี้ ผูบริหารของสถานีตองมีแนวทางในการกําหนด

กลยุทธการดําเนินงาน ซึ่งผูศึกษาจะพิจารณาถึงกลยุทธการดําเนินงานดานการนําเสนอรายการ

ผานส่ือวิทยุโทรทัศนในผลการศึกษาสวนที่ 2 
 
ภารกจิดานสือ่โทรทัศนผานดาวเทยีม 
 

  นอกเหนือจากการดําเนินงานดานวิทยุโทรทัศนแลว สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก

ยังใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียมผานสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network 

(TGN) ซึ่งมีลักษณะเปนการแพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมเพื่อออกอากาศภายใน 170 

ประเทศทั่วโลก โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางคนไทย 

ทั่วโลก เผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันดี รวมทั้งการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ (พันเอก ธีรชัย  

แสนสะสม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2552) โดยมีผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และ

หัวหนาฝายโทรทัศนผานดาวเทียม เปนผูรวมกันวิเคราะหภารกิจในการดําเนินงาน ซึ่งสามารถ

อธิบายภารกิจในการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมไดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3  

แสดงภารกิจดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมตามนโยบายของกองทัพบก 

 
นโยบาย ปจจัยที่เปนตัวกําหนด การปฏิบัติภารกิจ 

1.  ฝกทักษะเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารใหทหาร 

กองทัพบก -  ฝกทักษะดานโทรทัศนผานดาวเทียม

ผานการดําเนินงานของสถานี 

2.  ประชาสัมพันธภารกิจของ

กองทัพบก 

กองทัพบก -  นําเสนอขาวและสกูปเพื่อประชาสัมพันธ

ภารกิจของกองทัพบก 

3.  รายงานขาวสารและความบันเทิง

แกทหารและประชาชน 

ประชาชน -  นําเสนอรายการโทรทัศนประเภทเนื้อหา

สาระและรายการบันเทิง 

4.  ดําเนินงานในลักษณะส่ือ

สาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

กฎหมาย -  รายงานขาวสารที่เปนประโยชนอยาง

ถูกตองและเปนกลาง 

-  หารายรับจากการนําเสนอรายการ

บันเทิง 

 

 เมื่อวิเคราะหจากตารางแสดงภารกิจของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมขางตนนั้นจะ

พบวา ภารกิจในการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network นั้นคือ 

การฝกทักษะในการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมใหแกบุคลากร และแพรภาพรายการ

โทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 รวมทั้งรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนแหง

อ่ืนในประเทศไทยไปยังกลุมผูชมชาวไทยในตางประเทศ ซึ่งเนื้อหารายการที่ทางสถานีไดนําเสนอ

นั้นมี ดังนี้ 
 1.  รายการแนวขาวสารและสารคดี 
  เพื่อรายงานความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับประเทศไทย ใหชาวไทยในตางประเทศ

ไดรับทราบ 

     1.1  รายการขาวและวิเคราะหขาว ซึ่งทางสถานีไดถายทอดรายการขาว รายการ

เลาขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เพื่อรายงานใหประชาชนไดทราบความเคล่ือนไหว

ในประเทศไทย 

     1.2  รายการสารคดี ซึ่งเนนที่การใหความรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม คานิยมของ

คนไทย และการทองเที่ยว เชน วิถีธรรม วิถีไทย รักบานเกิด ฟาหมดิน บอกเลาเมืองไทย เปนตน 

     1.3  รายการสนทนา (Talk) เชน ฟาเมืองไทย ชุมชนวาไรตี้ Thai OZ Talks เปนตน 

 



 46 

 2.  รายการบันเทิง 
  เพื่อมอบความบันเทิงและผอนคลายความเครียด ซึ่งสวนใหญแลวเปนรายการ

บันเทิงที่ทางสถานีนํามาจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 

     2.1  รายการละครโทรทัศน เชน ละครหลังขาว ละครเพื่อเยาวชน เปนตน 

     2.2  รายการตลก เชน หม่ําโชว บางจะเกร็ง เปนตน 

     2.3  รายการเกมและแขงขันตอบปญหา เชน เกมวัดดวง แฟนพันธุแท เปนตน 

     2.4  รายการกีฬา เชน มวยไทย TGN  

 โดยการนําเสนอรายการโทรทัศนขางตนเปนภารกิจที่ทางสถานีโทรทัศนผาน

ดาวเทียม Thai TV Global Network ไดปฏิบัติเพื่อตอบสนองนโยบายที่ทางสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5 ไดรับจากกองทัพบก ซึ่งในการดําเนินงานดังกลาว ทางสถานีจําเปนตองมีกลยุทธ 

ในการดําเนินงานที่เหมาะสม ซึ่งผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธในการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียม Thai TV Global Network ตอไปในผลการศึกษาสวนที่ 2 
 
ภารกจิดานสือ่วิทยุกระจายเสียง 
 

  นอกเหนือจากการดําเนินงานดานส่ือวิทยุโทรทัศน สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกยัง

ดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียง โดยนําเสนอเนื้อหาขาวสารภายใตคล่ืนวิทยุ ททบ. เรดิโอ FM 

94.0 Mhz ซึ่งมีฐานะเปนหนึ่งในสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบกซึ่งมีอยูจํานวน 126 

สถานี โดยในการวิเคราะหภารกิจในการดําเนินงานดานวิทยุโทรทัศนนั้น ผูอํานวยการสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกและหัวหนาศูนยวิทยุกระจายเสียงจะเปนผูรวมกันกําหนดภารกิจในการ

ดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียง ซึ่งสามารถอธิบายถึงภารกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ททบ. เรดิโอ ภายใตกรอบนโยบายของกองทัพบก ไดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงภารกิจดานส่ือวทิยกุระจายเสียงตามนโยบายของกองทัพบก 

 
นโยบาย ปจจัยที่เปนตัวกําหนด การปฏิบัติภารกิจ 

1.  ฝกทักษะเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารใหทหาร 

กองทัพบก -  ฝกทักษะดานวิทยุกระจายเสียงผานการ

ดําเนินงานของสถานี 

2.  ประชาสัมพันธภารกิจของ

กองทัพบก 

กองทัพบก -  นําเสนอรายการวิทยุของสถานีวิทยุ

กองทัพบก และขาวตนชั่วโมงเพื่อ

ประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบก 

3.  รายงานขาวสารและความบันเทิง

แกทหารและประชาชน 

ประชาชน -  นําเสนอรายการวิทยุทั้งขาวตนชั่วโมง

และรายการบันเทิง 

4.  ดําเนินงานในลักษณะส่ือ

สาธารณะเพ่ือความม่ันคง 

กฎหมาย -  รายงานขาวสารที่เปนประโยชนอยาง

ถูกตองและเปนกลาง 

-  หารายรับจากการนําเสนอรายการ

บันเทิง 

 

 จากตารางขางตนจะพบวา จากนโยบายการดําเนินงานที่ไดรับจากกองทัพบก สถานี

วิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ ตองปฏิบัติ คือ การฝกทักษะดานวิทยุกระจายเสียงใหแกบุคลากร 

และการนําเสนอขอมูลขาวสารผานการถายทอดรายการตอไปนี้ 
 1.  รายการที่ผลติโดยสถานีวทิยุกองทัพบก FM 103.0 Mhz 
  ตามนโยบายในการดําเนินงานของกองทัพบก สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ 

ตองถายทอดรายการวิทยุที่ผลิตโดยสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ซึ่งโดยทั่วไปแลว รายการวิทยุ

เหลานี้จะถูกสงสัญญาณเพื่อออกอากาศในสถานีวิทยุในเครือกองทัพบกทั้งหมด 126 สถานี ซึ่ง

รายการที่สถานีวิทยุ ททบ. เรดิโอ ตองนํามาออกอากาศมีดังนี้ 

     1.1  รายการ สยามานุสติ ออกอากาศในชวงเวลา 6.55 น. ถึง 7.00 น. โดย

เนื้อหารายการมุงนําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความมั่นคง และการแกปญหาของชาติในดานตาง ๆ 

โดยมุงวิธีการนําเสนอใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันทั้งในดานการทหารและเหตุการณทั่วไป

ทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และดานอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมุงรณรงคใหเกิดความรัก

ชาติ เสริมสรางความสามัคคีใหกับคนในชาติ ในสรางกระแสใหประชาชนรวมมือกับอนุรักษ

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งการประชาสัมพันธโครงการในพระราชดาํริ 

เปนตน 
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  1.2  รายการ กองทัพบกเพื่อประชาชน  ออกอากาศในชวงเวลา 7.30 น. ถึง 8.00  น. 
โดยใหสาระความรูกับผูฟงในทุกดาน ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา การทหาร 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี  รวมทั้งปญหาสังคม การประชาสัมพันธงานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
ของกองทัพบก  และรัฐบาล รวมทั้งโครงการของภาคเอกชนที่เปนประโยชนตอสังคม ประชาชน 
และประเทศชาติ ในการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยตาง  ๆ การดําเนินงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การแกปญหาการกอความไมสงบ  การแกปญหา
ยาเสพติด  การสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล เปนตน  
      1.3  รายการ รูรักสามัคคี ทําความดีเพื่อแผนดิน ออกอากาศในชวงเวลา 12.30 น. 
ถึง 13.00 น. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางอุดมการณความรักชาติ และความจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย การสรางความสมานฉันทและความรักความสามัคคีใหเกิดข้ึนใน
สังคมไทย  
     1.4  รายการ ใตรมธงไทย ออกอากาศในชวงเวลา 18.00 น. ถึง 19.00 น.โดย
นําเสนอขาวสารและใหสาระความรูในเร่ืองที่อยูในความสนใจของประชาชน  โดยการจัดทํา
เปนสกูปขาว  การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ  การสนับสนุนการประชาสัมพันธเชิงรุกของกองทัพบก  
การเผยแพรผลงานและกิจกรรมตาง ๆ ของกองทัพบก หนวยข้ึนตรงของกองทัพบก ที่ไดดําเนินการ
และสรางคุณประโยชนใหกับประชาชนและประเทศชาติอยางตอเนื่อง การประชาสัมพันธโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ การทองเที่ยว เศรษฐกิจพอเพียง ภูมิปญญาทองถิ่น  การอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณของชาติ  การรณรงคตอตานยาเสพติด เปนตน 
 2. รายการทีส่ถานีวิทยุกระจายเสยีง ททบ. เรดิโอ เปนผูผลิตเอง 
  สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอดําเนินภารกิจในการผลิตรายการวิทยุตาม
นโยบายของกองทัพบก ซึ่งรายการที่ผลิตนั้นแบงได 2 ประเภท ดังนี้ 
     2.1  ขาววิทยุตนช่ัวโมง เปนการรายงานขาวส้ันซึ่งออกอากาศทุกตนชั่วโมงต้ังแต
เวลา 6.00 น. จนถึงเวลา 22.00 น. ซึ่งใชเวลาในการรายงานขาวแตละชวงละประมาณ 3 นาที 20 
วินาที โดยเนื้อหาขาวที่ทางสถานีนํามาออกอากาศนั้นมีหลากหลาย นับตั้งแตขาวการเมือง ขาว
เศรษฐกิจ ขาวอาชญากรรมขาวสังคม รวมทั้งขาวทหาร และขาวเพื่อประชาสัมพันธภารกิจดาน
การพัฒนาประเทศของทหาร 
     2.2  การผลิตสปอตวิทยุเพื่อประชาสัมพันธ เปนการนําเสนอขอความส้ัน ๆ โดยมี
เนื้อหาเพื่อรณรงคเกี่ยวกับความรักและสามัคคีของคนในชาติ หรือการอนุรักษส่ิงแวดลอม และ
การนําเอาพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในวโรกาสตาง ๆ มานําเสนอ โดยจะ
ออกอากาศในชวงเวลาส้ัน ๆ หลังจากการนําเสนอขาววิทยุตนช่ัวโมง 
 3.  รายการบันเทิง 
  นอกจากการนําเสนอเนื้อหาสาระผานทางขาววิทยุตนชั่ วโมงแลว สถานี
วิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ นําเสนอรายการบันเทิงตามนโยบายที่ไดรับจากกองทัพบก เพื่อให
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ความบันเทิงและสรางความรูสึกผอนคลายแกประชาชนทั่วไป และชวยใหสถานีมีรายรับจากการ
ขายเวลาโฆษณา โดยรายการบันเทิงที่นําเสนอนั้นเปนรายการที่ผลิตโดย บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
จํากัด ภายใตชื่อคล่ืนวิทยุ “อีเอ็ฟเอ็ม” โดยเนื้อหาสวนใหญของรายการเปนรายการเพลง รวมทั้ง
การรายงานขาวเกี่ยวกับวงการบันเทิง  
 การนําเสนอรายการวิทยุขางตนนั้นนั้นเปนภารกิจที่ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกและหัวหนาสถานีวิทยุกระจายเสียงไดรวมกันวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายที่
ไดรับจากกองทัพบก ซึ่งในการดําเนินภารกิจดังกลาว สถานีวิทยุ ททบ. เรดิโอ จําเปนตองมีกลยุทธ
ในการดําเนินงาน โดยผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธการดําเนินงาน และกระบวนการกําหนดกลยุทธ
ของการดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียงตอไปในผลการศึกษาสวนที่ 2 
 
ภารกจิดานสือ่อินเทอรเนต 
 
  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดใชส่ืออินเทอรเนตเปนชองทางในการนําเสนอขาว 
รวมทั้งประชาสัมพันธรายการโทรทัศนและรายการวทิยุของทางสถานี โดยหลังจากรับนโยบายจาก
กองทัพบกมาใชเปนกรอบในการดําเนินงาน ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกและ
หัวหนาศูนยอินเทอรเนตจะเปนผูวิเคราะหภารกิจในการดําเนินงานรวมกับผูอํานวยการสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก ซึ่งสามารถอธิบายภารกิจในการดําเนินงานดานส่ืออินเทอรเนตไดตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.5 

แสดงภารกิจดานส่ือวทิยกุระจายเสียงตามนโยบายของกองทัพบก 

 
นโยบาย ปจจัยที่เปนตัวกําหนด การปฏิบัติภารกิจ 

1. ฝกทักษะเทคโนโลยีดานการส่ือสาร

ใหทหาร 

กองทัพบก - จัดต้ังศูนยอินเทอรเนตเพื่อฝกทักษะ 

การดําเนินงานใหแกบุคลากร 

2. ประชาสัมพันธภารกิจของ

กองทัพบก 

กองทัพบก - นําเสนอขาวเก่ียวกับภารกิจของ

กองทัพบกบนเว็บไซต 

3. รายงานขาวสารและความบันเทิง

แกทหารและประชาชน 

ประชาชน - นําเสนอขาวสาร และเน้ือหารายการ

โทรทัศนบนเว็บไซตของทางสถานี 

4. ดําเนินงานในลักษณะส่ือสาธารณะ

เพื่อความม่ันคง 

กฎหมาย - รายงานขาวสารบนเว็บไซตอยางถูกตอง

และเปนกลาง 
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 จากตารางขางตนจะพบวา โดยภารกิจในการดําเนินงานดานส่ืออินเทอรเน็ต นั้นคือ 
การฝกทักษะความชํานาญดานส่ืออินเทอรเนตใหแกบุคลากรของสถานี และการสรางเว็บไซตของ
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเพ่ือใชเปนชองทางการประชาสัมพันธการดําเนินงานของทางสถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยเนื้อหาขาวสารที่ศูนยอินเทอรเนตไดนําเสนอสูประชาชน มีดังนี้ 
 1.  การนาํเสนอขาว 
  ศูนยอินเทอรเนตไดนําขาวมาเสนอบนเว็บไซต โดยขาวที่นํามาเสนอนั้นไดรับมา
จากฝายขาวซ่ึงผลิตขาวเพื่อนําเสนอทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 โดยตรง ซึ่งมีรูปแบบ
การนําเสนอทั้ง 2 รูปแบบ คือ 
     1.1  การนําเสนอภาพขาวประกอบเนื้อหาขาวส้ัน ๆ ซึ่งเปนการสรุปเนื้อหาขาวส้ัน ๆ 
จากขาวที่นําเสนอทางส่ือวิทยุโทรทัศน 
     1.2  การนําเสนอขาวแบบภาพเคล่ือนไหว (News Clip) ซึ่งเปนการนําภาพ 
การรายงานขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มานําเสนอบนเว็บไซต 
 2.  การนําเสนอรายการโทรทัศน 
  ศูนยอินเทอรเนตใชเว็บไซตเปนชองทางในการประชาสัมพันธรายการโทรทัศน
ของทางสถานี ซึ่งมีรูปแบบในการนําเสนอ ดังนี้ 
     2.1  การเปดใหรับชมรายการโทรทัศนยอนหลัง (TV Rerun) คือการนําเสนอ
รายการโทรทัศนในรูปแบบคลิปวีดิโอ ซึ่งผูเขาชมเว็บไซตสามารถรับชมไดทั้งภาพและเสียงใน 
คราวเดียวกัน 
     2.2  การนําเสนอเนื้อหารายการยอนหลัง คือ การนําเสนอเนื้อหารายการโทรทัศนที่
ไดออกอากาศไปแลวในแตละสัปดาห โดยนําเสนอภาพนิ่งพรอมคําบรรยายส้ัน ๆ เกี่ยวกับเนื้อหา
รายการที่ไดออกอากาศไปแลวในแตละสัปดาห ซึ่งโดยสวนใหญเนื้อหารายการที่ถูกนํามาเสนอใน
รูปแบบนี้จะเปนรายการละครหลังขาว โดยผูผลิตละครจะสงเนื้อเร่ืองยอของละครที่ไดออกอากาศ
ไปแลวในแตละสัปดาหมาใหทางศูนยอินเทอรเนตนํามาเผยแพรบนเว็บไซต 
 3.  การถายทอดรายการโทรทัศนบนเว็บไซต (TV Real Time) 
  ศูนยอินเทอรเนตไดนําสัญญาณภาพและเสียงของรายการที่ออกอากาศทางส่ือวิทยุ
โทรทัศนมาถายทอดทางเว็บไซต ซึ่งผูเขาชมเว็บไซตสามารถรับชมรายการของทางสถานีได 
ในกรณีที่ไมสามารถรับชมทางโทรทัศน 
 4.  การนาํเสนอขาววิทยุตนชัว่โมงทางเว็บไซต 
  ศูนยอินเทอรเนตไดนําขาววิทยุตนชั่วโมงที่ออกอากาศผานทางสถานีวิทยกุระจายเสียง 
ททบ. เรดิโอ มานําเสนอบนเว็บไซต โดยสามารถนําขาวตนช่ัวโมงมาออกอากาศไดหมดทั้ง 14 ชวง
ตลอดวัน 
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 5.  การนาํเสนอขาวประชาสมัพันธ 
  ศูนยอินเทอรเนตไดประสานงานกับแผนกประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกในการนําขาวประชาสัมพันธมาเผยแพรบนเว็บไซตของสถานี นอกเหนือจากการสงขาว

ประชาสัมพันธใหแกส่ือมวลชน 
 6.  การนาํเสนอกระดานสนทนา 
  ศูนยอินเทอรเนตนําเสนอกระดานสนทนาบนเว็บไซตของทางสถานีเพื่อใชเปน

ชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานของทางสถานี ทั้งในดาน

เทคนิคการออกอากาศ เนื้อหารายการที่นําเสนอ รวมทั้งการรายงานขาว 

 การนําเนื้อหาขาวสารที่นําเสนอบนเว็บไซตของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกขางตน

เปนภารกิจที่ศูนยอินเทอรเนต สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดดําเนินงานตามนโยบายของกองทัพบก 

ซึ่งในการดําเนินภารกิจดังกลาว ทางศูนยอินเทอรเนตไดกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน โดย 

ในผลการศึกษาสวนที่ 2 ผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธในการดําเนินงานดานส่ืออินเทอรเนตของ

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

 จากกระบวนการวิเคราะหภารกิจในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนเพื่อ

รายงานขอมูลขาวสารถึงประชาชนทั้ง 4 ชองทางขางตนนั้น ทําใหเห็นถึงภารกิจที่ที่บุคลากร

ภายในสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตองดําเนินงาน เพื่อใหสอดคลองตามกรอบนโยบายที่

กองทัพบกไดกําหนดไว ซึ่งในผลการศึกษาสวนที่ 2 นั้น ผูศึกษาจะไดวิเคราะหถึงกลยุทธที่สถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดใชในการดําเนินภารกิจดังกลาวตอไป 

 
สวนที่ 2 

กลยทุธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
 

 กลยุทธเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานที่บุคลากรภายในองคกรตองนํามาปฏิบัติ

เพื่อใหการดําเนินงานขององคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งผูบริหารมี

สวนสําคัญในการกําหนดกลยุทธการบริหาร โดยในกระบวนการกําหนดกลยุทธทางการบริหารนั้น 

ผูบริหารจําเปนตองมีความสามารถในการพิจารณาเลือกใชกลยุทธในการดําเนินงานที่เหมาะสม

ตอสถานการณหรือสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการโดยเลือกใชกล

ยุทธที่สามารถทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จ ในขณะเดียวกันก็เกิดความสูญเสียหรือความผิดพลาด

ในการปฏิบัติงานนอยที่สุด นอกจากนี้ การกําหนดกลยุทธยังตองมีความสอดคลองกับกรอบ 

ระเบียบ นโยบายที่องคการไดรับมาปฏิบัติ 
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 ในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเปนหนวยงานทางดานการสื่อสารมวลชนของ

ภาครัฐที่ตองดําเนินการดานการสื่อสารเพื่อบริการสาธารณะแกประชาชน และในขณะเดียวกันก็

เปนหนวยงานภายใตสังกัดกองทัพบก ผูบริหารงานภายในสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก จึงตอง

กําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดานการใชการส่ือสารมวลชนในชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อให

องคการสามารถดําเนินงานไดโดยบรรลุทั้งเปาหมายในการใหขอมูลขาวสารที่มีประโยชนสู

ประชาชน และตองสามารถรายงานขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางทหารกับ

ประชาชนรวมทั้งสงเสริมความมั่นคงของประเทศดวยการปลูกฝงความสํานึกรักในสถาบันชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย สูประชาชนไดเชนเดียวกัน โดยในข้ันตอนการกําหนดกลยุทธนั้น 

ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกจะเปนผูกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน โดยการนํา

นโยบายหรือแผนระยะยาวที่ไดรับจากกองทัพบกซ่ึงมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ป มาใชเปน

แนวทางกําหนดกลยุทธการดําเนินงานดานส่ือตาง ๆ โดยกลยุทธจะมีลักษณะเปนแผนรายป 

นอกจากนี้ ยังอาจมีการกําหนดแผนเฉพาะหนาหรือแผนเผชิญเหตุเพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานตามสถานการณที่เกิดข้ึน (พันเอก ชัยณภนท  อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 

2552)  

 หลังจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดรับนโยบายจากกองทัพบก ผานการประชุม

รวมกับคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบกแลว ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

จะจัดการประชุมกับคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เพื่อหารือและกําหนด 

กลยุทธในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายที่ไดรับมาจากกองทัพบก จากนั้นจึงสงมอบ 

กลยุทธในการปฏิบัติงานใหกับหัวหนาสวนปฏิบัติงานดานตาง ๆ ซึ่งกลยุทธในการดําเนินงานดาน

การรายงานขอมูลขาวสารผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ นั้น มีดังนี้ 

 
สื่อวิทยโุทรทศัน 
 

 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกใหความสําคัญกับการบริหารงานดานส่ือโทรทัศน 

เนื่องจากจุดมุงหมายแตแรกของการกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกตามความต้ังใจของ 

ฯพณฯ จอมพล สฤษด์ิ  ธนะรัตน นั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดถูกกอต้ังข้ึนเพื่อรับผิดชอบ

ในการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนโดยเฉพาะ โดยเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานส่ือวิทยุโทรทัศนที่

รับนโยบายจากกองทัพบกมาใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน 
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 1.  กลยทุธการดําเนินงาน 
 หลังจากผูศึกษาไดนําเสนอภารกิจของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 แลว

วา ภารกิจในการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกนั้นคือการนําเสนอขอมูลขาวสารที่มี

ประโยชนผานเนื้อหารายการโทรทัศน ในผลการศึกษาสวนที่ 2 นี้ผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธ 

การดําเนินงานดานส่ือวิทยุโทรทัศนของทางสถานีในการนําเสนอรายการโทรทัศน โดยแบงเปน 

รายการที่ทางสถานีรวมผลิตกับบริษัทผูจัดภายนอก และรายการที่ทางสถานีไดผลิตข้ึนเอง 

 1.1  รายการที่ผลิตรวมกับผูจัดภายนอก 

    โดยสวนใหญแลว รายการโทรทัศนที่ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกได

นําเสนอนั้น มีลักษณะเปนการรวมผลิตรายการกับบริษัทผูจัดรายการภายนอก ซึ่งมีทั้งรายการ

ประเภทสาระทั่วไป และรายการบันเทิง โดยในการกําหนดกลยุทธในการนําเสนอเนื้อหารายการ

เหลานี้ ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก หัวหนาฝายรายการ และหัวหนาฝายตรวจ

รายการ จะเปนผูรวมกันกําหนดกลยุทธในการจัดวางผังรายการ รวมทั้งการคัดเลือกบริษัทที่จะเขา

มาผลิตรายการรวมกับทางสถานี ซึ่งสามารถอธิบายกลยุทธในการนําเสนอรายการไดตามตาราง 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.6 

แสดงกลยุทธการนาํเสนอรายการโทรทัศนที่สถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับกรวมผลิตกับผูจัดรายการภายนอก 

 

ปจจัย กลยุทธ วัตถุประสงค ลักษณะของแผน อุปสรรค 

กฎหมาย การกําหนดสัดสวนรายการ เพื่อใหสัดสวนรายการที่นําเสนอ

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนดไว 

แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 

 

ผูชม การจัดผังรายการ เพื่อจัดวางกลุมเปาหมายใหเหมาะสม

กับแตละชวงเวลา 

แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 

 

การหาบริษัทผูผูรวมผลิตรายการ 

-  พิจารณาจากเนื้อหาของรายการ

ที่นําเสนอ 

-  พิจารณาจากลักษณะของบริษัท 

เพื่อหาบริษัทผูผลิตรายการรวมที่มี

ความพรอมในการผลิตรายการที่มี

เนื้อหารายการเหมาะสม และเปน

บริษัทที่มีความมั่นคง 

แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 

-  เนื้อหารายการที่ผลิตไมเปนไปตาม

นโยบายของทางสถานี 

- การคางชําระคาเชาเวลาของผูจัด

รายการ 

งบประมาณ 

การใชรายการบันเทิงเปนชองทางใน

การหารายได 

เพื่อใหทางสถานีมีรายไดเขามา

หมุนเวียนเปนตนทุนในการดําเนินงาน 

แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 
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  จากตารางแสดงกลยุทธในการนําเสนอรายการโทรทัศนที่สถานีวิทยุโทรทัศน 

กองทัพบกรวมผลิตกับบริษัทผูจัดรายการภายนอกขางตนจะพบวา กลยุทธการดําเนินงาน 

ในการนําเสนอรายการโทรทัศนที่ทางสถานีรวมผลิตกับบริษัทผูจัดรายการภายนอกน้ันมีที่มาจาก

ปจจัยหลายประการ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดของกลยุทธที่ทางสถานีไดเลือกใช ดังนี้ 

       1.1.1  การกําหนดสัดสวนรายการ 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

         การดําเนินงานดานส่ือวิทยุโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5 ไดรับผลกระทบจากดานกฎหมาย โดยนอกเหนือจากกรอบนโยบายที่ไดรับจาก

สงผลกระทบใหสถานีตองปรับแนวทางการดําเนินงานเปนสถานีสาธารณะเพื่อความมั่นคง ซึ่ง 

มุงใหบริการสาธารณะแกประชาชนแลว ยังมีตัวบทกฎหมายท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานดาน

ส่ือวิทยุโทรทัศนโดยตรง คือ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

พ.ศ. 2551 หมวด 2 มาตรา 33 ซึ่งไดบัญญัติวา 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ใชคล่ืนความถ่ีแต

ละประเภทตองจัดผังรายการใหมีสัดสวนรายการ ดังตอไปนี้ 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะตองกําหนดใหมีรายการที่เปน

ขาวสารหรือสาระที่เปนประโยชนตอสาธารณะในสัดสวนไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบ 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการชุมชนตองกําหนดใหมีรายการที่เปนขาวสารหรือ

สาระที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือทองถิ่นที่รับบริการในสัดสวนไมนอยกวารอยละ

เจ็ดสิบ 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจตองกําหนดใหมีรายการที่เปนขาวสารหรือ

สาระที่เปนประโยชนตอสาธารณะในสัดสวนไมนอยกวารอยละยี่สิบหา 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น ตองมี

รายการที่ผลิตเองในสัดสวนที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

รายการที่เปนขาวสารหรือสาระที่เปนประโยชนตอสาธารณะตามวรรคหนึ่งหมาย

รวมถึงรายการขาวสาร รายการสงเสริมความรู ความเขาใจในการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม การใหความรู

ความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม  

(สํานักงานราชกิจจานุเบกษา, 2551, พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน, น. 73) 
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  จากตัวบทกฎหมายที่กําหนดไวขางตน ไดสงผลใหสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกตองปรับแนวทางการดําเนินงานใหม โดยเนนที่การนําเสนอรายการประเภท

สาระประโยชนมากกวารายการบันเทิง 

  แตอยางไรก็ดี เนื่องจากการบังคับใชกฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 

47 ที่กําหนดใหทางสถานีตองใหบริการสาธารณะแกประชาชนน้ันยังไมมีแนวทางในการบังคับที่

สมบูรณ เนื่องทางรัฐบาลยังไมมีการจัดต้ังหนวยงานอิสระข้ึนมาดูแลกํากับการดําเนินงานดานการ

ส่ือสารมวลชนของส่ือสาธารณะได ไมวาจะเปนการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือแมแตการ

ควบรวมการดําเนินงานของคณะกรรมการทั้งสองเปนคณะกรรมการกิจการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศนและโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) อันเนื่องมาจากการปรับเปล่ียนผูบริหารงานใน

รัฐบาลอยางรวดเร็ว จึงทําใหทางภาครัฐยังไมมีแนวทางในการกําหนดรูปแบบรายการประเภท

เนื้อหาสาระที่ชัดเจนวาควรเปนรายการประเภทใด ทางสถานีจึงกําหนดใหรายการประเภทเนื้อหา

สาระทั่วไปของทางสถานีนั้นสามารถเปนไดทั้งรายการสารคดีที่นําเสนอเนื้อหาสาระลวน ๆ และ

รายการบันเทิงคดีที่สอดแทรกเนื้อหาสาระไปกับความบันเทิง รวมทั้งรายการประเภทวาไรตี้ที่

นําเสนอเนื้อหาสาระทั่วไปแกผูชม (พลตรี อํานวย ทองสุโชติ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2552) 

 2. วัตถุประสงค 

  กลยุทธการกําหนดสัดสวนรายการนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อให 

แนวทางการนําเสนอรายการโทรทัศนของทางสถานีเปนไปตามที่กฎหมายไดกําหนดไว 

 3.  การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ 

  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดนํากลยุทธดังกลาวไปปฏิบัติโดย

ไดกําหนดสัดสวนรายการโทรทัศนที่จะนําเสนอ ใหมีสัดสวนรายการประเภทเนื้อหาสาระ รอยละ 

70 และรายการบันเทิง รอยละ 30 ของรายการทั้งหมด โดยทางสถานีไดทําการจัดผังรายการที่จะ

นําเสนอใน พ.ศ. 2551 ใหม โดยงดตอสัญญาเชาเวลากับบริษัทผูจัดรายการภายนอกเพื่อผลิต

รายการบันเทิงบางสวนลง เชน การยกเลิกการผลิตรายการชิงรอยชิงลานรวมกับ บริษัท เวิรคพอยต 

เอนเตอรเทนเมนต จํากัด และเพิ่มรายการที่มีเนื้อหาสาระเพิ่มมากข้ึน โดยรายการประเภทสาระ

ความรูสวนใหญที่ทางสถานีไดเพิ่มเขาไปนั้น เปนรายการที่ผสมผสานระหวางสาระความรูกับ

ความบันเทิงไวดวยกัน เชน รายการเวทีคนเกง เดอะแชมเปยน ตลาดสดสนามเปา เปนตน เพื่อ

ชวยใหผูชมรับชมรายการประเภทเนื้อหาสาระไดงายข้ึน 
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1.1.2  กลยุทธการจัดผังรายการ 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  ภารกิจในการนําเสนอเนื้อหารายการโทรทัศนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกนั้นคือการนําเสนอเนื้อหาสาระที่มีประโยชนและความบันเทิงสูผูชม ฉะนั้น 

หัวหนาฝายรายการจึงตองมีแนวทางในการจัดวางผังรายการที่เหมาะสม เพราะจะชวยใหสามารถ

นําเสนอเนื้อหารายไดไดตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลาได ซึ่งการวางผัง 

ในการนําเสนอรายการนี้จะใชเปนแนวทางในการคัดเลือกบริษัทผูจัดรายการรวมตอไปไดดวยเชนกัน 

 2.  วัตถุประสงค 

  กลยุทธการจัดผังรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกนั้นมี

ข้ึนเพื่อกําหนดกลุมเปาหมายในการนําเสนอรายการในแตละชวงเวลาใหชัดเจน 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  ในการจัดผังรายการโทรทัศนเพื่อนําเสนอในแตละชวงเวลานั้น 

หัวหนาฝายรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีแนวทางในการจัดผังรายการในแตละ

ชวงเวลาใหสอดคลองกับชวงเวลาในการใชชีวิตของผูชม (Compatibility) ต้ังแตชวงเวลาเร่ิมเปด

สถานีไปจนถึงชวงปดสถานี ซึ่ง พันเอก ชัยณภนท  เอนกเวียง (สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) ได

ใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการจัดวางผังรายการโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับกชอง 5 

ไวคราว ๆ ซึ่งสามารถอธิบายไดตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.7  

แสดงแนวทางการจัดวางผังรายการโทรทศันของสถานวีิทยโุทรทัศน 

กองทพับกชอง 5 

 
ชวงเวลา กลุมเปาหมายหลักและพฤติกรรมการใชชีวิต ประเภทของรายการที่นําเสนอ 

05.30 น. ถึง 09.00 น. ประชาชนทั่วไปตองการบริโภคเนื้อหาขาว

หลังจากพลาดการนําเสนอขาวในชวงเวลาที่

กําลังนอนหลับ 

เนนนําเสนอรายการขาว และ

รายการประเภทเลาขาว 

09.00 น. ถึง 11.30 น. กลุมแมบาน และผูใหญที่ใชเวลาอยูที่บาน เนนการนําเสนอรายการประเภท

เนื้อหาสาระเก่ียวกับสุขภาพ เชน 

การออกกําลังกาย การทําอาหาร 

การดูแลครอบครัว 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 
ชวงเวลา กลุมเปาหมายหลักและพฤติกรรมการใชชีวิต ประเภทของรายการที่นําเสนอ 

11.30 น. ถึง 12.00 น. ผูชมทั่วไปรับชมเปนจํานวนมาก เนื่องจาก

เปนชวงรับประทานอาหารกลางวัน 

นําเสนอขาวภาคเที่ยง 

12.00 น. ถึง 16.00 น. ชวงเวลาพักผอน สําหรับกลุมผูชมที่อยูที่บาน เนนที่การนําเสนอรายการบันเทิง 

16.00 น. ถึง 18.00 น. ผูชมที่เปนเด็กกลับจากโรงเรียน เนนที่การนําเสนอรายการสําหรับ

เด็กและเยาวชน 

18.00 น. ถึง 20.00 น. ผูชมกลับถึงบาน ชวงเวลาที่มีผูชมเปน

จํานวนมาก 

นําเสนอรายการขาว 

20.00 น. ถึง 22.00 น. ผูชมที่เปนเด็กนอนหลับ นําเสนอละครหลังขาว รายการ

ทั่วไป และรายการบันเทิงสําหรับ

ผูชมที่มีอายุมากกวา 18 ป 

22.00 น. ถึง 05.30 น. มีผูชมเปนจํานวนนอย อีกทั้งผูชมที่เปนเด็ก

และเยาวชนกําลังนอนหลับ 

นําเสนอรายการท่ัวไปและรายการ

บันเทิงสําหรับผูที่มีอายุมากกวา 

18 ป 

 

นอกจากการจัดวางผังรายการโทรทัศนโดยอิงจากพฤติกรรมใน

การรับชมรายการโทรทัศนตามตารางขางตนแลว ทางสถานียังเลือกนําเสนอรายการโทรทัศนตาม

หลักการจัดวางผังรายการแนวซอน (Strip Programming) โดยใชแนวทางการจัดวางผังรายการ

ตามตารางขางตนเปนหลัก แลวนําเสนอรายการประเภทเดียวกัน ในเวลาเดียวกันเปนประจําทุก

วัน เชน การนําเสนอละครหลังขาว ละครเยาวชนในชวงเวลาเดียวกันเปนประจําทุกวัน (พันเอก 

ชัยณภนท  อเนกเวียง, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 

นอกเหนือจากการจัดผังเวลาตามสภาพการดําเนินชีวิตของผูชม

แลว ทางสถานียังตองพิจารณาดูรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนของอ่ืนที่ออกอากาศใน

ชวงเวลาเดียวกัน วาในชวงเวลาดังกลาว รายการของสถานีอ่ืนนั้นมุงนําเสนอรายการกับกลุมเปาหมาย

กลุมใด จากนั้นจึงจัดวางรายการที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับกลุมเปาหมายกลุมอ่ืนลงในชวงเวลานั้น

แตละชวงใหเหมาะสม เพื่อไมใหรายการโทรทัศนของทางสถานีตองแยงผูชมซึ่งเปนกลุมเปาหมาย

เดียวกับสถานีโทรทัศนชองอ่ืนซึ่งอาจเนนที่การนําเสนอรายการประเภทรายการบันเทิงมากกวา 

(พลตรี อํานวย  ทองสุโชติ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2552)  
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ซึ่งเมื่อพิจารณาจะพบวา ทางสถานีจะนําเสนอรายการโทรทัศน

ประเภทรายการบันเทิงในชวงเวลาที่มีกลุมผูชมเปนจํานวนมาก โดยเนนหนักที่การนําเสนอใน

ชวงเวลา Prime Time คือต้ังแต 18.00 น.ถึง 22.00 น. และนําเสนอตอไปจนถึงชวงเวลาดึก คือ 

24.00 น. สวนรายการประเภทเนื้อหาสาระนั้นเนนที่การนําเสนอในชวงเวลาเชา ต้ังแตเปดสถานไีป

จนถึง 11.40 น. จากนั้นจึงนําเสนอรายการประเภทเนื้อหาสาระอีกคร้ังในชวง15.30 น. ถึง 18.00 น. 

โดยพิจารณาสาระความรูแตละประเภทใหเหมาะกับกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลา (พันเอก 

ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 

จากแนวทางการจัดผังรายการโทรทัศนขางตนนั้น ทางสถานีไดใช

แนวทางดังกลาวในการพิจารณาเลือกจัดวางรายการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในแตละชวง 

และใชเปนแนวทางในการพิจารณาเลือกบริษัทผูจัดรายการที่จะเขามาผลิตรายการรวมกับทาง

สถานีตอไป 

1.1.3 การหาบริษัทผูรวมผลิตรายการ 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเปนหนวยงานราชการที่ดําเนินงาน

โดยไมพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐ และไมไดรับงบประมาณจากกองทัพบกมาสนับสนุน ซึ่งใน

การผลิตรายการโทรทัศนจํานวนมากเพื่อนําเสนอนั้นจําเปนตองใชงบประมาณในการผลิตรายการ

เปนจํานวนมาก อีกทั้ง การขออนุมัติโครงการในการผลิตรายการเองยังมีข้ันตอนที่ยุงยาก 

เนื่องจากการดําเนินงานตามสายการบังคับบัญชาแบบราชการนั้นทําข้ันตอนการพิจารณาโครงการ

และการจายงบประมาณในการผลิตนั้นลาชา เนื่องจากตองผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาหลาย

ฝาย ทางสถานีจึงตองใชกลยุทธในการรวมกันผลิตรายการกับบริษัทผูจัดรายการภายนอก เพื่อ

ชวยใหทางสถานีมีรายไดจากเปดใหเชาเวลามาใชหมุนเวียนเปนงบประมาณในการดําเนินงานได

ตอไป (พันเอก ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 

 2.  วัตถุประสงค 

เปาหมายของกลยุทธหาบริษัทผูผลิตรายการรวมกับทางสถานีนั้น

เพื่อใหทางสถานีสามารถมีพันธมิตรผูรวมผลิตรายการใหแกทางสถานีโดยสามารถนําเสนอเนื้อหา

รายการไดสอดคลองกับกรอบนโยบายที่กองทัพบกไดกําหนดไว และเปนบริษัทที่มีความมั่นคงใน

การดําเนินงาน 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

การนํากลยุทธการหาผูผลิตรายการรวมไปปฏิบัตินั้น ทางสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดเปดใหบริษัทผูจัดรายการภายนอกที่ตองการเขามารวมผลิตรายการกับ
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ทางสถานีไดเขามายื่น Proposal เพื่อนําเสนอเนื้อหารายการที่ตองการจะผลิต จากนั้นทางสถานี

จึงดําเนินการคัดเลือกบริษัทผูผลิตรายการท่ีมีความเหมาะสม ทางสถานีไดกําหนดแนวทางในการ

คัดเลือกบริษัทที่จะเขามาผลิตรายการรวมกับทางสถานี โดยใชเกณฑในการพิจารณาบริษัทที่จะ

เขามาผลิต 2 เกณฑ คือ การพิจารณาจากเนื้อหาของรายการที่ทางบริษัทผูจัดรายการไดนํามา

เสนอ และการพิจารณาจากลักษณะของบริษัทที่จะเขามารวมผลิตรายการ 

3.1  การพิจารณาจากเนื้อหาที่ทางบริษัทผูจัดรายการไดนําเสนอ

เขามา 

ทางสถานีจะเร่ิมตนดวยการนําผังรายการที่ไดจัดวางไว

คราว ๆ มากําหนดดูวา ขณะนี้ทางสถานีกําลังตองการรายการประเภทใด เพื่อออกอากาศใน

ชวงเวลาใดบาง จากน้ันจึงเปดโอกาสใหทางบริษัทผูจัดรายการเขามาย่ืน Proposal เพื่อนําเสนอ

เนื้อหารายการที่ตองการผลิต โดยผูอํานวยการสถานี หัวหนาฝายรายการ และหัวหนาฝายตรวจ

รายการจะพิจารณาวา บริษัทใดนําเสนอรายการที่กําลังเปนที่ตองการของทางสถานี แลวจัดวาง

รายการเหลานั้นลงในผังรายการตามชวงเวลาที่เหมาะสม (พันเอก ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 

27 มกราคม 2552) 

โดยการคัดเลือกรายการประเภท “รายการบันเทิง” นั้น 

โดยท่ัวไปแลว หัวหนาฝายรายการจะเลือกวางลงในชวงเวลา Prime Time คือในชวงเวลาต้ังแต 

18.00 น. 22.30 น. ซึ่งเปนเวลาที่มีผูชมเปนจํานวนมาก และชวงเวลา 13.00 น. ถึง 14.00 น. ซึ่ง

เปนชวงเวลาในการนําเสนอรายการบันเทิงชวงบาย สําหรับผูชมสวนหนึ่งที่กาํลังใชเวลาพกัผอนอยู

ที่บาน เพราะจะชวยใหทางบริษัทผูผลิตและทางสถานีสามารถมีรายรับจากการขายเวลาโฆษณา

ไดมาก 

สําหรับการคัดเลือกรายการประเภท “รายการเนื้อหาสาระ” นั้น 

ทางสถานีจะคัดเลือกรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีประโยชนตอกลุมเปาหมายในแตละชวง และ

สอดคลองกับนโยบายของทางสถานี โดยในชวงเวลา 05.00 น. ถึง 5.25 น. จะเนนที่สาระเกี่ยวกับ

คุณธรรมและจริยธรรม สวน 10.45 น. ถึง 11.40 น. นั้นจะเนนที่สาระทั่วไปที่มีประโยชนตอ 

การดําเนินชีวิตประจําวันเปนหลัก เชน สาระเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การออกกําลังกาย เปนตน 

สวนชวงเวลา 14.00 น. ถึง 15.00 น. นั้น จะเนนสาระความรูเกี่ยวกับการสงเสริมวัฒนธรรม  

การทองเที่ยว เปนตน 

โดยสวนใหญแลว บริษัทผูจัดรายการมักจะมุงขอเชา

ชวงเวลาผลิตรายการในชวง Prime Time ซึ่งหากทางสถานียังขาดบริษัทผูจัดรายการในบาง

ชวงเวลานั้น ทางสถานีจะทําการติดตอเพื่อโครงรางเนื้อหารายการไปยังบริษัทผูผลิตรายการ เพื่อ
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เสนอใหทางรายการเขามารวมผลิตรายการในชวงเวลาดังกลาว เชน ในปจจุบัน ทางสถานีได

รวมกับ บริษัท กันตนา จํากัด ในการผลิตละครโทรทัศนประวัติศาสตร และละครเยาวชน ดังที่ พล

โท เกษม อากาศวิภาต (สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) ไดกลาววา 

Concept ของรายการนัน้ ทางผูรวมจัดจะสง Proposal มาหาเรา พจิารณาวาบริษัท

นี้นาจะทํากับเรา โดยตองพิจารณาเนื้อหากอน ในบางคร้ังที่ทางเราเปนฝายเสนอ

โจทยใหแกเขาก็มี เพราะบางชวงเวลานี่จะไมคอยมีคนมาทาํ เพราะวาสวนใหญผูจัด

ภายนอกจะตองการชวง Prime Time ทกุคนตองการตรงนั้นเพราะวาคนดูเยอะ แต

ถาชวงกลางวนัอาจจะไมมีคนดู เราก็อาจจะตองทาํเอง หรือจัด รูปแบบเนื้อหาวา

ตองการรายการนี้ ใครอยากจะรวมทุนกบัเราบาง . . . 

3.2 การพิจารณาจากลักษณะของบริษัทที่ เขามารวมผลิต

รายการ 

โดยทางสถานีจะเริ่มพิจารณาต้ังแตขนาดของบริษัท วามี

ลักษณะเปนบริษัทขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก รวมทั้งความสถานะความม่ันคงทางการเงินของ

บริษัท และผลงานเนื้อหารายการโทรทัศนเกา ๆ ที่ทางบริษัทเคยผลิตมากอน 

ในกรณีบริษัทผูจัดรายการเปนบริษัทขนาดใหญ มีความ

นาเช่ือถือ หรือเปนบริษัทที่เคยผลิตรายการที่มีคุณภาพและไดรับผลตอบรับจากประชาชนเปน

อยางดีใหกับทางสถานีมากอน เชน บริษัท แกรมมี่ เทเลวิชั่น จํากัด (มหาชน), บริษัท เจเอสแอล 

จํากัด (มหาชน) , บริษัท เวิรคพอยต จํากัด (มหาชน), บริษัท อารเอส โปรโมช่ัน จํากัด (มหาชน) 

เปนตน โดยทั่วไป หลังจากพิจารณาเนื้อหารายการที่นําเสนอแลว ทางสถานีมักจะเลือกวางผัง

รายการของบริษัทเหลานี้ไวในชวงเวลาที่มีผูชมเปนจํานวนมาก เชน ชวง Prime Time ต้ังแต 

18.00 น. ถึง 22.30 น. เปนตน ซึ่งจะชวยใหทางสถานีมีรายรับจากการขายเวลาโฆษณาได 

สวนในกรณีที่ทางบริษัทเปนบริษัทขนาดเล็กหรือเปนบริษัทใหม

ที่เพิ่งเปดดําเนินงานไดไมนาน หรือยังไมมีประสบการณในการผลิตรายการโทรทัศนมากอนนั้น 

โดยท่ัวไป ทางสถานีจะเร่ิมตนจัดวางใหผลิตรายการในชวงเวลากลางวันกอน คือ ต้ังแต  

10.00 น. ถึง 16.30 น. ซึ่งเปนชวงเวลาที่ยังมีกลุมเปาหมายในการผลิตรายการจํานวนไมมาก  

โดยหลังจากนั้น ทางสถานีอาจพิจารณาใหทางบริษัทคอย ๆ หันมาผลิตรายการในชวงเวลาที่มี

กลุมเปาหมายจํานวนมากข้ึน หากทางบริษัทสามารถผลิตรายการเพื่อตอบสนองความตองการ

ของกลุมเปาหมายไดเปนที่นาพอใจ (พันเอก ชัยณภนท  อเนกเวียง, สัมภาษณ, 29 มกราคม 

2552) 
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 4.  อุปสรรคในการดําเนินงาน 

  ในการดําเนินงานตามกลยุทธการหาบริษัทผูผลิตรายการรวมนั้น 

ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกวา มีอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนี้ 

4.1  เนื้อหาของรายการโทรทัศนของบริษัทผูจัดรายการภายนอก

ขัดกับนโยบายของสถานี 

โดยท่ัวไป ฝายตรวจรายการจะมีหนาที่ตรวจสอบรายการที่

นําเสนอผานสถานีใหเปนไปตามกรอบนโยบายในการดําเนินงานที่ไดรับมาจากกองทัพบก และ

ระเบียบขอบังคับทั่วไปในการนําเสนอรายการโทรทัศน ซึ่งจากการดําเนินการตรวจสอบพบวา  

มีรายการโทรทัศนบางรายการที่มีรูปแบบการนําเสนอที่ขัดกับนโยบายของทางสถานี เชน กรณี 

การนําเสนอรายการละครโทรทัศนหลังขาวที่มักจะพบวา นักแสดงแตงกายไมเหมาะสม รวมทั้ง

เนื้อหาภายในละครยังมีความรุนแรง แสดงใหเห็นถึงการทะเลาะวิวาท และการทํารายรางกาย

ระหวางญาติพี่นอง หรือแมแตการนําเสนอละครโทรทัศนเพื่อเยาวชนเร่ืองหนึ่ง ซึ่งในขณะที่

บริษัทผูผลิตละครเขามานําเสนอเนื้อหากับทางสถานีนั้นไดนําเสนอวาเนื้อหาละครนั้นมุงหมายท่ี

จะปลูกฝงแนวคิดเร่ืองความสามัคคีและความรักชาติ แตเมื่อรายการไดออกอากาศไปแลวพบวา

เนื้อหาของละครมีการนําเสนอภาพการทะเลาะวิวาทและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของวัยรุน ซึ่ง

หากเกิดกรณีเชนนี้ ทางสถานีจําเปนตองชี้แจงไปยังบริษัทผูผลิตเพื่อใหทางบริษัทไดปรับเปล่ียน

เนื้อหารายการหรือละครใหมีความเหมาะสม แตโดยสวนใหญแลวทางผูผลิตมักอางวาทางบริษัท

ไดดําเนินการบันทึกเทปไวเรียบรอยแลวจึงไมสามารถแกไขเนื้อหารายการได ซึ่งทางสถานี 

จึงจําเปนตองแกปญหาดวยการแสดงขอความตักเตือน หรือการปกปดภาพบางสวนในรายการ 

ซึ่งจากกระบวนการควบคุมเนื้อหารายการโทรทัศนดังกลาว 

ทําใหทางสถานีตองพบกับอุปสรรคในการดําเนินงานอีกเชนเดียวกัน เนื่องจากภายหลงัการตัดหรือ

ควบคุมเนื้อหารายการโทรทัศนที่นําเสนอไปแลว ไดมีนักการเมืองเขามาแทรกแซงกระบวนการ

ดําเนินงาน ซึ่งในกรณีนี้ ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดกลาววา 

. . . ชอง 5 จะเปนพวกที่ผูจัดรายการเขาบนมากที่สุด บางทีก็วาเปนพวกอนุรักษนิยม 

เปนพวกหัวโบราณ ไอนั่นก็ไมได ไอนี่ก็ไมได ซึ่งบางอยางก็แกไมได เชน ละครเร่ือง

หนึ่ง เราบอกวาอยาตบกันมากนะ มีฉากที่ลูกหลานทํารายพอแม ปูยาตายาย มันไม

ถูกตอง เราบอกใหตัด เขาก็ไมตัด เรามีหนังสือเตือนไปเปนลายลักษณอักษร ซึ่งผูจัด

รายการบางรายก็เปนประเภทผูมีอิทธิพลทั้งนั้น พอถูกเตือนไป ไมใหออก โทรติด

ตอไปหาคนโนนคนนี้ เชื่อไหมครับวา ชอง 5 นั้น ถูกนักการเมืองทุกระดับลงมาเลน

งานหมดเลย เหลือคนเดียวที่ยังไมลงมาเลนคือนายกรัฐมนตรี นอกนั้นลงมาเลนงาน
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เราหมด บางทีเราตองไปชี้แจงที่ทําเนียบ เพราะเขาถามมาวาทําไมตองไปตัดรายการ

เขาดวย ซึ่งก็อยากจะถามไปวามันเกี่ยวอะไรกับทาน เพราะดวยหนาที่ก็ไมไดมา

เกี่ยวของเลย แลวที่ผมตัดนี่มันดีสําหรับประชาชนทั้งประเทศ แตบริษัทนั้นเขาเสีย

ประโยชนเทานั้นเอง พอไลไปไลมาก็พบวาบริษัทนี้มีลูกของเพื่อนมาถอืหุน เทานัน้เอง 

บางทีเราก็ตองข้ึนตัวหนังสือวาโปรดใชวิจารณญาณในการรับชมไปแทน 

ซึ่งในการแกปญหาดังกลาว ทางสถานีไดแกไขปญหาโดยได

วางโครงการที่จะผลิตรายการโทรทัศนเองใหมากข้ึน เพื่อใหสามารถมั่นใจไดวารายการโทรทัศนที่

ผลิตนั้นมีรูปแบบเนื้อหาเปนไปตามนโยบายของทางสถานีอยางแทจริง นอกจากนี้ การผลิต

รายการโทรทัศนเอง ทําใหทางสถานีเปนเจาของลิขสิทธิ์รายการโทรทัศนที่ผลิต จึงทําใหเกิดความ

คลองตัวในการนํารายการโทรทัศนไปออกอากาศซ้ําได (พลตรี อํานวย  ทองสุโชติ, สัมภาษณ, 24 

กุมภาพันธ 2552)  

ซึ่งในกระบวนการผลิตรายการดังกลาว ทางสถานีควรมี

ความพรอมในดานเคร่ืองมือ งบประมาณ และที่สําคัญคือดานการผลิตเนื้อหาเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง เพื่อใหรายการโทรทัศนที่ผลิตนั้นสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูชมได และในขณะเดียวกันก็มีเนื้อหารายการที่สอดคลองกับนโยบายของทางสถานี 

4.2 บริษัทผูผลิตรายการไมสามารถชําระคาเชาเวลาไดตาม

กําหนด 

โดยทั่วไปสัญญาเชาเวลาในการผลิตรายการที่ทางสถานีทํา

กับบริษัทผูจัดรายการนั้นมีระยะเวลา 1 ป ซึ่งบริษัทผูจัดรายการจะตองชําระคาเชาเวลาในการ

ผลิตรายการกับทางสถานีหลังจากรายการไดออกอากาศไปแลวภายในชวงเวลา 8 สัปดาห ซึ่งทาง

สถานีพบวา บริษัทผูจัดรายการบางแหงยังคงคางชําระคาเชาเวลาในการผลิตรายการกับทาง

สถานี โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทผูจัดรายการที่เปนบริษัทขนาดเล็ก ซึ่งสวนใหญตองพบอุปสรรคใน

การขายเวลาโฆษณา ซึ่งหากคางชําระเปนเวลานาน ทางสถานีจําเปนตองทําการระงับสัญญาเชา

เวลา แลวทําการฟองรองตามกฎหมายตอไปตามลําดับ (พันเอก ชัยณภนท  เอนกเวียง, สัมภาษณ 

29 มกราคม 2552) 
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1.1.4  การใชรายการบันเทิงเปนชองทางในการหารายได  

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  เนื่องจากการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 

ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานจากภาครัฐหรือกองทัพบก ซึ่งทําใหทางสถานี

จําเปนตองหารายรับมาหมุนเวียนเปนงบประมาณในการดําเนินงาน เนื่องจากการดําเนินงานวิทยุ

โทรทัศนนั้นจําเปนตองใชงบประมาณในการดําเนินงานมาก โดยจากการสํารวจของฝายแผนและ

โครงการของทางสถานีไดพบวา รายการโทรทัศนที่ทางสถานีไดรับความนิยมจากผูชมมากที่สุดคือ

รายการบันเทิง (พันเอก ชัยณภนท  เอนกเวียง, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) นอกจากนี้ ตาม

กฎหมาย พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรทัศนและกิจการกระจายเสียงไดกําหนดใหทาง

สถานีสามารถมีรายการบันเทิงไดในสัดสวนรอยละ 30 จึงชวยใหทางสถานีสามารถหารายไดจาก

รายการบันเทิงได 

 2.  วัตถุประสงค 

  เปาหมายของกลยุทธนี้คือเพื่อใหทางสถานีสามารถมีรายไดจาก

การนําเสนอรายการบันเทิง โดยการใหผูเชาเวลาผูผลิตรายการบันเทิงนั้นสามารถขายเวลา

โฆษณาได 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  ทางสถานีไดปฏิบัติตามกลยุทธนี้โดยในข้ันตอนการจดัผังรายการ

โทรทัศนนั้น ทางสถานีไดเลือกจัดวางรายการโทรทัศนประเภทรายการบันเทิงไวในชวงเวลาที่มี

ผูชมเปนจํานวนมาก เชน ชวง Prime Time คือต้ังแตเวลา 18.00 น. ถึง 22.30 น. ซึง่เปนชวงเวลาที่

กลุมเปาหมายพักผอนอยูที่บาน และชวง 13.00 น. ถึง 15.00 น.ซึ่งเปนชวงเวลาหลังจากพักผอน

หลังจากรับประทานอาหารกลางวัน จากนั้นจึงเลือกพิจารณาบริษัทผูจัดรายการจากเน้ือหา โดย

พิจารณาจากเนื้อหารายการที่สามารถตอบความตองการของกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลา โดย

ในชวงเวลา Prime Time นั้น ทางสถานีจะเนนที่การนําเสนอรายการละครโทรทัศนและรายการวาไรต้ี 

เนื่องจากสามารถตอบความตองการของกลุมเปาหมายสวนใหญซึ่งเปนกลุมผูชมทั่วไป สวนในชวง 

13.00 น. ถึง 15.00 น. นั้นจะเนนที่การนําเสนอรายการเพลง หรือเพลงลูกทุง เพื่อตอบความตองการ

ของกลุมผูชมที่ใชเวลาชวงกลางวันอยูที่บาน  และจากนั้นจึงพิจารณาเลือกบริษัทผูจัดรายการที่มี

ความเหมาะสมตอไป 
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 1.2  รายการที่ทางสถานเีปนผูผลิตเอง 

รายการที่ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เปนผูผลิตเองนั้น คือ 

รายการขาว ซึ่งการนํารายงานขาวสารถึงประชาชนเปนภารกิจสําคัญของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5 โดยมีหนาที่ในการรายงานความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในสังคม และใหขอมูล

ขาวสารที่มีประโยชนสูประชาชน นอกจากนี้ การรายงานขาวยังใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธ

การดําเนินงานของกองทัพบกสูประชาชนเพื่อตอบสนองโยบายที่ทางสถานีไดรับจากกองทัพบก 

ฉะนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จึงดําเนินงานดานการผลิตรายการขาวเอง ซึ่งมีทั้งการ

นําเสนอในรูปแบบของการรายงานขาวโดยตรงและรายการเลาขาว โดยในข้ันตอนการกําหนดกลยุทธ

ในการนําเสนอขาวนั้น ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และหัวหนาฝายขาวของทาง

สถานี จะเปนผูรวมกันกําหนดกลยุทธเพื่อใหสอดคลองตามกรอบนโยบายท่ีไดรับจากกองทัพบก 

ซึ่งสามารถอธิบายกลยุทธในการนําเสนอรายการขาวไดตามตาราง ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.8 

แสดงกลยุทธการนาํเสนอขาวของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 

 
ปจจัย กลยุทธ วัตถุประสงค ลักษณะของแผน อุปสรรค 

ผูชม การจัดผังรายการขาว ตอบสนองความตองการรับขาวสารของประชาชน แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 

 

บุคลากรและ
เครื่องมือ 

เนนความรวดเร็วในการนําเสนอขาว ยกระดับคุณภาพการรายงานขาว แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 

 

เนนความถูกตอง แมนยํา ตอบสนองนโยบายดานความมั่นคงของกองทัพบก แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 

- นําเสนอขาวชากวาสถานีอื่น 

ตอบสนองนโยบายดานความมั่นคงของกองทัพบก แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 

 เนนความเปนกลางในการรายงานขาว 
          - การรายงานขาวเกี่ยวกับความขัดแยงระหวาง  
            พธม. และ นปช. ปองกันไมใหเกิดความแตกแยกในสังคม แผนเฉพาะหนา 

(ตลอดชวงเหตุการณ) 
 

ตอบสนองนโยบายดานความมั่นคงของกองทัพบก แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 

การเมือง 

การคํานึงถึงผลกระทบเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ 
          - การรายงานขาวเกี่ยวกับการกอการรายในภาคใต 

รักษาขวัญและกําลังใจของทหารและประชาชน แผนเฉพาะหนา 
(ตลอดชวงเหตุการณ) 

- การนําเสนอขาวไมเจาะลึก 
- การแทรกแซงของนักการเมือง 

นําเสนอภารกิจของกองทัพบก สรางความเขาใจระหวางทหารและประชาชน แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 

- ภาพลักษณความเปน
กระบอกเสียงของกองทัพบก 

ประชาสัมพันธโครงการชวยเหลือสังคมของสถานี สงเสริมภาพลักษณที่ดีของสถานีตอประชาชน แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 

 

กองทัพบก 

นําเสนอขาวเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย สงเสริมความเคารพตอสถาบันพระมหากษัตริย แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 

 

 การควบคุมการดําเนินงานดานขาว ควบคุมการนําเสนอขาวใหเปนไปตามนโยบาย แผนรายป 
(พ.ศ. 2552) 
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    จากตารางแสดงกลยุทธการนําเสนอขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกขางตน 

สามารถอธิบายถึงรายละเอียดเกี่ยวกับกลยุทธในการนําเสนอขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก

ชอง 5 ไดดังนี้  

1.2.1  กลยุทธการจัดผังรายการขาว 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

      การนําเสนอขาวเปนภารกิจสําคัญของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกในการรายงานความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในสังคมใหแกประชาชน ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกจําเปนตองพัฒนาคุณภาพในการรายงานขาวใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในการบริโภคขาวสารไดตลอดทุกชวงเวลาตลอดวัน และเพื่อใหทันกับการปรับแนวทาง

ในการดําเนินงานดานการรายงานขาวสารของสถานีโทรทัศนชองอ่ืนที่จัดชวงเวลาในการนําเสนอขาว

ไดครอบคลุมตลอดทั้งวันเชนเดียวกัน (พันเอก อุทัย  แตมทอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 

 2.  วัตถุประสงคของกลยุทธ 

  กลยุทธในการจัดผังรายการในการนําเสนอขาวถึงประชาชนนั้นมี

เปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานดานงานขาวใหการรายงานขาวของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 นั้นสามารถตอบสนองความตองการในการบริโภคขาวสารของประชาชน 

ไดตลอดทุกชวงเวลา 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  โดยในข้ันตอนการปฏิบัตินั้น หัวหนาฝายขาว หัวหนาฝายรายการ 

และผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดรวมกันวางผังชวงเวลาในการนําเสนอขาว โดยในวัน

จันทร ถึง วันศุกร ทางสถานีไดแบงชวงเวลาในการนําเสนอขาวออกเปน 8 ชวง ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงชวงเวลาในการนาํเสนอขาวทางส่ือโทรทัศนของสถานวีทิยุโทรทศัน 

กองทพับกชอง 5 ในวนัจันทร ถึง วนัศุกร 

 

ทันขาว 09.55 น. ถึง 10.00 น. 

ขาวเทีย่งวัน 11.50 น. ถึง 12.30 น. 

ทันขาว 13.35 น. ถึง 13.40 น. 

ทันขาว 15.55 น. ถึง 16.00 น. 

ทันขาว 16.55 น. ถึง 17.00 น. 

ขาวภาคคํ่า / ขาวในพระราชสํานกั 19.05 น. ถึง 20.00 น. 

เจาะประเด็นขาวรอน 22.00 น. ถึง 22.25 น. 

รายงานขาว 00.10 น. ถึง 00.30 น. 

ที่มา:  สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก. (มกราคม 2552). ผังรายการสถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับก 

ประจําเดือนมกราคม 2552.   

   

 สวนวันเสารและวันอาทิตย ทางสถานีไดแบงชวงเวลาในการนําเสนอขาวออกเปน  

11 ชวง (สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก, 2552) ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงชวงเวลาในการนาํเสนอขาวทางส่ือโทรทัศนของสถานวีทิยุโทรทศัน 

กองทพับกชอง 5 ในวนัเสาร ถึง วนัอาทิตย 

 

ขาวเชา 05.30 น. ถึง 05.55 น. 

ทันขาว 08.00 น. ถึง 08.05 น. 

ทันขาว 10.00 น. ถึง 10.05 น. 

เจาะขาวเสารอาทิตย 12.00 น. ถึง 12.30 น. 

ทันขาว 13.55 น. ถึง 14.00 น. 

ทันขาว 15.40 น. ถึง 15.45 น. 

ทันขาว 17.00 น. ถึง 17.05 น. 



 69 

ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ทันขาว 18.00 น. ถึง 18.05 น. 

ขาวภาคคํ่า / ขาวพระราชสํานัก 19.05 น. ถึง 20.10 น. 

เจาะประเด็นขาวรอน 21.55 น. ถึง 22.15 น. 

รายงานขาว 00.10 น. ถึง 00.20 น. 

ที่มา:  สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก. (มกราคม 2552). ผังรายการสถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับก 

ประจําเดือนมกราคม 2552.  

 

 ซึ่งนอกจากชวงเวลาในการรายงานขาวโดยทั่วไปแลว ยังรวมไปถึงการนําเสนอ

รายการเลาขาวในตอนเชา โดยไดปรับแนวทางในการนําเสนอขาวใหเปนลักษณะของการสนทนา

อยางผอนคลาย เชน สยามเชานี้ สถานีสนามเปา คุยขาว 10 โมง บุษบาบานเชา เปนตน โดย

นําเสนอตอเนื่องต้ังแตชวงเวลา 05.45 น. ถึง 10.40 น. (พันเอก อุทัย  แตมทอง, สัมภาษณ, 12 

กุมภาพันธ 2552) 

 เมื่อพิจารณาจากการจัดวางผังรายการขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 

จะพบวาทางสถานีไดยึดหลักในการจัดชวงเวลาในการรายงานขาวใหสอดคลองกับชวงเวลาใน

การดําเนินชีวิตของผูชม (Compatibility) ซึ่งชวยใหทางสถานีสามารถรายงานขอมูลขาวสารเพื่อ

ตอบสนองความตองการในการบริโภคขาวของผูชมไดตลอดทั้งวัน ดังที่ พันเอกอุทัย  แตมทอง 

(สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดกลาววา 

...เรามีเนื้อหาแนนพอสมควร มีสาระความรูแนนพอสมควรที่จะเสนอ  รูปแบบเราก็

พยายามพัฒนา เราจัดเวลารายงานใหทั่วถึงตลอดวัน ถาไปดูมาต้ังแตเชา ต้ังแต

สยามเชานี้ สถานีสนามเปา บุษบาบานเชา คุยขาวสิบโมง อันนี้มันจะตอเนื่อง เปนซี

รีสมาตลอดเลย แลวก็มาถึงขาวเศรษฐกิจ เร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ เร่ืองตลาดหุน มาจนถึง

ชวง 11 โมง เราก็จะเขาขาวเที่ยงวันอีกแลว รูสึกวาจะมีขาวเยอะอยางตอเนื่อง 

รวมทั้งขาวตนช่ัวโมง บายสองโมง สามโมง ส่ีโมง จนถึงเย็น หกโมงเย็นก็สรุปขาวเดน 

จนถึงทุม พอถึงตอนทุมหนึ่งก็มขีาวอีก ... 
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1.2.2  การนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  ทางสถานีใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวอยางรวดเร็วควบคู

ไปกับการนําเสนอขาวใหครอบคลุมตลอดทั้งวัน เนื่องจากทางสถานีมีความพรอมในดาน

เทคโนโลยีในการผลิตขาวมาเปนเวลานาน 

 2.  วัตถุประสงคของกลยุทธ 

  โดยเปาหมายของการเนนที่การนําเสนอขาวอยางรวดเร็วนั้นคือ

การยกระดับคุณภาพการนําเสนอขาวใหสามารถเสนอขาวไดอยางรวดเร็วตอบสนองความตองการ

ของผูชมเชนเดียวกัน 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  โดยในข้ันตอนการปฏิบัตินั้น ทางสถานีไดจัดเตรียมบุคลากรและ

อุปกรณเคร่ืองมือที่ทันสมัยสําหรับใชในการนําเสนอขาวไวอยางเพียบพรอม ซึ่งมีสวนชวยใหทาง

สถานีสามารถนําเสนอขาวไดอยางรวดเร็ว โดยมีรถรับสงสัญญาณในกรุงเทพมหานครจํานวน 5 คัน 

และในศูนยขาวจังหวัดตาง ๆ จําหวัดละ 1-2 คัน เพื่อใชในการรายงานขาวจากแหลงขาวตาง ๆ 

กลับมายังศูนยขาวในจังหวัดนั้น ๆ แลวสงสัญญาณภาพขาวกลับมายังที่ทําการสวนกลางที่

กรุงเทพมหานครเพื่อใหทางสถานีไดนํามาออกอากาศ หรือสามารถรายงานสดจากพื้นที่ขาว 

ในจังหวัดนั้น ๆ ก็ไดเชนกัน (พันเอก อุทัย แตมทอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) นอกจากนี้ 

ทางสถานีมีศูนยขาวอยูทั่วประเทศทั้ง 5 แหง คือ ศูนยขาวจังหวัดเชียงใหม ศูนยขาวพิษณุโลก 

ศูนยขาวจังหวัดนครราชสีมา ศูนยขาวจังหวัดขอนแกน ศูนยขาวจังหวัดสงขลา และยังมีผูส่ือขาว

ประจําอยูในจังหวัดตาง ๆ เกือบทุกจังหวัด อีกทั้งในการรับขาวสารทางดานความมั่นคงนั้น 

นอกจากจะรับขาวจากผูส่ือขาวแลว ทางฝายขาวยังรับรายงานขาวจากหนวยทหารที่มีอยูทั่ว

ประเทศอีกดวย ความพรอมทางดานเคร่ืองมือและบุคลากรเหลานี้ เปนจุดแข็งที่สําคัญที่ทําให

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 สามารถรายงานขาวสารถึงผูชมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

(พันเอก ธนาธิป  สวางแสง, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) 

1.2.3  การนําเสนอขาวอยางถูกตอง แมนยํา  

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  เนื่องจากการรายงานขาวนั้นเปนการรายงานความเคล่ือนไหวที่

เกิดข้ึนในสังคมใหแกประชาชน หากมีการรายงานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับที่ผิดพลาดอาจสงผลเสีย

ตอชื่อเสียงของบุคคล หรือการนําเสนอขาวเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของภาครัฐ หรือ

กองทัพบกอยางผิดพลาด อาจสงกระทบตอภาพลักษณของรัฐบาลและตอกองทัพ ในฐานะที่
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สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เปนหนวยงานภาครัฐในสังกัดกองทัพบก จึงตองสนับสนุน

การดําเนินงานของรัฐบาลและกองทัพ รวมทั้งผลประโยชนของประชาชน ผูอํานวยการสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก จึงกําหนดใหทางบุคลากรในแผนกขาวตองใหความสําคัญมีการให

ความสําคัญกับการรายงานขาวอยางถูกตอง 

 2.  วัตถุประสงคของกลยุทธ 

  เปาหมายของการรายงานขาวอยางถูกตองนั้น คือ การตอบสนอง

กรอบนโยบายในการเปนส่ือสาธารณะเพื่อความมั่นคงที่ไดรับจากกองทัพบก 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  โดยการนํากลยุทธไปปฏิบัติปฏิบัตินั้น ในข้ันตอนการเก็บขอมูล

และเขียนขาว ผูส่ือขาวของทางสถานีจะตองตรวจสอบเหตุการณที่เกิดข้ึนจริง กอนที่จะเขาไปเก็บ

ขอมูล โดยตองเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณนั้นจริง ๆ เทานั้น แลวรายงานตาม

ขอเท็จจริงที่ไดรับ โดยจะไมนําเสนอขาวดวยการใหผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการขาวเปนผูวิเคราะห

เหตุการณที่เกิดข้ึนดวยตนเอง  เชน ในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับนโยบายทางดานการรักษาความ

มั่นคงของประเทศของกองทัพบก ผูส่ือขาวจะตองเก็บขอมูลจากผูนําเหลาทัพ หรือโฆษกที่ไดรับ

นโยบายโดยตรงจากผูนําเหลาทัพเทานั้น โดยไมใหนักวิชาการเปนผูใหขอมูลหรือวิจารณแนวคิด

เกี่ยวกับนโยบายดังกลาว (อุทัย  แตมทอง, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)  หรือในการรายงาน

ขาวสารเกี่ยวกับคดีความตาง ๆ ผูส่ือขาวจะพยายามหลีกเล่ียง ไมนําเสนอขาวเกี่ยวกับคดีความ

นั้นจนกวาคดีความนั้นจะถึงกระบวนการข้ันสุดทาย คือศาลจะมีคําพิพากษาคดีความนั้นเรียบรอย

แลว (พันเอก ธนาธิป  สวางแสง, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) 

 4.  อุปสรรคในการดําเนินงาน 

  ผลกระทบจากการดําเนินงานงานตามข้ันตอนการรายงานขาว

โดยเนนที่ความถูกตองนั้นสงผลใหกระบวนการดําเนินงานดานการรายงานขาวของทางสถานีชา

นั้นชากวาสถานีวิทยุโทรทัศนชองอ่ืน แตอยางไรก็ดี ทางสถานียังคงตองยึดถึงแนวทางการรายงาน

ขาวเชนนี้ไว เนื่องจากสถานีเปนหนวยงานภายใตสังกัดของกองทัพบกจึงตองยึดถือนโยบาย 

ในการรายงานขาวเพื่อรักษาภาพลักษณของกองทัพบกและของรัฐบาลอยางถูกตองเปนสําคัญ 

โดย พันเอก อุทัย แตมทอง (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดกลาววา 

. . . ชอง 5 เราจะเสนอขาวไดชากวาเขา เราก็พยายามตรงนี้ อยางอะไรที่เปน 

ความบกพรองของรัฐบาล ที่รัฐบาลออกนโยบายมาแลวเราไมชอบ คิดวารัฐบาลออก

นโยบายอยางนี้มามันไมถูกตองแลวเขียนขาวโจมตี ไมใช เราก็ทําอยางนั้นไมได 

เพราะเราเปนสถานีของรัฐ เรามีกรอบของเราอยู ในเร่ืองของความมั่นคง แมแต 
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การใหสัมภาษณ บุคคลทั่วไปก็ใหสัมภาษณไมได ตองเปนผูนําของกองทัพ หรือ

โฆษกที่รับนโยบายโดยตรงจากแมทัพถึงจะใหสัมภาษณได นี่ส่ิงที่เขาใจตรงกัน ไมใช

ใครรูขาวพูดก็ใหพูดเลย 

1.2.4  การนําเสนอขาวอยางเปนกลาง 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  การรายงานขาวของสถานีโทรทัศนมีอิทธิพลตอความเคล่ือนไหว

ของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเสนอขาวเกี่ยวกับการเมืองภายใตวิกฤติการณทาง

สังคมปจจุบัน นอกจากนี้ ภายใตกรอบนโยบายในการเปนสถานีสาธารณะเพื่อความม่ันคงยัง

กําหนดใหทางสถานีเนนที่การรายงานขาวอยางเปนกลางเพื่อรักษาผลประโยชนของประชาชน 

ฉะนั้น หัวหนาแผนกขาวกําหนดใหทางสถานีตองใหความสําคัญกับการรายงานขาวอยางเปน

กลาง  อีกทั้ง กองทัพบกยังมอบแผนเฉพาะหนาสําหรับการรายงานขาวในชวงวิกฤตการณระหวาง

กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) และกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จ

การแหงชาติ (นปช.) ใหแกสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยผานทางผูอํานวยการสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก จึงทําใหทางสถานีจําเปนตองใหความสําคัญกับการรายงานขาวสารอยางเปน

กลางภายในชวงเหตุการณดังกลาวมากข้ึน 

 2.  วัตถุประสงคของกลยุทธ 

  กลยุทธการใหความสําคัญกับนําเสนอขาวอยางเปนกลางนั้นมี

เปาหมายเพื่อตอบสนองนโยบายความเปนส่ือสาธารณะเพื่อความมั่นคงตามที่สถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกไดมอบให และเพื่อปองกันไมใหการนําเสนอขาวของทางสถานีในชวงวิกฤติการณ 

ความขัดแยงระหวางกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและกลุมแนวรวมประชาธิปไตย

ตอตานเผด็จการแหงชาตินั้นสงกระทบใหเกิดความขัดแยงข้ึนในสังคม 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  การเนนที่การนําเสนอขาวอยางเปนกลางน้ันสงผลใหทางสถานี

พบอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนี้ 

  - ในการปฏิบัติงานตามแผนระยะยาวนั้น ในกระบวนการ

คัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอ ทางสถานีจะเนนที่การคัดเลือกขาวที่เปนประโยชนตอประชาชนโดย

สวนรวมเปนหลัก  

  - สํ าห รับการ ดํา เนิ น งานตามแผน เฉพาะหน า สํ าห รับ

สถานการณความขัดแยงระหวางกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและกลุมแนวรวม

ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาตินั้น ทางสถานีจะไมนําเสนอขาวโดยเอนเอียงหรือเขาขาง
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ฝายใดฝายหนึ่ง และในการผลิตรายการขาวเพื่อนําเสนอตอผูชมนั้นจะไมมีการแสดงความเห็น

เกี่ยวกับการกระทําของฝายใดฝายหนึ่งวาเปนส่ิงที่ถูกตอง รวมทั้งไมมีการทําสกูปขาวเพื่อเนนย้ํา

หรือเจาะลึกขาวเกี่ยวกับความขัดแยง และไมมีการวิเคราะหขาวที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนการวิเคราะห

โดยผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการขาว หรือแมแตการใหนักวิชาการดานตาง ๆ มาเปนผูวิเคราะห

สถานการณ โดยผูส่ือขาวของสถานีเพียงแตรายงานขาวสารตามความเปนจริงเทานั้น เพื่อใหผูชม

ไดใชวิจารณญาณในการตัดสินขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนดวยตนเอง (พลโท เกษม อากาศวิภาต, 

สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 4.  อุปสรรคในการดําเนินงาน  

  - กลยุทธในการนําเสนอขาวอยางเปนกลางนั้นทําใหทางสถานี

ไมสามารถนําเสนอขาวอยางเจาะลึก โดยเฉพาะในชวงเหตุการณความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคม

ระหวางกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการ

แหงชาตินั้น ทางสถานีไมสามารถผลิตสกูปขาวเพื่อเจาะลึกถึงรายละเอียดของเหตุการณ นําเสนอ

ขาวเพื่อวิพากษวิจารณการกระทําหรือความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการชุมนุมของแตละฝายได 

เนื่องจากกลยุทธการนําเสนอของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 นั้นตองสอดคลองกับ

นโยบายที่กองทัพบกไดมอบให ซึ่งทําใหการนําเสนอขาวของทางสถานีไมสามารถตอบสนองความ

ตองการในการรับชมขาวของผูชม โดยเฉพาะในชวงวิกฤติการณซึ่งทําใหประชาชนเลือกหันไปรับ

ขาวสารของสถานีโทรทัศนชองอ่ืน (พันเอก ธนาธิป สวางแสง, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552)  ซึ่ง

จากอุปสรรคดังกลาว ทางสถานียังคงจําเปนตองยึดแนวทางในการรายงานขาวรูปแบบเดิม เพราะ

ทางสถานีเปนหนวยงานในสังกัดกองทัพบก จึงจําเปนตองยึดแนวในการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับกรอบนโยบายที่กองทัพบกไดมอบไวให (พันเอก ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 29 มกราคม 

2552) 

  อยางไรก็ดี ในการแกปญหาดังกลาว ทางสถานีปรับแนวทาง 

การนําเสนอขาวใหดูทันสมัย เพื่อทําใหผูชมเกิดความสนใจที่จะรับชมขาวมากข้ึน โดยเร่ิมตนที่ 

การปรับเปล่ียนหองสงที่ใชในการรายงานขาวใหเปน Virtual Studio คือหองรายงานขาวที่สามารถ

แสดงภาพเสมือนจริงผาน Video Wall ซึ่งเปนผนังหองสามารถแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีสะดุดตา 

นอกจากนี้ ยังจัดโครงการ “Gen5” ข้ึน ซึ่งเปนโครงการที่เปดโอกาสใหคนรุนใหมที่สนใจจะเขามา

ปฏิบัติหนาที่เปนผูประกาศขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไดเขามาสมัครแลวรับ 

การคัดเลือก โดยทางสถานีไดคัดเลือกผูประกาศขาวรุนใหมจํานวน 6 คนมาปฏิบัติหนาที่ เพื่อ 

ใหแนวทางการนําเสนอขาวของทางสถานีดูทันสมัยมากข้ึน (พลตรี อํานวย ทองสุโชติ, สัมภาษณ, 

24 กุมภาพันธ 2552)  
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  -  การแทรกแซงของพรรคการเมือง ทําใหถูกจํากัดเสรีภาพ 

ในการนําเสนอขาว เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เปนสถานีสถานีวิทยุโทรทัศน

ของภาครัฐ ทําใหทางสถานีตองประสบปญหาเนื่องจากถูกพรรคการเมืองหรือกลุมนักการเมือง

พยายามใชชองทางการนําเสนอขาวของทางสถานีในการนําเสนอขาวเพื่อประชาสัมพันธผลงาน

ของพรรคการเมือง ดังที่ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววา 

...ปญหาหลัก ๆ ก็คือมีการกาวกายจากพรรคการเมือง ทั้งการเมืองมาลวงลูกเองเพื่อ

ผลของการเมืองเอง หรือการเมืองมาลวงลูกเพื่อผลทางธุรกิจของผูจัดรายการซ่ึงเปน

วงศาคณาญาติ เยอะมาก บางทีนักการเมืองมาซื้อตัวเลย มาซื้อขาวเลยนะ รัฐมนตรี

มาบอกวาผมใหคุณเดือนละหาหมื่น แตคุณตองออกขาวใหผม อาทิตยหนึ่งไมตํ่ากวา 

5 วัน เพื่อชวย PR ใหเขา ถา ผอ. บางคนแข็งหนอยก็จะบอกวาผมทําไมได สักพัก

เด๋ียวก็ตองมียอมทํากันบาง เราก็ตองดูทิศทางลมวาคนนี้เขาถึงไดแคไหน ถาคนนี้

เปนมือระดับลาง ไมคอยมีพาวเวอรเทาไร เราก็เฉย แตถาเปนระดับที่คุยกับ ผบ.ทบ. 

เหมือนเพื่อนแลวมาพูดแลวเราไมทําตาม ก็ตองเตรียมตัว 

  ซึ่งปญหาดังกลาวนับวาเปนปญหาสําคัญที่ทางสถานีตองเรง 

หาทางแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่สถานีไดปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐในการเปน 

ส่ือสาธารณะเพื่อความม่ันคง ซึ่งทําใหกระบวนการนําเสนอขาวของทางสถานีตองมีเสรีภาพ 

ในการนําเสนอขาวและมีความเปนกลาง ตองเนนที่การนําเสนอขาวเพื่อประโยชนของประชาชน

มากกวาการมุงสรางผลประโยชนใหแกพรรคการเมืองหรือกลุมบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

1.2.5 การรายงานขาวสารโดยคํานึงถึงผลกระทบตอความม่ันคงของ

ประเทศ 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  การรายงานขาวสารผานส่ือวิทยุ โทรทัศนนั้นมี อิทธิพลตอ 

ความเคล่ือนไหวทางสังคมหรือประเทศ ฉะนั้น ในฐานะที่ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 

เปนหนวยงานในสังกัดกองทัพบกซึ่งรับผิดชอบเก่ียวกับความมั่นคง กลยุทธการนําเสนอขาวของ

ทางสถานีจึงตองอยูในกรอบนโยบายเพื่อรักษาความมั่นคงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ

เชนเดียวกัน นอกจากนี้ ภายใตสถานการณการกอการรายในภาคใตที่สงผลกระทบตอความมั่นคง

ของประเทศ ทําใหกองทัพบกไดมอบแผนเฉพาะหนาใหแกทางสถานี ผานทางผูอํานวยการสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก เพื่อใชเปนแนวทางในกําหนดกลยุทธการนําเสนอขาวของทางสถานี

ในชวงสถานการณดังกลาว 
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 2.  วัตถุประสงคกลยุทธ 

  เปาหมายของกลยุทธการรายงานขาวโดยคํานึงถึงผลกระทบตอ

ความมั่นคงของประเทศนั้นเปนไปเพื่อตอบสนองนโยบายของกองทัพบกในการนําเสนอขาวและ

เพื่อไมใหประเทศไดรับผลกระทบตอความมั่นคงจากการรายงานขาว 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  การนํากลยุทธไปปฏิบัติตามแผนระยะยาวนั้น ทางสถานีจัดทํา

โดยในชวงเวลาเชากอนการนําเสนอขาวทุกคร้ังทางสถานีจะมีการพิจารณาประเด็นที่จะนําเสนอ

ขาว โดยงดเวนการนําเสนอขาวที่อาจสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับ

ประเทศเพ่ือนบาน หรืองดเวนการนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาโจมตีการทํางานของรัฐบาล เพราะอาจ

สงผลเสียตอความไววางใจที่ประชาชนมีตอรัฐบาลในการบริหารประเทศ ซึ่งสําหรับการปฏิบัติตาม

แผนเฉพาะหนาในเหตุการณการกอการรายในภาคใตนั้น ทางสถานีมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

  - งดเวนการนําเสนอภาพความรุนแรงของเหตุการณกอการรายใน

ภาคใต ภาพนายทหารเสียชีวิต รวมทั้งไมนําเสนอขาวอยางเจาะลึกดวยการทําสกูปขาว เนื่องจาก

อาจสงผลเสียตอขวัญและกําลังใจของทหารและประชาชนในพื้นที่อ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังเช่ือวา การ

นําเสนอขาวเกี่ยวกับการกอการราย อาจจะยิ่งเปนการสนับสนุนใหเกิดการกอการราย เพราะเทากบั

เปนการประชาสัมพันธผลงานการกอการรายของผูกอการรายใหคนทั่วประเทศไดเห็นอยางกวางขวาง

มากยิ่งข้ึน (พันเอก ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

  - งดเวนการนําเสนอขาวเกี่ยวกับโครงการปฏิบัติการทาง

จิตวิทยาของทหารในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และชาวบานในเขตพื้นที่ดังกลาว เพื่อปองกัน

ไมใหชาวบานที่ใหความรวมมือกับหนวยทหารในการปฏิบัติการตอตานการกอการรายนั้นตองถูก

ทํารายหลังจากที่ทางสถานีได เผยแพรขาวออกไป (พันเอก  อุทัย  แตมทอง ,  สัมภาษณ ,  

12 กุมภาพันธ 2552) 

1.2.6  การนําเสนอภารกิจของกองทัพบก 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

 เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดรับนโยบายในการ

ดําเนินงานจากกองทัพบก ในการเปนเคร่ืองมือประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบก ซึ่งมีทั้ง

ภารกิจในดานการเตรียมกําลังและปองกันประเทศ ทางสถานีจึงตองนําเสนอขาวเพื่อสนอง

นโยบายของกองทัพบก นอกจากนี้ ในสภาวะปจจุบัน เปนชวงเวลาที่นานาประเทศตางให

ความสําคัญกับการแสวงหาสันติภาพ ปราศจากการใชกําลังทางการทหารเขาสูรบเพื่อแยงชิง

อํานาจ ไปสูการรวมกับสรางความสัมพันธเพื่อการพัฒนาความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
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ทําใหภารกิจในการดําเนินงานของทหารยังรวมไปถึงการเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใน

ทั้งในชวยภัยพิบัติและภาวะปกติ  เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางทหารและประชาชน 

ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และหัวหนาฝายขาวจึงกําหนดแนวทางในการนําเสนอ

ขาวโดยทางสถานีตองใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวเกี่ยวกับภารกิจของกองทัพบกทั้งในดาน

ความกาวหนาในการดําเนินงาน และในภารกิจดานการพัฒนาประเทศเชนเดียวกัน 

 2. วัตถุประสงคกลยุทธ 

  การใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวเกี่ยวกับภารกิจของ

กองทัพบกนั้นมีเปาหมายเพื่อประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบกใหประชาชนเห็นบทบาทของ

ทหารที่มีตอประเทศ สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางทหารและประชาชน และประชาสัมพันธ

ความกาวหนาในการดําเนินงานในระหวางหนวยงานทหารดวยกัน 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  ในการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงานทหาร ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดผลิตสกูปส้ัน ๆ เพื่อนําเสนอภายในชวงขาว ซึ่งไดมอบหมายให

ผูส่ือขาวสายทหารเปนผูติดตามหาขอมูลความกาวหนาเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน

ทหาร หรือติดตามขาวประชาสัมพันธที่ทางหนวยงานทหารไดสงมายังแผนกขาวของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก แลวนําขอมูลมาผลิตเปนสกูปเพื่อรายงานใหแกประชาชน เชน ชวงเสนา

ปริทรรศน อินไซดกองทัพ หรือสามัคคีส่ีเหลา ที่นําเสนอขาวความกาวหนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีใน

การดําเนินงานของหนวยงานทหาร ทั้งหนวยงานของกองทัพบก และเหลาทัพอ่ืน หรือชวงทองไป

ในหนวยทหาร ที่นําเสนอเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวภายในหนวยงานทหาร ซึ่งชวยสงเสริม

ความสัมพันธระหวางทหารกับประชาชน โดยทางสถานีจะนําเสนอสกูปเกี่ยวกับภารกิจของหนวย

ทหารในชวงขาวภาคเที่ยง เนื่องจากเปนชวงที่มีผูชมเปนจํานวนมาก และเพื่อใหบุคลากรใน

กองทัพบกไดเปดรับชมในชวงระหวางพักจากการปฏิบัติงาน (ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 

27 มกราคม 2552) 

       สวนในการนําเสนอภารกิจดานการพัฒนาของทหาร ทางสถานี

ไดประสานงานกับหนวยบัญชาการทหารพัฒนาซ่ึงเปนหนวยงานสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

ที่ รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจดานการพัฒนาของทหาร ดวยการรับขาว

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภารกิจดานการพัฒนาชุมชนและพัฒนาประเทศจากภัยพิบัติจากหนวย

บัญชาการทหารพัฒนา แลวจัดสงผูส่ือขาวสายทหารไปเก็บขอมูลเพื่อผลิตสกูปขาวเกี่ยวกับ

ภารกิจดานการพัฒนาประเทศเชนเดียวกัน โดยชวงเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอขาวเพื่อ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับภารกิจดานการพัฒนาเหลานี้ ทางสถานีจะเนนที่การนําเสนอในชวงขาว
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ภาคคํ่า เพราะเปนชวงเวลา Prime Time ซึ่งมีผูชมเปนจํานวนมาก และชวงขาวภาคดึก เพื่อให 

ผูบัญชาการไดรับชมการนําเสนอขาวประชาสัมพันธเชนเดียวกัน (อุทัย แตมทอง, สัมภาษณ,  

12 กุมภาพันธ 2552) 

 4.  อุปสรรคในการดําเนินงาน 

  การนําเสนอขาวเพื่อประชาสัมพันธภารกิจของทหารนั้นทําให 

ทางสถานีเสียเปรียบกวาสถานีโทรทัศนชองอ่ืนในการนําเสนอขาว เนื่องจากทําใหสถานี 

มีภาพลักษณวาเปนกระบอกเสียงของกองทัพบกซ่ึงมุงเนนแตการนําเสนอขาวสารเพื่อสงเสริม

ภาพลักษณในดานบวกใหแกผู บังคับบัญชาเทานั้น (พันเอก อุทัย แตมทอง, สัมภาษณ,  

12 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งการแกไขภาพลักษณดังกลาวนั้นไมสามารถทําได เนื่องจากบทบาทหนาที่

ของสถานีนั้นเปนไปเพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกจริง ๆ ดังที่ พันเอก ธนาธิป สวางแสง 

(สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) ไดกลาววา 

...เราตองยอมรับ เพราะวาเราเปนสถานีของทหาร เราจะไปดาทหารเองมันไมได

หรอก เราจะไปตําหนิคนของเราก็ไมได เหมือนกับคนทํางานใหชอง 5 แตดาชอง 5 

อยูปาว ๆ นี้มันก็ไมได แลวทหารมันมีระเบียบวินัย มันมีนโยบายอยู ทุกคนตอง

ทําตามนโยบาย เราขัดขืนนโยบายไมได  มันคือการขัดคําส่ัง เพราะฉะนั้น ถามวา

เปนกระบอกเสียงของทหารใชไหม ใช เราจึงตองยอมรับ... 

  อยางไรก็ดี ทางแผนกขาวของสถานีไดแกปญหาโดยพยายาม

นําเสนอขาวอ่ืน ๆ ใหมีความหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจากการนําเสนอขาวเกี่ยวกับทหาร 

และในการนําเสนอภาพขาวเกี่ยวกับกิจกรรมของทหารนั้น ก็เลือกนําเสนอภาพขาวโดยเนนที่ภาพ

การปฏิบัติภารกิจของทหารตอประชาชน และช้ีใหเห็นวากิจกรรมนี้มีประโยชนอยางไรตอสังคม 

มากกวาการนําเสนอภาพของผูบังคับบัญชา หรือภาพพิธีเปดกิจกรรม (พันเอก อุทัย แตมทอง, 

สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 

1.2.7 การประชาสัมพันธโครงการชวยเหลือสังคมของสถานี 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เปนสถานีวิทยุโทรทัศน

ภาครัฐ ที่แตกตางจากหนวยงานภาครัฐอ่ืน  ๆเนื่องจากดําเนินงานโดยไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

จากภาครัฐ แตจําเปนตองหารายไดเพื่อนํามาใชหมุนเวียนเปนงบประมาณในการดําเนินงานเอง 

ฉะนั้น ทางสถานีจึงจําเปนตองสรางภาพลักษณที่ดีตอสายตาประชาชน ดวยการจัดกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณในการเอาใจใสสังคม (Corporate Social Responsibility) 

เพื่อใหผูชมเกิดความช่ืนชมและเกิดความผูกพันตอการรับชมรายการของทางสถานีตอไป และ 
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ในขณะเดียวกัน สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกก็เปนองคการดานส่ือสารมวลชนที่ดําเนินงานดาน

ส่ือวิทยุโทรทัศนอยูแลว แผนกขาวจึงเลือกใชชองทางการนําเสนอขาวในการรายงานขาวเพื่อ

ประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมสูสายตาประชาชน 

 2.  วัตถุประสงคกลยุทธ 

  เปาหมายของงานประชาสัมพันธโครงการชวยเหลือสังคมของ

สถานีคือการมุงสรางภาพลักษณที่ดีของสถานีในการเปนสถานีสาธารณะ เพื่อสรางความผูกพันให

ผูชมเปดรับชมรายการของทางสถานีตอไป 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  ในการประชาสัมพันธภาพลักษณของทางสถานีนั้น ทางสถานีได

จัดใหมีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับโครงการชวยเหลือสังคมที่คณะกรรมการผูบริหารสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกไดจัดทําข้ึน เชน การประชาสัมพันธกิจกรรมการแจกผาหมตานภัยหนาวที่ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไดจัดกิจกรรมในชวงเดือน มกราคม 2552 โดยเปดรับบริจาค

ผาหม อุปกรณการศึกษา และส่ิงของที่จําเปนจากประชาชนและหนวยงานตาง ๆ เพื่อนําไปบริจาค

ใหแกโรงเรียนในทองถิ่นทุรกันดารในจังหวัดพิษณุโลก นอกจากนี้ยังเปดใชชองทางการส่ือสารใน

การประกาศเพื่อรับบริจาคส่ิงของเพ่ือชวยเหลือประชาชนในชวงภัยพิบัติ โดยการนําเสนอขาว

ประชาสัมพันธของสถานี ทางแผนกขาวจะไมนําเสนอในชวงขาวภาคค่ํา เนื่องจากตองจัดเวลาใน

การนําเสนอขาวทั่วไปและขางในพระราชสํานักอยางเต็มที่ แตจะนําขาวประชาสัมพันธเหลานี้มา

นําเสนอในชวงขาวภาคดึก เนื่องจากมีผูรับชมเปนจํานวนมากรองจากขาวภาคค่ํา (ชัยณภนท 

อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

1.2.8  สงเสริมสถาบันพระมหากษัตริย 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ดําเนินงานภายใต

กรอบนโยบายที่กองทัพบกไดกําหนดให กลยุทธในการนําเสนอขาวจึงตองตอบสนองตอกรอบ

นโยบายในการสงเสริมใหเกิดความเคารพในสถาบันพระมหากษัตริย นอกจากนี้ นอกเหนือจาก

การนําเสนอขาวสารในฐานะที่เปน “สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5” แลว ทางสถานียังมี

บทบาทในการดําเนินงานในฐานะที่เปน “โทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ” ซึ่งไดรับความไววางใจจาก

สํานักพระราชวังใหนําเสนอขาวสาร และภาพเหตุการณในพระราชพิธีมาโดยตลอด ผูอํานวยการ

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และหัวหนาแผนกขาวจึงกําหนดกลยุทธการนําเสนอขาวโดยมุง

สงเสริมความเคารพในสถาบันพระมหากษัตริย (พันเอก ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 29 

มกราคม 2552) 
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 2.  วัตถุประสงคกลยุทธ 

  การนําเสนอขาวสารโดยเนนที่การสงเสริมสถาบันพระมหากษัตริย

นั้นมีเปาหมายเพื่อสงเสริมความรักและเคารพในสถาบันพระมหากษัตริย และตอบสนองนโยบาย

ของกองทัพบกซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  สถานีปฏิบัติตามกลยุทธดังกลาว โดยในชวงการประชุมเพื่อ

จัดสรรเวลาในการนําเสนอประเด็นขาวทุกเชา ทางสถานีจะตองจัดเวลาเพื่อการนําเสนอขาว

พระราชสํานักที่ไดมาในแตละวันใหหมดเสียกอน จากนั้นจึงจัดสรรเวลาสําหรับการนําเสนอขาวอ่ืน ๆ 

นอกจากนี้ยังมีการผลิตสกูป “ใตรมพระบารมี” และ “เรารักแผนดิน” ซึ่งออกอากาศตอจากขาวใน

พระราชสํานัก เพื่อนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจ และโครงการในพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ อยางเจาะลึกในทุกเร่ือง 

โดยทางสถานีจะสงทีมขาวสายพระราชสํานักออกไปเก็บรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับโครงการใน

พระราชดําริตาง ๆ รวมทั้งสัมภาษณบุคคลผูเคยเกี่ยวของกับการทํางานในโครงการพระราชดําริ 

และชาวบานในเขตพื้นที่ตาง ๆ แลวนํามาออกอากาศหลังขาวในพระราชสํานัก ดังที่ อุทัย  แตมทอง 

(สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดกลาววา 

...เราจะตองนําเสนอเร่ืองโครงการในพระราชดําริตาง ๆ ของในหลวง มีหลายพัน

โครงการมากเลย เราก็จะนําเสนอทุกโครงการ จะมีสกูปออกประจําทุกวัน เชน ใตรม

พระบารมีบาง เรารักแผนดินบาง จะเปนรายการขาวที่เราเสนออกไปเพ่ือปลูกฝงให

คนเรารูจักรักแผนดิน ใหรูจักรักษาทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะปาไม ซึ่งเปน

พระราชดําริของในหลวง ของพระราชินี รักษาตนน้ําลําธาร เราก็นําเสนอขาวพวกนี้

เปนหลัก... 

  นอกจากนี้ ภายใตการดําเนินงานในบทบาทของ โทรทัศนรวม

การเฉพาะกิจ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก จะมีหนาที่ในการถายทอดภาพและเสียงภายใน

พระราชพิธีและผลิตสารคดีเพื่อสงเสริมสถาบันพระมหากษัตริย แลงสงสัญญาณใหสถานีโทรทัศน

ชองอ่ืนไดนําไปแพรภาพออกอากาศดวยเชนเดียวกัน 

1.2.9 การควบคุมการดําเนินงานดานขาว 

 1.  การวิเคราะหปจจัย 

  การดําเนินงานดานขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกนั้น

เปนไปตามกรอบนโยบายที่กองทัพบกไดมอบให ฉะนั้น ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับก 
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และหัวหนาแผนกขาวของทางสถานี จึงจําเปนตองกําหนดใหมีกลยุทธในการควบคุมแนวทาง 

การนําเสนอขาวสารของทางสถานีใหเปนไปตามกรอบนโยบายที่กองทัพบกไดกําหนดไวเชนกัน 

 2.  วัตถุประสงคของกลยุทธ 

  เปาหมายของการควบคุมแนวทางการนําเสนอขาวของทางสถานี

นั้นคือ เพื่อใหขาวที่ทางสถานีไดนําเสนอนั้นเปนไปตามกรอบนโยบายที่กองทัพบกไดกําหนดไว 

 3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  ในการควบคุมแนวทางการนําเสนอขาวใหเปนไปตามนโยบาย

ของกองทัพบกนั้น ทางสถานีไดกําหนดใหมีการควบคุมการนําเสนอขาว 2 ระดับ คือ 

  - การควบคุมจากแหลงขาว 

           โดยทั่วไปแลว กระบวนการควบคุมเนื้อหาจากแหลงขาวจะ

เกิดข้ึนในศูนยขาวสวนภูมิภาคที่ต้ังอยูในตางจังหวัด โดยเฉพาะอยางยิ่งในข้ันตอนการนําเสนอ

ขาวในศูนยขาวภาคใต  โดยทางสถานีจะมีคณะกรรมการซ่ึงเปนนายทหารที่ รับผิดชอบ 

ในการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอกอนที่จะสงขาวมายังศูนยขาวสวนกลาง นอกจากนั้นยัง

อาจรวมมือกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับกองทัพบก เชน โฆษก หรือทีมงานฝายประชาสัมพันธ

ของกองทัพบก เพื่อชวยกันพิจารณาถึงแนวทางการนําเสนอขาวในประเด็นตาง ๆ วามีความเหมาะสมที่

จะนําเสนอหรือไม 

  - การควบคุมจากทางสถานี 

           ทางสถานีจัดใหมีการประชุมระหวางบรรณาธิการขาวทุกสาย 

ของทางสถานีทุกเชา ในเวลา 9.30 น. ทั้ง บรรณาธิการขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวใน

พระราชสํานัก ขาวอาชญากรรม ขาวทหาร ฯลฯ รวมทั้งนายทหารเวรขาว และหัวหนาโตะขาวประจําวัน 

เพื่อหารือถึงการคัดเลือกประเด็นที่เหมาะสมตอการนําเสนอขาวประจําวัน เพื่อใหสอดคลองกับ

กรอบการนําเสนอขาวที่ทางกองทัพบกไดมอบไว รวมทั้งวางแผนการจัดแบงสรรเวลาสําหรับการ

นําเสนอขาวในชวงตาง ๆ โดยจะตองใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวในพระราชสาํนกั และสกูป

เพื่อสงเสริมความรักและเคารพในสถาบันพระมหากษัตริยทั้งหมด จากนั้นจึงสามารถแบงเวลา

สําหรับการนําเสนอขาวอ่ืน ๆ (อุทัย แตมทอง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2527) 

 หลังจากการที่ทางฝายขาวไดคัดเลือกเนื้อหาขาวแลวนําเสนอขาวออกไปแลว  

ทางคณะกรรมการการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบก จะเปนผูตรวจสอบการนําเสนอขาวของ

ทางสถานีวาเปนไปตามนโยบายหรือไม หากมีส่ิงใดไมเปนไปตามนโยบาย ทางคณะกรรมการจะ

ส่ังการลงมายังคณะกรรมการบริการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเพื่อปรับปรุงแกไขแนวทาง 

การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายตอไป (อุทัย แตมทอง, สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2552) 
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 ซึ่งจากแนวทางการควบคุมการนําเสนอขาวภายในสถานีทั้ง 2 แนวทางขางตน และ

การควบคุมตรวจสอบการนําเสนอขาวโดยคณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศนกองทัพบกนั้น จะ

ชวยใหการนําเสนอขาวของทางสถานีเปนไปตามกรอบนโยบายที่กองทัพบกไดกําหนดไว 
 2.  การวัดและประเมินผลการดําเนินงานดานสื่อวทิยุโทรทัศน 
  ในกระบวนการดําเนินงานทางดานส่ือโทรทัศนจําเปนตองมีการวัดและประเมินผล

ซึ่งจะชวยใหผูบริหารสามารถทราบผลการดําเนินงานเพื่อจะนําไปปรับปรุงและพัฒนาหากลยุทธที่

เหมาะสมตอไป ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มีแนวทางในการวัดและประเมินผล

ความสําเร็จอยู 3 แนวทาง ดังนี้ 

 2.1  การวัดผลความนิยม (Rating) 

     ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มีการวัดผลความนิยมที่มีตอ

รายการโทรทัศน โดยใชผลการสํารวจจาก บริษัท เอจีบี นีลสัน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ทําการสํารวจ

ความนิยมของผูชมที่มีตอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนทุกชองในประเทศไทย รวมถึงสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ดวย ซึ่งการประเมินผลความนิยมดวยวิธีของ บริษัท เอจีบี นีลสัน 

(ประเทศไทย) จํากัด ยังมีขอจํากัดอยูบางประการเนื่องจากทางสถานีไมสามารถแนใจไดวา ทาง

บริษัทไดออกไปสํารวจอัตราความนิยมรายการโทรทัศนกับกลุมผูชมกลุมใด ในพื้นที่ใดบาง ซึ่ง

อาจจะไมครอบคลุมถึงกลุมเปาหมายของผูชมรายการโทรทัศนทุกพื้นที่ (พันเอก อุทัย แตมทอง, 

สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)  แตอยางไรก็ดี ทางสถานียังคงเลือกใชขอมูลจากการประเมินผล

ของบริษัท เนื่องจากสถานีโทรทัศนชองอ่ืน ๆ รวมทั้งบริษัทตัวแทนโฆษณาตางใชผลการสํารวจ

ความนิยมของางบริษัทเปนมาตรฐานเดียวกัน (พันเอก ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 

2552)  

    โดยในปจจุบันสัดสวนความนิยมของผูชมที่มีตอรายการโทรทัศนของ 

ทางสถานีนั้นเปนอันดับ 3 รองจากสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และสถานีโทรทัศนชอง 3  

อ.ส.ม.ท. (พันเอก ชัยณภนท อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) อีกทั้งจากผลการสํารวจ

ของ บริษัท เอจีบี นีลสัน (ประเทศไทย) จํากัด ในชวงวันที่ 23 กุมภาพันธ ถึง 1 มีนาคม 2552 

พบวา รายการที่มีความนิยมสูงสุด ยังคงเปนรายการบันเทิง คือ ละครหลังขาวที่ผลิตโดย บริษัท 

เอ็คแซกท จํากัด (สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก, มีนาคม 2552) 

 2.2  การสํารวจโดยดุสิตโพลล 

     นอกเหนือจากการสํารวจความนิยม ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 

ไดใชผลการสํารวจโดยสวนดุสิตโพลล ซึ่งทําการสํารวจทั้งในดานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ตอเทคนิคการออกอากาศ ความพึงพอใจที่มีตอรายการโทรทัศน รวมทั้งภาพลักษณของ
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สถานีโทรทัศนตอสายตาประชาชน ซึ่งทางสถานีไมสามารถเปดเผยผลการสํารวจโดยดุสิตโพลลได

เนื่องจากเปนความลับซึ่งตองใชในการวางแผนการผลิตตอไป แตอยางไรก็ดี พันเอก อุทัย แตมทอง 

(สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดใหขอมูลอยางคราว ๆ วา ผลการสํารวจที่ไดจากดุสิตโพลลนั้น

ใกลเคียงกับผลการสํารวจของ บริษัท เอจีบี นีลสัน (ประเทศไทย) จํากัด คือพบวา ผูชมสวนใหญ

ยังคงช่ืนชอบการชมรายการบันเทิงของทางสถานี โดยเฉพาะอยางยิ่งละครหลังขาว 

 2.3  การสํารวจที่ทางสถานีเปนผูจัดทําข้ึนเอง 

     ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดจัดการสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการรับชมรายการโทรทัศนของทางสถานีซึ่งจัดทําโดยฝายแผนและโครงการทั้งใน

ดานเทคนิคการออกอากาศและความพึงพอใจที่ตอรายการของทางสถานี ซึ่ง (พันเอก ชัยณภนท 

อเนกเวียง, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) ไดกลาวถึงผลจากการสํารวจวา ประชาชนสวนใหญ

ยังคงช่ืนชอบที่จะรับชมรายการบันเทิงของทางสถานีมากกวารายการประเภทเนื้อหาสาระ ซึง่ทาํให

ฝายรายการยังคงตองใหความสําคัญกับการจัดรายการบันเทิงไวในชวงเวลาที่ประชาชนนิยมเปด

รับชมเชนเดิม 

 
สื่อโทรทัศนผานดาวเทยีม 
  
 นอกเหนือจากการดําเนินงานดานวิทยุโทรทัศนแลว สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก

ยังใหบริการดานโทรทัศนผานดาวเทียมภายใตชื่อสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม “Thai TV Global 

Network (TGN)” ซึ่งมีลักษณะเปนการแพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมเพื่อออกอากาศภายใน 

170 ประเทศทั่วโลก โดยภารกิจสําคัญนั้นคือการเผยแพรรายการโทรทัศนตาง ๆ ในประเทศไทย

ไปสูชาวไทยในตางประเทศ 
 1.  กลยทุธการดําเนินงาน 
  ในการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมนั้น ทางสถานีจําเปนตองมีกลยุทธ

ในการดําเนินงานเพื่อใหการปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงค โดยผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกและหัวหนาฝายโทรทัศนดาวเทียม จึงทําหนาที่ เปนผู รวมกันกําหนดกลยุทธ 

ในการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียม ซึ่งผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธการดําเนินงานดาน

โทรทัศนผานดาวเทียมตามตาราง ดังนี้  

  

 

 



 

ตารางที ่4.11 

แสดงกลยุทธการดําเนินงานดานโทรทัศนผานดาวเทยีมของสถานีโทรทัศนผานดาวเทยีม  

Thai TV Global Network 

 
ปจจัย กลยุทธ วัตถุประสงค ลักษณะของแผน อุปสรรค 

เทคโนโลย ี การใชเทคโนโลยใีหมในการออกอากาศ เพื่อแพรสัญญาณโทรทัศนไทยไปยัง

ตางประเทศ 

แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2552) 

-  ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญดานเทคโนโลย ี

 

การจัดผังรายการ เพื่อตอบสนองความตองการในการรับชม

รายการโทรทัศนของผูชม 

แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2552) 

-  กําหนดกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลาไดยาก 

- หารายรับจากการขายโฆษณาไดยาก 

การคัดเลือกรายการของทางสถานีเพื่อ

นําเสนอทาง TGN 

เพื่อใหการนําเสนอรายการโทรทัศนของ

สถานีตอบสนองความตองการของผูชม 

แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2552) 

 

ผูชม 

การเผยแพรรายการโทรทัศนของ

สถานีโทรทัศนแหงอื่น 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูชมชาว

ไทยในตางประเทศ 

แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2552) 

 

งบประมาณ การหาผูผลิตรายการรวม 

-  พิจารณาจากเนื้อหารายการ 

-  พิจารณาจากบริษัท 

เพื่อหาบริษัทผูผลติรายการรวมที่มีความ

พรอมในการผลิตรายการที่มีเนื้อหารายการ

เหมาะสม และเปนบริษัทที่มีความมั่นคง 

แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2552) 
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 เมื่อพิจารณาจากตารางแสดงกลยุทธการดําเนินงานดานโทรทัศนผานดาวเทียม

ของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network ขางตนนั้นจะพบวา ถึงแมวา 

การดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global 

Network นั้นจะอยูภายใตการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 แตก็มีกลยุทธใน

การดําเนินงานที่แตกตางจากการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 โดยหัวหนา

ฝายโทรทัศนผานดาวเทียมและผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดรวมกันกําหนด 

กลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 

 1.1  การใชเทคโนโลยีใหมในการออกอากาศ 

 1.1.1 การวิเคราะหปจจัย 

     การดําเนินงานในการเผยแพรสัญญาณโทรทัศนของสถานีโทรทัศน

ระบบฟรีทีวีโดยท่ัวไปในประเทศไทยนั้น สวนใหญเปนการถายทอดสัญญาณโทรทัศนในระบบ

อนาลอก (Analog) ซึ่งใชสัญญาณเชิงเสนทั้งในภาครับและภาคสงสัญญาณ (สถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5, 2546, น.61) ในเวลาตอมา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดวยการนําระบบ

คอมพิวเตอรเขามาชวยในการผลิตรายการโทรทัศน ไดทําใหคอมพิวเตอรมีสวนชวยในการแปลง

สัญญาณโทรทัศนจากระบบอนาลอก ใหเปนระบบดิจิตอล (Digital) ได ซึ่งชวยใหทางสถานี

สามารถสงสัญญาณภาพรายการโทรทัศนไดอยางคมชัดข้ึนกวาเดิม  นอกจากนี้ ความกาวหนา

ของการถายทอดสัญญาณดวยระบบใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ยังชวยในการบีบอัดสัญญาณ

โทรทัศนระบบดิจิตอล แลวถายทอดสัญญาณโทรทัศนไปยังผูชมที่มีอยูทั่วโลกทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ (สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5, 2542, น. 80) ซึ่งพลเอก แปง มาลากุล ณ 

อยุธยา ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกในขณะนั้นไดพิจารณาถึงการใหบริการในการ

ถายทอดสัญญาณโทรทัศนของสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแหงอ่ืนแลวก็พบวา ยังไมเคยมีสถานีแหงใด

เปดใหบริการถายทอดรายการโทรทัศนไทยไปยังตางประเทศโดยใชเทคโนโลยีระบบใยแกวนําแสง

เชนนี้มากอน ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดปรับกลยุทธในการใหบริการในการเผยแพร

รายการโทรทัศนไปยังผูรับชาวไทยในตางประเทศเพื่อสรางความเปนหนึ่งเดียวระหวางชาวไทย 

ที่พักอาศัยอยูทั่วโลก รวมทั้งเผยแพรศิลปะ วัฒนธรรม และสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

(พันเอก ธีรชัย แสนสะสม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2552) 

    1.1.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 

   การใชเทคโนโลยีใหมในการออกอากาศนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อให

บริการใหมในการเผยแพรสัญญาณโทรทัศนไปถึงชาวไทยในตางประเทศ 
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  1.1.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

   ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดปฏิบัติตามกลยุทธดังกลาวโดย

ไดรวมมือกับบริษัท ชิน แซทเทิลไลท จํากัด (มหาชน) ในการดําเนินการใหบริการสงสัญญาณ

โทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกผานดาวเทียมออกไปทั่วโลกผาวดาวเทียม 5 ดวง ไดแก 

Thaicom-3, TDRS-5, Telstar-5 และ Intelsat-702 เพื่อออกอากาศไปยัง 170 ประเทศทั่วโลก 

โดยเร่ิมทดลองออกอากาศเปนคร้ังแรกเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2541 และออกอากาศอยางเปน

ทางการในวันที่ 25 มกราคม 2541 จนถึงปจจุบัน โดยเนื้อหารายการที่นํามาออกอากาศนั้นมีทั้ง

รายการประเภทท่ีออกอากาศในปจจุบันนั้นมีทั้งรายการที่เคยออกอากาศในสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5 รายการที่ผลิตข้ึนเพื่อออกอากาศในสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV 

Global Network โดยเฉพาะ และรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนชองอ่ืน โดยกลุมเปาหมาย

หลักของการดําเนินงานคือ ชาวไทยที่ใชชีวิตในตางประเทศ ทําใหทางสถานีตองมีกลยุทธ 

ในการดําเนินงานดานการคัดเลือกรายการและหาบริษัทผูจัดรายการรวมโดยเฉพาะ ซึ่งผูศึกษาจะ

ไดอธิบายตอไปสวนกลยุทธการคัดเลือกรายการ 

 1.1.4 อุปสรรคในการดําเนินงาน 

   เนื่องจากปรับกลยุทธในการดําเนินงานดานการแพรภาพออกอากาศ

จากระบบอนาลอกในประเทศไปสูการแพรภาพในระบบดิจิตอลไปยังตางประเทศผานระบบใยแกว 

นําแสงนั้นเปนเทคโนโลยีใหมที่ทางสถานีไดเร่ิมนํามาใชต้ังแต พ.ศ. 2541 ซึ่งในการปรับเทคนิค 

การออกอากาศเปนแบบใหมนั้นมีกระบวนวิธีในการดําเนินงาน ตลอดจนอุปกรณและเคร่ืองมือ 

ในการออกอากาศที่แตกตางจากการออกอากาศแบบเดิม จึงทําใหทางสถานีตองประสบปญหา 

ในการดําเนินงานดานบุคลากรมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เนื่องจากบุคลากรที่มีความชํานาญ

ดานเทคโนโลยีการออกอากาศสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมที่ปฏิบัติงานอยูภายในสถานีนั้น 

มีจํานวนนอย ทําใหทางสถานีขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดานเพื่อดําเนินงาน 

ดานโทรทัศนผานดาวเทียมโดยเฉพาะ ซึ่งทางสถานีไดแกไขปญหาโดยการพยายามสงบุคลากร

บางสวนไปฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการดําเนินงานดานเทคนิคการออกอากาศเปนระยะ  

ซึ่งมีสวนชวยเพิ่มความชํานาญใหแกเจาหนาที่ไดเล็กนอย (พันเอก ธีรชัย  แสนสะสม, สัมภาษณ,  

1 พฤษภาคม 2552) 

 1.2 การจัดผังรายการ 

 1.2.1 การวิเคราะหปจจัย 

   การดําเนินงานดานการแพรสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมไปยัง

ตางประเทศของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมของ Thai TV Global Network นั้นมีกลุมเปาหมายที่
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แตกตางจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เนื่องผูชมจากกลุมเปาหมายหลักของ

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network นั้นคือกลุมผูชมชาวไทยที่อาศัยอยู 

ในตางประเทศซ่ึงมีลักษณะชวงเวลาในการใชชีวิตและพฤติกรรมในการเปดรับรายการโทรทัศน 

ที่แตกตางจากกลุมผูชมชาวไทย ฉะนั้น ทางสถานีจึงตองกําหนดกลยุทธในการจัดผังรายการ

โทรทัศนแบบใหมเพื่อตอบสนองความตองการในการรับชมรายการโทรทัศนของผูชมชาวไทย 

ในตางประเทศ 

 1.2.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 

   วัตถุประสงคของการใชกลยุทธในการจัดผังรายการนั้นคือการจัด

ชวงเวลาในการเผยแพรรายการโทรทัศนผานดาวเทียมใหเหมาะสมกับความตองการในการรับชม

รายการของผูชม 

  1.2.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

   ในข้ันตอนการนํากลยุทธไปปฏิบัตินั้น (พันเอก ธีรชัย  แสนสะสม, 

สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2552) ไดกลาววา แผนกพัฒนาธุรกิจ ของฝายโทรทัศนผานดาวเทียมได

ดําเนินการโดยจัดวางผังชวงเวลาในการออกอากาศใหม ซึ่งสามารถอธิบายคราว ๆ ไดตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที ่4.12 

แสดงการกําหนดผังรายการของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network 

 
ชวงเวลา Prime Time ของ

ประเทศตาง ๆ 

เวลาออกอากาศ 

(ตามเวลาในประเทศไทย) 

เนื้อรายการที่นําเสนอ 

 05.00 น. ถึง 06.00 น. รายการสารคดีเก่ียวกับศิลปะ 

วัฒนธรรม การทองเที่ยว 

ชวงเวลา Prime Time ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

06.00 น. ถึง 08.30 น. รายการเลาขาว 

 08.30 น. ถึง10.30 น. รายการบันเทิงคดี สาระที่มี

ประโยชนเก่ียวกับการใชชีวิต 

 10.30 น. ถึง12.00 น. รายการบันเทิง ละคร 

 12.00 น. ถึง 12.30 น. คุยขาว 10 โมง 

 12.30 น. ถึง 13.00 น. รายการสารคดีเก่ียวกับคุณธรรม 

จริยธรรม 

 13.00 น. ถึง 13.30 น. รายการวาไรต้ี เกมโชว 
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ตารางที ่4.12 (ตอ) 

 
ชวงเวลา Prime Time ของ

ประเทศตาง ๆ 

เวลาออกอากาศ 

(ตามเวลาในประเทศไทย) 

เนื้อรายการที่นําเสนอ 

 13.30 น. ถึง 14.30 น. รายการ Thailand Report 

ชวงเวลา Prime Time ของ

ประเทศออสเตรเลีย 

14.30 น. ถึง 15.30 น. รายการบันเทิงคดี สาระที่มี

ประโยชนเก่ียวกับการใชชีวิต 

 15.30 น. ถึง 16.00 น. ขาวกีฬา 

 16.00 น. ถึง17.30 น. รายการบันเทิง ละคร 

ชวงเวลา Prime Time ของ

ประเทศไทย 

17.30 น. ถึง 19.00 น. รายการบันเทิงคดี สาระที่มี

ประโยชนเก่ียวกับการใชชีวิต 

 19.00 น. ถึง 20.00 น. ขาวภาคคํ่า 

 20.00 น. ถึง 22.30 น. รายการบันเทิง วาไรตี้ 

ชวงเวลา Prime Time ของ

ประเทศในแถบยุโรป 

22.30 น. ถึง 23.30 น. รายการ Thailand Report 

 23.30 น. ถึง 01.30 น. รายการเลาขาว 

 01.30 น. ถึง 02.30 น. รายการบันเทิง ละคร 

 02.30 น. ถึง 03.30 น. คุยขาว 10 โมง 

 03.30 น. ถึง 04.00 น. รายการบันเทิง ละคร 

 04.00 น. ถึง 05.00 น. รายการบันเทิงคดี สาระที่มี

ประโยชนเก่ียวกับการใชชีวิต 

 

 เมื่อพิจารณาจากตารางแสดงการกําหนดผังรายการของสถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียม Thai TV Global Network นั้น จะพบวา สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV 

Global Network ไดวางผังเวลาในการนําเสนอรายการโทรทัศน โดยอิงจากชวงเวลา Prime Time 

ในการรับชมรายการโทรทัศนของตางประเทศ โดยอิงจากชวงเวลา Prime Time ของประเทศใน

แถบยุโรปเปนหลัก และรองลงมา คือชวงเวลา Prime Time ของประเทศออสเตรเลีย และ

สหรัฐอเมริกา โดยทางสถานีจะเนนที่การนํารายการที่มีประโยชนตอชาวไทยในตางประเทศ 

มานําเสนอในชวง Prime Time ของประทศตาง ๆ เชน การนําเสนอสารคดีเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม

และการทองเที่ยว เพื่อมุงถายทอดศิลปะ วัฒนธรรมไทย การนําเสนอรายการเลาขาว และรายการ 

Thailand Report เพื่อมุงรายงานขาวสารและความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับเหตุการณในประเทศไทย

ใหชาวไทยในตางประเทศไดรับรู จากนั้นในชวงเวลาใกลเคียงกับเวลา Prime Time จึงเนนที่ 
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การนําเสนอรายการบันเทิงประเภทละคร วาไรต้ี หรือเกมโชว เพื่อสรางความรูสึกผอนคลายใหกับ

ผูชม และสําหรับรายการขาวภาคคํ่านั้น ทางสถานีไดเลือกออกอากาศตรงกับเวลาของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เพื่อใหการรายงานความเคล่ือนไหวนั้นทันตอเหตุการณ โดยสัดสวน

รายการที่ทางสถานีไดนําเสนอนั้นมีดังนี้ 

 3.1 รายการวาไรต้ี รอยละ 40 ของรายการทั้งหมด 

 3.2 รายการขาวและรายการเลาขาว รอยละ 30 ของายการทัง้หมด 

 3.3 รายการละคร รอยละ 10 ของรายการทั้งหมด 

 3.4 รายการกฬีา รอยละ 10 ของรายการทัง้หมด 

 3.5 รายการสาระบันเทิง รอยละ 10 ของรายการทัง้หมด 

 นอกจากนี้ เนื่องจากการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน Thai TV Global 

Network มีลักษณะเปนการใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียม จึงไมไดรับผลกระทบจากตัวบท

กฎหมายที่มากําหนดสัดสวนรายการท่ีนําเสนอ โดยสัดสวนรายการของทางสถานีคอนขางเนนที่

รายการวาไรต้ีเปนหลักเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูชมสวนใหญ โดยสอดแทรกรายการ

เนื้อหาสาระเก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรมไวบาง ดังที่ พันเอก ธีรชัย แสนสะสม (สัมภาษณ,  

1 พฤษภาคม 2552) ไดกลาววา  

... สวนมากเราจะเนนที่รายการพวกเกมโชว และพวกวาไรต้ี เพื่อผอนคลาย

ความเครียด และเช่ือมความสัมพันธของคนไทยในตางประเทศ เพราะสวนมากคน

ไทยในตางประเทศเขาจะชอบรายการพวกนี้ เคยมีคร้ังหนึ่งเอาละครออกไป ปรากฏ

วาคนดูโทรมาบนกันใหญ คนที่เมืองนอกโทรมาที่สํานักงานนี่เลยนะ โอย ทําไมเอา

ละครออก เราเลยตองรีบเอากลับเขามา พวกละคร เกมโชวพวกนี้ มันเปนตัวหลักที่

เขาตองการ 

 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากสัดสวนรายการของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม 

Thai TV Global Network จะพบวา สัดสวนของของรายการโทรทัศนที่ทางสถานีไดนําเสนอนั้น

เนนที่การนําเสนอรายการโทรทัศนประเภทวาไรตี้เปนสวนใหญ ในขณะที่สัดสวนรายการ

สาระบันเทิงมีเพียงรอยละ 10 เทานั้น โดยทางสถานีควรปรับแนวทางในการนําเสนอรายการ โดย

เนนที่การนําเสนอสาระเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมไทยใหมากข้ึนกวาเดิม 

 1.2.4 อุปสรรคในการดําเนินงาน 

   ในการดําเนินกลยุทธการจัดวางผังรายการเพื่อนํา เสนอใน

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network นั้น ทางสถานีตองพบกับอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน 2 ประการ คือ 
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   - อุปสรรคในการจัดวางผังรายการ 

   ทางสถานีตองพบอุปสรรคในการจัดวางผังรายการโทรทัศน 

เนื่องจากสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network ไดแพรภาพรายการโทรทัศน

ออกไปทั่วโลก การนําเสนอรายการโทรทัศนจึงมุงตอบสนองความตองการในการรับชมชมรายการ

โทรทัศนของชาวไทยท่ีอยูทั่วโลก ซึ่งมีชวงเวลาในการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน ทางสถานีจึง

จําเปนตองใชแนวทางการจัดรายการโดยยึดชวงเวลา Prime Time ของประเทศในแถปยุโรปเปน

หลัก โดยมุงนําเสนอรายการที่เหมาะกับชาวไทยในตางประเทศในชวงเวลา Prime Time ซึ่งมีกลุม

ผูชมเปนจํานวนมากเทานั้น โดยไมสามารถระบุคุณลักษณะของกลุมเปาหมายที่กําลังรับชม

รายการในแตละชวงไดวา ในแตละชวงเวลานั้น มุงนําเสนอรายการเพื่อตอบสนองกลุมเปาหมาย

กลุมใด จึงไมสามารถรถนําเสนอรายการโทรทัศนเพื่อตอบสนองความตองการของผูชม 

ซึ่งกลุมเปาหมายทุกกลุมไดอยางชัดเจน 

  - อุปสรรคตอการหารายรับจากการขายชวงเวลาโฆษณา 

   การขายชวงเวลาในการโฆษณาใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น

เปนชองทางหลักที่จะทําใหทางสถานีมีรายรับมาสนับสนุนการดําเนินงาน ผลจากการไมสามารถ

ระบุคุณลักษณะของกลุมเปาหมายของผูชมที่กําลังรับชมรายการในแตละชวงนั้นไดสงผลใหทาง

สถานีตองประสบปญหาในการขายชวงเวลาโฆษณาใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณาสินคา เนื่องจาก

ไมสามารถสรางความมั่นใจไดวา กลุมผูชมที่กําลังรับชมรายการในแตละชวงเวลานั้นจะเปน

กลุมเปาหมายของสินคาและบริการใด และมีลักษณะอยางไรบาง นอกจากนี้ เนื่องจากกลุมผูชม

หลักของทางสถานีคือกลุมชาวไทยท่ีใชชีวิตอยูในตางประเทศ จึงทําใหสินคาและบริการที่สนใจจะ

ซื้อเวลาโฆษณากับทางสถานีนั้นมีอยูนอย โดยสวนใหญแลว เปนบริษัทผูผลิตสินคาที่มีระบบ 

การสงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ เชน ผลิตภัณฑอาหารสงออก หรือกลุมธุรกิจโรงแรม  

รีสอรท และสปาร ซึ่งมุงใชโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธใหชาวตางชาติมาใชบริการเมื่อมาทองเที่ยว

เมืองไทย  ซึ่งอุปสรรคในการขายเวลาโฆษณาน้ันไดสงผลใหการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน 

Thai TV Global Network ตองประสบภาวะขาดทุนมาตลอดต้ังแตเร่ิมเปดใหบริการ เนื่องจาก

รายรับจากการขายโฆษณาไมเพียงพอที่จะนํามาหมุนเวียนเปนตนทุนในการดําเนินงานได ซึ่งทาง

สถานีไดแกปญหาดวยการนําผลกําไรจากการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 

มาชดเชยแทน (พันเอก ธีรชัย  แสนสะสม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2552) 
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 1.3 การคัดเลือกรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเพื่อนําเสนอทาง 

Thai TV Global Network 

 1.3.1 การวิเคราะหปจจัย 

   การดําเนินของสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network นั้น

มีลักษณะเปนหนวยงานยอยภายใตการกํากับผูแลของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 โดยมี

ภารกิจคือการเผยแพรรายการโทรทัศนในประเทศไทยใหชาวตางประเทศไดรับชม และในขณะที่

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไดมีดําเนินงานดานการนําเสนอรายการโทรทัศนอยูแลว 

สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network จึงสามารถใชประโยชนจากเนื้อหา

รายการโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 โดยการนําเนื้อหารายการของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไปออกอากาศตอในสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global 

Network ซึ่งผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และหัวหนาฝายโทรทัศนผานดาวเทียม  

ไดเปนผูกําหนดกลยุทธในการคัดเลือกรายการ เพื่อใหรายการที่นําเสนอตอบสนองความตองการ

ของกลุมผูชม 

 1.3.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 

   วัตถุประสงคของกลยุทธการคัดเลือกรายการของทางสถานีนั้นคือ 

เพื่อใหรายการโทรทัศนที่ทางสถานีไดเลือกนําเสนอนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูชม 

 1.3.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

   การนํากลยุทธการคัดเลือกไปปฏิบัตินั้น ผูอํานวยการสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกและหัวหนาฝายโทรทัศนผานดาวเทียมไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือก

รายการ โดยเนนที่การคัดเลือกรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เปนหลัก เนื่องจาก

สถานีมีความพรอมในการนําเสนอเนื้อหารายการอยูแลว โดย พันเอก ธีรชัย แสนสะสม 

(สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2552) ไดกลาววา การคัดเลือกรายการเพ่ือนําเสนอทางสถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียม Thai TV Global Network นั้นมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 

  - ทางสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network และ

หัวหนาฝายรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จะทําการสํารวจรายการของสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ที่มีเนื้อหาเปนประโยชนตอกลุมผูชมชาวไทยในตางประเทศ โดย

เนนรายการประเภทบันเทิง เชน ละครหลังขาว รายการวาไรต้ี และรายการสาระความรูเกี่ยวกับ

ศิลปะ วัฒนธรรม และการทองเที่ยว 

  - จากนั้น ฝายรายการของทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
จึงติดตอประสานงานกับบริษัทผูจัดรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของทาง
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สถานี เพื่อเสนอใหทางผูจัดรายการเลือกเชาลงเวลาเพื่อนําเสนอรายการผานทางสถานีโทรทัศน 
Thai TV Global Network ควบคูไปกับการเชาเวลาเพ่ือนําเสนอรายการทางสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 ไปดวย ซึ่งหากบริษัทผูจัดรายการตอบตกลง ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
จึงจะดําเนินการทําสัญญาเชาเวลาในการเสนอรายการผานทาง Thai TV Global Network ควบคูกัน 
  โดยสวนใหญแลว รายการของทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับกชอง 
5 ที่ถูกนําไปออกอากาศในสถานีโทรทัศนดาวเทียม Global Network นั้นจะเนนที่รายการบันเทิง 
เชนละครหลังขาว ละครเยาวชน เกมโชว วาไรต้ี รวมทั้งรายการประเภทเนื้อหาสาระทั่วไป เชน 
หมุนตามโลกกับวิกรม กลาคิดกลาทํา อรอยชอง 5 เปนตน และรายการเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม คานิยมของชาวไทย เพื่อตอบสนองนโยบายที่ไดต้ังไว เชน วิถีธรรมวิถีไทย รูรักษ
แผนดิน  ความดีคูแผนดิน  สยามตามรอยพอ  ซึ่ง  พันเอก  ธีรชัย  แสนสะสม  (สัมภาษณ ,  
1 พฤษภาคม 2552) กลาววา ทางสถานีเนนที่การเสนอรายการบันเทิงเปนสวนใหญ 
 1.4 การเผยแพรรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนแหงอ่ืน 
 1.4.1 การวิเคราะหปจจัย 
   ในปจจุบัน สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network 
เปนสถานีโทรทัศนฟรีทีวีแหงเดียวที่แพรภาพรายการโทรทัศนในประเทศไทย เพื่อนําเสนอสูผูชม
ชาวไทยที่ใชชีวิตอยูในตางประเทศ ฉะนั้น เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูชมดวยการ
นําเสนอเนื้อหารายการที่หลากหลาย นอกเหนือจากรายการของทางสถานี สถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียม Thai TV Global Network จึงดําเนินการถายทอดรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศน
แหงอ่ืนดวย (พันเอก ธีรชัย แสนสะสม, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2552) 
 1.4.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 
   การเผยแพรรายการโทรทัศนของสถานี โทรทัศนแหง อ่ืนนั้น  
มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูชมในการรับชมรายการโทรทัศนที่
หลากหลายมากข้ึน 
 1.4.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
   การนํากลยุทธดังกลาวไปปฏิบัตินั้นทําไดโดย สถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียม Thai TV Global Network จะสํารวจดูรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนแหงอ่ืนที่คาด
วานาจะตอบสนองความตองการในการรับชมของกลุมผูชมชาวไทยในตางประเทศได ซึ่งโดยสวน
ใหญแลวจะเนนที่รายการประเภทบันเทิงและวาไรต้ีเปนหลัก เชน รายการสะบัดชอ และที่นี่หมอ
ชิต ซึ่งเปนรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 7 จากนั้น จึงดําเนินการขออนุญาตสถานีโทรทัศน
ชองดังกลาวเพื่อนํารายการโทรทัศนมาแพรภาพทางสถานี ซึ่งหากสถานีโทรทัศนชองดังกลาว
อนุญาตใหนํารายการไปแพรภาพก็อาจสงเทปรายการโทรทัศนมาให หรือในบางกรณีทาง
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สถานีโทรทัศนผานดานเทียม Thai TV Global Network อาจเปนผูดําเนินการบันทึกเทปรายการ
เอง จากนั้นจึงตัดชวงเวลาโฆษณาออกแลวนําไปแพรภาพตอไป โดยการนํารายการโทรทัศนของ
สถานีโทรทัศนแหงอ่ืนมาแพรภาพนั้นเปนการขอความอนุเคราะหโดยไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 
 1.5  การหาบริษัทผูผลิตรวมผลิตรายการ 
 1.5.1 การวิเคราะหปจจัย 
   เนื่องจากการนําเสนอรายการโทรทัศนเพื่อนําเสนอทาง Thai TV 
Global Network นั้นจําเปนตองนําเสนอรายการที่มีเนื้อหาสาระหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตองการในการรับชมรายการของผูชม และตองใชงบประมาณในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก 
ในฐานะที่สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network เปนหนวยงานยอยของสถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ซึ่งฝายรายการของทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มี
บทบาทในการคัดเลือกบริษัทผูรวมผลิตรายการใหแกทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 อยู
แลว จึงเขามาสนับสนุนดวยการชวยติดตอหาบริษัทผูจัดรายการรวม ในการผลิตรายการโทรทัศน
เพื่อนําเสนอทาง Thai TV Global Network โดยเฉพาะ 
 1.5.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 
   วัตถุประสงคของการหาบริษัทผูผลิตรายการรวมนั้นเปนไปเพื่อให
ทางสถานีสามารถบริษัทผูผลิตรายการรวมที่สามารถผลิตรายการโทรทัศนเพื่อตอบสนอง 
ความตองการในการรับชมรายการโทรทัศนของผูชม 
 1.5.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
   ในการนํากลยุทธไปปฏิบัตินั้น ฝายรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม Thai TV Global Network จะดําเนินการ 
พิจารณารูปแบบเนื้อหารายการที่ทางสถานีตองการนําเสนอแกผูชม จากนั้นจึงประสานไปยัง
บริษัทผูจัดรายการตาง ๆ เพื่อใหทางบริษัทไดสงเอกสาร Proposal เพื่อนําเสนอรายละเอียดของ
รายการที่ตองการนําเสนอกับทางสถานี โดยเกณฑในการพิจารณาบริษัทผูรวมผลิตรายการของ 
Thai TV Global Network นั้นจะมีลักษณะเดียวกับเกณฑการพิจารณาของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 คือ 
  - พิจารณาเนื้อหารายการที่ทางบริษัทไดนํามาเสนอ วามีความ
นาสนใจและสอดคลองตามนโยบายของทางสถานีหรือไม 
  - พิจารณาจากลักษณะของบริษัทที่เขามารวมผลิตรายการ การ
พิจารณา ต้ังแตขนาดของบริษัท วามีลักษณะเปนบริษัทขนาดใหญ หรือขนาดเล็ก รวมทั้งความ
สถานะความมั่นคงทางการเงินของบริษัท และผลงานเนื้อหารายการโทรทัศนเกา ๆ ที่ทางบริษัท
เคยผลิตมากอน 
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  ซึ่งโดยสวนใหญแลว รายการโทรทัศนที่ทาง Thai TV Global 
Network เปดใหบริษัทรวมผลิตรายการเชาเวลาเพื่อผลิตรายการนั้นยังคงมีเปนจํานวนนอย จึงทํา
ใหทางรายการ เชน รายการ จอดอรอย ซึ่งนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับรานอาหารอรอยทั่วทุกจังหวัด
ประเทศไทย และ Thailand Report ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อรายงานสถานการณความเปนไปภายใน
เมืองไทยใหผูชมชาวไทยในตางประเทศไดรับทราบ (พันเอก ธีรชัย แสนสะสม, สัมภาษณ, 1 
พฤษภาคม 2552) 
 2.  การวัดและประเมินผลการดําเนินงานดานสื่อโทรทศันผานดาวเทียม 
  สําหรับการวัดและประเมินผลการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนผานดาวเทียมนั้น  
ทางสถานีไมสามารถทําการวัดและประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงานดานส่ือโทรทัศนผาน
ดาวเทียมได เพราะฐานผูชมโดยสวนใหญของทางสถานีนั้นเปนผูที่พักอยูในตางประเทศทั้งหมด 
ดังที่ พันเอก ธีรชัย แสนสะสม (สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2552) ไดกลาววา “ประเมินผลไมได 
เพราะวาคนดูอยูตางประเทศหมด แลวฐานผูชมมันก็ไมแนนอน มันไมเหมือนของทาง ททบ.5  
อันนั้นเขาไปจาง Nielsen มาวัดให แตของเรา ผูชมเราอยูรอบโลกทั้งหมดเลย นี่ก็เปนอุปสรรค
เหมือนกัน เวลาเราไปจะขอใหเขามาลงโฆษณา“ ซึ่งโดยทั่วไปแลวทางสถานีทีชองทางในการรับฟง
เสียตอบรับจากผูชมจากทางโทรศัพทและเว็บไซต เพื่อนําความคิดเห็นไปปรับแนวทาง 
การดําเนินงานตอไป 
  
สื่อวิทยกุระจายเสยีง  
 
 ในการดําเนินงานดานวิทยุกระจายเสียงนั้น กองทัพบกมีคล่ืนวิทยุอยูในสังกัดจํานวน 
126 สถานี ซึ่งหนวยงานหลักของกองทัพบกที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานวิทยุกระจายเสียง
คือ สถานีวิทยุกองทัพบก FM 103.0 Mhz สวนสําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกนั้น นอกจาก
ทางสถานีจะดําเนินงานดานการใชส่ือวิทยุโทรทัศนแลว ยังดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ภายใตชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียง “ททบ. เรดิโอ” โดยออกอากาศผานคลื่นความถี่ FM 94.0 Mhz 
ซึ่งเปนสถานะสถานีวิทยุคล่ืนหนึ่งในบรรดาสถานีวิทยุในสังกัดกองทัพบกทั้งหมด 126 สถานี 
 1.  กลยทุธการดําเนินงาน 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววา ภารกิจหลักดานส่ือวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุ ททบ. 
เรดิโอ คือ การผลิตรายการวิทยุเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารและความบันเทิงสูประชาชน ซึ่งในการ
ดําเนินภารกิจดังกลาว ทางสถานีจําเปนตองกําหนดกลยุทธ ซึ่งผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธการ
ดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ ตามตาราง
ดังตอไปนี้ 



 

ตารางที่ 4.13 

แสดงกลยุทธการดําเนินงานในการดําเนนิงานดานสื่อวิทยกุระจายเสียง 

ของสถานีวทิยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ 

 
ปจจัย กลยุทธ วัตถุประสงค ลักษณะของแผน อุปสรรค 

กองทัพบก การนําเสนอรายการภาคบังคับ เพื่อตอบสนองนโยบายในการ

ประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบก 

แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 

 

ผูชม การจัดผังเวลาออกอากาศ ตอบสนองความตองการในการบริโภคขาว

ของผูฟง 

แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 

 

งบประมาณ การใชแหลงขาวรวมกับสื่อวิทยุ

โทรทัศน 

ประหยัดงบประมาณในการผลิตขาว แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 

ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ 

ธรรมชาติของสื่อ

วิทยุกระจายเสียง 

การนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว ตอบสนองความตองการในการบริโภคขาว

ของผูฟง 

แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 

ชวงเวลาในการนําเสนอขาวนอย 

ผูฟง การคัดเลือกเนื้อหาขาว ใหขาวตอบสนองความตองการของผูฟง 

และเปนไปตามนโยบายของกองทัพบก 

แผนรายป 

(พ.ศ. 2552) 

ไมสามารถเสนอขาวไดอยาง

เจาะลึก 

งบประมาณ การหาผูผลิตรายการรวม เพื่อใหทางสถานีมีรายไดจากการขายเวลา

โฆษณา 

แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2552 ถึง 2553) 

 

ผูฟง การใชรายการบันเทิงเพื่อดึงดูดใจ

ผูฟง 

เพื่อใหผูฟงไดรับฟงขาวจากศูนยขาววิทยุ

ของสถานี 

แผนระยะยาว 

(พ.ศ. 2552 ถึง 2553) 
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 จากตารางแสดงกลยุทธการดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียงของสถานี
วิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ นั้น จะพบวา กลยุทธหลักในการดําเนินงานของสื่อวิทยุกระจายเสียง
นั้นอยูที่ภารกิจหลักคือ การผลิตขาวตนช่ัวโมง และนอกจากนี้ยังมีภารกิจยอย ๆ คือการออกอากาศ
รายการวิยุภาคบังคับตามระเบียบของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก FM 103.0 Mhz และ 
การจัดหาบริษัทผูผลิตรายการรวม โดยหัวหนาศูนยวิทยุกระจายเสียง และผูอํานวยการสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก จะเปนผูรวมกันกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน ซึ่งกลยุทธในการดําเนินงานนั้น
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.1  การออกอากาศรายการภาคบังคับ 
 1.1.1 การวิเคราะหปจจัย 
   สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ เปนสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ในสังกัดกองทัพบก จึงตองดําเนินงานภายใตกรอบนโยบายท่ีกองทัพบกไดมอบไวในการใช 
ส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนชองทางในการสรางความเขาใจอันดีระหวางทหารและประชาชน  
ซึ่งกองทัพบกไดมอบใหสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก เปนหนวยงานหลักในการรับผิดชอบ
การผลิตรายการวิทยุเพื่อประชาสัมพันธการดําเนินงานของกองทัพบกดังกลาว โดยมีลักษณะเปน
รายการภาคบังคับที่สถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกัดกองทัพบกทั้ง 126 สถานีตองนําสัญญาณไป
ออกอากาศ ฉะนั้น สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ จึงตองตอบสนองนโยบายการดําเนินงาน
ของกองทัพบกดวยการออกอากาศรายการวิทยุภาคบังคับที่ผลิตโดยสถานีวิทยุกองทัพบก
เชนเดียวกัน 
  1.1.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 
    เปาหมายของการออกอากาศรายการภาคบังคับของสถานีวิทยุ
กองทัพบก คือ การตอบสนองนโยบายของกองทัพบกในการประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบก
ผานทางส่ือวิทยุกระจายเสียง 
  1.1.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
   สถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบกไดปฏิบัติตามกลยุทธดังกลาว โดยการ
ดึงสัญญาณรายการวิทยุภาคบังคับจาก สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก ทั้ง 4 รายการ  
มาออกอากาศ คือ รายการสยามมานุสติ รายการกองทัพบกเพ่ือประชาชน รายการรูรักสามัคคี…
ทําความดีเพื่อแผนดิน และรายการใตรมธงไทย ซึ่งกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการ
เหลานี้เปนไปตามนโยบายที่ไดรับจากสถานีวิทยุกองทัพบก FM 103.0 Mhz และโดยเน้ือหาของ
รายการภาคบังคับทั้ง 4 รายการนี้จะเนนที่การประชาสัมพันธภาคกิจของกองทัพบก การนําเสนอ
ขาวสารและบทความเพ่ือรณรงคใหเกิดความรักชาติและความสามัคคีระหวางประชาชน และ 
การสงเสริมความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย ซึ่งมีลักษณะการนําเสนอที่คอนขางเปน
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ทางการ และสงเสริมความมั่นคงทางดานการทหารอยางเขมขน (นภัสวันต  กังวารจิตต, สัมภาษณ,  
2 กุมภาพันธ 2552)  
 1.2  การจัดผังเวลาการออกอากาศ 
 1.2.1 การวิเคราะหปจจัย 
   ภารกิจหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ คือการผลิต
รายการขาววิทยุตนชั่วโมง เพื่อออกอากาศทางสถานี และยังออกอากาศในสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
สังกัดกองทัพบกทั้งหมด 126 สถานี ฉะนั้น เพื่อใหการนําเสนอขาวสารของทางสถานีสามารถ
ตอบสนองความตองการในการบริโภคขาวสารของผูฟง หัวหนาศูนยวิทยุกระจายเสียงจึงกําหนด
แนวทางในการจัดวางผังเวลาในการนําเสนอขาววิทยุตนช่ัวโมงอยางเหมาะสม 
 1.2.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 
   เปาหมายของการจัดวางผังเวลาการออกอากาศขาววิทยุตนชั่วโมง
คือการตอบสนองความตองการในการรับฟงขาวของผูฟงใหครอบคลุมตลอดทั้งวัน 
 1.2.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
   ในการนํากลยุทธไปปฏิบัตินั้น หัวหนาศูนยขาววิทยุตนชั่วโมงไดจัด
วางผังเวลาในการนําเสนอขาววิทยุตนชั่วโมง โดยออกอากาศอยางตอเนื่องต้ังแตเวลา 6.00 น. 
จนถึง 22.00 น. ซึ่งในการออกอากาศ 1 วัน จะมีการออกอากาศขาวตนชั่วโมง 14 ชวง ตาม
กําหนดเวลาดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงชวงเวลาในการนาํเสนอขาวตนช่ัวโมงของสถานวีทิยุกองทพับก ททบ. เรดิโอ 

 

ชวงที่ 1 06.00 น. ถึง 06.05 น. ชวงที่ 8 14.00 น. ถึง 14.05 น. 

ชวงที่ 2 08.00 น. ถึง 08.05 น. ชวงที่ 9 15.00 น. ถึง 15.05 น. 

ชวงที่ 3 09.00 น. ถึง 09.05 น. ชวงที่ 10 16.00 น. ถึง 16.05 น.  

ชวงที่ 4 10.00 น. ถึง 10.05 น. ชวงที่ 11 17.00 น. ถึง 17.05 น. 

ชวงที่ 5 11.00 น. ถึง 11.05 น. ชวงที่ 12 20.00 น. ถึง 20.05 น. 

ชวงที่ 6 12.00 น. ถึง 12.05 น. ชวงที่ 13 21.00 น. ถึง 21.05 น. 

ชวงที่ 7 13.00 น. ถึง 13.05 น. ชวงที่ 14 22.00 น. ถึง 22.05 น. 

ที่มา: ศูนยขาววทิยุกองทพับก. (2552). สืบคนเมื่อวนัที่ 11 มนีาคม 2552, จาก 

http://www1.tv5.co.th/newscenter/2009/html/main.html 
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     จากการวางผังชวงเวลาในการออกอากาศขาวตนชั่วโมง จะพบวา ศูนยขาววิทยุ

ตนชั่วโมงไดจัดวางชวงเวลาในการนําเสนอขาวใหตอเนื่อง เพื่อใหทางสถานีสามารถรายงาน 

ความเคล่ือนไหวใหม ๆ ถึงผูฟงไดอยางสม่ําเสมอ และตอบสนองความตองการในการบริโภคขาว

ของผูฟงไดอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่ออกอากาศ 

 1.3 การใชแหลงขาวรวมกับส่ือวิทยุโทรทัศน 

 1.3.1 การวิเคราะหปจจัย 

   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกดําเนินงานดานการผลิตรายการขาว

เพื่อนําเสนอทางส่ือวิทยุโทรทัศนมาเปนระยะเวลานาน โดยเปนหนวยงานหลักในสังกัดกองทัพบก

ที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานส่ือวิทยุโทรทัศน จึงมีความพรอมทั้งในดานบุคลากรและ

อุปกรณในการผลิตอยางอยูแลว ฉะนั้น ในฐานะที่สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ เปนสถานี

วิทยุของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก กองทัพบกจึงมีนโยบายในการใชประโยชนจากทีมขาวของ

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ในการนําเสนอขาวผานส่ือวิทยุกระจายเสียงเชนเดียวกัน โดย

จัดต้ังศูนยขาววิทยุกองทัพบกข้ึนเพื่อรายงานขาวตนชั่วโมงผานทางสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

สังกัดกองทัพบกทั้งหมด 126 สถานี (นภัสวันต กังวารจิตต, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) 

 1.3.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 

   เปาหมายของกลยุทธในการใชแหลงขาวิทยุกระจายเสียงรวมกับ 

ส่ือโทรทัศนนั้นเปนไปเพื่อใหทางสถานีไดประหยัดงบประมาณในการดําเนินงานดาน 

ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

 1.3.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

   ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดปฏิบัติตามกลยุทธดังกลาวโดย 

ไดกําหนดใหบรรณาธิการขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ตองประสานงานกับ

บรรณาธิการขาวของศูนยขาววิทยุกองทัพบกในการนําเสนอประเด็นขาวที่นาสนใจในแตละวันที่

ไดรับจากผูส่ือขาว ทั้งผูส่ือขาวสวนกลาง และผูส่ือขาวทองถิ่น เพื่อใหบรรณาธิการขาวของ 

ศูนยขาววิทยุกองทัพบกไดคัดเลือกประเด็นขาวที่จะมานําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในแตละ

ชวงเวลา นอกจากนี้ ยังกําหนดใหผูส่ือขาวทุกสายตองสงขาวใหศูนยขาววิทยุกระจายเสียง 

นอกเหนือจากกาสงขาวใหแผนกขาวของสถานีวิทยุโทรทัศน (นภัสวันต กังวารจิตต, สัมภาษณ,  

2 กุมภาพันธ 2552) 

 1.3.4 อุปสรรคในการดําเนินงาน 

   เนื่องจากศูนยขาววิทยุกองทัพบกจําเปนตองใชผูส่ือขาวรวมกับ

แผนกขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จึงทําใหตองประสบปญหาบุคลากรไมเพียงพอที่จะ
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ออกไปเก็บขอมูลเกี่ยวกับขาวเดนหรือขาวดวนที่ผานเขามาเพื่อนําเสนอขาวทางส่ือวิทยุกระจายเสียง 

เนื่องจากผูส่ือขาวตองใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวใหแกส่ือโทรทัศนเปนอันดับแรก ซึ่งใน

กรณีที่ไมมีผูส่ือขาวออกไปเก็บขอมูลเพื่อนําเสนอขาว บรรณาธิการขาวของศูนยขาววิทยุจึงตอง

แกปญหาดวยการคัดลอกและดัดแปลงเนื้อหาขาวที่ตองการจากเนื้อหาขาวที่สํานักขาวแหงอ่ืนได

นําเสนอแลว เพื่อนํามาออกอากาศผานชวงขาวตนชั่วโมง ซึ่งจากอุปสรรคดังกลาว จีรศักด์ิ กัณฐสุทฐิ์ 

(สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2552) ไดเสนอวา ศูนยขาววิทยุควรมีผูส่ือขาวเปนของตัวเอง แต

อาจจะไมจําเปนตองมีจํานวนมาก ซึ่งจะชวยใหทางศูนยขาวสามารถรายงานขาวไดคลองตัวและ

รวดเร็วมากข้ึน 

 1.4 การนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว 

 1.4.1 การวิเคราะหปจจัย 

   การดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นมีขอไดเปรียบกวาการ

ดําเนินงานดานส่ือวิทยุโทรทัศน เนื่องจากคุณลักษณะของการส่ือสารดวยส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น

ใชการสื่อสารผานทางเสียง ไมจําเปนตองนําเสนอภาพ จึงทําใหกระบวนการดําเนินงานดานส่ือ

วิทยุกระจายเสียงนั้นมีความรวดเร็วกวาส่ือวิทยุโทรทัศน อีกทั้งทีมขาววิทยุโทรทัศนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ยังมีความพรอมทางดานอุปกรณและเคร่ืองมือที่ชวยใหสามารถรายงาน

ขาวไดอยางรวดเร็วอยูแลว ฉะนั้น ในฐานะที่เปนหนวยงานที่ทําหนาที่รายงานขาวผานทาง 

ส่ือวิทยุกระจายเสียง ศูนยขาววิทยุกองทัพบกจึงใชขอไดเปรียบดังกลาวในการกําหนดกลยุทธ 

การนําเสนอขาวผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใหเนนที่การนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว 

 1.4.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 

   เปาหมายของกลยุทธการเนนที่การนําเสนอขาวอยางรวดเร็วนั้นคือ 

เพื่อยกระดับคุณภาพของขาวที่นําเสนอใหสามารถตอบสนองความตองการในการรับฟงขาวของ

ผูฟงไดอยางรวดเร็ว 

 1.4.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

   สถานีวิทยุกองทัพบกไดนํากลยุทธนี้ไปปฏิบัติดวยการกําหนด

ข้ันตอนในผลิตขาวเพื่อนําเสนอทางส่ือวิทยุกระจายเสียงใหมีข้ันตอนที่กระชับมากข้ึน โดยหลังจาก 

ที่ผูส่ือขาวไดรายงานขาวกลับมายังทีมขาววิทยุโรทัศนสวนกลางแลว หากบรรณาธิการขาวของ

ศูนยขาววิทยุกระจายเสียงเห็นวามีประเด็นขาวใดที่มีความนาสนใจ ก็สามารถนําขาวนั้นมา

ออกอากาศผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงไดทันทีโดยไมตองรอใหมีการนําเสนอผานทางสื่อวิทยุ

โทรทัศนเสียกอน นอกจากนี้ ในการรายงานขาวดวน ผูส่ือขาวที่ออกไปทําขาวในพื้นที่เกิดเหตุยัง

สามารถรายงานขาวผานทางโทรศัพทกลับมายังสถานีไดทันที ดังที่ จีรศักด์ิ  กณัฐสุทธิ ์(สัมภาษณ, 
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23 กุมภาพันธ 2552) ไดกลาววา “เราตองใชความรวดเร็ว เราตองเอาจุดเดนของวิทยุมาใช คือมัน

มีแคเสียง มันไมจําเปนตองมีภาพ เชน ผูส่ือขาวอยูในที่เกิดเหตุ เราเปนขาวตนชั่วโมง เราสามารถ

เอามาลงไดเลย เราตองทําใหเร็วที่สุด นี่คือขอไดเปรียบของวิทยุ” 

 1.4.4 อุปสรรคในการดําเนินงาน 

   เนื่องจากการนําเสนอขาววิทยุตนชั่วโมงนั้นตองอาศัยความรวดเร็ว 

ในการรายงานขาวเปนหลัก ซึ่งนอกจากความรวดเร็วในการรายงานขาวจากแหลงขาวถึงผูฟงแลว 

ผูประกาศขาวยังตองพบกับขอจํากัดในการดําเนินงานเนื่องจากในการรายงานขาวแตละชวงนั้น  

ผูประกาศขาวมีเวลาในการรายงานขาวเพียง 3 นาที 20 วินาทีเทานั้น ฉะนั้น ในการนําเสนอขาว 

ที่มีเนื้อหาขาวมากกวา 3 นาที 20 วินาที ผูประกาศขาวอาจจําเปนตองแบงชวงเวลาในการ

นําเสนอขาวออกเปน 2 ชวง โดยหลังจากนําเสนอขาวชวงแรกเสร็จแลว ผูส่ือขาวอาจตองติดตาม

ความคืบหนาของเหตุการณเพิ่มเติม เพื่อใหการนําเสนอขาวในชวงที่ 2 นั้นทันตอเหตุการณมากข้ึน 

(นภัสวันต  กังวารจิตต, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) 

 1.5  การคัดเลือกเนื้อหาขาว 

 1.5.1 การวิเคราะหปจจัย 

   การนําเสนอขาววิทยุตนชั่วโมงของศูนยขาววิทยุกองทัพบกนั้นตอง

ตอบสนองความตองการในการบริโภคขาวของผูฟง และในขณะเดียวกันในฐานะที่เปนหนวยงาน

ในสังกัดกองทัพบก เนื้อหาขาวที่นําเสนอนั้นจึงตองสอดคลองกับกรอบนโยบายในการดําเนนิงานที่

กองทัพบกไดกําหนดไวดวยการประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบก ฉะนั้น หัวหนาศูนย

วิทยุกระจายเสียงจึงกําหนดกลยุทธในการคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอเพื่อใหตอบสนอง 

ความตองการของผูฟง และสอดคลองกับนโยบายที่กองทัพบกไดมอบให 

 1.5.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 

   เปาหมายของกลยุทธในการคัดเลือกขาว นั้นคือ เพื่อใหขาวที่ทาง

ศูนยขาววิทยุนําเสนอนั้นสามารถตอบสนองความตองการในการบริโภคขาวของผูฟง และเปนไป

ตามนโยบายในการนําเสนอขาวสารที่กองทัพบกไดกําหนดไว 

 1.5.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

   เนื่องจากขาวที่ทางศูนยขาววิทยุไดนํามาเสนอนั้นไดนํามาจาก

แหลงขาวเดียวกันส่ือวิทยุโทรทัศน ฉะนั้น เนื้อหาขาวที่ศูนยขาววิทยุไดนํามาเสนอจึงเปนไปตาม

กรอบนโยบายที่กองทัพบกไดกําหนดไวแลว คือเนนที่การรายงานขาวอยางถูกตอง เปนกลาง และ 

ไมสงผลกระทบตอความม่ันคง โดยสําหรับการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอผานส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น  

บุคลากรในศูนยขาววิทยุกองทัพบกไดเลือกปฏิบัติตามกลยุทธนี้ โดยกําหนดแนวทางในการคัดเลือก
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ขาวจากศูนยขาววิทยุ โดยเนนที่การคัดเลือกขาวที่เปนประโยชนตอผูฟงในแตละชวง ซึ่งบรรณาธิการ

ขาวจะตองจับกระแสความสนใจของผูฟงที่มีตอสถานการณรอบตัววา ในแตละชวงเวลา ผูฟง

กําลังสนใจอยากรับรูขาวใด และขาวใดที่เปนประโยชนตอกลุมผูฟงมากที่สุด แลวจึงคัดเลือกขาว

นั้นมานําเสนอ (จีรศักด์ิ  กัณฐสุทฐ์ิ, สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2552) 

 นอกจากนี้ ในการคัดเลือกขาวใหเปนไปตามนโยบายที่กองทัพบกไดกําหนด

ไวนั้น ศูนยขาวยังตองคัดเลือกขาวทหารมาออกอากาศทางสื่อวิทยุกระจายเสียงดวยเชนกัน ซึ่งมี

ทั้งขาวเกี่ยวกับภารกิจของกองทัพบกในการดําเนินงานดานการปองกันประเทศ ภารกจิดานการพฒันา

ชุมชนและพัฒนาประเทศของทหาร ซึ่งบรรณาธิการขาวจะคัดเลือกขาวทหารมาออกอากาศเฉพาะ

เพียงบางชวงเทานั้น ซึ่งโดยทั่วไปแลวทางศูนยขาวจะนําขาวเกี่ยวกับภารกิจของทหารมานําเสนอ

ในชวงเวลา 11.00 น. ของทุกวัน เนื่องจากเปนชวงเวลาที่มีผูฟงเปนจํานวนมาก และจะไมนําขาว

ประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบกมานําเสนอมากจนเกินไป เพราะจะทําใหการนําเสนอขาวนั้น

กลายเปนลักษณะของการโฆษณาชวนเช่ือ (นภัสวันต กังวารจิตต, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 

2552) 

 1.5.4 อุปสรรคในการดําเนินงาน 

   การนําเสนอขาววิทยุตนชั่วโมงนั้นมี อุปสรรคในการดําเนินงาน

เชนเดียวกับขาววิทยุโทรทัศนซึ่งตองนําเสนอขาวภายใตกรอบนโยบายและการควบคุมของ

กองทัพบก จึงทําใหผูส่ือขาวไมสามารถนําเสนอขาวอยางเจาะลึกเพื่อตอบสนองความตองการให

การบริโภคขาวของผูฟงไดทั้งหมด โดย นภัสวันต  กังวารจิตต (สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552) ได

ยกตัวอยางการเสนอขาวเกี่ยวกับปญหาความขัดแยงระหวางไทยกับกัมพูชาและปญหาการกอการ

รายภาคใต ซึ่งผูส่ือขาวทองถิ่นไมสามารถระบุไดวาในขณะนี้ไดเกิดเหตุรายข้ึนในบริเวณใดบาง 

เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนในประเทศไทยอยางชัดเจน ซึ่งเทากับวาการ

นําเสนอขาวครั้งนั้นมีสวนในการเผยแพรความสําเร็จในการดําเนินงานของผูกอการราย และ

นอกจากนี้ จีรศักด์ิ กัณฐสุทธิ์ (สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2552) ยังกลาววาผูส่ือขาวถูกจํากัด

เสรีภาพในการนําเสนอขาวจากผูบังคับบัญชาในกองทัพ โดยไมสามารถนําเสนอขาวทุกขาวได

ทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของกองทัพบกหรือผูบัญชาการ

ทหารบก ซึ่งมักจะมีการแจงเตือนจากผูบังคับบัญชาใหงดเวนการนําเสนอขาวนั้น โดยส่ังผาน

มายังหัวหนาสวนปฏิบัติงานภายในสถานี เชน ในการออกไปเก็บขอมูลเพื่อนําเสนอขาวนายทหาร

ไดรับบาดเจ็บเนื่องจากประสบอุบัติเหตุในระหวางการฝก Cobra Gold 09 ซึ่งเปนการฝกซอมรบที่

ทางกองทัพบกไดจัดทํารวมกับสหรัฐอเมริกา ซึ่งในกรณีนี้ ผูนําเสนอขาวถูกบังคับใหตองงดเวนการ

นําเสนอขาวดังกลาว เนื่องจากอาจสงผลเสียตอภาพลักษณของกองทัพบก เปนตน ซึ่งการปกปด
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ไมใหมีการนําเสนอขาวเชนนี้ไดสงผลเสียตอการดําเนินงาน เนื่องจากภายใตสถานการณที่สําคัญ

ซึ่งเปนที่สนใจของประชาชนนั้น ประชาชนยอมเกิดความตองการที่จะบริโภคขาวสารอยางรวดเร็ว

ที่สุด ซึ่งทําใหประชาชนสวนใหญเลือกเปดรับขาวสารจากชองทางอ่ืน หรือสถานีวิทยุอ่ืนที่สามารถ

นําเสนอขาวไดอยางเจาะลึกมากกวา และทําใหศูนยขาววิทยุตองเสียความนิยมจากประชาชนไป

ในที่สุด 

 1.6 การหาบริษัทผูผลิตรายการรวม 

 1.6.1 การวิเคราะหปจจัย 

   ในการดําเนินงานดานการผลิตรายการวิทยุเพื่อนําเสนอสูประชาชน

นั้นจําเปนตองนําเสนอรายการที่มีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อดึงดูดใจผูฟง และแขงขันกับสถานีวิทยุ

แหงอ่ืนในการผลิตรายการบันเทิงเชนเดียวกัน และตองใชงบประมาณในการดําเนินงานเปน

จํานวนมาก นอกจากนี้ยังตองมีความชํานาญในการผลิตรายการวิทยุโดยการตอบสนองความ

ตองการของผูฟง จึงจะทําใหสถานีสามารถมีรายรับจากการขายเวลาโฆษณาเพื่อนํากลับมา

หมุนเวียนเปนงบประมาณในการดําเนินงานอีกคร้ัง เนื่องจากทางสถานีขาดแคลนบุคลากรในการ

ผลิตรายการวิทยุ จึงจําเปนตองหาบริษัทผูจัดรายการวิทยุรวมจากภายนอก  เพื่อผลิตรายการวิทยุ

ใหกับสถานี (พันเอก อรรถพงศ ศิริวรรณ, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552) 

 1.6.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 

    เปาหมายของกลยุทธในการหาบริษัทผูผลิตรายการรวมนั้นคือ

เพื่อใหสถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ มีบริษัทผูผลิตรายการรวมที่สามารถผลิตรายการ

บันเทิงเพื่อหารายรับใหแกสถานีในการเชาเวลาเพื่อผลิตรายการได 

 1.6.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

   ในการนํากลยุทธการหาผูผลิตรายการรวมไปปฏิบัตินั้น ทางสถานี

จัดทําโดยยึดแนวทางเดียวกันกับสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงอ่ืนในสังกัดกองทัพบก ซึ่งโดยทั่วไป

แลว สถานีวิทยุในสังกัดกองทัพบกทั้งหมด 126 สถานี จะทําสัญญากับบริษัทผูจัดรายการวิทยุ

เอกชนเปนเวลา 2 ป โดยสัญญานั้นมีกําหนดระยะเวลาเร่ิมตนและส้ินสุดพรอมกัน โดยในปจจุบัน 

สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ ไดทําสัญญารวมผลิตรายการกับ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 

จํากัด  โดยมีกําหนดระยะเวลาต้ังแต 1 มกราคม 2552 จนถึง 31 ธันวาคม 2553 โดยเกณฑในการ

พิจารณาบริษัทผูจัดรายการนั้น ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และหัวหนาศูนย

วิทยุกระจายเสียง จะเปนผูพิจารณา โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาอยู 2 ประการ ดังนี้ 

  - พิจารณาจากความม่ันคงของบริษัท  ความพรอมทางดาน

บุคลากรและอุปกรณในการดเนินงาน และผลงานการดําเนินงานดานการจัดรายการวิทยุที่ทาง
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บริษัทเคยผลิตมากอน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาทางบริษัทจะสามารถผลิตรายการวิทยุรวมกับทาง

สถานีไดตลอดระยะเวลา 2 ป 

  - พิจารณาจากรายรับที่ทางบริษัทจะมอบใหแกทางสถานีในการ

เชาเวลาเพื่อผลิตรายการ 

  ซึ่งในการพิจารณานั้น ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

และหัวหนาศูนยวิทยุกระจายเสียง เลือกทําสัญญารวมผลิตรายการกับ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 

เนื่องจากทางสถานีสามารถมอบสวนแบงรายรับใหแกทางสถานีไดมากถึงเดือนละสามลานบาท 

ซึ่งมากกวาสวนแบงรายรับที่ทางบริษัทอ่ืนไดเสนอให ซึ่งสถานีสามารถนํารายรับไปหมุนเวียนเปน

งบประมาณในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังสามารถสงผลกําไรบางสวนไปมอบใหแกกองทพับกได 

(พันเอก อรรถพงศ  ศิริวรรณ, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552) 

 1.7  การใชรายการบันเทิงเพื่อดึงดูดใจผูฟง 

 1.7.1 การวิเคราะหปจจัย 

   ภารกิจหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. เรดิโอ ตามกรอบ

นโยบายของกองทัพบก นั้นนอกเหนือจากการนําเสนอขาวสารและความบันเทิงที่มีประโยชนแลว 

ทางสถานียังตองประชาสัมพันธภารกิจของกองทัพบกเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางทหาร

และประชาชน จากการสํารวจความนิยมของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุของทางสถานี ซึ่งทางสถานีได

วาจางใหดุสิตโพลไดเปนผูสํารวจนั้นพบวา ผูฟงสวนใหญนิยมเปดรับฟงรายการวิทยุประเภท

รายการบันเทิงที่ทาง บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด  เปนผูผลิต ฉะนั้น นอกเหนือจากการใช

รายการวิทยุประเภทบันเทิงเพื่อหารายรับใหแกทางสถานีแลว หัวหนาศูนยวิทยุกระจายเสียงจึง

กําหนดกลยุทธในการใชรายการบันเทิงเพื่อดึงดูดใหผูฟงรับฟงรายการขาววิทยุที่ศูนยขาววิทยุ

กองทัพบกไดนําเสนอไปดวย (พันเอก อรรถพงศ ศิริวรรณ, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552) 

 1.7.2 วัตถุประสงคของกลยุทธ 

   กลยุทธการใชรายการบันเทิงเพื่อดึงดูดใจผูฟงนั้นมีเปาหมายเพื่อจูง

ใจใหผูฟงมีโอกาสไดรับฟงรายการขาววิทยุของทางสถานีไปในตัว 

 1.7.3 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

   หัวหนาศูนยวิทยุกระจายเสียงไดนํากลยุทธดังกลาวไปปฏิบัติโดย

การจัดวางชวงเวลาในการนําเสนอรายการขาววิทยุตนชั่วโมงสลับกับการนําเสนอรายการบันเทิง 

ที่ผลิตโดยบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด  เพื่อใหผูฟงไดมีโอกาสรับฟงขาววิทยุตนชั่วโมงที่ศูนย

ขาววิทยุตนช่ัวโมงเปนผูผลิตในระหวางที่กําลังรอรับฟงรายการเพลงไปในตัว 
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 2.  การวัดและประเมินผลการดําเนินงานดานสื่อวทิยกุระจายเสยีง 
 สถานีวิทยุกองทัพบก  ททบ .  เรดิโอ  มีแนวทางในการวัดและประเมินผล

ความสําเร็จในการใชกลยุทธในการดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียง ดังนี้ 

 2.1 การสํารวจความนิยมโดยดุสิตโพลล 

  ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดวาจางดุสิตโพลลเพื่อสํารวจความพงึพอใจ

ของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุของสถานีวิทยุกองทัพบก ซึ่งในบางครั้ง มีการนําผลการสํารวจจาก

ดุสิตโพลลไปใชในการพิจารณาเพื่อปรับกลยุทธในการดําเนินภารกิจ รวมกับผลการสํารวจที่ 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด เปนผูจัดทําข้ึน โดยผลการสํารวจของดุสิตโพลลนั้น ทางสถานีวิทยุ

ไมสามารถเปดเผยรายละเอียดได โดยใหเนื้อหาคราว ๆ วาผูฟงสวนใหญนิยมเปดรับฟงรายการ

บันเทิงที่ผลิตโดย บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด ซึ่งความนิยมดังกลาว ทําใหทางสถานีมีรายรับ

ถึงเดือนละ 3 ลานบาท (พันเอก อรรถพงศ  ศิริวรรณ, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552) 

 2.2 การสํารวจความคมชัดของสัญญาณ 

  สถานีวิทยุกองทัพบกชอง 5 มีแนวทางในการสํารวจความคมชัดของ

สัญญาณวิทยุในการออกอากาศ โดยจัดเจาหนาที่ของสถานีออกไปสํารวจการสงสัญญาณวิทยุใน

บริเวณตาง ๆ วาสามารถรับสัญญาณไดคมชัดหรือไม นอกจากนี้ ยังตองสํารวจดวยวามี

คล่ืนสัญญาณรบกวนจากสถานีวิทยุชุมชนคล่ืนอ่ืนหรือไม เนื่องจากในปจจุบันนี้มีการแพรกระจาย

สัญญาณวิทยุชุมชนเปนจํานวนมาก ซึ่งคล่ืนวิทยุชุมชนอาจสงสัญญาณมารบกวนคล่ืนความถ่ีใน

การออกอากาศของทางสถานี โดย อรรถพงศ  ศิริวรรณ (พันเอก สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2552 ) 

กลาววา การสํารวจความคมชัดของสัญญาณในการออกอากาศเปนส่ิงสําคัญ เพราะหากผูฟงไม

สามารถรับสัญญาณวิทยุที่ทางสถานีแพรกระจายเสียงรายการไดอยางคมชัดแลว อาจสงผลให

ความนิยมลดลงไปดวย ซึ่งนอกจากทางสถานีจะใชวิธีการตรวจสอบโดยการสงเจาหนาที่ออกไป

ตรวจสอบสัญญาณแลว ยังมีการจัดสงเจาหนาที่ไปสอบถามความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุ

ในพื้นที่เขตตาง ๆ ซึ่งจากการสํารวจพบวาผูชมสวนใหญไมมีปญหาในการรับสัญญาณวิทยุจาก

สถานสถานี และผูฟงสวนใหญนิยมเปดรับฟงรายการบันเทิงที่ทางบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด 

เปนผูผลิต โดยหลังจากการสอบถาม เจาหนาที่ไดแจกของสมนาคุณที่ไดรับจาก บริษัท จีเอ็มเอ็ม 

แกรมมี่ จํากัด ใหกับผูฟง นอกจากนี้ยังสอบถามเบอรโทรศัพทของประชาชนผูใหขอมูลในการ

สํารวจเพื่อโทรศัพทติดตอกลับไปสอบถามความพึงพอใจที่มีตอรายการวิทยุของทางสถานีและ

ความชมชัดของสัญญาณในโอกาสหนา  ซึ่งเจาหนาที่ สํารวจสามารถใชโอกาสนี้ในการ

ประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหผูฟงเปดรับฟงรายการวิทยุของทางสถานีไปดวยในตัว 
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 2.3 การสํารวจโดยสํานักงานเลขานุการทหารบก 

  การสํารวจความนิยมนี้จัดทําโดย แผนกตรวจวิเคราะห สํานักงานเลขานุการ

ทหารบก โดยเปนการสํารวจความนิยมที่มีตอรายการวิทยุของสถานีวิทยุของสถานีวิทยุกองทัพบก

ทั้ง 126 สถานี ซึ่งทําการสํารวจความนิยมของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุทั้ง 5 รายการ คือ รายการ

สยามมานุสติ รายการกองทัพบกเพื่อประชาชน รายการขาวสารวันนี้ รายการใตรมธงไทย และ

รายการขาวตนชั่วโมง โดยผลการสํารวจพบวา ใน พ.ศ. 2548 รายการขาวตนช่ัวโมงไดรับความนิยม 

อยูในอันดับที่ 2 ของรายการดังกลาว และใน พ.ศ. 2549 รายการขาวตนชั่วโมงไดรับความนิยมอยู

ในอันดับที่ 1 (สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก, 2551, น. 71) ซึ่งนภัสวันต  กังวารจิตต (สัมภาษณ,  

2 กุมภาพันธ 2552) ไดกลาววา สาเหตุนี้ความนิยมของรายการขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุ

กองทัพบกมีมากกวารายการวิทยุอ่ืน ๆ ของกองทัพบก นั้นเนื่องมาจากทางสถานีไดปรับรูปแบบ

การนําเสนอขาวตนชั่วโมงใหมีความรวดเร็วและทันสมัย ซึ่งตางจากแนวทางการนําเสนอรายการ

วิทยุของกองทัพบกซ่ึงผลิตโดยสถานีวิทยุกองทัพบก FM 103  ซึ่งมีลักษณะการนําเสนอที่คอนขาง

เปนทางการมากกวา 
 
สื่ออินเทอรเนต 
 
 ส่ืออินเทอร เน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเลือกใช 

ในการรายงานขอมูลขาวสารถึงประชาชน โดยสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเร่ิมเปดเว็บไซตของ

สถานีข้ึนใน พ.ศ. 2538 โดยเปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงแรกที่ริเร่ิมสรางเว็บไซตเพื่อรายงานขอมูล

ขาวสารถึงประชาชน ซึ่งวัตถุประสงคเร่ิมแรกในการสรางเว็บไซตนั้นคือ เพื่อใหเว็บไซตเปนอีก

ชองทางหนึ่งที่สามารถแพรภาพรายการโทรทัศนถึงผูชมได นอกเหนือจากการรับชมทาง 

ส่ือโทรทัศนโดยตรง (พันเอก อธิชน  แสงแกว, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 1.  กลยทุธการดําเนินงาน 
 หัวหนาศูนยอินเทอรเนตและผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เปน 

ผูกําหนดกลยุทธการดําเนินงานดานส่ืออินเทอรเนตของสถานี ซึ่งในการอธิบายกลยุทธการดําเนินงาน

นั้น ผูศึกษาจะอธิบายโดยอิงจากเนื้อหาที่ทางศูนยอินเทอรเน็ตไดนําไปเผยแพรไวบนเว็บไซต โดย

สามารถอธิบายไดตามตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15  

แสดงกลยุทธการดําเนินงานดานส่ืออินเทอรเนตของสถานวีทิยุโทรทศันกองทัพบก 

 
เนื้อหา วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

1. เนื้อหาขาว เพิ่มโอกาสในการรับขาวสารของ

สถานี 

ผูชมทั่วไป 

2.เนื้อหารายการโทรทัศน เพิ่มอัตราความนิยม (Rating)  

ที่มีตอรายการโทรทัศน 

ผูชมที่พลาดการรับชมรายการทาง

โทรทัศน และผูชมทั่วไปที่ตองการ

รับชมรายการ 

3. การถายทอดรายการโทรทัศน

บนเว็บไซต (TV Realtime) 

เพิ่มชองทางในการรับชมรายการ

โทรทัศน 

ผูที่ไมสามารถรับสัญญาณ

โทรทัศนไดหรือผูที่อยูใน

ตางประเทศ 

4. การนําเสนอขาววิทยุตนชั่วโมง อํานวยความสะดวกใหแกผู

ตองการรับฟงขาวยอนหลัง 

ผูที่ตองการรับฟงขาววิทยุยอนหลัง 

5. ขาวประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณที่ดีของทางสถานี ผูชมทั่วไป 

6. กระดานสนทนา รับฟงความคิดเห็นจากผูชมเพื่อ

นําไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

ผูชมทั่วไป 

 

 เมื่อพิจารณาจากตารางแสดงกลยุทธการดําเนินงานดานส่ืออินเทอรเนตขางตน

จะพบวา ศูนยอินเทอรเนตไดนําเนื้อหาขาวสารหลายประเภทมาเผยแพรบนเว็บไซตของทางสถานี 

ซึ่งการเผยแพรเนื้อหาแตละประเภทนั้นมีวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่ตางกัน ซึ่งสามารถ

อธิบายได ดังนี้ 

 1.1 เนื้อหาขาว 

  ศูนยอินเทอรเนตไดเลือกใชเว็บไซตเปนอีกชองทางหนึ่งในการนําเสนอขาว

ประจําวัน นอกเหนือจากส่ือโทรทัศน ซึ่งชวยใหผูชมสามารถเพ่ิมโอกาสในการรับชมขาวจากทาง

สถานีไดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเนื้อหาขาวที่นํามาเสนอบนเว็บไซตนั้น ทางศูนยอินเทอรเนตไดนํามาจาก

ฝายขาวซ่ึงผลิตขาวใหทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 โดยตรง  
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ภาพที ่3 

การนาํเสนอขาวบนเว็บไซตของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก 

 

 
ที่มา: สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก. (2552). รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม อัญเชิญน้ําสรง

พระราชทานถวายพระพุทธบาทส่ีรอย ที่จังหวัดเชียงใหม. สืบคนเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2552, จาก 

http://portal.tv5.co.th/News/InterestingNews/tabid/96/modId/368/LCPage/2/eType/

ALL/LCTag/ALL/Default.aspx#  

 

 ซึ่งรูปแบบการนําเสนอขาวบนเว็บไซตนั้นมีอยู 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 1.1.1 การนําเสนอภาพขาวประกอบกับเนื้อหาขาวสั้น ๆ ซึ่งเปนการสรุป

เนื้อหาขาวส้ัน ๆ จากขาวที่นําเสนอทางโทรทัศนโดยตรง 

 1.1.2 การนําเสนอขาวแบบภาพเคล่ือนไหว (News Clip) ซึ่งเปนการนํา

ภาพการรายงานขาวจากทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มานําเสนอบนเว็บไซต 

 สําหรับแนวทางการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอบนเว็บไซตนั้น พันเอก คณิต  

บุณโยปษฏัม (สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) ไดกลาววา การคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอบน

เว็บไซตนั้นมีลักษณะเปนการคัดเลือก 2 ข้ันตอน 

 ข้ันตอนที่หนึ่ง ขาวที่นํามารายงานบนเว็บไซตนั้นไดนํามาจากฝายขาว  

.ซึ่งเปนขาวที่ถูกถายทอดผานส่ือโทรทัศนอยูแลว ซึ่งขาวที่ถูกนําเสนอจึงเปนไปตามนโยบายที่ทาง
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กองทัพบกไดมอบให และเปนไปตามนโยบายในการนําเสนอขาวของทางสถานี คือ การนําเสนอ

ขาวอยางรวดเร็ว ถูกตอง เปนกลาง และคํานึงถึงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 

 ข้ันตอนที่สอง ทางศูนยอินเทอรเนตจะเปนผูคัดเลือกขาวเพื่อนํามารายงานบน

เว็บไซต ซึ่งในการคัดเลือกขาวเพื่อนํามาเสนอบนเว็บไซตนั้น ศูนยอินเทอรเนตไมสามารถนําขาวที่

ถูกนําเสนอบนโทรทัศนตลอดทั้งวันมานําเสนอไดหมด เพราะอาจทําใหเว็บไซตมีขอมูลมาก

จนเกินไป จึงคัดเลือกเฉพาะขาวที่สําคัญหรืออยูในความสนใจของประชาชนมานําเสนอ ซึ่ง

เจาหนาที่ขอมูลของทางเว็บไซตตองจับกระแสใหดีดวยวาขาวใดเปนขาวที่ผูชมกําลังสนใจ และใน

ขณะเดียวกันแนวทางในการนําเสนอขาวก็ตองสอดคลองกับนโยบายการนําเสนอขาวเพื่อความ

มั่นคงของทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เชนเดียวกัน 

 อยางไรก็ดี ถึงแมวาขาวที่นํามาเสนอบนเว็บไซตนั้นจะไมสามารถนําขาวที่

ออกอากาศทางโทรทัศนมานําเสนอไดทั้งหมด แตก็สามารถนํามาเสนอไดมากกวาคร่ึงหนึ่งของ

จํานวนขาวที่นําเสนอตลอดทั้งวัน โดยขอดีของการนําขาวมานําเสนอบนเว็บไซตนั้นคือ เว็บไซต

สามารถเก็บขาวไวซึ่งผูชมสามารถเขามาติดตามขาวยอนหลังได 20 วัน หากพลาดการรับชมขาว

ทางโทรทัศน 

 สวนในเร่ืองความเร็วของการนําเสนอขาวบนเว็บไซตนั้น ฝายกรอกขอมูลบน

เว็บไซตไมสามารถนําขอมูลขาวมาเสนอบนเว็บไซตไดทันที โดยจําเปนตองรอใหขาวถูกนําเสนอ

ทางโทรทัศนกอนจึงจะสามารถนํามาเสนอบนเว็บไซตได อีกทั้งหากผูเขาชมเว็บไซตตองการรับ

ขาวสารอยางรวดเร็วพรอมกับส่ือโทรทัศน ผูเขาชมก็สามารถเลือกชมขาวไดจาก TV Real Time ซึง่

เปนการถายทอดเนื้อหารายการโทรทัศนบนเว็บไซตไดอยูแลว แตอยางไรก็ดี ในการนําเสนอขาว

บนเว็บไซตนั้นผูจัดทําเว็บไซตไดพยายามที่จะนําเสนอขาวบนเว็บไซตไดใหเร็วที่สุด (พันเอก อธิชน 

แสงแกว, สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2552) 

 1.2 เนื้อหารายการโทรทัศน 

  ศูนยอินเทอรเนตไดใชเว็บไซตเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธรายการ

โทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ซึ่งทางศูนยอินเทอรเนตมีแนวทางในการ

ประชาสัมพันธรายการโทรทัศนดวยการนําเสนอขอมูลดังนี้ 
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ภาพที ่4 

การนาํเสนอรายการโทรทัศนยอนหลัง (TV Rerun) ในเว็บไซตของ 

สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก 

 

 
ที่มา:  สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก. (2552). TV5 Program. สืบคนเมื่อวนัที่ 11 มนีาคม 2552, 

จาก http://portal.tv5.co.th/tabid/148/language/en-US/Default.aspx 

 

 1.2.1 การเปดใหรับชมรายการโทรทัศนยอนหลัง (TV Rerun) 

  โดยศูนยอินเทอรเนตไดนําเนื้อหารายการโทรทัศนที่เคยออกอากาศ

ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 มาเผยแพรบนเว็บไซตใหผูเขาชมเว็บไซตสามารถรับชม

รายการโทรทัศนยอนหลังได ในกรณีที่พลาดการรับชม 

  โดยแนวทางในการคัดเลือกรายการโทรทัศนมาเผยแพรบนเว็บไซต

นั้น คณิต บุณโยปษฎัมภ (สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) กลาววา ทางศูนยอินเทอรเนต 

มีแนวทางในการคัดเลือกรายการมาเผยแพรบนเว็บไซต 2 แนวทาง 

  -  คัดเลือกจากอัตราความนิยมของรายการ (Rating) 

    โดยทางศูนยอินเทอรเนตจะเลือกรายการที่มีอัตราความนิยม 

(Rating) สูงมาเผยแพรบนเว็บไซต เพื่อชวยประชาสัมพันธเพื่อใหผูชมไดรูจักและเพ่ิมจํานวนผูชม
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รายการใหมีมากข้ึน ในขณะเดียวกันจะมีสวนชวยกระตุนใหบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน 

ที่มีเนื้อหาไมดึงดูดใจ และไมความนิยมนอยไดปรับปรุงแนวทางการผลิตรายการของตนใหไดรับ

ความนิยมเพิ่มข้ึนไปดวยในตัว 

 - คัดเลือกจากเนื้อหาของรายการ 

  ทางศูนยอินเทอรเนตจะตองจับกระแสเหตุการณและความสนใจ

ของผูชมวา ในชวงสัปดาหตาง ๆ นั้น ผูชมนาจะมีความสนใจรับรูเ ร่ืองราวเนื้อหาเกี่ยวกับ

เหตุการณใด และรายการใดที่นําเสนอเนื้อหาที่อยูในความสนใจของผูชม ทางศูนยอินเทอรเนต 

ก็จะเลือกนํารายการนั้นมานําเสนอบนเว็บไซต 

 1.2.2 การประชาสัมพันธเนื้อหารายการ 

  การประชาสัมพันธเนื้อหารายการโทรทัศนที่ไดออกอากาศไปแลว

โดยมีวัตถุประสงคใหผูชมสามารถเขามาติดตามเน้ือหารายการยอนหลังไดในกรณีที่พลาดการ

ติดตามรับชมจากโทรทัศน โดยนําเสนอภาพนิ่งพรอมคําบรรยายสั้น ๆ เกี่ยวกับเนื้อหารายการที่

ออกอากาศในแตละวัน หรือแตละสัปดาห ซึ่งสวนใหญแลวเนื้อหารายการที่นํามาประชาสัมพันธ

ดวยวิธีนี้จะเปนรายการละคร โดยบริษัทผูผลิตละครจะสงเนื้อเร่ืองของละครในแตละตอนเพื่อให

ศูนยอินเทอรเนตนํามาประชาสัมพันธบนเว็บไซต ซึ่งผูเขาชมเว็บไซตสวนใหญนิยมเขามาติดตาม

เนื้อเร่ืองยอของละครเปนจํานวนมาก (คณิต  บุณโยปษฎัมภ, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) 

นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธรายการประเภททอลกโชวหรือวาไรต้ีซึ่งนําเสนอวาในแตละ

สัปดาหทางรายการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรบาง 

 1.2.3 การถายทอดรายการโทรทัศนบนเว็บไซต (TV Real Time) 

  การถายทอดรายการโทรทัศนผานทางบนเว็บไซตนั้นมีวัตถุประสงค

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูที่ไมสามารถที่รับชมรายการโทรทัศนผานทางเคร่ืองรับโทรทัศนได 

เชน ในขณะที่กําลังปฏิบัติงาน และผูรับไมสามารถรับสัญญาณโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5 ได เชน ผูที่พักอาศัยอยูในตางประเทศ ซึ่งการรายงานขอมูลขาวสารผานทาง 

การถายทอดรายการโทรทัศนบนเว็บไซตจะชวยใหผูที่อาศัยอยูในตางประเทศมีโอกาสไดทราบ

ขาวสาร และความเปนไปของประเทศไทย (คณิต  บุณโยปษฎัมภ, สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 2552)
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ภาพที ่5 

การถายทอดรายการโทรทัศนบนเว็บไซต (TV Real Time) ของสถานีวทิย ุ

โทรทัศนกองทพับก 

 

 
ที่มา: สถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก. (2552). TV Real Time. สืบคนเมื่อวันที่ 11 มนีาคม 2552, 

จาก http://portal.tv5.co.th/tabid/57/language/en-US/Default.aspx 

 

 1.2.4 การนําเสนอรายการขาวตนช่ัวโมงจากศูนยขาววิทยุกองทัพบก 

  ส่ือเว็บไซตถูกใชเปนชองทางเสริมในการออกอากาศขาววิทยุตน

ชั่วโมงของศูนยขาววิทยุกองทัพบก โดยเว็บไซตสามารถนําเนื้อหาขาวตนชั่วโมงที่ออกอากาศทาง 

ส่ือวิทยุกระจายเสียงมานําเสนอบนเว็บไซตไดครบทั้ง 14 ชวงตลอดทั้งวัน ซึ่งความรวดเร็วในการ

นําเสนอขาวนั้นใกลเคียงกับชวงเวลาที่ออกอากาศทางวิทยุ เนื่องจากผูประกาศขาวสามารถสง

สัญญาณเสียงขาววิทยุมายังศูนยอินเทอรเนตเพื่อนําเสนอทางเว็บไซตไดทันทีหลังจากเผยแพรขาว

ออกไป ซึ่งการนําขาววิทยุมาเผยแพรบนเว็บไซตนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่ตองการฟงขาว

สามารถรับฟงขาวยอนหลังไดจากส่ือเว็บไซต (คณิต บุณโยปษฎัมภ, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 

2552) 
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การนาํเสนอขาววทิยุตนช่ัวโมงทางเว็บไซตของสถานวีทิยุโทรทัศนกองทัพบก 

 

 
ที่มา:  ศูนยขาววทิยกุองทพับก. (2552). ศูนยขาววทิยุกองทพับก วทิยุเพื่อปวงชน. สืบคนเมื่อวันที่ 

11 มีนาคม 2552, จาก http://www1.tv5.co.th/newscenter/2009/html/main.html 

 

   ในการนําเสนอขาวตนชั่วโมงทางวิทยุ การนําขาวตนชั่วโมงจากศูนย
ขาววิทยุกองทัพบกมาเผยแพรบนเว็บไซตนั้นชวยเพิ่มชองทางในการรับฟงขาวใหผูฟงรายการวิทยุ
สามารถรับฟงทางเว็บไซตไดอีกเชนกัน ซึ่งมีสวนชวยเพิ่มจํานวนผูฟงรายการขาววิทยุตนชัว่โมงใหเพิม่
มากข้ึน 
  1.2.5 การประชาสัมพันธภารกิจและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก 
   ในการประชาสัมพันธภาพลักษณของทางสถานีไปสูสายตา
ประชาชน ศูนยอินเทอรเนตเลือกนําขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมของทางสถานีมาเผยแพร
บนเว็บไซต ซึ่งเปนการปฏิบัติงานรวมกับแผนกประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มชองทางใหผูชมสามารถรับ
ขาวประชาสัมพันธจากทางสถานีไดโดยตรง (คณิต  บุณโยปษฎัมภ, สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 
2552) โดยเนื้อหาขาวที่ประชาสัมพันธมีต้ังแตการประชาสัมพันธกิจกรรมชวยเหลือสังคมที่ทาง
สถานีไดมีสวนชวยพัฒนาชุมชนในตางจังหวัด เชน กิจกรรมการแจกผาหมตานภัยหนาว การจัด
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กิจกรรมเพื่อการกุศล เชน การจัดแขงขันแรลล่ีการกุศล ไปจนถึงการพัฒนางานดานการนําเสนอ
รายการและการนําเสนอขาว เชน ขาวประชาสัมพันธการปรับรูปแบบของหองรายงานขาวใหมี
ลักษณะเปน Visual Studio โดยมีการติดต้ัง Video Wall คือผนังหองแบบพิเศษที่สามารถแสดง
ภาพเคลื่อนไหวเสมือนจริง เปนตน  

 

ภาพที ่7 

การนาํเสนอขาวประชาสัมพนัธบนเว็บไซตของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก 

 

 
ที่มา: สถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก. (2552). ชอง 5 ทุม 65 ลาน เนรมิตหองสงใหม “เวอรชวล 

สตูดิโอ และ วดิิโอวอล”. สืบคนเมื่อวนัที ่11 มีนาคม 2552, จาก http://portal.tv5.co.th/ 

News/TV5Movement/tabid/99/modId/373/LCPage/2/eType/ALL/LCTag/ALL/ 

Default.aspx. 

 

  1.2.6 การนําเสนอกระดานสนทนาเพื่อแสดงความคิดเห็น 

   ศูนยอินเทอรเนตไดจัดใหมีกระดานสนทนาบนเว็บไซตของสถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยมีวัตถุประสงคใหกระดานสนทนาเปนที่ซึ่งผูชมสามารถเขามาแสดง
ความคิดเห็นที่มีตอการรับชมรายการของทางสถานีได ซึ่งทางศูนยอินเทอรเนตสามารถรวบรวม
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ขอมูลความคิดเห็นของผูชมที่มีตอการรับชมรายการโทรทัศนแลวรายงานกลับไปยังผูผลิตเพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการผลิตรายการโทรทัศนได ในขณะเดียวกัน ทางศูนยอินเทอรเนตมีการควบคุม 
แนวทางการแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนาใหเปนไปตามกฎหมายพระราชบัญญัติปองกัน
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยมีการตรวจสอบขอความจากประชาชนที่เขามา
แสดงความคิดเห็นเพื่อไมใหมีขอความที่มีเนื้อหาหมิ่นประมาทผูอ่ืน ซึ่งหากผูชมตองการติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการโทรทัศน วิธีการนําเสนอของพิธีกรรายการโทรทัศน หรือ
รายงานความไมสะดวกในการรับสัญญาณโทรทัศน ผูแสดงความคิดเห็นตองแสดงความคิดเห็น
อยางสุภาพ ซึ่ง คณิต บุณโยปษฎัมภ (สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) กลาววา ในปจจุบันมีผูชม
เว็บไซตเขามาแสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาเปนจํานวนมาก ซึ่งในอนาคต ทางศูนยอินเทอรเนต
จะใชกระดานสนทนาเปนชองทางในการส่ือสารในการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธระหวาง
ผูชมกับทางสถานี 

 

ภาพที ่8 

กระดานสนทนาบนเว็บไซตของสถานีวทิยุโทรทัศนกองทัพบก 

 

 
ที่มา: สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก. (2552). กระดานสนทนา สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก. 

สืบคนเมื่อวนัที่ 11 มนีาคม 2552, จาก http://portal.tv5.co.th/tabid/74/language/  

en-US/Default.aspx 
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 เมื่อพิจารณาจากการเปดกระดานสนทนาเพื่อรับความคิดเห็นจากผูชมบนเว็บไซตจะ

พบวา กระดานสนทนาเปนชองทางที่จะชวยใหบุคลากรในสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ไดมี

โอกาสรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูชมที่มีตอการดําเนินงานดานการเผยแพร

ขาวสารของทางสถานี ซึ่งในฐานะสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเปนสถานีสาธารณะเพื่อความมั่นคง

ซึ่งมีภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน การรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจจาก

ประชาชนนั้นเปนส่ิงสําคัญ ทางสถานีอาจพัฒนาการใชกระดานสนทนาของทางสถานีเปนชองทาง

ในการศึกษาและรับฟงความคิดเห็นของผูชมที่มีตอการดําเนินงานของทางสถานี แลวนํามา

ปรับปรุงแนวทางการนําเสนอเนื้อหาสาระเพื่อความมั่นคงใหดึงดูดใจผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และอาจ

ใชกระดานสนทนาเปนชองทางในการส่ือสารเพื่อชักชวนใหผูบริโภครับชมรายการประเภทเนื้อหาสาระ

ที่มีประโยชนได 

 

ภาพที ่9 

หนาเว็บไซตของสถานีวทิยโุทรทัศนกองทพับก 

 

 
ที่มา:  สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก. (2552). เวบ็ไซตสถานวีทิยุโทรทัศนกองทัพบก. สืบคนเมื่อ

วันที่ 11 มนีาคม 2552, จาก http://portal.tv5.co.th/ 
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 หากพิจารณาจากวัตถุประสงคของการผลิตเว็บไซตแลวจะพบวา การดําเนินงาน 

ดานการผลิตเว็บไซตของศูนยอินเทอรเนตทั้งในอดีตและปจจุบันไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อใชใน 

การสงเสริมและพัฒนาความม่ันคงของประเทศ แตถูกใชเปนส่ือเสริมในประชาสัมพันธสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก และประชาสัมพันธรายการที่ทางสถานีไดผลิตข้ึน เพื่อมุงหวังใหส่ือเว็บไซต 

มีสวนชวยเพิ่มความนิยมในการรับชมหรือรับฟงรายการของทางสถานีเพิ่มมากข้ึน (คณิต  

บุณโยปษฎัมภ, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) ซึ่งปจจุบัน ศูนยอินเทอรเนตไดใชส่ือเว็บไซต 

ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ดังนี้ 
 2.  การวัดและประเมินผลการดําเนินงานดานสื่ออินเทอรเนต 
 ในการวัดและประเมินผลความสําเร็จของการจัดทําเว็บไซตของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก ศูนยอินเทอรเนตวิธีการวัดและประเมินผลจาก 2 ชองทาง (อธิชน แสงแกว, 

สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2552) ดังนี้ 

 2.1 การสํารวจความนิยมเว็บไซตจากเว็บไซต TRUEHITS 

  เว็บไซต TRUEHITS เปนเว็บไซตที่ใหบริการในการสํารวจยอดความนิยม

ของผูเขาชมที่มีตอเว็บไซต โดยมีลักษณะเปนการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซต ซึ่งสามารถ 

ใหขอมูลเกี่ยวกับผูเขาชมเว็บไซตของทางสถานีไดอยางคราว ๆ ไมละเอียดมากนัก (คณิต  

บุณโยปษฎัมภ, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) 
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ภาพที ่10 

การสํารวจความพงึพอใจของผูเขาชมเวบ็ไซตของสถานีวทิยุกองทพับกโดยเว็บไซต TRUEHITS 

 

 
ที่มา: TRUEHITS.net. (2552). TRUEHITS.net. สืบคนเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2552, จาก 

http://truehits.net/stat.php?login=tv5 สืบคนเมื่อวนัที่ 9 มีนาคม 2552 

 

  โดยจากผลการสํารวจของเว็บไซต TRUEHITS เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2552 

พบวา มีจํานวนผูแสดงความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซตทั้งหมด 15,526 คน โดยสามารถจําแนกสัดสวน

ไดดังนี้ 

     2.1.1 จําแนกตามเพศ 

      เพศชาย รอยละ 49 (9,009 คน) 

      เพศหญิง รอยละ 51 (6,517 คน) 

     2.1.2 จําแนกตามระดับการศึกษา 

      ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 29 

      มัธยมศึกษาตอนปลายถึงประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รอยละ35 

      ปริญญาตรี   รอยละ 32  

      สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4 
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  2.1.3 จําแนกตามชวงอายุ 

  12-17 ป  รอยละ 33  

  18-23 ป  รอยละ 32  

  24-35 ป  รอยละ 22  

  36-55 ป  รอยละ 9 

  2.1.4 จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 

 พอใจกับการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต  รอยละ 45.45  

 ไมพอใจกับการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต  รอยละ 54.55 

  เมื่อพิจารณาจากผลการสํารวจความคิดเห็นของผูแสดงความคิดเห็นบน

เว็บไซต TRUEHITS ที่มีตอเว็บไซตของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ขางตนนั้น จะพบวา  

ผูเขาชมที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยผูชมสวนใหญที่เขาชมเว็บไซตมี

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึงประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และปริญญาตรี รวมทั้ง 

ยังมีอายุอยูในชวง 12-17 ป และ 18-23 ป โดยสัดสวนของผูที่มีความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอ

เนื้อหาบนเว็บไซตของสถานีนั้นมีจํานวนใกลเคียงกัน 

  จากขอมูลที่ไดจากเว็บไซต TRUEHITS ขางตน ทางศูนยอินเทอรเนตไดนํา

ขอมูลดังกลาวไปใชในการปรับแนวทางการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตใหสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของกลุมผูชมสวนใหญ แตอยางไรก็ดี ทางศูนยอินเทอรเนตสามารถนําขอมูลจากการ

สํารวจบนเว็บไซต TRUEHITS อาจนําไปปรับใชไดไมมาก เนื่องจากไมสามารถใหผลการสํารวจที่

ละเอียดถึงความพึงพอใจในเนื้อหาสวนตาง ๆ ของเว็บไซต เนื่องจากใหรายละเอียดเพียงลักษณะ

ของผูชมสวนใหญที่เขาชมเว็บไซตเทานั้น (คณิต  บุณโยปษฎัมภ, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) 

 2.2  การสํารวจความนิยมของผูเขาชมเว็บไซตจาก IP Address 

  ศูนยอินเทอรเนตมีแนวทางในการสํารวจความนิยมของผูเขาชมเว็บไซตจาก 

IP Address ซึ่งสามารถวัดความนิยมไดอยางละเอียดกวาการสํารวจความนิยมจากเว็บไซต 

TRUEHITS เนื่องจากสามารถวัดไดวาผูเขาชมเว็บไซตสวนใหญเลือกเขาชมเนื้อหาสวนใดของ

เว็บไซตเปนประจํา โดยผลสํารวจความนิยมของเว็บไซตดวย IP Address นี้ ทางศูนยอินเทอรเนต

ตองปกปดไวเปนความลับ โดย อธิชน แสงแกว (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) ไดใหขอมูล

เพียงวา หลังจากการปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตใหทันสมัย ปรากฏวามีจํานวนผูเขา

ชมเว็บไซตของทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมากข้ึนเปนเทาตัว โดยมีจํานวนผูเขาชมประมาณ

วันละ 6,000 คน จากเดิมที่มีผูเขาชมประมาณวันละ 3,000 คน 
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 จากผลการสํารวจเว็บไซตทําใหเห็นวา ส่ือเว็บไซตเปนชองทางอีกชองทางหนึ่งที่

ทางสถานีสามารถใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธรายการและเนื้อหาขาวสารได นอกจากน้ี

การปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตที่ทันสมัยมีสวนชวยใหจํานวนผูเขาชมเว็บไซตมีจํานวน

เพิ่มมากข้ึน ซึ่งหากสถานีตองการจะปรับใชใชเว็บไซตเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เพื่อพัฒนาความม่ันคงแลว ทางสถานีควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงเนื้อหาภายในเว็บไซตให

มีความทันสมัยและสะดุดตาผูชมเปนประจํา  
 3.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานสื่ออินเทอรเนต 
  ในการผลิตเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก  

อธิชน แสงแกว (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) กลาววาปญหาและอุปสรรคในการจัดทํา

เว็บไซตมีเพียงอยางเดียว คือ การมีบุคคลเขามาเจาะขอมูลภายในศูนยอินเทอรเนต (Hacker)  

ซึ่งปญหาดังกลาวไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานมาก เนื่องจากไมไดสงผลกระทบตอ

กระบวนการดําเนินงานในการเผยแพรขอมูลขาวสารของศูนยอินเทอรเนตแตอยางใด นอกจากน้ี 

คณิต บุณโยปษฎัมภ (สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552) ยังกลาวเพิ่มเติมอีกวา การจัดทําเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธทั้งเนื้อหารายการและภาพลักษณของสถานีนั้นยังใชงบประมาณ 

ในการดําเนินงานไมมาก อีกทั้งบุคลากรภายในสถานียังมีความทักษะชํานาญที่เพียงพอตอ 

การดําเนินงาน นอกจากนี้ผูบังคับบัญชายังใหการสนับสนุนในการจัดทําเว็บไซตเปนอยางดี จึงทํา

ใหมีปญหาอุปสรรคในการจัดทําเว็บไซตอยูนอย 

  เมื่อพิจารณาจากการผลิตเว็บไซตของศูนยอินเทอรเนตของสถานีวิทยุกองทัพบก 

จะพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไปทางดานความกาวหนาของเทคโนโลยีไดสงผล

กระทบตอการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกในการใชเว็บไซตเปนอีกชองทางหนึ่ง

ในการเผยแพรขอมูลขาวสารถึงประชาชน แตอยางไรก็ดี วัตถุประสงคของการผลิตเว็บไซตนั้นมี

เพียงแคความตองการใหเว็บไซตเปนชองทางในการประชาสัมพันธเนื้อหารายการและ

ประชาสัมพันธองคการเทานั้น ซึ่งในอนาคต สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกอาจพัฒนาใหเว็บไซต

เปนอีกชองทางหนึ่งที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อพัฒนาความมั่นคงของประเทศ โดยอาจ

ตองนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตใหมีลักษณะที่สะดุดตาผูเขาชมอยูเสมอ 

 


