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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “กลยุทธการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบก” ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักเกณฑพื้นฐานใน

การวิเคราะห รวมทั้งกําหนดแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

 1.  แนวคิดเร่ืองการบริหารงานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง  

 2.  แนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณ (Contingency Approach) 

 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเรื่องการบริหารงานวิทยุโทรทศันและวิทยกุระจายเสยีง 

 
 การบริหาร คือ กระบวนการสรางและประสานทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูในองคการ 

เชน บุคลากร การเงิน การผลิต และการเผยแพร ใหกลายเปนกิจกรรมที่จะนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมายที่องคการไดต้ังไว (กิติมา สุรสนธิ, 2547, น. 44) 

 การดําเนินงานดานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงนั้นมีความสลับซับซอน 

เนื่องจากเปนการดําเนินงานในองคกรขนาดใหญ ซึ่งทําใหผูบริหารองคการวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศนตองมีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารภายในองคการดวยการกําหนด

นโยบายและการวางแผนกลยุทธการดําเนินงานที่เหมาะสม จึงจะทําใหการดําเนินงานนั้นประสบ

ผลสําเร็จตามที่ต้ังไว ซึ่งในกระบวนการดําเนินงานทางดานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงนั้น

มีส่ิงที่ตองคํานึงถึงอยูหลายประการดวยกัน นับต้ังแตการทําความเขาใจกับคุณลักษณะของการส่ือสาร

ผานสื่อวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง ประเภทของรายการที่จะตองนําเสนอ หลักการจัดวาง

ผังรายการอยางเหมาะสม รวมทั้งกระบวนการกําหนดกลยุทธเพื่อใหการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
คุณลักษณะของการสื่อสารผานสื่อวิทยุโทรทศันและวิทยุกระจายเสยีง 
  

 การรายงานขอมูลขาวสารผานชองทางการส่ือสารมวลชนแตละชองทางนั้นมีคุณลักษณะ

ที่แตกตางกันไป ฉะนั้น ในการวางแผนกลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชน ผูบริหารจึง
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ควรพิจารณาถึงคุณลักษณะของการส่ือสารในแตละชองทาง เพื่อนําเอาคุณลักษณะเฉพาะของ

การสื่อสารมากําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน ซึ่งส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นมี

คุณลักษณะของการส่ือสารที่คลายกัน และแตกตางกัน ผูบริหารงานดานส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือ

วิทยุกระจายเสียงจึงสามารถนําเอาคุณลักษณะของการส่ือสารผานส่ือทั้งสองมาใชในการกําหนด

กลยุทธในการดําเนินงานได ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1.  วิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงสามารถแพรภาพใหผูชมและผูฟงเปนจํานวน

มากไดรับขอมูลขาวสารไดในคราวเดียวกัน เนื่องจากขอบเขตรัศมีกําลังสงสัญญาณของท้ัง 

วิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงนั้นกวางไกล ซึ่งทําใหผูรับสารที่อยูตางที่กันสามารถรับรูเนื้อหา

ขาวสารไดพรอมกันในคราวเดียว นอกจากนี้ ส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงยังไมจํากัด

สิทธิในการเขาถึงเนื้อหาขาวสาร เนื่องจากกลุมผูชมหรือผูฟงที่สามารถเปดรับเนื้อหาขาวสาร 

ไดอยางทั่วถึง ไมวาจะเปนคนหนุม-สาว คนรวย-จน ผูที่อาศัยในชนบท-ในเมือง (ดวงทิพย วรพันธุ, 

2547, น. 474) 

 2.  ส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นมีความตอเนื่องในการออกอากาศ 

เร่ิมต้ังแตชวงเปดสถานีจนถึงชวงปดสถานี โดยไมหยุดพัก ซึ่งคุณลักษณะนี้เอ้ือตอการรายงานขาวสาร

ที่ตองอาศัยความเรงดวน ซึ่งเมื่อมีขาวดวนก็สามารถแทรกดวยการรายงานขาวไดอยางทนัเวลา ซึง่

ตางจากส่ือมวลชนแขนงอ่ืน เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือภาพยนตร ซึ่งในดานความรวดเร็วของ

การรายงานขอมูลขาวสารนั้น ส่ือวิทยุกระจายเสียงสามารถรายงานขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว

กวาส่ือวิทยุโทรทัศน เนื่องจากไมตองใชเวลา บุคลากร หรือเทคนิคมากเหมือนส่ือวิทยุโทรทัศน 

(นภาภรณ  อัจฉริยะกุล และ อมรมาศ  คงธรรม, 2545, น. 23) 

 3.  ส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือวิทยุกระจายเสียงมีลักษณะของการถายทอดเนื้อสารถึง

ผูรับสารแตกตางกัน โดยส่ือวิทยุโทรทัศนนั้นสามารถรายงานเนื้อหาขาวสารไดทั้งภาพและเสียง ซึง่

ชวยใหผูชมส่ือวิทยุโทรทัศนสามารถเห็นรายละเอียดของเนื้อหาขาวสารที่รายงานไดอยางชัดเจน 

ในขณะที่ส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นสามารถถายทอดเนื้อหาสารไดดวยเสียงเทานั้น กลุมผูฟงสามารถ

รับรูเนื้อหาขาวสารผานส่ือวิทยุกระจายเสียงไดโดยการสรางภาพหรือจินตนาการจากเสียงที่ไดรับ 

(นภาภรณ  อัจฉริยะกุล และ อมรมาศ  คงธรรม, 2545, น. 23) 

 4.  การรายงานขอมูลขาวสารผานส่ือวิทยุโทรทัศนและส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น 

มีอิทธิพลทั้งในระดับปจเจกบุคคลและในระดับสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของส่ือโทรทัศน 

ที่มีตอเด็กและเยาวชน ซึ่งทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ นอกจากนี้ การรายงานขาวสารผานส่ือ 

ทั้งสองยังมีสวนใหเกิดความเคล่ือนไหวในสังคม (ดวงทิพย  วรพันธุ, 2547, น. 474) 
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 จากคุณลักษณะของการส่ือสารผานส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงขางตน  

ผู ศึกษาไดนําแนวคิดดังกลาวมาใช เปนกรอบในการศึกษากลยุทธ ในการดําเนินงานดาน 

การส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกวาคุณลักษณะของการส่ือสารผาน 

ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนนั้นมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานดาน 

การสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกหรือไม อยางไร 
 

ประเภทของรายการวิทยโุทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง 
 
 การนําเสนอขอมูลขาวสารเปนภารกิจสําคัญขององคการสื่อสารมวลชนที่ดําเนินงาน

ดานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง โดยเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารผานรายการหลายประเภท 

ซึ่งในการดําเนินงานดานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงนั้น ผูบริหารจําเปนตองกําหนดแนวทางใน

การนําเสนอรายการประเภทตาง ๆ ใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับกรอบนโยบายที่ทางสถานี

ไดกําหนดไว และตอบสนองความตองการของผูชมหรือผูฟง ซึ่ง อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ และ เมธา 

เสรีธนาวงศ (2547, น. 442-444)  ไดจําแนกประเภทรายการโทรทัศนไวดังนี้ 

 1.  รายการแนวขาวสารและสารคดี หรือรายการจากขาวและเหตุการณตาง ๆ ที่

เกิดข้ึน (News and Reality Program หรือ Non-fiction) ไดแก 

     1.1  รายการขาวและวิเคราะหขาว (News and Current Affair) 

     1.2  รายการสารคดี (Feature and Documentary) 

     1.3  รายการการศึกษา (Education) 

     1.4  รายการสนทนา (Talk) 

     1.5  รายการบรรยายนอกสถานท่ีในการถายทอดสดตาง ๆ (Commentary on 

Public Events) 

 2. รายการแนวจินตคดีหรือบันเทิง (Imaginative/Fiction Program หรือ Entertainment 

Program) ไดแก 

     2.1  รายการละครโทรทัศน (Television Drama หรือ Soap Opera) 

     2.2  รายการตลก (Situation Comedy) 

     2.3  รายการภาพยนตร (Movies) 

     2.4  รายการการตูน (Cartoon) 

     2.5  รายการเกมและแขงขันตอบปญหา (Game and Quiz Show) 

     2.6  รายการปกิณกะบันเทงิ (Light Entertainment) 



 9 

     2.7  รายการดนตรีและเพลง (Music) 

     2.8  รายการกฬีา (Sports) 

 3. รายการแนวการมีสวนรวมของผูชมและวิทยากรรับเชิญ (Audience and 

Oriented Program) ไดแก 

     3.1  รายการเปดสายจากผูฟง (Pine-In) 

     3.2  รายการอภิปราย (Discussion) 

     3.3  รายการเพื่อผูบริโภค (Consumer) 

 4.  รายการโฆษณา (Commercial Program) ไดแก 

     4.1  รายการโฆษณาสินคา (Commercial หรือ Advertisement) 

     4.2  รายการประกาศบริการ (Public Service Announcement) 

     4.3  รายการรณรงคเพื่อสังคม (Social Advertisement) 

 สวนประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ และ เมธา 

เสรีธนาวงศ (2547, น. 394-395)  ไดจําแนกประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียงไว ดังนี้ 

 1. รายการแนวขาวสารและสารคดีหรือรายการขาวจากเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 

(News and Reality Program หรือ Non -fiction) ไดแก 

     1.1  รายการขาวและวิเคราะหขาว (News and Current Affairs) 

     1.2  รายการสารคดี (Feature and Documentary) 

     1.3  รายการการศึกษา (Education) 

     1.4 รายการบรรยายนอกสถานท่ีในการถายทอดสดตาง ๆ (Commentary on 

Public Events) 

 2. รายการแนวจินตคดี (Imaginative Program หรือ Non-fiction) ไดแก 

     2.1  รายการละครวิทย ุ(Radio Drama) 

     2.2  รายการตลก (Comedy) 

     2.3  รายการบนัเทงิ สาระบันเทิง และปกิณกะบันเทงิ (Light Entertainment) 

     2.4  รายการดนตรีและรายการเพลง (Music) 

 3. รายการแนวการมีสวนรวมของผูฟงและวิทยากรรับเชิญ (Audience Oriented 

Program) ไดแก 

     3.1  รายการเปดสายจากผูฟง (Phone-in) 

     3.2  รายการอภิปราย (Discussion) 

     3.3  รายการเพื่อผูบริโภค (Consumer) 
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 4.  รายการโฆษณา (Commercial Program) ไดแก 

     4.1  รายการโฆษณาสินคา (Commercial หรือ Advertisement) 

     4.2  รายการประกาศบริการ (Public Service Announcement)  

     4.3  รายการรณรงคเพื่อสังคม (Social Advertisement) 

 จากแนวทางการจําแนกประเภทของรายการวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง

ขางตนนั้น ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาแนวทางการนําเสนอขอมูลขาวสารของสถานี

วิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง วามีแนวทางในการนําเสนอเนื้อหารายการประเภทใดบาง และ

มีแนวทางในการคัดสรรรายการแตละประเภทอยางไร 
 
หลักการจัดผังรายการวทิยุโทรทศันและวิทยุกระจายเสียง 
 
 ในการดําเนินงานในการรายงานขอมูลขาวสารผานการนําเสนอรายการประเภทตาง ๆ นั้น 

การจัดผังรายการเปนส่ิงสําคัญที่ผูบริหารงานดานส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงจะตอง

คํานึงถึง เพราะหากผูจัดรายการมีแนวทางในการจัดผังรายการอยางเหมาะสม จะชวยใหองคการ

สามารถถายทอดเนื้อหาขอมูลขาวสารถึงประชาชนผูรับสารไดเปนผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

สําหรับองคการส่ือสารมวลชนที่มุงแสวงรายรับหรือผลกําไรจากการดําเนินงานแลว การวางกลยุทธใน

การจัดผังรายการที่เหมาะสมจะชวยใหองคการสามารถมีรายรับจากการมีผูชมเปนจํานวนมาก 

โดย Sydney W. Head, Susan Tyler Eastman and Lewis Klein (1993, pp. 10-16) ไดกลาววา 

การจัดผังรายการวิทยุโทรทศันและวิทยุกระจายเสียงนั้นมีหลักอยู 5 ประการ ดังนี้ 

 1.  Compatibility หรือ Dayparting คือ การมุงจัดวางผังรายการโดยกําหนดให

สอดคลองกับชวงเวลาในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูชมหรือผูฟง โดยพยายามใหเนื้อหารายการที่

นําเสนอสามารถตอบสนองความตองการของผูชมหรือผูฟงตลอดทั้งชวงวัน โดยแบงเปนชวงเวลา

ตาง ๆ ดังนี้ 

     1.1 Early Morning 06.00 น. ถึง 09.00 น. 

     1.2 Morning 09.00 น. ถึง 12.00 น. 

     1.3 Afternoon 12.00 น. ถึง 16.00 น. 

     1.4 Early Fringe (Late Afternoon) 16.00 น. ถึง 17.00 น. 

     1.5 Early Evening 18.00 น. ถึง 19.00 น. 

     1.6 Prime Access 19.00 น. ถึง 20.00 น. 

    1.7 Prime Time 20.00 น. ถึง 23.00 น. 
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     1.8 Late Fringe (Last Evening) 23.00 น. ถึง 22.30 น. 

     1.9 Late Night 22.30 น. ถึง 2.00 น. 

     1.10 Over Night 2.00 น. ถึง 6.00 น. 

 2.  Habit Information คือ การจัดผังรายการโดยมุงสรางพฤติกรรมใหผูชมเปดรับชม

หรือรับฟงรายการที่นําเสนอเปนประจํา โดยอาจนําเสนอรายการเดียวกัน หรือรายการประเภท

เดียวกันเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลาเดียวกัน การจัดผังรายการแบบนี้เรียกวา การจัดผังรายการ

แนวซอน (Strip Programming) ซึ่งในการจัดวางผังรายการแบบนี้ทําใหผูบริหารจําเปนตองใช

ตนทุนในการดําเนินงานมากข้ึน เนื่องจากอาจตองเสียคาใชจายในการบันทึกเทปรายการเก็บไว

เพื่อเตรียมออกอากาศใหทันในทุก ๆ วัน 

 3. Control of Audience Flow รายการนําเสนอผานทางวิทยุโทรทัศนและ

วิทยุกระจายเสียงนั้นมีจํานวนมาก ซึ่งในระหวางที่รายการหนึ่งไดนําเสนอจนจบแลว และรายการ

อีกรายการหนึ่งกําลังเร่ิมตนนําเสนอ ผูวางผังรายการตองมีกลยุทธในการควบคุมใหผูที่กําลังเปด

รับชมรายการของทางสถานียังคงเปดรับชมรายการตอไป (Flow Through) ควบคุมใหผูที่เปด

รับชมหรือรับฟงรายการของสถานีชองอ่ืนหันมารับชมรายการของทางสถานี (Flow In) และ

ควบคุมใหปริมาณผูเปล่ียนไปรับชมหรือรับฟงรายการอื่น (Flow Away) นอยลง ซึ่งในการจัดวาง

ผังรายการนั้น ผูจัดผังรายการตองวางแนวทางในการควบคุมใหผูชมหรือผูฟงไมเปล่ียนสถานีไป

รับชมหรือรับฟงรายการอื่น เมื่อไดรับชมรายการหนึ่งจบไปแลว ซึ่งในการควบคุมจํานวนผูเปด

รับชมหรือรับฟงนั้น ผูจัดรายการอาจใชกลยุทธ Counterprogramming คือการกระตุนใหผูชมเกิด

ความสนใจตอรายการถัดไปดวยการปรับรูปลักษณะการนําเสนอใหมีความแตกตางกัน ซึ่ง

พฤติกรรมการเปดรับชมหรือรับฟงรายการนั้นมีหลายลักษณะ เชน Grazing คือ การเปล่ียนสถานี

กลับไปกลับมาจนกวาจะเจอรายการที่ทําใหรูสึกพอใจ, Flipping คือ การเปดรับชมรายการของ  

2 สถานีในเวลาเดียวกัน โดยสับเปล่ียนไปมา, Zapping คือ การเปลี่ยนสถานีเพื่อหลีกเล่ียง 

การรับชมโฆษณาสินคา, Zipping คือ คือการเปล่ียนไปรับชมหรือรับฟงสถานีถัดไปเร่ือย ๆ เพื่อ

หลีกเล่ียงการรับชมโฆษณาสินคา เปนตน 

 4. Conservation of Program Resource การดําเนินงานดานส่ือวิทยุโทรทัศนและ

วิทยุกระจายเสียงจําเปนตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานมากกวาส่ืออ่ืนเนื่องจากมีระยะเวลาใน

การออกอากาศตลอดเวลา ทําใหทางสถานีจําเปนตองใชกลยุทธในการนํารายการที่ไดผลิตแลว

กลับมาออกอากาศใหมอีกรอบ ซึ่งนอกจากจะเปนการทําใหทางสถานีไดใชทรัพยากรในการดําเนินงาน

อยางคุมคาแลว ยังทําใหผูชมที่พลาดการรับชมรายการที่ออกอากาศไปแลวสามารถกลับมารับชม

รายการไดใหม 
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 5. Breadth of Appeal คือ การมุงสรางจํานวนผูชมหรือผูฟงของสถานีใหมีจํานวน

มาก ซึ่งไมไดเปนการมุงเพิ่มจํานวนผูฟงในบางชวงเวลา หรือเฉพาะชวงที่มีรายการนาสนใจเทานั้น 

แตหมายถึงการสรางจํานวนผูฟงเฉลี่ยตลอดทั้งชวงเวลาที่ออกอากาศ ซึ่งผูจัดผังรายการตองวางแผนท่ี

จะเพิ่มจํานวนผูชมหรือผูฟงใหแกทุกรายการที่ออกอากาศอยางทั่วถึง 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดผังรายการวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงขางตน 

ผูศึกษาในไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการศึกษาแนวทางในการจัดผังรายการโทรทัศนและ

รายการวิทยุกระจายเสียงของทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกวามีแนวทางในการจัดวางผัง

รายการอยางไร 

 
กระบวนการวางแผนกลยุทธการสื่อสารมวลชน 
 
 การวางแผนกลยุทธ คือ การวางแผนเพื่อกําหนดทางเลือกที่จะทําใหการดําเนินงาน

ขององคการนั้นบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ไดต้ังไว โดยผูวางแผนจะตองประเมินทางเลือกใน

การดําเนินงานหลายทาง แลวเลือกใชวิธีการในการดําเนินงานที่ดีที่สุด โดยส้ินเปลืองเวลาและ

งบประมาณในการดําเนินงานนอยที่สุด (กิติมา สุรสนธิ, 2547, น. 13) 

 กระบวนการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนน้ันมีความสําคัญตอสังคม นอกจากนี้

การดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนยังมีลักษณะการดําเนินงานที่ซับซอน เนื่องจากมีองคประกอบใน

การดําเนินงานมาก เชน บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ ฯลฯ นอกจากนี้ องคการสื่อสารมวลชน

แตละแหงยังมีนโยบายในการดําเนินงานที่แตกตางกันไป ฉะนั้น การวางแผนกลยุทธการส่ือสารมวลชน

ที่ดี จะชวยทําใหการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนขององคการแตละแหงบรรลุวัตถุประสงค

ตามนโยบายทางการสื่อสารที่กําหนดไว ซึ่ง บุญเลิศ  ศุภดิลก (2547, น. 125) ไดกลาววา ในการวางแผน

กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนน้ันประกอบดวยข้ันตอนที่จะตองพิจารณา ดังนี้ 

 1.  การวิเคราะหนโยบาย 

  ในข้ันนี้ ผูวางแผนกลยุทธจะตองนํานโยบายทางการส่ือสารตาง ๆ ที่มีผลกระทบ

ตอการวางแผนกลยุทธมาวิเคราะหวามีวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการดําเนินงานอยางไร 

รวมทั้งศึกษาขอจํากัดหรือปจจัยที่อาจเปนอุปสรรคตอการวางแผน 

 2.  การสํารวจสภาพแวดลอม 

  จากผลการวิเคราะหนโยบาย ผูวางแผนกลยุทธจะตองพิจารณาวา ในการ

ดําเนินงานตามนโยบายทางการสื่อสารที่ไดกําหนดไวนั้น มีปจจัยสภาพแวดลอมใดที่นักวางแผน

จะตองวางกลยุทธเพื่อเขาไปแกไข หรือปจจัยใดเปนตนเหตุที่จะใชการสื่อสารเพื่อแกปญหานั้น 
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 3.  การกําหนดเปาหมายการส่ือสารหรือกลุมเปาหมาย 

  หลังจากกําหนดประเด็นปญหาที่จะใชการสื่อสารแกไขไดแลว ในข้ันนี้ นักวางแผน

จะตองกําหนดเปาหมายทางการสื่อสาร หรืออาจกําหนดกลุมเปาหมายทางการส่ือสารดวย โดย

กลุมเปาหมายทางการสื่อสารอาจะเปนลูกคาหรือผูรับบริการขาวสารขององคการ 

 4.  การกําหนดกลยุทธทางการส่ือสาร 

  ในข้ันนี้ นักวางแผนกลยุทธจะตองกําหนดกลยุทธหรือแนวทางในการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคการ ซึ่งกลยุทธที่ดีนั้นจะตองสอดคลองหรือ

เหมาะสมกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหปญหา วิเคราะหเปาหมายหรือกลุมเปาหมาย แลวนํากลยุทธ

ทางการส่ือสารไปปฏิบัติ 

 5.  การวางแผนประเมินผล 

  หลังจากไดนํากลยุทธทางการส่ือสารไปดําเนินการปฏิบัติแลว นักวางแผนกลยุทธ

จําเปนตองมี ข้ันตอนในการประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธวาบรรลุวัตถุประสงค 

ในการดําเนินงานมากนอยเพียงใด ซึ่งนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาแผนงานและ 

การดําเนินงานในครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 จากแนวคิดเร่ืองกระบวนการวางแผนกลยุทธการสื่อสารมวลชนขางตน ผูศึกษาจะนาํ

กรอบแนวคิดมาใชในการศึกษาถึงกระบวนการในกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดาน 

การสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกวาสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีกระบวนการ

กําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนอยางไร 

 
แนวคิดเรื่องการบริหารงานเชิงสถานการณ  

(Contingency Approach) 
 

 แนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณ (Contingency Approach) เปนแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารที่มีตนกําเนิดในชวงป ค.ศ. 1960  ซึ่งเปนชวงที่สภาพการณทางการบริหารตอง

ประสบกับสภาพแวดลอมทางการบริหารที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหนักวิชาการทางการบริหาร

บางสวนเร่ิมเกิดความไมเห็นดวยกับทฤษฎีการบริหารแบบด้ังเดิม (Classical Theory) ของ Henry 

Fayol ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีอยูกอนหนา โดยพวกเขาเช่ือวา แนวทางการบริหารตามทฤษฎีการบริหาร

แบบด้ังเดิมที่เช่ือวามีวิธีการบริหารที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว (One Best Way) นั้นไมสามารถนํามาใช

ในสภาพการบริหารที่เปนจริงไดอีกตอไป เนื่องจากองคการตองประสบกับสภาพแวดลอมทางการ

บริหารที่ความเปล่ียนแปลงอยูเสมอ นักวิชาการทางดานการบริหารจึงพยายามศึกษาถึงเทคนิค
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วิธีการทางการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม จนทําใหไดขอสรุปวา 

ที่จริงแลว องคการแตละแหงมีลักษณะที่แตกตางกัน และตองเผชิญกับสถานการณหรือปจจัย

สภาพแวดลอมทางการบริหารที่แตกตางกัน ฉะนั้น เทคนิควิธีทางการบริหารที่เหมาะสมนั้น จึงควร

มีความแตกตางกันไปตามสถานการณหรือสภาพแวดลอมทางการบริหารที่สงผลกระทบตอ 

การดําเนินงานขององคการดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ, และ สมศักด์ิ วานิชยาภรณ, 

2545, น. 178) 
 ฉะนั้น ในการบริหารงานตามแนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณนั้น ผูบริหาร

จึงมีบทบาทสําคัญ โดยผูบริหารตองมีทั้งทักษะความชํานาญในดานการบริหาร ซึ่งตองรอบรูถึง

การวางกลยุทธการดําเนินงานที่มีอยูเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังตองมีความชํานาญในการเลือก 

กลยุทธการบริหารงานที่ดีที่สุดซึ่งสามารถนําพาองคการใหประสบความสําเร็จ ตลอดจนเกิด 

ความเสียหายและความส้ินเปลืองนอยที่สุด และที่สําคัญคือ ผูบริหารยังตองมีทักษะความชํานาญ

ในการวิเคราะหสถานการณหรือปจจัยสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งทักษะนี้เปนส่ิงสําคัญที่สุด 

เนื่องจากกลยุทธหรือแนวทางการบริหารที่เหมาะสมนั้นจําเปนตองมีความสอดคลองและ

เหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงที่ เกิด ข้ึนกับสถานการณหรือปจจัยสภาพแวดลอมทาง 

การบริหารงานขององคการ การที่ผูบริหารมีความชํานาญในการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม

ทางการบริหารงานจะชวยใหผูบริหารสามารถเลือกกําหนดกลยุทธทางการบริหารที่เหมาะสมกับ

สถานการณในแตละชวงได (ธงชัย  สันติวงษ, 2533, น. 22) 
 
สภาพแวดลอมทางการบริหารทีส่งผลตอการบริหารงาน 
 
 สภาพแวดลอมทางการบริหาร หมายถึง สถานการณหรือปจจัยตาง ๆ ที่อยูภายนอก

องคการ ที่มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคการ ไมวาจะทั้งหมดหรือบางสวนก็ตาม 

ซึ่งตามแนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณนั้น Paul Lawrence และ Jay Lorsch นักสังคมวิทยา

ชาวอเมริกันผูไดเสนอแนวคิดเร่ืองการบริหารเชิงสถานการณไดเสนอวา องคการจะสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธหรือแนวทางการบริหารงาน

ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการบริหารได (Shetty, 1975, p. 10)  ผูบริหารจึงตองมีความสามารถ

ในการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทางการบริหารที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ 

โดยปจจัยสภาพแวดลอมทางการบริหารนั้นสามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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 1.  สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment)  
  สภาพแวดลอมทั่วไป คือ ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ

ในทางออม ซึ่งโดยสวนใหญแลวองคการทุกแหงในสังคม หรือกลุมขององคการที่มีลักษณะการ

ดําเนินงานที่คลายคลึงกันตางไดรับผลกระทบจากปจจัยสภาพแวดลอมทั่วไปเชนเดียวกัน 

(Rosenfeld, and Wilson, 1999, p. 346) ซึ่งสภาพแวดลอมทั่วไปประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

     1.1 ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

      สภาพความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเงินเฟอและเงินฝด หรือ

การเปล่ียนแปลงนโยบายทางดานการเงินหรือเศรษฐกิจของภาครัฐในแตละชวงนั้นสงผลกระทบ

ตออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ

องคการตามลําดับ ผูบริหารองคการจึงตองสามารถวิเคราะหความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตอสภาพ

เศรษฐกิจในแตละชวง เชน ภาวะเงินฝดสงผลใหประชาชนงดเวนการใชจาย แลวหันมาเก็บออม

เงินไวในธนาคารมากข้ึน ซึ่งทําใหองคการมีรายรับเขามาหมุนเวียนเปนตนทุนทางการผลิตได

นอยลง ทําใหภาครัฐตองออกนโยบายเพื่อกระตุนประชาชนหันมาจับจายซ้ือหาสินคาเพื่อใหสภาพ

เศรษฐกิจเกิดความหมุนเวียนมากย่ิงข้ึน ผูบริหารขององคการจึงตองพิจารณาปรับกลยุทธการ

ดําเนินงานขององคการใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน เพื่อใหองคการ

สามารถมีรายรับและผลกําไรเขามาหมุนเวียนเปนตนทุนทางการผลิตตอไปได 

     1.2 ปจจัยทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 

      สภาพการเมือง เชน ระบอบการเมืองการปกครองที่แตกตางกัน ทําใหแนว

ทางการบริหารประเทศของรัฐบาลในแตละประเทศนั้นแตกตางกันออกไป และมีแนวทางในการออก

กฎหมายเพื่อควบคุมและมอบสิทธิเสรีภาพใหแกประชาชนหรือองคการในฐานะที่เปนนิติบุคคลใน

การดําเนินกิจการที่แตกตางกันไป ทําใหผูบริหารองคการตองปรับแนวทางการดําเนินงานขององคการ

ใหอยูในกรอบระเบียบของกฎหมายท่ีภาครัฐไดกําหนดไว นอกจากนี้ สภาพความแปรปรวนที่

เกิดข้ึนในทางการเมืองยังสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ เชน สภาพความไมสงบใน

การเมืองยอมสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของประชาชนหรือนักลงทุน ทําใหการจับจายใช

สอยของประชาชนและอัตราการลงทุนของนักลงทุนนอยลง เปนตน ซึ่งผูบริหารตองปรับกลยุทธ

การดําเนินงานขององคการใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางการเมืองดวยเชนกัน 

     1.3  ปจจัยดานเทคโนโลย ี(Technology) 

      ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทั้งเทคโนโลยีทั่วไปและเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตนั้นสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ ซึ่งมีทั้งผลกระทบใน

ดานบวก คือทําใหองคการมีโอกาสไดพัฒนาใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม และผลกระทบในดาน
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ลบ คือทําใหองคการตองประสบกับการแขงขันดานเทคโนโลยีกับองคการคูแขงมากข้ึน เชน 

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ระบบขอมูลขาวสารที่ทําใหผูบริโภคมีโอกาสไดรับรู

สินคาและบริการใหม ๆ จากคูแขงเพิ่มมากข้ึน หรือความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทางการผลิต

ที่ทําใหองคการอ่ืน ๆ หันมาใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานมาก

ยิ่งข้ึน ความกาวหนาเหลานี้สงผลกระทบใหผูบริหารตองคอยปรับกระบวนการดําเนินงานของ

องคการใหมีความทันสมัย และผลิตสินคาและบริการใหม ๆ ใหทันกับการดําเนินงานขององคการ

ที่เปนคูแขง 

     1.4  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Dimensions) 

      ความเปล่ียนแปลงทางดานสังคมและวัฒนธรรมส งผลกระทบตอ 

การดําเนินงานขององคการ ผูบริหารตองพิจารณาสภาพของสังคมที่องคการดําเนินการอยู เชน 

ความเชื่อ คานิยมของคนในสังคม จํานวนประชากร โครงสรางประชากร ระดับความรูและ

การศึกษาของประชาชน ประเพณีและวัฒนธรรม ทัศนคติของประชาชนที่มีตอองคการ รวมถึง

ระบบความสัมพันธของคนในสังคม การรวมกลุม ขบวนการทางสังคม ชนชั้นและการเล่ือนช้ันทาง

สังคม เปนตน จากนั้น จึงกําหนดกลยุทธการบริหารใหมีความสอดคลองกับสภาพสังคมและ

วัฒนธรรมที่อยูแวดลอมการดําเนินงานขององคการ 
 2.  สภาพแวดลอมเฉพาะดาน (Specific or Task Environment) 
  สภาพแวดลอมเฉพาะดาน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่อยูภายนอกการดําเนินงานของ

องคการ ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการโดยตรง โดยองคการแตละแหงจะไดรับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอมเฉพาะดานแตกตางกันไป ในการบริหารงานตามแนวคิดเร่ืองการ

บริหารงานเชิงสถานการณนั้น ผูบริหารจะตองพิจารณาสภาพแวดลอมเฉพาะดานเหลานี้ แลว

นํามาปรับโครงสรางการดําเนินงานภายในองคการหรือสภาพแวดลอมภายในองคการใหเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมดังกลาว (Rosenfeld and Wilson, 1999, p. 346) ซึ่งสภาพแวดลอมเฉพาะ

ดานนั้นประกอบไปดวย 

     2.1  ลูกคาหรือผูรับบริการขององคการ (Customers) 

      ลูกคาหรือผูใชบริการขององคการนั้นมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ

องคการเนื่องจากองคการมีหนาที่ในการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

กลุมบุคคลเหลานี้ โดยลูกคาหรือผูรับบริการขององคการนั้นสามารถเปนไดทั้งบุคคลหรือนิติบุคคล

ก็ได ซึ่งลูกคาหรือผูรับบริการแตละกลุม แตละแหง แตละพื้นที่ยอมมีลักษณะความตองการสินคา

และบริการที่แตกตางกันไป โดยผูบริหารขององคการตองศึกษาความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบริการขององคการที่แตกตางกัน แลวดําเนินงานปรับแนวทางหรือกลยุทธการผลิตสินคาและ
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บริการขององคการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการขององคการ และ

สามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง 

     2.2  ผูสนับสนุนหรือผูสงมอบปจจัยการผลิตแกองคการ (Supplier) 

      ผูสนับสนุนหรือผูสงมอบปจจัยการผลิตแกองคการ หมายถึง องคการที่ทํา

หนาที่สงมอบทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิตสินคาและบริการใหแกองคการ ซึ่งองคการตาง

ไดรับผลกระทบจากผูสงมอบปจจัยการผลิต เนื่องจากโดยทั่วไปแลว องคการตาง ๆ มักจะตอง

จัดหาทรัพยากรทางการผลิตจากองคการอื่น ๆ เนื่องจากไมสามารถผลิตวัตถุดิบทางการผลิต

สินคาและบริการไดเองทั้งหมด จึงทําใหผูบริหารขององคการตองสามารถวิเคราะหและวางกลยุทธ

เพื่อทําใหองคการไดรับปจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งจะชวยใหองคการสามารถผลิตสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพข้ึนตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการไดตอไป 

     2.3  คูแขง (Competitors or rivals) 

      การดําเนินงานของคูแขงขององคการสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ

องคการ ซึ่งคูแขงขององคการนั้นสามารถแบงไดเปนหลายลักษณะ เชน องคการหรือหนวยงานท่ี

ผลิตสินคาและบริการอยางเดียวกับองคการของเรา องคการหรือหนวยงานที่ผลิตสินคาและบริการ

อยางอ่ืนที่สามารถทดแทนสินคาและบริการขององคการของเราได องคการหรือหนวยงานที่

ตองการปจจัยหรือทรัพยากรในการผลิตสินคาและบริการแบบเดียวกันกับองคการของเรา และ

องคการหรือหนวยงานที่ตองการบุคลากรหรือผูบริหารที่มีความรูความสามารถเชนเดียวกันกับ

องคการของเรา เปนตน ซึ่งองคการแหงหนึ่งอาจมีคูแขงในการดําเนินงานไดหลายประเภท ซึ่งทํา

ใหผูบริหารตองวิเคราะหการดําเนินงานของคูแขง แลววางกลยุทธในการดําเนินงานขององคการที่

จะชวยใหองคการสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง 

     2.4  หนวยงานท่ีทําหนาที่ควบคุมการดําเนินงานขององคการ (Regulators or 

Government) 

      หนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมการดําเนินงานขององคการนั้นสงผลกระทบ

โดยตรงตอสภาพการดําเนินงานขององคการ ซึ่งหนวยงานท่ีเขามาควบคุมการดําเนินงานของ

องคการนั้นอาจเปนไดทั้งหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจเหนือกวา ซึ่งเขามากําหนดนโยบายในการ

ดําเนินงานใหอยูในกรอบของกฎหมายที่ทางภาครัฐไดวางไว เชน กระทรวง ทบวง กรม ที่เขามา

กําหนดนโยบายการดําเนินงานของหนวยงานราชการตาง ๆ หรืออาจเปนหนวยงานเอกชนที่ติดตาม

หรือตรวจสอบการดําเนินงานขององคการใหอยูในกรอบระเบียบของสังคม ไมลวงละเมิด

ผลประโยชนสาธารณะ หรือกําหนดมาตรฐานในการผลิตสินคาและบริการ เชน กลุมหรือสมาคม

อนุรักษส่ิงแวดลอม องคการการคาโลก เปนตน ซึ่งในการกําหนดกลยุทธการบริหารงานนั้น ผูบริหาร
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งานตองกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหอยูในกรอบระเบียบนโยบายที่หนวยงานเหลานี้ได

กําหนดไว 

     2.5  หุนสวน (Partners) 

      องคการบางแหงอาจไมสามารถผลิตสินคาและหรือบริการบางอยาง หรือไม

สามารถดําเนินงานทุกเร่ืองไดดวยตนเอง เนื่องจากอาจมีขอจํากัดบางประการ เชน การขาดแคลน

บุคลากรที่มีความสามารถ การขาดแคลนงบประมาณหรือเงินทุนในการดําเนินงาน เปนตน จึงตอง

อาศัยการรวมมือและความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนใหเขามารวมกันดําเนินงานหรือลงทุนกับ

องคการในลักษณะของหุนสวน ซึ่งการดําเนินงานรวมกับหุนสวนนั้นอาจสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคการ เนื่องจากอาจทําใหผูบริหารตองปรับเปล่ียนกลยุทธทางการดําเนินงาน

ขององคการใหสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานที่เขามาเปนหุนสวน ใน

ขณะเดียวกันตองรักษาแนวทางในการดําเนินงานขององคการใหสามารถสรางผลประโยชนสูงสุด

ใหแกองคการและบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว 

     2.6  ผูถือหุน (Stockholders) 

      หมายถึง ผูที่ลงทุนเปนเจาของเงินทุนในกิจการ จึงจัดวาผูถือหุนเปนเจาของ

กิจการรวมที่สามารถเขามาอิทธิพลในการกําหนดนโยบาย บทบาท ภารกิจ และหนาที่ขององคการ

ไดมาก โดยผูถือหุนมักเขามามีสวนรวมตอการดําเนินงานขององคการโดยมุงใหองคการไดรับ

ประโยชนโดยมีรายไดมากที่สุด และลดตนทุนหรือคาใชจายขององคการลง การที่ผูถือหุนจะรวม

ลงทุนกับองคการตอหรือไมนั้นมีผลตอความเจริญเติบโตและความอยูรอดขององคการได

เชนเดียวกัน 

 ปจจัยสภาพแวดลอมทางการบริหารขององคการทั้งปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก

ทั่วไปและสภาพแวดลอมภายนอกเฉพาะดานขางตนลวนสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ

องคการ ซึ่งตามแนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณนั้น ผูบริหารจะตองมีความสามารถใน

การวิเคราะหสถานการณหรือปจจัยสภาพแวดลอมทางการบริหารขางตน แลวจึงดําเนินงาน

กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานขององคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมดังกลาว 

นอกจากนี้ เมื่อปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆ เกิดความเปล่ียนแปลงข้ึน ผูบริหารยังตองสามารถปรับ

กลยุทธการดําเนินงานขององคการใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอีกดวย 

 ในการนําแนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณมาใชเปนกรอบในการศึกษาเร่ือง 

“กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก” นั้น ผูศึกษาได

นําเอาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมทางการบริหารงานมาใชเปนกรอบในการศึกษาแนวทาง

ในการกําหนดนโยบายและกลยุทธการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน
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กองทัพบกตามที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงคของการศึกษา โดยศึกษาวา สถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกไดกําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนอยางไรบาง 

นอกจากนี้นโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกไดกําหนดไวนั้นมีที่มาหรือไดรับอิทธิพลจากปจจัยสภาพแวดลอมทางการบริหารใดบาง 

และปจจัยดังกลาวสงผลกระทบในดานดี หรือกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

อยางไร ซึ่งจะชวยใหผูศึกษาไดทราบทั้งนโยบายและกลยุทธที่ทางสถานีไดเลือกใช ที่มาของการ

กําหนดนโยบายกลยุทธดังกลาว ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน 

 
จุดเชื่อมของกระบวนการบริหารงานเชิงสถานการณ 
 
 ในการดําเนินงานทางการบริหารนั้นจะประกอบไปดวยกิจกรรมทางดานการบริหาร

ทั้ง 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และการควบคุม 

โดย ธงชัย สันติวงษ (2533, น. 33-34) ไดกลาววา ในการบริหารตามแนวคิดเร่ืองการบริหารเชิง

สถานการณนั้น หนาที่ทางการบริหารงานของบรรดาผูบริหารภายในองคการไมไดมีลักษณะแยก

จากกัน แตเปนการปฏิบัติกิจกรรมทางการบริหารทั้ง 5 ประการพรอมกันตลอดเวลา โดยการดําเนิน

กิจกรรมทางการบริหารจะตองมีความสอดคลองกัน โดยเคร่ืองมือที่ใชเช่ือมโยงกิจกรรมทางการ

บริหารทั้ง 5 ประการใหสามารถดําเนินงานเขาถึงกันโดยตลอดนั้นมีอยู 2 ประการ คือ การตัดสินใจ 

(Decision Making) และ การติดตอส่ือสาร (Communication) 
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การวางแผน การจัด

องคการ 

การจัดคน 

เขาทํางาน 

การควบคุม การส่ังการ 

การตัดสินใจ

เก่ียวกับ

วัตถุประสงค 

การตัดสินใจแกไขปญหาท่ี

เก่ียวกับการดําเนินงานตามแผน 
การประเมิน 

ผลสําเร็จ 

ขอมูล ขอสนเทศเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายนอกท้ัง

สภาพของปจจัยภายในตาง ๆ 

การสื่อความและชี้แจง

วัตถุประสงคและแผนงาน

ตาง ๆ 

การสรางความเขาใจ

ระหวางผูปฏิบัติ 

ขอมูลและรายงานเกี่ยวกับ

ผลการปฏิบัติงานท่ีไดทําไป 

โดยผูปฏิบัติท่ีมีถงึผูบริหาร 

ภาพที ่1 

แผนผังแสดงจุดเชื่อมของการบริหารงานเชงิสถานการณ 

 

ที่มา: ธงชัย สันติวงษ (2533). การบริหารเชิงกลยทุธ. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานชิ. น. 34. 

 
 1.  การตัดสนิใจ (Decision Making) 
  การตัดสินใจ คือ การตัดสินใจเลือกแนวทางทางการบริหารที่เหมาะสมระหวาง

ทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยการตัดสินใจนี้มีอยู 2 ลักษณะ 

     1.1 การตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการหรือแนวทางหลักที่องคการจะตองยึดถือและ

ดําเนินงานการใหสําเร็จลุลวง เชน การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคการซึง่

เปนจุดมุงหมายสูงสุดขององคการ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการพิจารณาทบทวนและปรับเปล่ียน

วัตถุประสงคทางการบริหารเมื่อปจจัยสภาพแวดลอมทางการบริหารไดเปล่ียนแปลงไปจากที่ได

คาดหมายไว 

     1.2 การตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในข้ันตอนการดําเนินงานหรือการปฏิบัติตามแผนงาน เพื่อแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึนระหวาง
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การปฏิบัติงาน กํากับ แกไข ใหการดําเนินงานขององคการไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคที่ไดวางไวในแนวทางแรก 

   ผูบริหารจะใชกระบวนการตัดสินใจนี้ประกอบกับการปฏิบัติกิจกรรม

ทางการบริหารทั้ง 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ 

และการควบคุม โดยพิจารณาทางกลยุทธหรือแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมทางการบริหารที่ดี

ที่สุดที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบุคลากรในองคการ หรือจัดกระบวนการ

ดําเนินงานที่สามารถชวยใหองคการบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานไดในที่สุด 
  2.  การติดตอสือ่สาร (Communication) 
   หลังจากผูบริหารไดทําการตัดสินใจเพื่อหาแนวทางทางการบริหารที่

เหมาะสมกับองคการแลว ผูบริหารจะมีขอมูลเกี่ยวกับแนวทางหรือเทคนิคการบริหารที่เหมาะสมที่

ตนไดเลือกใช จากนั้น ผูบริหารจําเปนตองใชการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารที่เหมาะสมที่ไดตัดสินใจลงไปแลวเพื่อสงผานไปใหแกบุคลากร

ฝายตาง ๆ หรือผูบริหารแผนกอ่ืน ๆ ภายในองคการ เพื่อชวยช้ีแนะแนวทางใหผูบริหารและ

บุคลากรฝายอ่ืน ๆ ในองคการไดเกิดความเขาใจรวมกัน และดําเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ การติดตอส่ือสารก็เปนเคร่ืองมือชวยใหผูบริหารสามารถไดมาซ่ึงขอมูลขาวสารที่มี

ประโยชน และเปนขอมูลขาวสารใหมเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในคร้ังตอ ๆ ไปอีกดวย 

 ในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก” โดยใชแนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณนั้น ผูศึกษาไดนําแนวคิด

เร่ืองจุดเช่ือมของการบริหารงานเชิงสถานการณมาใชเปนกรอบในการศึกษาถึงแนวทาง 

การดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกวา มีกระบวนการตัดสินใจ

และการส่ือสารในการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมเพื่อกําหนดเปนนโยบายและกลยุทธ แลว

ส่ือสารนโยบายและกลยุทธการบริหารงานไปยังสวนตาง ๆ ขององคการอยางไร เพื่อใหแนวทาง

การบริหารงานนั้นเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

 สรุป ในการนําแนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณ (Contingency Approach) 

มาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก” นั้น ผูศึกษาไดนําแนวคิดเร่ืองการบริหารงานเชิงสถานการณมาใชเปน

กรอบแนวคิดเพื่อใชศึกษาถึงแนวทางการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการ

ส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกวามีที่มาจากปจจัยสภาพแวดลอมทางการ

บริหารงานอยางไร และการดําเนินงานตามกลยุทธดังกลาวมีปจจัยใดเปนปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินงานขององคการ นอกจากนี้ยังใชแนวคิดเร่ืองจุดเช่ือมของการบริหารงานเชิง
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สถานการณในการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจเพื่อวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทางการ

บริหาร และการส่ือสารนโยบายและกลยุทธการดําเนินงานดานการใชการส่ือสารมวลชนไปยัง

บุคลากรทุกฝายของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกใหดําเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาเร่ือง “กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก” เปนการศึกษาถึงนโยบายและกลยุทธที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกได

เลือกใชในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชน ซึ่งในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษานั้น 

ผูศึกษาไดคนควาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษากลยุทธหรือกระบวนการบริหารงานของ

องคการสื่อสารมวลชนที่มีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกับการดําเนินงานของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก รวมทั้งงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของ

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ทั้งส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง ซึ่งจากงานวิจัยที่เกีย่วของ

ไดใหกรอบในการศึกษาดังนี้ 

 จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนของ

องคการสื่อสารมวลชนหลายแหงไดแสดงใหเห็นวา กระบวนการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชน

ของแตละองคการนั้นมีกรอบนโยบายในการปฏิบัติงานที่แตกตางดัน ข้ึนอยูกับลักษณะโครงสราง

องคการ โดยกรอบนโยบายในการดําเนินงานขององคการส่ือสารมวลชนของภาครัฐจะถูกกําหนด

โดยหนวยงานตนสังกัดของแตละองคการ ดังที่รายงานโครงการเฉพาะบุคคล ของ ศศิพงศ ชาติพจน 

(2551, น. 80) ที่ไดศึกษาการบริหารงานของสํานักขาวกรมประชาสัมพันธภายใตแนวคิดผูส่ือขาว 

1 คนทําไดหลายส่ือ ไดพบวา การนําเสนอขาวของสํานักขาวนั้นถูกกําหนดโดยกรอบการดําเนินงาน

ตามนโยบายหลักซ่ึงไดรับจากกรมประชาสัมพันธ ซึ่งทําใหการนําเสนอขาวของสํานักขาวกรม

ประชาสัมพันธนั้นอยูในลักษณะของการเปนกระบอกเสียงของภาครัฐซึ่งตองรายงานขาวเพื่อ

ประชาสัมพันธการดําเนินงานของรัฐบาล นอกจากนี้ วิทยานิพนธของ สาธินี ชัยพันธ (2544, น. 79) 

ซึ่งไดศึกษาถึงแนวทางการบริหารงานขาวโทรทัศน : ขาว 9 อ.ส.ม.ท. และ วิทยานิพนธของ โกศล 

สงเนียม (2546, น.145) ซึ่งไดศึกษาถึงการบริหารรายการโทรทัศนเชิงยุทธ ศึกษาเฉพาะกรณี: 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ยังไดแสดงใหเห็นวา การดําเนินงานดานการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. อยูภายใตกรอบนโยบายที่องคการสื่อสารมวลชน

แหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ไดมอบให ซึ่งทําใหทางสถานีตองเนนที่การนําเสนอเนื้อหาสาระและ

ความรูที่มีประโยชน มากกวาการแสวงกําไรจากรายการบันเทิง 
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 ในขณะเดียวกัน เมื่อสํารวจงานวิจัยที่ศึกษาการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชน

ขององคการส่ือสารมวลชนภาคเอกชนนั้น จะพบวา นโยบายในการดําเนินงานดานการ

ส่ือสารมวลชนนั้นถูกกําหนดโดยผูบริหารขององคการ ซึ่งทําใหการดําเนินงานดานการรายงาน

ขอมูลขาวสารนั้นมีความเปนอิสระ ปลอดจากการควบคุมโดยนโยบายขององคการภาครัฐ เชน 

รายงานโครงการเฉพาะบุคคลของ วารุณี  กสิชาญ (2551, น. 41) ซึ่งไดศึกษาถึงการบริหารงาน

ขาวของ GG News-Business Radio พบวา กรอบนโยบายในการนําเสนอขาวของ GG News –

Business Radio นั้นมุงนําเสนอขาวทุกสาย ตามกระแสความสนใจของประชาชนไดครอบคลุมทุก

เนื้อขาว ไมจํากัดวาจะตองเปนขาวเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง เทานั้น โดยเนนที่การนําเสนอ

ขาวอยางเปนกลาง และรายงานโครงการเฉพาะบุคคลของ ภูริภัทร  มั่นการโชค (2548, น. 23) ที่

ไดศึกษาถึงการจัดต้ังและการบริหารงานสถานีวิทยุโทรทัศนชอง Thailand Outlook Channel 

(TOC) ซึ่งไดพบวา นโยบายในการดําเนินงานดานสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมของสถานีโทรทัศน

ชอง Thailand Outlook Channel (TOC) นั้นถูกกําหนดโดยผูบริหาร โดยทางสถานีเนนที่การ

นําเสนอขาวสารและรายการโทรทัศนเพื่อสงเสริมภาพลักษณเชิงบวกของประเทศไทยตอสายตา

ชาวตางชาติ 

 นอกจากนี้ จากการสํารวจงานวิจัยพบวาลักษณะโครงสรางองคการนั้นมีผลตอการ

กําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดานการส่ือสารมวลชนเชนเดียวกัน ซึ่งจากการสํารวจงานวิจัยที่

ศึกษากระบวนการดําเนินงานขององคการสื่อสารมวลชนภาครัฐ ทั้งรายงานโครงการเฉพาะบุคคล

ของ ศศิพงศ  ชาติพจน (2551, น. 80) ที่ศึกษาการบริหารงานขาวของสํานักขาวกรมประชาสัมพันธ 

และวิทยานิพนธของ สาธินี  ชัยพันธ (2544, น. 79) ที่ศึกษาการบริหารงานขาวโทรทัศน : ขาว 9  

อ.ส.ม.ท. นั้นพบวา ภายใตลักษณะการเปนองคการทางดานการสื่อสารมวลชนของภาครัฐนั้น ทํา

ใหองคการทั้งสองมีกลยุทธการบริหารงานแบบแนวต้ัง ซึ่งสงผลใหสภาพการดําเนินงานนั้นลาชา 

และขาดความคลองตัว นอกจากนี้ วิทยานิพนธของ โกศล  สงเนียม (2546, น. 109) ที่ไดศึกษา

การบริหารรายการโทรทัศนเชิงกลยุทธของสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. นั้นยังไดแสดงวา การ

บริหารงานที่ลาชา และมีระเบียบข้ันตอนที่ยุงยากของสถานีนั้นสงผลใหการดําเนินงานดานการขอ

อนุมัติการผลิตรายการนั้นเปนไปอยางยากลําบาก ซึ่งทําใหทางสถานีเลือกแกปญหาโดยเปดให

บริษัทเอกชนภายนอกเขามารวมผลิตรายการกับทางสถานีมากกวาการผลิตรายการเอง 

 อีกทั้ง จากการสํารวจงานวิจัยที่ศึกษาการดําเนินงานขององคการดานการสื่อสารมวลชน

ที่ดําเนินงานทางดานการส่ือสารหลายชองทาง ยังพบวามีการใชกลยุทธการดําเนินงานโดยการ

กําหนดใหบุคลากรผูส่ือขาวจากแหลงขาวเดียว สามารถรายงานขาวสารผานชองทางการส่ือสาร

ไดหลายชองทางอีกดวย เชน รายงานโครงการเฉพาะบุคคลของ ศศิพงศ ชาติพจน (2551, น. 82) 
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ที่ไดศึกษาเร่ืองการบริหารงานขาวของสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ ภายใตแนวคิดผูส่ือขาว 1 คน

ทําไดหลายส่ือนั้น ไดพบวา สํานักขาวกรมประชาสัมพันธซึ่งดําเนินงานดานการนําเสนอขาวทัง้ทาง

ส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงนั้น แตเดิมไดแบงบุคลากรผูทํางานดานขาวออกเปน 2 ฝาย คือ

ผูส่ือขาวที่รายงานขาวผานส่ือวิทยุโทรทัศน และผูส่ือขาวที่รายงานขาวผานส่ือวิทยุกระจายเสียง 

แตเนื่องจากความตองการในการสรางเอกภาพในการดําเนินงาน และลดความซ้ําซอนในการ

ปฏิบัติหนาที่ จึงไดรวมบุคลากรทั้ง 2 ฝายใหดําเนินงานรวมกัน โดยผูส่ือขาวตองสามารถนําเสนอ

ขาวไดทั้งส่ือวิทยุโทรทัศน และส่ือวิทยุกระจายเสียง โดยผลจากการปรับกลยุทธในการดําเนินงาน 

คือ บุคลากรเกิดความรูสึกตอตาน เนื่องจากการปรับกลยุทธดังกลาวทําใหการรายงานขาวเชิงลึก

มีคุณภาพดอยลง เนื่องจากการรายงานขาวผานทั้งส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงตางก็มี

คุณลักษณะที่แตกตางกัน 

 นอกจากนี้ ในการศึกษาถึงกลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานวีทิยุ

โทรทัศนกองทัพบก ผูวิจัยยังไดสํารวจงานวิจัยที่ศึกษาผลตอบรับจากประชาชนที่มีตอการดําเนินงาน

ดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกอีกดวย โดยจากรายงานโครงการเฉพาะ

บุคคลของ ชุติมา  เขียนสันเทียะ (2550, น. 73) ที่ไดศึกษาความพอใจของประชาชนที่มีตอการ

นําเสนอขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 นั้นพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความพึงพอใจตอการนําเสนอขาวอยางรวดเร็วทันเหตุการณ ความกะทัดรัดชัดเจน และการใช

ภาษาอยางเหมาะสมในการรายงานขาว แตในดานความโดดเดนและความแปลกใหมในสังคม 

รวมทั้งการนําเสนอขาวที่เปนประเด็นปญหาสําคัญหรือความขัดแยงที่สงผลกระทบตอประชาชน

และสังคมโดยรวมนั้นกลับมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงใหเห็นวาการนําเสนอขาว

ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกยังไมสามารถนําเสนอขาวอยางเจาะลึก โดยเฉพาะในประเด็นขาว 

ที่กําลังเปนที่สนใจของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับวิทยานิพนธของ พรนภา  แกวลาย  (2539, น. 102)  

ที่ไดศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานี

วิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา 

กลุมผูฟงเสนอวาการนําเสนอขาวตนช่ัวโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทพับกนัน้ยงัคง

มีเงื่อนงํา นาสงสัย โดยเฉพาะในประเด็นของการนําเสนอขาวที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต

ของคนสวนรวม จึงควรปรับแนวทางในการนําเสนอขาวอยางเจาะลึกมากข้ึน 

 ในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบก” นั้น ผูศึกษาไดนํากรอบที่ไดจากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนมาใชใน

การศึกษานโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน

กองทัพบกวา ในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกเปนองคการดานการสื่อสารมวลชนภาครัฐ 
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แนวทางในการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานของสถานีอยูภายใตกรอบนโยบายของ

กองทัพบก ซึ่งมีฐานะเปนหนวยงานตนสังกัดหรือไม อยางไร อีกทั้งศึกษาถึงแนวทางการ

ดําเนินงานของสถานีวามีลักษณะการบริหารงานแบบใด รวมทั้งศึกษาวาในฐานะที่สถานีวิทยุ

โทรทัศนกองทัพบกเปนองคการสื่อสารมวลชนดําเนินงานดานการสื่อสารหลายชองทาง ในการ

รายงานขาวสารนั้น ทางสถานีไดเลือกใชกลยุทธการรายงานขาวสารหลายชองทางโดยใช

แหลงขาวเดียวกันหรือไม ซึ่งหากใชกลยุทธดังกลาว การดําเนินงานดังกลาวมีลักษณะอยางไร 

นอกจากนี้ยังใชในการศึกษาผลตอบรับที่สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกไดจากการดําเนินงานตาม

กลยุทธที่เลือกใช วามีลักษณะอยางไร 

 


