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ภาคผนวก ค 
 

สัมภาษณผูบริหารทรมูิวสคิ 
 
สัมภาษณคุณอาจกจิ สนุทรวัฒน 
 

ทรูมิวสิคแบงออกเปนยังไงบางคะ 
ทรูมิวสิคเปนคอนเวอรเจนทของคอนเทนทเพลง กับนิวมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวย 

อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี แลวก็เรดิโอ ซึ่งถามวามีมากกวานี้ไดมั้ย ก็มีได ซึ่งจริง ๆ ทรูมิวสิค
เปรียบเสมือนคนทําหนาที่ รวมคอนเทนทจากทุก ๆ คายเพลง มาอยูในคอนเวอนเจนทมีเดีย ซึ่งคือ
บทบาทของทรูมิวสิค 

นโยบาย เปนอยางไร  
นโยบาย จะเปนการคิดภาพใหญภาพรวม ลักษณะของสื่อจะมีลักษณะของตัวเองซึ่ง

แตกตางกันบาง แตเราก็จะทําคอนเทนทที่สามารถใชไดในทุกสื่อ อยางตอนนี้ก็จะมีรายการ 
คอนเวอรเจนท สามส่ีรายการที่ออกกันพรอม ๆ กันสามสื่อ บงวทีเราอาจจะเรียกทรูมิวสิควาเปน
รูปแบบการรวมสื่อนิวมีเดีย คอนเทนทมิวสิค ซึ่งอาจจะรวมมือถือไปดวย แตมันก็มีความแตกตาง 
ซึ่งทุกอยางถารวมกันได ซึ่งถาเราจะพูดถึง ทีวีวิทยุ อินเทอรเน็ตทุกอยางก็เปนเรื่องเดียวกัน แตวา
ตอนนี้แมวาคุย ดูทีวี มือถือ อินเทอรเน็ต วิทยุ มันก็รูสึกวาเกิดขึ้นพรอมกัน 

ในสวนของเทคโนโลยีมีสวนในการทํางาน หรือการผลิตตลอดจนนโยบาย
อยางไรคะ 

เทคโนโลยีนี่เปนสวนสําคัญนะ เพราะเรามีพรอมหมดทุกอยาง หรือที่เ รียกวา 
คอนเวอรเจนทแพลทฟอรม ทรูมิวสิคเลยทําหนาที่เปนคอนเวอรเจนทแพลทฟอรมที่เปนรูปธรรม
ที่สุด เห็นชัดที่สุด คือ ไมวาจะชองทางไหน ก็ติดตามทรูมิวสิคได โดยที่ไมรูสึกแตกตาง ทั้งทาง
โทรทัศน วิทยุ หรืออินเทอรเน็ต  คือ ตามไดตลอด ที่สําคัญ เราจะเห็นถึงความแตกตางนี้อยาง
ชัดเจนเลย เพราะไมมีใครทําไดครบเหมือนเรา มันก็เลยเปนที่มาที่นโยบายที่เรารับ กับบทบาทของ
เรา เทคโนโลยีนี่ถือเปนตัวผลักดันเลยก็วาได และเราก็มีครบที่สุด  

หนวยงาน 
ทรูมิวสิคในแงการบริหารงาน คนดูแพลทฟอรม ก็จะเปนทีมคอนเวอรเจนท แตผูผลิต

คอนเทนท คือ ทรูมิวสิค ซึ่งอยูถายใมตบริษัทซีนีเพล็ก ซึ่งทางเราจะผลิตคอนเทนท แลวก็แบงฝาย
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การตลาด ฝายขาย เนี่ยจะรวมกัน แตวา ถาในสวนทีวีวิทยุ อินเทอรเน็ต ก็จะมีการแบงทีม 
คอนเทนทนะ  

ลักษณะการสั่งงาน 
เปนแมททริกซ เพราะคอนเทนทอยูกับทางทรูมิวสิค แตละยูนิต มันก็จะแยก ๆ กันมี

เหมือนกัน การสั่งการ ก็จะดู แลวก็คุยกันเกือบทุกอาทิตย ทางเซล กับเอดเวอก็ตอทอกันอยู จริง ๆ 
ก็ตองใชเวลานะในการที่จะรวมกันแตละสื่อ  มันตองมีการคุยกันบอยขึ้น เราก็คุยกับแตละสวน
บอย ๆ ตองใชเวลานิดนึง แลวก็ใหเคาไปสั่งงานลงไปในแผนกเคาตอกันไป 

รายไดรวมกันหมด 
รายไดรวมกันหมดทุกสื่อ อันนี้เปนเรื่องดีเทล มันจะมีหลายอัน แตจริง ๆ ผลรวมของ

รายไดก็จะรวมกันหมด แตเราไมสามรถขายสปอตโฆษณาปกติเหมือนฟรีทีวีได เราก็จะมีวิธีทาง
อ่ืน แลวก็ดูจากที่อ่ืน เชน เอไทม อารเอส ที่เคามีการทําคอนเวิรตเยอะ ปนี้เราก็ทําเหมือนกัน ก็
เยอะอยูซักหาหกคอนเสิรต แตผลรายไดก็รวมกันนะ รวมกันหมด ใขมีเดียที่มีอยู 

นโยบายทรูมิวสิค 
ทรูมิวสิค เปนคนรวบรวมคอนเทนททั้งหมดจากทุกคายเพลงมานําเสนอ ผานสื่อ 

ตาง ๆ ทั้งทีวี วิทยุ อินเทอรเน็ต รวมทั้งมือถือดวย 
โดยเราจะเนนกลุมวัยรุน แลวก็เนนเพลงไทย ถาเนนฟงเพลงอื่นก็ชองอืน่ ถาเพลงไทย

เอเชียนก็ตองชองนี้ ประกอบกับเปนชองที่แฟน ๆ เอเอฟตามดู เราก็มีการเปดของเอเอฟดวย เราก็
มีการสรางคอนเทนทพิเศษสําหรับคนกลุสมานี้ แตไมใชการยัดเยียดเอเอฟใหนะ แคสนองความ
ตองการของลาม และจัดเซกเมนทใหถูกตอง 

ในอนาคต 
เปนคอนเวอรเจนทแพลทฟอรม แลวก็เปนที่เกิดศิลปนใหม 
วิธีการดูแลทีมงาน 
ก็จะใกลชิดมีอะไรก็จะวิ่งเขาหาตลอด แบงทีม รวม policy ที่เดียวกัน ชวยเคาะ กแ็ชร

ขอมูลกันตลอด สวนใหญตอนนี้ก็เอาทีวีเปนหลัก แลวเว็บก็ตาม วิทยุก็ตาม แตไมไดเหมือนกัน
หมดนะ เพราะแตละสื่อก็จะแตกตางกันไป 

ปญหา อุปสรรคในการทํางาน 
จริง ๆ ตองใชเวลา ในการรวมสื่อกัน แตที่จะปรับเปล่ียนคือ เปลี่ยนชื่อรายการเปน

ภาษาไทย เพราะคนมักจะถามวาชื่อรายการคืออะไร แปลวาอะไร เพราะเดิมเคาจะเซทกันแบบ 
เอ็มทีวี แตตอนนี้เราเปลี่ยนแบบ เปนกวางมากขึ้น เพราะจานแดงที่เรามี ทรูไลฟฟรีวิว เลยตอง
เปลี่ยน 
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คนที่ทํามาทํางานตองคัดเลือกอยางไร 
ตองอยูที่วาทํางานสวนไหน แยกกันไปเลย ทีวีก็ทีวี ใหเอ็กเปดดานนี้ ๆ ไปเลยดีกวา 

เลือกคนที่เกงเฉพาะทางมาดีกวา แลวก็คอยมารวมกัน  ซึ่งจะทําใฝหเราได คนที่ทํางานดานนั้น ๆ 
ที่เปนลักษณธสเปเชียลลิสไปเลย ถารับแบบทําไดหมด มันก็จะไมไดอะไร เราตองดูอีกที 

สวนฝายขายไดรับนโยบายและมีการจัดการอยางไร 
หลักคือโปรแกรม ซึ่งแบงเปน สามแคทหลัก ๆ ซึ่งก็คือ โปรแกรมที่เปนคอนเวอรเจนท

หลัก ๆ ก็จะมีทีวีชองยี่สิบเกาทรูมิวสิคเรดิโอ ไนทต้ีทรีไฟว  และเว็บไซต www.truemusic.com  
นี่คือ แพ็คคอนเวอรเจนท กับรายการที่เปนเพลยลิสต ก็คือ เปดเอ็มวี แลกว็รายการที่เปนวาไรตี้
ลักษณะที่เปดสั้น ๆ ตนชวงโมง สามแคทตี้ ก็คือตองพยายามแมเนจในเรื่องการไดรฟยอดขายให
มากที่สุด ใหมันเบรคอิเวนท ใหมันโคเวอรคอส โปรดักชั่นคอสรวมไปถึงโชวบิท ที่ทางทรูมิวสิคจะมี
กับทางมะจัง จะมีอีกสวนที่เปนสวนสําคัญ คือลักษณะ เทเลอรเมดจากทางลูกคา ไมวาจะเปนตัว
โปรแกรมหรือแอคทิสิต้ี คือรับตามสั่ง ยกตัวอยางเชน มีลูกคา...อยากทําคอนเสิรตนี้ ทางทรูมิวสิค
จะทําใหไดมั้ย 

เวลา ขาย นโยบายที่มา จะเปนยังไง 
จริง ๆ ในสวนขายจะเปน อยางทีมทรูมิวสิคทีวี ก็จะมีทีม เรดิโอก็จะมีทีมในสวนของ

คอนเวอรเจนทจะเปนพารทหนึ่ง สัดสวนจะเปนพารทหนึ่งของแตละคน อยางทีวีจะมีสามสลอดคือ
เชาเย็น ดึก นอกนั้นก็คือตางคนตางขายของตัวเอง อยางตัวที่กําหนดวาเปนคอนเวอรเจนทเนีย่ มนั
ก็แบงสัดสวนอัตราตามรายรับรายจายรายไดคอสคาผลิต คือจริง ๆ ก็แบงเปนตามสื่อ แตก็มี
แบงเปนคอนเวอรเจนทดวย สวนงบประมาณยอดการวัดผล แยกกันวัด kpi ก็ตางคนตางยูนิตยูนิต 
เรดิโอ ทีวี อินเทอรเน็ต แลวก็มีบ้ันเดิลแพ็ค คือสามารถซินเนอยี่ไดหมด มีแบบเราสามารถครอสไป
ที่มะจัง ไปที่เอเอฟ คือ พี่โอถือรมใหญ พี่เปนอัมเบลลาหนึ่ง ในนั้น แลวพี่ก็อาจจะหยิบขาเอเอฟมา
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ เพราะยังไงก็เปนบานใหญเดียวกัน ล้ิงคก็มาแบงวาของใครกี่บาทๆ แลวก็
ถือแพ็กใหญ ๆ ไปขายลูกคา 

ลักษณะการรีพอรท 
มันเปนเหมือนเวิรคโฟลว ที่แตละคนขึ้นอยูกับใคร แลวก็รีพอรทคนนั้น และสูงสุดก็

คือพี่โอ ตัวออชารท ไมไดใหญมาก ตัวทรูมิวสิคกับเอเอฟ จะมีคนนอยมาก ข้ันตอนการทํางาน โดย
ปกติ ก็ วางแผนงาน หรืออยางวา จะมีกิจกรรม ดีเจวีเจเซิรท เพราะฉะนั้นลูกคาหรือโปรดักส ก็จะ
เปนลูกคาที่มีกลุมเปาหมายนักเรียนนักศึกษา หรือกลุมมะจัง ที่เปนเรโทร ก็จะเปนผูใหญนิดนึง 
โดยสวนใหญภาพรวมก็จะเปนวัยรุนอยูแลว แลวแตวาจะเปนงวัยรุนที่เจาะเซกเมนทลงไปหรือไม  
เราก็จะวิ่งไปหาลูกคาที่มีกลุมเปาหมายเหลานี้เพื่อจะทํายอดขายใหได 
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การวางผังรายการ 
บางทีดูจากไลฟสไตลการดูเอ็มวี ฟงเพลง ดูทีวี อยางชองเรามันระบุอายุไดอยูแลว 

อยางฟรีทีวีคนดูไดทุกเพศวัย อยางเราก็ระบุ วัยทีนตั้งแต 15-35 ปและโดมิเนดไปทางวัยรุน เวลา
วางชวงไหนคือ เราจะวางชวงที่วัยรุนมีโอกาสกลับมาดูไดมากที่สุด ไพรมของวัยรุนก็หลังเลิกเรียน 
อยางรายการเอ็กคิวทะเวนตี้ก็ชวง หาโมงถึงทุมนึง มิวสิคแบทเทิลก็ไดหมด สามทุมก็เอ็กเปคกวา
ทุกคนอยูที่บานหมด ชวงหกโมงเชาก็กอนออกไปโรงเรียน ถาฟงไมจบก็ฟงตอบนรถ เปน 
คอนเวอรเจนท 

รายการอินเทอรเอกทีฟ 
คือเปนรายการที่ใหคนดูมีสวนรวมอยางเชนสงเอสเอ็มเอส คุย โหวต แชทคือการ

แสดงความคิดเห็น รักใครเชียรใครชอบใคร หรือแชทในประเด็นตาง ๆ สวนชวงการโหวตเนี่ย  
ถาแบงเปนรายการคือ คอนเวอรเจนทสามรายการ ตอนดูรายการทอปพิค คอนเซ็ปตมันก็คือ เปน
รายการที่คุณสามารถมาอัพเดทเรื่องราวขาวสารทางดนตรีได ในขณะเดียวกันเราก็จะมีทอปปกให
คุณแสดงความคิดเห็นวาคุณรูสึกอยางไรกับประเด็นนั้น คนฟงคนดูก็สามารถอินเทอรเอกทีฟได
โดยสงขอความมาแสดงความคิดเห็นวาคิดอยางไร ผลโหวตไดเร่ืองของประเด็น เชนคุณคิดวา
หมอกฤษฟองกลับคนนี้ นักรองคนนี้เลิกกับคนนี้ คุณคิดวาใครผิด มันจะเปนแบบ ใชไมใช ชอบไม
ชอบ เชื่อไมเชื่อ แลวก็สรุปมาเปนความคิดเห็นตาง ๆ คนที่รูก็จะสงความคิดเห็นมา แบบ รักชอบ  

วิธีการคอนเวอรเจนทมีอะไรบาง 
คือ อินเทอรเน็ตเปนการรวม feed คือไดภาพจากทีวีเปนหลัก เหมือนการดูทีวีบน 

อินเทอรเน็ตหรือฟงวิทยุบนอินเทอรเน็ต ลวน ๆ เฉย ๆ ก็ได 
แบบนี้เรียกไดวาเมนหลักคือทีวีหรือเปลาคะ 
อืม แตละสื่อก็จะมีความสําคัญแตกตางกันไป เพียงแตวามันจะมีบางชวงที่เปน 

คอนเวอรเจนท ที่ทําใหคนที่ติดตามเราสามสื่อ สามารถรูวา เรามีสามสื่อนะ เชนคุณไมไดเลนเน็ต 
คุณฟงรายการสดในเนตไมได คณขับรถอยูก็ฟงวิทยุไดนะ หรืออยากเห็นภาพก็ดูทีวี แตละสื่อก็ทํา
หนาที่ของมันไป แตชวงที่เปนรายการคอนเวอรเจนท ก็จะเห็นวา เรามีการเชื่อมตอกันสามสื่อมา
เชื่อม ถาพูดถึงโควเวอรเรจ คือทั่วโลก  เอาสามอันมาเชื่อมกันตหคนติดตามไดทุกสื่อ 

สวนที่แตกตาง 
ชองอื่นไมมีแบบนี้ ที่แตกตางจากรายการเพลงอื่น เราคิดจาก ดูวา ทาเกตใคร อายุ

เทาไหร ทําเพื่อใคร สวนใหญคนที่ดูรายการ คือวัยรุน วัยรุนไทยชอบแบบไหน แนนอนคือเพลงไทย 
เคาก็อยากดู เพลงไทย ศิลปนไทย ตอนนีก็แบบ เพลงไทย เอเชียน ดังนั้นสัดสวนก็คอนขางชัดเจน 
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และแนนนอนคือ แฟนเพลงของเอเอฟ ถาสังเกตคือ จะมีเพลงไทยเปนหลัก แลวก็มีเอเชียน รวมถึง
มีเพลงรอง ๆ เอเอฟดวย  

ชวงการแบงผัง ส่ีชวงแบงตามไลฟสไตล  
จริง ๆ เราก็ไมไดแบงเปนสี่ชวง สวนใหญาเราทําเพื่อเซฟ ทาเกต วัยรุน เชน เชา เย็น 

รายการเราก็จะแนะนําศิลปนใหคนรูจักมากขึ้น จาก คุณ คนดู และเคาก็จะตอบคุณ ยังไมพอ คุณ
คิดวา คุณพอใจคําตอบเคามั้ย ถาพอใจพิมพวีหนึ่ง ไมพอใจ วีสอง สงเขามา สุดทายก็ดูวาเคา
พอใจคําตอบรึเปลา ถาไมพอใจ ก็ศิลปนจะโดนแกลง รายการคอนเวอรเจนทสามรายการก็จะ
แตกตางกัน อยางตอนเชาอัพเดฟขาวโหวตประเด็น ตอนเย็น คุณสามารถถามคําถามศิลปน แคสง
เอสเอ็มเอสมา มิวสิคแบทเทิล คราวนี้เราใหคุณโหวตเพลงที่คุณชอบ วีเจ นําเสนอหนึ่งเพลง ดีเจ 
หนึ่งเพลงใหคนฟง คนดู โหวต วาใครจะชนะ ในขณะเดียวกัน ก็สามารถแชทกันหนาจอไดดวย 
เชน มีแบบ วันนี้เรียนมาไมสนุกเรย หรือ แบบคิ้ดถึงพี่ต๋ึจัง 

การคิดรายการ มีการรับนโยบายมาอยางไร 
เราตองมองหลายสวน สวนแรกคือ จุดเดนของชองคืออินเทอรแรคทีฟ เราก็ตองมอง

คนที่ฟง ดูรายการเราดวย รวมถึงไดเรคชั่น ผมวา เราดูหลายสวนและเอามาประกอบกนัในทีสุ่ด ให
ออกมาไดดีที่สุด  

ในสวนของการบริหารสวนอื่น 
ถาเปนทุกรายการเราจะมีโปรดิวเซอรดูแล โดยจะมีบริษัทเราเอง รวมทั้งมี เอาทซอส

ดวย สวนยรายการทีเปนแฟลกชิพโปรแกรมก็จะใชโปรดิวเซอรของเรา แลวก็จะมีจางเอาทซอสบาง  
วิธีการวัดความนิยม 
ทรูมิวสิคก็มีการวัดเหมือนกับฟรีทีวี คือ ใชเอซีเนลสัน เหมือนกัน เปนวิธีธรรมดาใช

จานตั้ง เซททอปบอก  
การวางผังรายการ 
เราจะแบงผังรายการตามความนิยมของวัยรุน เพราะชองรายการเราจะมีกลุมคนดู

คือวัยรุน เพราะฉะนั้นเวลาการวางผังรายการก็จะแบงแบบ วันธรรมดากับวันเสารอาทิตย แลวก็
เลือกรายการตาง ๆ มาลงตามเวลาตามลักษณะนิสัยการดูมากกวา เชน ตอนเย็นที่วัยรุนกลับบาน 
ก็จะมีรายการที่ เรียกวารายการคอนเวอรเจนท  มาใหวัยรุนไดมารูจักศิลปนตาง ๆ แลวก็มี  
อินเทอรเอกทีฟ ที่ใหเคาไดมีสวนรวมในรายการดวย สงเอสเอ็มเอสมา 
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รายการอินเทอรเเอกทีฟคือ 
ตองบอกวา อินเทอรแอกทีฟเนี่ยจะแบงออกเปน คือ หนึ่ง คนดูสามารถอินเทอร 

แอกทีฟ โดยสงเอสเอ็มเอสมาแชทได หรือสองมีการโหวตเรื่องของประเด็น หรือมีการพูดคุยกัน
ผานหนาจอได 

แนวคิดนโยบายที่ไดรับมาเพื่อผลิตรายการ 
คือแรกเริ่มตองบอกวา คือ การคอนเวอรเจนท นั่นคือ การคิดรายการเรามากอนวา 

เราจะทําอยางไร ซึ่งเปนเรื่องงายสําหรับเราอยูแลว เพราะวาเรามีส่ืออยูในมืออยูแลว สามสื่อ ทั้ง 
อินเทอรเน็ต วิทยุ ทีวี เพียงแคนํามาเชื่อมตอกัน แลวก็หาวิธีการที่จําทําใหคนที่ดูเราทราบวาเรามี
สามสื่อ คุณสามารถดูเราไดสามสื่อเลยนะ ทั้งวิทยุ ทีวี อินเทอรเน็ต  

กลยุทธในการวางผังรายการ 
ตองบอกวา เราวางตามความชอบของวัยรุน ความนิยมในกระแสนั้น ๆ เชนตอนนี้

เอเชียนมาแรง เราก็จะหารายการคิดรายการที่จุดตอบสนองความชอบของวัยรุนไทย และที่สําคัญ
คือ เพลงไทย สัดสวนที่เราจะวางในรายการก็จะชัดเจนที่จะตอบสนองเด็กวัยรุน  สวนชวงเวลากห็า
รายการตามนิสัยการฟงเพลงเคา เชนตอนดึก ๆ เราก็จะมีเพลงอยางเดียว เพราะกลางคืน คนก็
สามารถเปดฟงดูเอ็มวีไดเร่ือย ๆ ไมมีวีเจ เคาก็จะดูเพลิน ๆ กอนนอน ตอนเชา ต่ืนเชามาก็ได
อัพเดทเพลง ขาวสารวงการเพลง กอนออกจากบาน ถายังไมจบ ก็ฟงตอบนรถไดอีก ตอนเย็น
กลับมาก็จะมีรายการใหเคารูจักศิลปนใหม ๆ มากขึ้น แลวก็มีการเลนกันคุยกันผอนคลาย 
กับเอ็กคิวทเวนตี้ รายการพวกเนี้ย จะเรียกวารายการคอนเวอรเจนท ซึ่งก็จะมีคอนเซปรายการ
แตกตางกันไป  

สิ่งที่แตกตางจากรายการอื่น 
จุดแข็งคือ ทรูมิวสิคมีเทคโนโลยีที่พรอม จึงสามารถทํารายการที่เปนอินเทอรเอกทีฟ

ไดที่ไมมีใครทําไดแนนอน มีการสงขอความ หรือพูดคุย ซึ่งตอนนี่ไมมีแน ๆ เหมือนกับการเปนการ
สรางคอมมิวนิต้ี เพลงใหกับกลุมวัยรุนไมแบงคาย และใหคนดู คนฟง สามารถกําหนดไดเองดวย  

1. การบริหารจัดการทางการตลาดวาเปนอยางไร แบงสวนยอยในแผนกอยางไร  
 ในสวนของการตลาดทรูมิวสิค ถึงแมวาจะแบงออกเปน ทรูมิวสิคเรดิโอ ทรูมิวสิค

เทเลวิชั่นส หรือบนออนไลน แตการตลาดก็จะแบบ ทําหมด โดยในแผนกตอนนี้กําลังมีการ
ปรับเปลี่ยนก็จะเหลือ พี่คนเดียว ที่ตองดูหมด ทุกสวน ทั้งการวางแผนการตลาด คิด แลวก็
ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ อยางการตลาดที่นี่ ก็จะดูเร่ืองการตลาดลวน ๆ แตถาเปนสวน
ของการสื่อสารการตลาด ก็จะมีแผนกของการสื่อสารการตลาดกลางของทรูฯ แม ที่จะเปนคนชวย
ดูแลใหแลวก็จะมีการคุยกันแลวก็ประสานงาน แลวคอยใหทางผูใหญ ทางผูบริหารเคาะอีกที 
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2. การแบงบุคลากรในหนาที่ตาง ๆ อยางไร มีการเลือกอยางไร 
 อยางที่บอกวา เหลือแคคนเดียว ซึ่งแตกอนก็มีสองคน ในสวนของการตลาดก็คือ

ชวยกันดู เพราะมันแยกยอยออกเปนหลายสื่อ แตถาพูดถึงการคิดแผน หรืออ่ืน ๆ มันก็ตองไป
ดวยกันทุกสวน ถาทีวีไป วิทยุก็ตองตาม อินเทอรเน็ตก็ตองตามมาอีก เหมือนทําเปนแพ็ค 

3. วิธีทางการตลาดที่ใชกลยุทธทางการตลาดที่ใชเปนอยางไร 
 จริง ๆ ก็เร่ิมตั้งแตกลุมเปาหมาย ที่กลุมเปาหมายของทรูมิวสิค จะเนนกลุมวัยรุน

อยูแลว ทั้งสามสื่อ จะมีก็วิทยุที่จะมีผูใหญหรือ first jobber เขามาดวย เพราะเด็กวัยรุนเดี๋ยวนี้ไม
คอยฟงวิทยุกัน จะเนนทีวี กับอินเทอรเน็ตมากกวา  เหมือนแบบเคาจะทําหลาย ๆ อยาง  
แตไอหลาย ๆ อยางเนี่ยก็รวมอยูบนอินเทอรเน็ตหมดแลว แผน หรือกลยุทธที่ใชก็ จริง ๆ ไดรับ
นโยบายมา ซึ่งก็คือ คอนเวอรเจนทแพลทฟอรม แลวเราก็มาปรับ ใหเขากับกลุมเปาหมายของเรา  

4. การจัดสรรงบประมาณเปนไปโดยวิธีใด 
  เร่ืองของงบประมาณนั้นก็เปน by project อยางที่บอก จริง ๆ แลวเราคือ  

คอนเวอรเจนทแพลทฟอรม ที่ตองไปเปนแพ็ด แลวแตวา อันไหน lead เทานั้นแตงบประมาณก็มา
เปนกอนเดียว 

5. มีการวัดผลการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวอยางไร 
 ผลสําเร็จในสวนของการตลาดก็คงวัดเหมือนปกติ ที่มีการตั้งคา KPI เอาไว แลวก็

ดูวาเราทําไดตามเปาหรือไม แผนที่เราใชมันทําใหถึงยอดมั้ย แตก็ตองประกอบกับสวนอื่น ๆ 
เชนกัน ทั้งฝานเซลลดวย แลวก็การสื่อสารดวย คือตองมองภาพรวมทั้งหมด แลวก็แยกยอยออกมา
เปนสื่อตาง ๆ ดูวา ตัวนี้มันถึงรึเปลา หรือวาเปนเพราะอะไร แลวก็นํามาคุยกัน มาปรบั แลวกคุ็ยกบั
ทางผุใหญอีกครั้งหนึ่ง 

6. ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
 ก็ปญหาหลักคือ เหลือคนเดียวที่ตองทําทุกอยาง รวมทุกสื่อ แตจริง ๆ มันก็ตองใช

เวลา แลวก็ต้ัองคุยกับสวนอื่น ๆ ใหมากขึ้น มีการประชุมกันบอยขึ้น จะไดทํางานงายขึ้น คอย ๆ 
ปรับ 

เขามาทําดีเจไดอยางไร 
ตอนเซทแรก คือใหสงเดโมมาตามปกติ พอหลังจากผานรอบแรกแลวเคาก็จะเรียก

เขามาทําเดโมใหม คือมาทําเครื่องมือกลางที่ทุกคนจะไดเพื่อใหเปนมาตราฐานเดียวกัน จากนั้นก็
เขาสัมภาษณกับพี่วินิตเรย คือ สัมภาษณแลวก็ประกาศผลเลย 
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จัดมาต้ังแตเมื่อไร 
สองปกวา ต้ัวแตหนึ่งมีนา หาศูนย 
มีอะไรที่เฉพาะสําหรับทรูมิวสิค 
พอพูดถึงทรูมิวสิค แนนอนวาคือ คอนเวอรเจนท การนําเสนอความเปนคอนเวอร

เจนท จะมากและชัดเจนยิ่งขึ้นคือ ฟงดูโหลตโหวต แชท คือมันเปนสังคม คอมมิวนิตี้ที่กวางขึ้น  
ไมวาคุณอยูไหนก็ตามคุณสามารถฟงเราได ชมเราได ทั้งหมดทุกทาง คือ เวลาคุณอยูบาน คุณก็ดู
ทาง ทรูวิชั่นส หรือคุณอยูบนรถคุณสามารถฟงเราดั้จากวิทยุ หรือ จะฟงวิทยุก็ไดในหมวดของชอง
ฟงเพลง หรือ คุณอยูตางประเทศคุณก็สามารถติดตามเราไดจาก www.truemusic.com แลวมันก็
จะมีรายการในสามชงวงเวลาที่เคื้จะคอนเวอรเจนททั้งสาม คือทีวีวิทยุ เว็บไซด คือตัวเราก็ตอง
คอนเวอรเจนทดวย 

ทั้งทีวีและวิทยุแตกตางกันหรือเปลา 
คาแรกเตอรไมตางคะ แตคนดูจะรูสึกตางกันตามสื่ออยูแลวคะ  
การทํางาน 
วิธีการทํางานของที่นี่จะอยูกันแบบครอบครัวคือมีอะไรเราแชรกั้น แตบางครั้งความ

เปนครอบครัวก็จะดูยืดหยุนไป คือ อยากเลือกที่จะอยูที่นี่มากกวา ทุกคืนแฮปป ถาจะใหน้ํานุน
เลือกอยู ที่ไหน น้ํานุนก็จะเลือกอยูที่นี่ เพราะการบริหารงานแบบครอบครัวมั้นใหลชขิด แลวก็คุย
กันรูเร่ืองมากกวา  

วิธีการทํางาน 
ที่นี่คอนขางเปดโอกาสใหเราไดคิดไดนําเสนอเนื้อหา ก็จะมีพี่เมเนเจอรสเตชั่นที่คอย

ดูแลเราอีกที มิวสิคไดเรคเตอรดูวาเนื้อหาโอเคมั้ย เนื้อหาอยูในกลุมรึเปลาเกี่ยวกับเร่ืองดนตรีมั้ย 
แลวก็อีกอยางคือขอมูลในเองดนตรีเปนพทื้นฐานที่ดีเจอวีเจจะตองมี คือ ขอมูลแคหนาปกซีดี  
คนฟงก็รู คือ เราตองเจาะขอมูลเอง อยางบางที ความหมายเพลงนี้ หรือ คือ เราตองรูใหมากกวา
คนฟง 

มีความตางอยางไรอีก 
เพลงที่เปดของเราคือ จะเนนไปทาง ไทยสากลที่ติดตลาด แลวก็เอเชียน ซึ่งอยูใน 

สเปเชียลไทม แลวก็ชวงทอลค ซึ่งถือเปนจุดเดนที่ทรูมิวสิคมีคาแรกเตอร การจัดรายการที่คอนขาง
จะแตกตาง คือ หลาย ๆ คลื่น เคาจะมีแบบวัยรุนจา เมาสอยางเดียว แตทรูมิวสิคก็จะแตกตางมี
หลากหลาย 
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เจริญ แซจู 
ทําดีเจมานานมากประมาณเกือบสิบป วีเจ ถาเต็มตัวก็ประมาณสองป ต้ังแตเร่ิมมี 

ทรูมิวสิค 
วิธีการเขามา 
เหมือนกับคนอื่น ๆ คือ ผานการสงเดโม สัมภาษณ คุยกันกอนวาสามารถทํางานเปน

ทีมไดรึเปลา ไมใชวาคุณเปนดีเจชื่อดัง แตไมสามารถมาทํางานรวมกับพี่ ๆ นอง ๆ ในเครือทรูได
เพราะที่นี่ทํางานเปนทีม ครอบครัว 

Theme รายการทั้งหมด 
ที่นี่ใหเราเปนตัวเอง เราไมตองเกงเหมือนใคร ใหเปนตัวเองแตอยูในขอบเขตที่เปน

แบบอยางใหกับนอง ๆ รุนใหมวาดีเจที่ดีตองเปนแบบนี้ไมเกิดขอบเขต สังคมไมยอมรับ ตอง
ยอมรับวาทรูเปนสื่อใหญที่คลุมทั้วประเทศ ถาเกิดใครทําเกินขอบเขตก็จะไมโอเค 

จัดรายการคอนเวอรเจนทมีความแตกตงกันระหวาง ดีเจ วีเจที่นี่อยางไร 
ดวยความที่พี่เปนดีเจกอน ก็พูดกับตัวเองมานานมาก พอมาเปนวีเจเลยงาย เร่ือง

บทสคริปรายการเราจะเปนคนทําเอง รายการที่เปนคอนเวอรเจนท เราที่พี่ทําคือ XQ20 ที่ใหโหวต 
คือ คนดูโหวตมาแกลงศิลปน เชน พี่โญง อารมแชรมาเตนฮิปฮอป ชวงนี้ก็จะใหคนดูมีสวนรวมกับ
เรา ก็ไมคอยตาง 

ในสวนรายการมิวสิคแบทเทิลเนี่ยที่ดีเจ วีเจ คุยกันเนี่ย ทํางานไมตางกันเลย แคเรา
ไดยินเสียงดีเจ แลวดีเจก็ไดยินเสียงเรา เหมือนกัน สวนสคริปทก็ไมมีอะไร เหมือนกับเราคุยกับ 
อีกคนหนึ่งแคนั้นเอง แลวคนรับชมก็ รับชมรับฟงไดหมดทุกชองทางเหมือนกัน ทั้งทีวีวิทยุ 
อินเทอรเน็ต สคริปทใหม ๆ จะมีบางที่เปนแพทเทิรนใหดูวา ชวงนี้จะโยนไปใหดีเจนะ อะไรแบบนี้ 
แตหลัง ๆ ไมมีแลว คือมาถึงก็บอกมาบอกกันวา วันนี้จะเอาอะไร แลวเราก็คุยไป สวนบางครั้งที่ดี
เจจะมีเบรค ยังไมเขาชวง เราก็คุยของเราไปจะมีคนบอก สงสัญญาณมา 
 

 
 
 


