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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการวิจยั 
 

การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการรายการโทรทัศนชองทรูมิวสิค ของบริษัททรูมิวสิค 
จํากัด” โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) เพื่อศึกษาการบริหารงานของสถานีโทรทัศนชองทรูมิวสิค ของบริษัททรูมิว
สิค จํากัด โดยสอบถามถึงนโยบาย แนวคิด ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนหลักในการบริหารงาน
ของบริษัท และผลตอบรับในการรับชมสาร ผานชองทางตางๆโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
แหลงขอมลูที่ใชในการศกึษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดแบงแหลงขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ 

 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 
กลุมที่ 1 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูบริหารของทรู

มิวสิค ผูจัดทําสาร ออกผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายของบริษัททรูคอรปอเรชั่นจํากัด 
(มหาชน) เพื่อสอบถามถึงนโยบายการบริหารจัดการ แนวคิดการผลิตสารออกไปยังชองทางตาง ๆ
อันไดแก วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ตและมือถือ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะแบง
ออกเปนสวนตาง ๆ ไดแก ฝายบริหารจัดการ ฝายโปรดักชั่น ฝายการตลาด และ ฝายขาย 

  ฝายบริหารจัดการ การวางผงัรายการ  โดยจะสัมภาษณ 
  - ผูบริหารระดับสูงดานบริหารจัดการ จาํนวน 1 คน  
  - ผูบริหารในสวนของการจัดผังรายการโทรทศันทรูมวิสิค จาํนวน 2 คน 
  ฝายโปรดักชัน่ โดยจะสัมภาษณ  
  - ผูกํากับรายการทรูมิวสิค จํานวน 1 คน 
  - ผูแสดง หรือ ผูดําเนนิรายการ จํานวน 2 คน 
  ฝายการตลาด โดยจะสัมภาษณ 
       - ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 1 คน  
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  ฝายขาย โดยจะสัมภาษณ 
      - ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 1 คน  
กลุมที่ 2 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูชมรายการ

ชองทรูมิวสิค โดยผานชองทางการสื่อสาร อันไดแก สถานีวิทยุ 93.5 ทรูมิวสิคเรดิโอ ทางโทรทัศน
แบบบอกรับสมาชิก ทรูวิชั่นส ชองทรูมิวสิคเทเลวิชั่นส 29 และทางอินเทอรเน็ต www.truemusic.com  

จากการศึกษาขอมูลทั้ง 2 กลุม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาศึกษาการบริหารจัดการรายการ
โทรทัศนทรูมวิสิค ของ บริษทัทรูมวิสิค จาํกัด 

 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ใชวิธีการรวบรวมเอกสารของบริษัท (Documentary) นิตยสารและเวบ็ไซตเพื่อศึกษา 
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานของบริษัท ทรูมิวสิค จํากัด และงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชเครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้ โครงสรางคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ซึ่งผูวิจัย ไดวางโครงสรางประเด็นคําถามในการสัมภาษณไวลวงหนา เพื่อใหครอบคลุมประเด็นที่
ตองการศึกษาโดยสัมภาษณดวยการใชเครื่องบันทึกเทปในการสัมภาษณเพื่อความถูกตองแมนยํา 
ตามโครงสรางการบริหารงานที่จะศึกษาโดยมีคําถามดังตอไปนี้ 

 
กลุมที ่1 
 

คําถามในสวนของฝายบริหารจัดการ จํานวน 1 คน 
1. หลักการบริหารงานทรูมิวสิค โครงสรางการบริหารงานของทรูมวิสิคเปนอยางไร 
2. นโยบาย วิสัยทัศน ของทรูมวิสิค 
3.  โครงการและความคาดหวงัในอนาคตของบริษัทจะเปนไปในทิศทางใด   
4. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 
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ผูบริหารในสวนของการจัดผังรายการ จาํนวน 2 คน 
1. แนวคิด นโยบายที่ไดรับในการผลิตรายการ 
2. วิธีการจัดผังรายการเปนอยางไร 
3. กลยุทธในการวางผังรายการของทรูมิวสิคเปนอยางไร 
ฝายโปรดักชัน่ 
ผูกํากับรายการทรูมิวสิค จาํนวน 1 คน 
1. มีกลยทุธการนําเสนอรายการทรูมิวสิคอยางไร 
2. ในชวงที่มกีารเชื่อมตอสัญญาณกันระหวางทั้งสื่อโทรทศัน วทิย ุและ อินเทอรเน็ต

มีวิธีการกํากับรายการอยางไร เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย 
3. ในสวนของกลอง แสง เสียง ฉากตาง ๆ มีการกําหนดรูปแบบอยางไร และ

นําเสนออยางไรเพื่อใหรายการนาสนใจ 
ผูแสดง หรือผูดําเนนิรายการ จํานวน 2 คน 
1. มีการคัดเลือกเขามาเปนผูดําเนนิรายการไดอยางไร  
2. ในกรณีที่ผูดําเนินรายการ ทาํรายการอื่นดวย การเปนผูดําเนนิรายการทรูมิวสิคมี

ความเหมือนหรือแตกตางจากรายการอืน่อยางไร 
3. เนื่องจากรายการทรูมิวสิคตองมีการเชื่อมตอสัญญาณระหวางสื่อตาง ๆ นั้น 

บทบาทของผูดําเนินรายการทรูมิวสิค จะตองทําอยางไรบาง และ แตกตางจากการดําเนินรายการ
แตละสื่อ ซึ่งเปนสื่อเดียวอยางไร 

ฝายการตลาด 
ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 1 คน  
1. การบริหารจัดการทางการตลาดวาเปนอยางไร แบงสวนยอยในแผนกอยางไร  
2. การแบงบุคลากรในหนาที่ตาง ๆ อยางไร มกีารเลือกอยางไร 
3. วิธีทางการตลาดที่ใช กลยทุธทางการตลาดที่ใชเปนอยางไร 
4. การจัดสรรงบประมาณเปนไปโดยวิธีใด 
5. มีการวัดผลการประสบความสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไวอยางไร 
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ฝายขาย 
ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 1 คน  
1. มีการรับนโยบายจากทางฝายบริหารมาใชในฝายอยางไร 
2. ในสวนของฝายขายมกีารแบงสวนงานเปนอยางไรบาง 
3. มีการวัดผลประสบความสาํเร็จตามเปาหมายทีว่างไวอยางไร 
   

กลุมที ่2  
 
สํารวจความคิดเห็นของผูชมรายการ ทรูมิวสิคโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) กับผูชมรายการชองทรูมิวสิค โดยผานชองทางการสื่อสาร อันไดแก สถานี
วิทยุ 93.5 ทรูมิวสิคเรดิโอ ,ทางโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก ทรูวิชั่นส ชองทรูมิวสิคเทเลวิชั่นส 29 
และ ทางอินเทอรเน็ต www.truemusic.com จํานวน 10 คน โดยผูวิจัยไดวางโครงสรางประเด็น
คําถามในการสัมภาษณไวลวงหนา เพื่อใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษาโดยสัมภาษณดวย
การใชเครื่องบันทึกเทปในการสัมภาษณเพื่อความถูกตองแมนยํา โดยมีคําถามดังตอไปนี้ 

1. เหตุผลที่เลือกชมรายการและความนาสนใจของรายการทรูมิวสิค  
2. รูปแบบการนาํเสนอของรายการทรูมิวสิคที่ชื่นชอบ  
3. ชื่นชอบรายการใดและชวงเวลาไหนมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
4. รับชมรายการทรูมิวสิคผานชองทางใดบางทีน่ําเสนอ เพราะอะไร 
5. ขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาทั้ง 2 สวน คือ 

จากการรวบรวมเอกสาร และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ที่ไดทําการถอด
เทปสัมภาษณมา เมื่อผูศึกษาไดขอมูลครบตามความตองการแลวจึงมาวิเคราะหสรุปดวยวิธีการ
ตีความ (Interpretation) แลวนําเสนอในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive)  
โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกรสื่อสารมวลชน (Media Organization Management) 
แนวคิดการบริหารงานแบบ POSCORB แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารรายการโทรทัศน และการจัดผัง
รายการ (Television Management & T. V. Program Schedules) ประเภทรายการเพลง แนวคิด
เกี่ยวกับเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม (New Technology Communications) ไดแก ส่ือใหม และ
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มัลติมีเดีย (New Media & Multimedia) รายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต (TV on Internet) และ
รายการโทรทัศนบนโทรศัพทมือถือ (TV on Mobile) รวมทั้งงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบ
ในการวิเคราะหเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 


