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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษา “การบริหารจัดการรายการโทรทัศนทรูมิวสิคของ บริษัททรูมิวสิค จํากัด”  
ผูศึกษาไดเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกรสื่อสารมวลชน (Media Organization 
Management)  

2. แนวคิดการบรหิารงานแบบ POSCORB 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารรายการโทรทัศน และการจัดผังรายการ (Television 

Management & T. V. Program Schedules) ประเภทรายการเพลง 
4. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม (New Technology Communications) 

- ส่ือใหม และมลัติมีเดีย (New Media & Multimedia) 
- รายการโทรทศันบนอนิเทอรเน็ต (TV on Internet) 
- รายการโทรทศันบนโทรศัพทมือถือ (TV on Mobile) 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกรสื่อสารมวลชน 
(Media Organization Management) 

 
 การบริหาร คือ งานของหัวหนาหรือผูนําที่จะตองทําเพื่อใหกลุมตางๆที่มีคนหมูมาก
มาอยูรวมกัน และรวมกันทํางาน เพื่อวัตถุประสงคที่ต้ังไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ หนาที่
ในการบริหารของผูบริหารสามารถจําแนกออกเปนหนาที่ในการวางแผน การจัดการองคการ การจัด
คนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานงบประมาณ หากพิจารณาถึงหนาที่ตาง ๆ จะ
เห็นไดวาหนาที่ในการบริหารเหลานี้ ตางก็มีความสัมพันธตอเนื่องกันอยางใกลชิดเปนลักษณะของ
กระบวนการอยางหนึ่ง ผูบริหารจะปฏิบัติหนาที่บริหารดวยวิธีทําเปนขั้นตอน มีความตอเนื่องและ
สอดคลองกันอยางเปนระบบ (ธงชัย  สันติวงศ, 2540, น. 1) 
 จะเห็นไดวา การบริหารนั้นใหความสําคัญกับ “งาน” และ “ความสําเร็จขององคการ” 
โดยที่มีการวางแผน การจัดการ การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากรตาง ๆ เชน เทคโนโลย ีพนกังาน  
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เพื่อใหงานหรือองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว (ศรีปริญญา  ถาวรประเสริฐ, 2543, 
น. 10)  
 การบริหารงานเปนกุญแจสําคัญที่นําไปสูเปาหมายขององคกร ธุรกิจตาง  ๆ 
จําเปนตองมีการบริหารงาน เพื่อที่สามารถใหบริการตามที่สังคมตองการอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยทั่วไปแลว การบริหารจะกอใหเกิดประโยชนแกธุรกิจตาง ๆ ดังนี้ (วันทนีย  ภูมิภัทราคม และคณะ, 
2537, น. 18) 
 1. ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย คือ มีผลกําไร โดยถือหลักประหยัด แตใหไดผลผลิต
มากที่สุด 
 2. การบริหารงานชวยใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน คือ ไดประโยชน
สูงสุด และสําเรจ็ตามคาดหมาย 
 3. ชวยพยุง และสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของชาติ 
 4. เปนเครื่องชี้ถึงความเสื่อมหรือความเจริญขององคกรและของสังคมในอนาคต 
 5. เนื่องจากมีการแขงขันกันมากขึ้น จึงตองอาศัยหลักการบริหารมาใชปรับปรุงงาน
ใหมีประสิทธิภาพ 
 สวนความหมายของคําวา “องคการ” หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทํางาน
รวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวแลว โดยมีโครงสราง (Structure) ที่จําแนกไดดังนี้  
(นวลพักตร  จึงไพศาล, 2545, น. 6) 
 1. องคการที่เปนหนวยงานหลัก (Line Organization) มีอํานาจหนาที่ตามสายการ
บังคับบัญชา เชน ระบบราชการมีงานหลักคือใหบริการแกประชาชน หรือบริษัทขนาดใหญมีงาน
หลักคือ การผลิตหรือใหบริการทางการตลาดดวย 
 2. องคการที่มีลักษณะงานทั้งงานหลักและงานชวยเหลือหรืองานที่ปรึกษา (Line / 
Staff Organization) แสดงใหเห็นความตองการใหมีคณะที่ปรึกษาพิเศษ เพื่อใหคําแนะนํา หรือ
หนวยงานจัดเตรียมทรัพยากรใหหนวยงานหลักสามารถดําเนินงานได 
 3. องคการแบบเปนโครงการ (Project Organization) จัดตั้งเปนคณะทํางานโดยใช
ผูชํานาญการหลากหลายวิชาชีพ เพื่อทํางานใหสําเร็จตามภาระกิจที่ไดรับมอบหมาย 
 4. องคการแบบแมทริกซ  (Matrix Organization) เปนรูปแบบองคการที่พัฒนามา
จากองคการแบบเปนโครงสราง สมาชิกขององคการที่มีอํานาจหนาที่ อยางนอย 2 สถานะ ตาม
ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไป ทําใหคณะทํางานตามโครงสรางก็ตองเปลี่ยนไปดวย 
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 “การจัดการองคกร” เปนความพยายามของผูบริหาร ที่จะใหมีหนทางการปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จตามแผนที่วางเอาไว หนาที่การจัดการองคการนี้เปนหนาที่ตอเนื่องจากขั้นของการใช
ความสามารถในดานคิดวางแผนจนเสร็จส้ินเปนแผนตาง ๆ กลาวคือ ภายหลังจากที่ไดกําหนด
แผนงานเอาไวเรียบรอยแลว ผูบริหารจะตองดําเนินการเตรียมการใหมีส่ือ หรือมีหนทางที่จะชวย
ใหมีการทํางานตามแผนนั้น ๆ ใหลุลวงไปได ซึ่งวิธีการบริหารจัดการนั้น จําตองอยูที่การจัดรูปแบบ 
โครงสรางการบริหารจัดการ และนโยบายขององคกรนั้น ๆ ดวย 
 ทุกวันนี้ผูบริหารเกือบทุกองคการมักจะมีปญหาในเรื่องการจัดการองคการ ทั้งนี้
เนื่องมาจากวาองคการหนึ่ง ๆ  มักจะเกิดจากการรวมตัวของพนักงานตาง ๆ  เพื่อทํางานรวมกัน 
จึงจําเปนตองมีการประสานงานเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
เพราะฉะนั้น การจัดองคการที่มีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดประสิทธิผลตอองคการอยางมาก จึงเปน
หนาที่ที่ผูบริหารจะตองมีการวางแผนเพื่อจัดโครงสรางองคการอยางเปนระบบ ซึ่งแบงออกเปน 2 
ลักษณะดังนี้ (ชวลิต  ประภวานนท, 2542, น. 268-275) 
 1. การจัดโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง (Vertical Organization) เปนการจัดการ
องคการที่มีการนําเอากิจกรรมตาง ๆ มาประสานหรือเชื่อมโยงกัน แลวแบงระดับออกเปนหลาย ๆ 
ระดับ โดยยึดองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 
   - สายบังคับบัญชา (Chain of Command) 
   - การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority) 
   - การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (Centralization and Decentralization) 
   - ขนาดการจัดการ (Span of Management) 
   - เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการและฝายใหคําปรึกษาแนะนํา (Line and Staff) 
 2. การจัดโครงสรางองคการตามแนวนอน (Horizontal Organization) เปนการ
กําหนดหนวยงานในแตละระดับในกรณีที่โครงสรางองคการเปนแนวดิ่ง การที่จะเชื่อมงานเขา
ดวยกันจะตองกระทําในลักษณะเปนลําดับข้ัน (Hierarchy)  และจะตองมีการประสานกิจกรรม
ตาง ๆ  ในแตละระดับ งานในแตละระดับจะตองมีการเชื่อมกัน งานจึงจะประสบผลสําเร็จ การทีจ่ะ
ทําใหโครงสรางเหลานี้สมบูรณ ผูบริหารจัดการจะตองมีการจัดแผนก และประสานความรวมมือใน
แนวนอน (Horizontal Coordination) พื้นฐานองคประกอบของการจัดการในแนวนอน มี 2 สวน 
คือ  1) การจัดแผนก (Departmentalization)  และ  2) การประสานงานในแนวนอน (Horizontal 
Coordination) 
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   2.1 การจัดแผนก (Departmentalization) คือ การรวมกลุมของกิจกรรมตาง ๆ ที่
เหมือนกันเขาดวยกัน ตามกระบวนการภายใตหลักเกณฑการแบงงานกันทํา การจัดแผนกงานเปน
หนาที่ของผูบริหารที่จะตองพิจารณาควบคูกับโครงสรางขององคการ ทั้งนี้เพราะวาจะตอง
พิจารณาถึงความสัมพันธตาง ๆ เชน ความสัมพันธของลูกคา สินคา พื้นที่ และหนาที่ที่จะตอง
รับผิดชอบ 
   การรวมกลุมเพื่อจัดแผนกงาน คงจะไมมีวิธีใดที่สามารถใชไดกับทุกองคการ
หรือทุกสถานการณ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีการปรับเปลี่ยนแผนกตาง ๆ เพื่อใหผลลัพธที่ไดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และเขากับสภาพเวดลอม 
   2.2 การประสานงานในแนวนอน (Horizontal Coordination) งานภายใน
องคการจะถูกแบงออกเปนหลาย ๆ แผนก ซึ่งอาจจะมีการขามกลุมสายงานกัน จึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารที่จะตองรวมกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน โดยอาศัยความรวมมือการประสานงานใน
แนวนอน จึงทําใหองคการประสบความสําเร็จ เราสามารถจําแนกความรวมมือ โดยการพึ่งพา
อาศัยกันของแตละแผนกได 3 วิธี ไดแก 
    1)  การพึ่งพาอาศัยทรัพยากรรวมกัน 
    2)  การพึ่งพาอาศัยตามลําดับ 
    3)  การพึ่งพาอาศัยแบบแลกเปลี่ยนกัน 
    สรุประบบโครงสรางขององคกรอยางเปนทางการ จะตองมีการปฏิบัติงาน
รวมกันและประสานงานกัน โดยเอางานตาง ๆ  นั้นมาเชื่อมโยงกัน ทั้งงานสวนตัวและงานกลุม จึง
เปนหนาที่ของผูบริหาร ซึ่งจะตองวางแผนกลยุทธเพื่อใหองคการนั้นประสบความสําเร็จ  
 แตในปจจุบัน ไดมีหลาย ๆ  องคการที่นําเอาโครงสรางทั้ง 2 แบบมาประยุกตเขา
ดวยกัน จนเกิดเปนอีกโครงสรางหนึ่ง นั่นคือ โครงสรางแบบ Matrix Organization ซึ่งนําขอดีของ
โครงสรางทั้ง 2 แบบมารวมกัน โดยมีการจัดงานแบงหนาที่ตามแนวดิ่ง และแบงลักษณะงานตาม
แนวนอน เนื่องจากทําใหองคกรสามารถใชความสามารถของพนักงานแตละคนอยางเต็มที่ และ
สามารถกําหนดยุทธวิธีในการทํางานเพียงอยางเดียว (พรจิต  สมบัติพานิช, 2550, น. 13) 
 องคกรของสื่อมวลชนมีลักษณะรวมกับองคกรโดยทั่วไป กลาวคือ ประกอบดวยสวน
ใหญ ๆ  2 สวนคือ (กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 146-154) 
 1. องคประกอบโดยทั่วไปขององคกร เชน ตองมีเปาหมายโครงสรางภารกิจระเบียบ
กฎเกณฑ ฯลฯ 
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 2. องคประกอบที่เกี่ยวกับคนทํางาน เชน พฤติกรรมการทํางาน บทบาททางวิชาชีพ 
การรับรูองคกร ฯลฯ 
 หากขยายลักษณะทั้งหมดเปนปจจัยยอย ๆ  ที่ใชในการวิเคราะหองคกรสื่อมวลชน
จะไดองคประกอบขององคกร ดังนี้ 
 1. ธรรมชาติและขนาดขององคกร  เนื่องจากสื่อมวลชนประกอบดวยสื่อหลาย
ประเภท ดังนั้นองคกรที่ทํางานกับส่ือจึงมีหลากหลายตามไปดวย เชน องคกรสื่อหนังสือพิมพ 
นิตยสาร วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร เทปเพลง โฆษณา ฯลฯ และสื่อแตละชนิดมีธรรมชาติที่แตกตาง
กัน มีประวัติความเปนมา มีหนาที่และภาพลักษณที่เฉพาะตัว ดังนั้นธรรมชาติขององคกรที่ส่ือผลิต
แตละชนิดจึงแตกตางกันไปดวย 
  นอกจากธรรมชาติของสื่อแลว ขนาดขององคกรยังเปนตัวแปรที่สําคัญในการ
บริหารจัดการแตละองคกร เพราะขนาดขององคกรจะเปนตัวกําหนดลักษณะอื่น ๆ ขององคกรดวย 
เชน ถาเปนองคกรขนาดเล็ก มีคนไมถึง 10 คน ระบบความสัมพันธแบบครอบครัวและใกลชิด 
ก็เปนไปได แตถาเปนองคกรบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน หรือเปนอุตสาหกรรมโทรทัศนขนาด
ใหญ ที่มีพนักงานประมาณ 2,000 คน ก็จําเปนตองมีการจัดแบงระบบงานใหเปนทางการ (formal) 
มากขึ้น 
 2. จุดมุงหมาย/เปาหมายขององคกร  ประกอบดวย   
   2.1 เปาหมายขององคกร   ทันสตอลล (Tunstal) (กาญจนา แกวเทพ, 2547,  
น. 148) ไดเคยศึกษาจุดมุงหมายขององคกรหนังสือพิมพโดยแบงประเภทของจุดมุงหมายออก
หยาบ ๆ เปน 2 เปาหมาย คือ หวังรายไดและผลกําไร กับเปาหมายที่ไมไดหวังรายไดและผลกําไร 
(แตมีเปาหมายอื่น ๆ เชน หวังชื่อเสียง หวังสรางบารมีอิทธิพล หวังเผยแพรแนวคิด) เนื่องจาก
เปาหมายทั้ง 2 มีลักษณะขัดแยงกันอยูโดยธรรมชาติ และเนื่องจากเปาหมายขององคกรนั้นอาจจะ
มีทั้งที่ประกาศออกมาอยางเปดเผย เปนที่รับรูทั่วกัน กับเปาหมายที่ซอนเรนไมไดประกาศออกมา 
   มนตรี  เจนวิทยการ (กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 148) ไดเคยกลาวถึง
ความขัดแยงกันทางเปาหมายขององคกรสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) วาในการ 
ทําขาวของ อสมท. นั้น หากมีการใสสีใสไขขาวใหต่ืนเตนสนุกสนาน ก็จะทําใหขาวขายดี ทํารายได 
และกําไรใหองคกรไดมาก แตในฐานะองคกรของรัฐซึ่งควรจะรักษาจรรยาบรรณในการทําขาวให
เปนแบบอยาง 
   2.2 กลไกในการบรรลุเปาหมาย   สําหรับกลไกที่ใชดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
(mechanism) มักมีการจัดแบงประเภทไดดังตอไปนี้ 
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    2.2.1 กลไกที่มีลักษณะบังคับ (Coercive) อันไดแก การออกกฎระเบียบ
อยางเขมงวด การออกคําสั่ง เชน ตองทํางานตามเวลา ตองแตงเครื่องแบบ หามพูดคุยในเวลา
ทํางาน ฯลฯ โดยมีบทบาทลงโทษกํากับอยู 
    2.2.2 กลไกที่เอาอรรถประโยชนเปนเครื่องกํากับ (Utility) อันไดแก การใช
ผลประโยชนตาง ๆ  ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรมเปนเครื่องจูงใจ ตัวอยางเชน การใหเบี้ยขยัน 
การใหคาลวงเวลา การตัดเงินเดือน การเลื่อนหรือลดตําแหนง 
    2.2.3 การสรางบรรทัดฐานขึ้นมาเปนกลไก (normative) เปนกลไกทางออมที่
องคกรพยายามสรางบรรทัดฐานหรือมาตรฐานขององคกรขึ้นมา เพื่อใหสมาชิกไดปฏิบัติตามอยาง
สมัครใจ เชน การสรางธรรมเนียมหรือประเพณีขององคกรขึ้นมา และใชกระบวนการถายทอดหลอ
หลอมสมาชิกที่เขามา 
   2.3 วิธีบรรลุเปาหมายหลายอยางในเวลาเดียวกัน ธรรมชาติขององคกร
ส่ือมวลชนมักจะมีเปาหมายหลาย ๆ อยางในตัวเอง เชน ตองทําตัวเปน “หมาเฝาบาน” (watching) 
ใหแกสังคม  แตในเวลาเดียวกันก็ตองประสบความสําเร็จทางธุรกิจดวย หรือตองตอบสนองคานิยม
หลาย ๆ  อยางในเวลาเดียวกัน เชน ฝายความคิดสรางสรรคในบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน ตองการ
งานริเร่ิมสรางสรรคที่มีความแปลกใหม แตในเวลาเดียวกันก็ตองทําใหเสร็จทันเวลาดวย 
 3. กลไกที่ใชในการปฏิบัติภารกิจ กลไกในการดําเนินงานที่ใชภายในองคกร
ส่ือมวลชนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีขอเท็จจริงที่พึงตระหนักวา ในภารกิจแตละชนิดจะมีวิธีการใช
กลไกแตละอยางที่ตกผลึกกลายเปน “ความเขาใจการทํางาน” ขององคกรนั้น ๆ ลักษณะเฉพาะตัว
โดยรวมของสื่อมวลชน คือ การดําเนินภารกิจที่ตอง “หากินกับเวลาภายในเนื้อที่อันจํากัด” ดังนั้น
จึงตองมีกลไกและวิธีการใชกลไกเฉพาะตัวขึ้นมา 
  อยางไรก็ตามในองคกรสื่อมวลชนแตละแหงยังมีหนวยงานหรือแผนกยอย ๆ ลง
ไปอีก เชน ในองคกรหนังสือพิมพ นอกจากจะมีฝายขาวแลว ยังมีฝายศิลปะ ฝายการเงิน แมแต
ภายในองคกรเดียวกัน ยังอาจมีการเลือกกลไกมาใชในแตละฝายแตกตางกันออกไป เชน กลไก
ควบคุมเวลาการทํางานอาจจะนํามาใชกับฝายสํานักงาน ฝายธุรการ ฝายบัญชี แตจะใชไมไดกับ
ฝายความคิดสรางสรรค หรือฝายผลิตรายการ ฝายละคร เปนตน 
 4. กลุมเปาหมาย   องคกรสื่อมวลชนแตละแหงมักจะมีกลุมเปาหมายอันหมายถึง
บุคคลทั้งกลุมบุคคลที่ไดรับผลประโยชนจากองคกร เชน จํานวนผูชมรายการโทรทัศนจากองคกร
ผูผลิตรายการโทรทัศน หรืออาจหมายถึงกลุมที่มีอํานาจชี้เปนชี้ตายใหแกองคกรนั้น เชน บรรดา
หางรานที่เปนสปอนเซอรของนิตยสารเลมตาง ๆ   
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  กลุมเปาหมายขององคกรสื่อมวลชนแตละแหงอาจประกอบไปดวย ผูรับสาร
บริษัท ลูกคา หนวยงานรัฐ ฯลฯ การจัดลําดับความสําคัญของกลุมเปาหมายแตละกลุม รวมทั้ง
กลไกที่ใชจัดการในกรณีที่เกิดความขัดแยงระหวางการตอบสนองความตองการที่ขัดแยงกันของ
กลุมเปาหมายหลาย ๆ  กลุม เชน คนดูละครโทรทัศนที่ไมชอบใหมีโฆษณาแทรก แตทางบริษัท
โฆษณาก็ตองการใหมี เปนตน 
 5. ประเภทของคนทํางาน หรือการศึกษาบุคลากร  การศึกษาบุคลากรในองคกร
ส่ือสารมวลชน แบงเปนหัวขอยอยไดดังตอไปนี้ 
   5.1 ดานการฝกอบรมและแรงจูงใจในการทํางาน  บุคลากรในองคกรไดรับการ
ฝกอบรมดานวิชาชีพมาจากแหลงใดบาง เปนการเรียนรูดานทฤษฎี (เชน จากสถานศึกษา) หรือ
เปนการคอย ๆ  เรียนรูจากการปฏิบัติข้ึนมา นอกจากนั้นยังเปนการวิเคราะหเชิงประเมินผลถึง
ทักษะที่ไดรับการฝกอบรม เชน ทักษะดานขาวสาร อันไดแก การเก็บบันทึกและการนําเอาขอมูล
มาใชซึ่งเปนทักษะพื้นฐานของงานดานสื่อมวลชน และเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน อัน
ประกอบไปดวย ความมั่นใจในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน 
เปนตน เพื่อใหทราบถึงแรงจูงใจของบุคลากรที่ทํางานในองคกรหรือหนวยงานวา มีความ
กระตือรือรนในการทํางานในระดับใด 
   5.2 การบริหารและจัดการกับบุคลากร 
    การบริหารจัดการบุคลากร เปนสวนหนึ่งของการใชกลไกการบริหารองคกร
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย รอสเทน (Rosten) (กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 152) ศึกษาวากลไกที่ใช
ลดความขัดแยงในการบริหารบุคลากรขององคกรสื่อประกอบดวย 3 กลไก คือ 
    - กลไกการควบคุม เชน การออกกฎระเบียบหามซุบซิบนินทากันในองคกร 
    - กลไกการอบรมบมเพาะ เชน การปฐมนิเทศ การจัดประชุมใหญเปนระยะ ๆ   
    - กลไกการทํางานดวยประเพณีขององคกร (tradition) ไดแก การสราง
ระเบียบแบบแผนที่แนนอนในการทํางานขององคกรขึ้นมา เชน เวลาประชุมแผนก พนักงานทุกคน
มีสิทธิเสนอความคิดเห็นไดโดยไมตองคํานึงเรื่องอาวุโสหรือตําแหนง 
   5.3 บุคลิกภาพและความสามารถของนักสื่อมวลชน 
    สคัทสัน (Schudson) (กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 152) กลาววา 
ความสําเร็จของบุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชนนั้น โดยทั่วไปมีลักษณะขึ้น ๆ ลง ๆ ไมคอยสม่ําเสมอ 
เพราะตองขึ้นตอรสนิยมของตลาดที่ยากจะทํานายได การทํางานดานสื่อจึงเปนทั้งศาสตรและศิลป
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ประกอบกัน  ซึ่งคุณลักษณะหรือความสามารถของคนที่ทํางานดานสื่อควรจะมีนั้นนาจะ
ประกอบดวยตัวอยางคุณลักษณะเชนนี้ 
    - รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 
    - รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา แตละสถานที่ 
    - เปนผูที่เขาใจระบบธุรกิจส่ือมวลชน 
    - ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ชื่นชอบและรักใครได 
  5.4 การจัดแบงประเภทคนทํางานตามลักษณะของงาน 
    องคกรสื่อมวลชนมักจะประกอบดวยงานหลายประเภท มีการจัดการแบงงาน
กันทําออกเปนหลายแผนก จึงมีคนทํางานที่หลากหลายลักษณะที่หลากหลายดังกลาวในหลาย
กรณีอาจเปนบอเกิดของความไมมีเอกภาพในองคกร ตัวอยางเชน ในขณะที่กลุมคนที่ทํางานดาน
ความคิดสรางสรรค จะคิดถึงเรื่องขอมูล และประเด็นในการนําเสนอรายการโทรทัศน และการ
นําเสนอรูปแบบรายการตาง ๆ  ในขณะที่เจาหนาที่ทางเทคนิคอาจจะไมคอยรูเร่ืองนี้เทาใดนัก สวน
บรรดานักการภารโรงอาจจะไมรูจักแนวคิดนี้เลยดวยซ้ําไป 
 อริส (Aris) และ บูจิม (Bughim) อธิบายวาการบริหารองคกรสื่อเปนหนึ่งในธุรกิจ
อุตสาหกรรม ตองทําความเขาใจถึงกุญแจสําคัญ 6 ดอก คือ (อางถึงใน ดวงทิพย  วรพันธุ, 2548, 
น. 4-5) 

1. การบริหารงานอยางรวดเร็วทันตอการเปลี่ยนแปลง 
2. ประมาณการรายไดบนการเขาถึง (reach) ผูดูกลุมเปาหมายสูงสุด 
3. กําหนดประเภทเนื้อหารายการ 
4. จุดยืนในหวงโซคุณคา (position in value chain) 
5. มุงผูดูเปนลูกคา  
6. กําหนดรูปแบบรายได (revenue model) 
ในการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนทุกสถานีมัก

กําหนดใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) นอกเหนือไปจากการ
รองรับความสามารถในการปฏิบัติงานประจําวัน อันสงผลตอความอยูรอดในสภาวะการแขงขันใน
ระยะยาว 

โครงสรางการบริหารงานจึงมีความหมายตอผลการบริหารงานในเรื่อง โครงสราง
รายไดที่เพิ่มข้ึน หากจะพิจารณาถึงตัวชี้วัด (Indicators) ความสําเร็จของการบริหารงานสถานี 
โทรทัศน โดยภาพรวม ทุกสถานีมักใชตัวชี้วัด 8 ตัวประกอบกัน ไดแก 
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1. ตนทุนการดําเนินงานและผลกําไร (รายได) 
2. สวนแบงตลอด (Market Share) ซึ่งประกอบดวย สวนแบงรายไดจากการโฆษณา

และสวนแบงผูชม 
3. อัตราความนิยมของผูชมที่มีตอรายการ (Rating) 
4. อัตราการเขาถึงผูชมทั่วประเทศ 
5. การเพิ่มจํานวนพันธมิตรธุรกิจ 
6. การขยายธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
7. การกาวไปสูหวงโซของการบริหารในระดับนานาชาติ 
8. ตัวชี้วัดคุณภาพและการบริหารงาน (Key Performance Indicators) ตาม

สถานการณปจจุบัน 
จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการรายการโทรทัศนทรูมิวสิค ของ บริษัททรูมิวสิค 

จํากัด ไดนําทฤษฎีการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน มาอธิบายถึงโครงสรางการบริหารงาน 
กลไกการควบคุม การปฏิบัติงาน มาใชในการอธิบายการจัดการองคกรของบริษัททรูมิวสิค  
วามีการบริหารงานรายการโทรทัศนทรูมิวสิค และจัดการองคกร อยางไร เพื่อใหบริษัทเกิด
ประโยชนสูงสุด  

 

แนวคิดการบริหารงานแบบ POSDCORB 
 

การบริหาร (Administration) เปนกระบวนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลหรือเปน
คณะบุคคล ที่มาชวยกันวางแนวทางการใชทรัพยากรทางการบริหารใหงานที่วางไวบรรลุตาม
เปาหมายที่ต้ังไว โดยสวนมากแลวเรื่องของการบริหารจะเปนงานของผูนํา มีหนาที่บริหารงานสวน
ตางๆ คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนทํางาน การสั่งการ งบประมาณ หนาที่เหลานี้ 
มีความสัมพันธกันและจัดไดวาเปนกระบวนการอยางหนึ่ง 

จากความหมายของการบริหารขางตน สามารถมองเห็นภาพรวมของคําวา บริหาร 
ไดวา เปนกระบวนการทํางานรวมกันของมนุษยที่มีเปาหมายแนนอนในการทํางานสิ่งใดก็ตามให
บรรลุเปาหมาย โดยผานขั้นตอนในการวางแผน การใชบุคลากร งบประมาณ และอาศัยวิธีการให
งานที่วางไวนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว   

ในปจจุบันไดมีการพิจารณาทรัพยากรการบริหารไปในลักษณะที่มีขอบเขตกวาง 
มากขึ้น โดยมีทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญ 4 ประการ (4M’s) ไดแก 

1. คน (man) เปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคกรนั้น ๆ 
2. เงิน (Money) ใชสําหรับเปนคาจางหรือซื้อวัสดุส่ิงของตาง ๆ 
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3. วัสดุส่ิงของ (Materials) หมายถึงอุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่
ดวย 

4. การจัดการ (Management) หรือความรูเกี่ยวกับการจัดการ 
นอกจากนี้ยังมีแนวคิดในดานการบริหารธุรกิจไดขยายปจจัยการบริหารเพิ่มอีก 2 

ประการ รวมเปน 6 ประการ โดยเรียกสั้นๆวา 6M’s คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ 
(Materials) การจัดการ (Management) ตลาด (Market) และเครื่องจักร (Machine) และถาเพิ่ม
คําขวัญ (Moral) อันหมายถึง ขวัญและกําลังใจของคนงานทั่วไปก็เปนหลัก 7M’s 

หลักบริหาร POSDCORB สามารถอธิบายเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 2.1 
หนาที่ในการบริหาร 

 
 
 
 

 
1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคในการ

ทํางานลวงหนา และกําหนดสิ่งที่จะตองกระทํา ประกอบดวยการวางวัตถุประสงคและการกําหนด
แนวทางการกระทําหรือเปนแผนที่จะนํามาปฏิบัติเพื่อใหงานเสร็จตามวัตถุประสงค  

2. การจัดองคการ (Organization) คือการกําหนดโครงสรางขององคการโดย
ผูบริหาร มีการกําหนดหลักเกณฑ หรือระเบียบความสัมพันธระหวางบุคคลในการบริหารงาน และ
การแบงหนาที่ในการทํางานใหบุคลากรรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และเอื้อ
ในการนํานโยบายที่วางไวทําไดตามที่ต้ังไว และยังชวยใหการทํางานไมเกิดความซ้ําซอนอีกดวย 

3. การบริหารบุคคล (Staffing) เปนการคัดเลือก จัดสรรคนเขามาทํางาน โดยมีการ
วางตําแหนงในการทํางานของบุคคลแตละบุคคลตามความเหมาะสมเพื่อใหการทํางานสัมฤทธิ์ผล 
ในที่นี้จะหมายรวมถึงการพัฒนาอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานใหกับบุคลากรในองคการ 

4. การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามในการกระทําการตาง ๆ ของทุก
ฝายในองคการใหเปนไปในทิศทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานที่ต้ังไว การสั่งการ
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารโดยตรง ซึ่งผูบริหารจะเปนคนทําหนาที่ในการสั่งการ ควบคุมบังคับ

วางแผน จัดองคการ จัดคนทํางาน ส่ังการ ประสานงาน รายงาน งบประมาณ 
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บัญชาการทํางานผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามความตองการ และมีทิศทางการทํางานที่สงเสริม
ใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

5. การประสานงาน (Co-ordinate) คือ การทําใหกลไกในการทํางานขององคกร
เปนไปอยางสอดคลองและตอเนื่อง เปนเรื่องการจัดระเบียบ วิธีการทํางานใหสมาชิกในองคการ
พรอมใจกันทํางาน ลดความขัดแยง เพื่อใหไดผลงานที่ดี ซึ่งหลักในการประสานงานที่ดีในองคการ
จะตองมีระบบการสื่อสารที่ดี ตองจัดระบบในการขอความรวมมือที่ดี การฝกทักษะในการทํางาน
รวมกัน ตองมีการจัดการพบปะของสมาชิกในองคการ เปนการประสานงานในทุกระดับต้ังแต
ระดับบนสูระดับลาง หรือระดับลางสูระดับบน และตองมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงค
การทํางานใหสอดคลองกัน 

6. การทํารายงาน (Reporting) เปนเรื่องของการรายงานผลการปฏิบัติงาน และเปน
แนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงาน รวมถึงการสื่อสาร การทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบถึง
ความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงขององคการ 

7. งบประมาณ (Budgeting) ในสวนของงบประมาณ เปนเรื่องราวของการใช
จายเงินเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว และเปนแนวทางในการควบคุมการทํางานขององคการ 

จากแนวคิดการบริหารงานแบบ POSDCORB นี้ ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิด มาอธิบาย
ถึงรูปแบบการบริหารงานรายการโทรทัศนทรูมิวสิค วามีการบริหารงานรายการโทรทัศนทรูมิวสิค 
อยางไร มีลักษณะการสั่งงานอยางไร ในแตละฝายมีลักษณะการทํางานอยางไร เพื่อใหรายการมี
ผูชมเยอะที่สุด และเพื่อใหการทํางานในแตละฝายมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารรายการโทรทัศน และการจัดผังรายการ  
(Television Management & T. V. Program Schedules)  

ประเภทรายการเพลง 
 

การผลิตรายการโทรทัศน เปนกระบวนการที่จะตองเกี่ยวกับเครื่องมือที่สลับซับซอน 
และเปนการทํางานรวมกันของบุคคลหลายฝาย โดยแตละฝายตางมีความเชี่ยวชาญในเครื่องมือที่
ตนรับผิดชอบอยู และตางมีความสําคัญตอการผลิตรายการโทรทัศนเทาเทียมกันทั้งสิ้น ซึ่งถาหาก
ขาดฝายหนึ่งฝายใด หรือฝายหนึ่งฝายใดทํางานโดยไมมีประสิทธิภาพ การผลิตรายการโทรทัศน
นั้น ยอมขาดประสิทธิภาพไปดวย (จันทรฉาย  เตมิยาคาร, 2532)  

โดยการผลิตรายการโทรทัศนนัน้มีลักษณะเปนกระบวนการที่มีข้ันตอน แบงออกเปน 
4 ข้ันตอนดวยกัน (ศิริพงษ  สุทธิโยธิน, 2535) คือ  
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1. ข้ันวางแผนการผลิต (Planning) 
2. ข้ันตอนการผลิตรายการ (Pre-Production) 
3. ข้ันดําเนนิการผลิตรายการ (Production) 
4. หลังการผลิตรายการ (Post-Production) 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนการผลิต (Planning) 
 
หลังจากผูผลิตรายการไดรับนโยบายมาจากสถานี หรือจากเจาของเวลาออกอากาศ

หรือผูผลิตขอเวลาจากทางสถานีได บริษัทผูดําเนินการผลิตจะมาประชุมวางแผนกันเพื่อหา
แนวทางและกลยุทธตางๆที่จะนํามาใชในการผลิต เพื่อทําใหรายการที่ตนผลิตออกมานั้นมีผูชม
ติดตามชมมากที่สุด หรือมีเรตติ้ง (Rating) ในการรับชมสูงสุด ซึ่งบริษัทผูดําเนินการผลิตก็มักจะ
พิจารณาจากปจจัยดังตอไปนี้ประกอบกัน คือ นโยบายของสถานี สถานการณของการแขงขันทาง
การตลาด สถานภาพสังคมและวัฒนธรรมของผูบริโภค 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาวนี้แลว บริษัทผูดําเนินการผลิตก็จะกําหนด
นโยบายและวัตถุประสงคของการผลิต กลยุทธและแนวทางในการผลิตและมอบหมายใหฝายผลิต
รับไปดําเนินการ  

 
ขั้นที่ 2 ขั้นกอนการผลิตรายการ (Pre-Production)  

 
เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากขั้นตอนแรก คือทีมงานทุกคนจะตองมานั่งประชุมกันเพื่อ

กําหนดหัวเรื่อง (Content) ที่จะนําเสนอในรายการ ซึ่งรับผิดชอบในแตละฝายก็จะเสนอ
แนวความคิด (Idea) ของตนใหที่ประชุมฟงและชวยกันพิจารณา หากเห็นสมควรแกไขชวยแนะนํา
กัน จนกระทั่งไดหัวเรื่อง ตัวบุคคล และแนวทางในการนําเสนอเรื่องจากนั้นก็จะมอบหมาย 
แบงหนาที่ความรับผิดชอบชองแตละฝาย สายงานการผลิตรายการโทรทัศนแบงออกเปน ดังนี้ 

1. ดานขอมูล มีหนาที่เกี่ยวกับการหาขอมูล เพื่อนํามาทําเปนบทโทรทัศน (Script)  
2. ดานการจัดหาสถานที่ มีหนาที่ จัดหาสถานที่ในการถายทําทั้งในรม (In door) 

กลางแจง (Out Door) 
3. ดานการประสานงาน มีหนาที่ติดตอประสานงานทุกฝายที่เกี่ยวของในการผลิต

รายการ 
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ขั้นที่ 3 ขั้นดําเนินการผลิตรายการ (Production) 
 
เปนการนําเอาทุกสิ่งทุกอยางที่เตรียมไวลวงหนาแลวทั้งหมดนั้นมาดําเนินการผลิต

หรือถายทํารายการ ซึ่งรูปแบบรายการทั้งหมดจะออกไปถายทํายังสถานที่จริง (On Location 
Shooting) เชน รานอาหาร สถานที่สําคัญ ๆ ตาง ๆ รวมไปถึงการจัดสถานที่ใหใหม (Set Up) ใน
การถายทํารายการนั้น โปรดิวเซอร รายการจะเปนคนที่สําคัญที่สุดที่จะจัดการ กํากับใหการผลิต
รายการนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคและแนวทางที่กําหนดไวใหไดมากที่สุด โดยใชศิลปะในการ
ผลิตและควบคุมทีมงานฝายอื่น ๆ เชน กลอง พิธีกร ใหดําเนินการตามจุดมุงหมายใหไดมากที่สุด 
ดังนั้นเทปที่ไดในขั้นตอนนี้จึงยังไมเสร็จสมบูรณที่จะนําออกอากาศใหรับชม จําเปนตองนําไปผาน
ข้ันตอนของการตัดตอและการผสมเสียงตอไป 

 
ขั้นที่ 4 ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post-Production)  

 
เปนการนําเอาเทปที่บันทึกรายการไวแลวทั้งหมดนั้นมาคัดเลือกชวงรายการที่ดีที่สุด

ไวและคัดเลือกสวนที่ไมตองการทิ้งออกไปโดยใชเทคนิคการตัดตอ (Edit) และจะตองจัดลําดับของ
การนําเสนอรายการใหเปนไปตามบทโทรทัศน ในการตัดตอเทปนั้นก็จะมีการใชเครื่องมอืทีท่นัสมยั
มีเทคนิคในการตัดตอที่ทันสมัย ไมลาหลัง หรือการใชเทคนิคพิเศษ (Special Effect) เพื่อทําให
ภาพที่ออกมามีความแปลกใหม ต่ืนตา ต่ืนใจ สามารถดึงใหผูชมติดตามรายการไดอยางตอเนื่อง
ไมเปลี่ยนชอง เสร็จแลวนําไปซอนตัวอักษร (Super) หรือกราฟฟคตาง ๆ เชน ไตเติ้ลรายการ ชื่อ
พิธีกร ชื่อผูรวมรายการ หรือขอความอื่น ๆ ใหสมบูรณ เมื่อตัดตอภาพเสร็จแลวก็จะนํารายการไป
ผสมเสียงดนตรีมีการใสจังหวะดนตรีที่ต่ืนเตน เราใจ สรางความสนุกสนานมากยิ่งขึ้น หลังจากที่
ผานขั้นตอนการตัดตอนี้แลวก็จะไดรายการที่สมบูรณพรอมที่จะออกอากาศได แตกอนที่จะสงออก
อากาศ บริษัทผูผลิตก็มักจะตรวจสอบรายการกันกอนเพื่อดูวารายการนี้เปนไปตามจุดมุงหมาย
หรือไม ทั้งในดานเนื้อหา และรูปแบบวิธีการนําเสนอ ถายังไมเปนที่พอใจก็อาจมีการแกไขใน
บางสวน เสร็จแลวจึงนําไปสงเพื่อออกอากาศตอไป 

โดยในแตละสวนงานของการผลิตรายการโทรทัศนนั้นสามารถแบงออกไดเปน 4 
สวนหลัก ๆ คือ 

1. ฝายบริหารจัดการรายการ 
2. ฝายผลิตรายการ 
3. ฝายการตลาด 
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4. ฝายขาย 
และในแตละสวนงานจะมีบุคลากรที่ทําหนาที่ตาง ๆ กันอันไดแก 
1. ผูกํากับรายการ   8.  ฝายฉาก 
2. ผูกํากับเวที   9.  ฝายศิลป 
3. ผูกํากับการแสดง  10. ผูกํากับภาพ 
4. ชางกลอง   11. ฝายประสานงาน 
5. แสง     12. บันทึกเทป 
6. เสียง    13. ผูแสดง/ผูดําเนินรายการ 
7. บทโทรทัศน   14. ที่ปรึกษาฝายตาง ๆ  ฯลฯ 
ดังนั้น การบริหารการผลิตรายการโทรทัศนจึงเปนสิ่งที่ สําคัญ เพื่อจัดการให 

แตละฝาย ดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง (จันทรฉาย  เตมิยาคาร, 2532, น. 8-9) 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารรายการดานโทรทัศนนี้ มีอยู 2 ข้ันตอน คือ การคนหาและ

พัฒนารายการที่สามารถดึงดูดคนดูที่ตองการใหมากที่สุด และการนํารายการดังกลาวมาวาง
ออกอากาศเพื่อแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สามารถที่จะพิจารณาไดจาก
สวนประกอบตาง ๆ ดังนี้ (ดวงกมล  เยี่ยมญาติ, 2549, น. 24-28) 

1. การแบงชวงเวลาในการออกอากาศ 
 ถือวาเปนสวนที่มีความสําคัญตอการจัดผังรายการโทรทัศน เพื่อใหรายการ

ออกมาเหมาะสมกับผูชมในแตละชวงเวลา ซึ่งในประเทศไทย มีการแบงชวงเวลาในการ
ออกอากาศเปน 4 ชวงดวยกัน  ไดแก 

 - รายการภาคเชา (Morning Programmes)  ชวงเวลา 05.00-12.00 น. 
 - รายการภาคบาย (Afternoon Programmes)  ชวงเวลา 12.00-18.00 น. 
 - รายการภาคค่ํา (Evening Programmes)  ชวงเวลา 18.00-00.00 น. 
 - รายการภาคดึก หรือภาคหลังเที่ยงคืน (After Midnight Programmes) 

ชวงเวลา 00.00-05.00 น.  
2. นโยบายหลัก หรือวัตถุประสงคหลักของสถานี 
 สถานีโทรทัศนทั่วไป จะมีลักษณะคลายคลึงกันในฐานะที่เปนสื่อมวลชน นั่นคือ 

การใหขาวสาร ความรู ถายทอดศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม และการใหความบันเทิง จะ
แตกตางกันตรงสัดสวนรายการที่นํามาแพรภาพออกอากาศตามนโยบายหลักของแตละสถานี 
นโยบายหลักนี้เปนสวนสําคัญในการวางแผนจัดผังรายการของสถานี ซึ่งจะตองมีการปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลง ใหทันกับความตองการของผูชมในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให
สถานีไดรับความนิยม ซึ่งหมายถึงจํานวนผูชมรายการสูงที่สุด และนํามาซึ่งรายไดของทางสถานี 

3. ลักษณะของสถานี และสภาพแวดลอม 
 หมายถึง ความกวางไกลในการกระจายคลื่น ซึ่งมีสวนสําคัญในการจัดชวงเวลา

ในการแพรภาพออกอากาศรายการตาง ๆ  เพื่อความเหมาะสมระหวางรายการกับผูชมรายการ 
เพราะการพิจารณาจัดรูปแบบผังรายการของสถานีโทรทัศน มีปจจัยสําคัญเปนสภาพแวดลอมของ
สถานี ที่จะตองพิจารณาควบคูกันหลายประการ 

 3.1 ผูชม ถือเปนสวนสําคัญที่ตองพิจารณา เพราะรายการที่ออกอากาศทาง
สถานีตาง ๆ  จะเปนที่นิยมหรือไม ข้ึนอยูกับวารายการนั้น สามารถตอบสนองไดตรงกับความ
ตองการของผูชมในขณะนั้นหรือไม ผูบริหารแตละสถานีตองพิจารณาถึงสวนแบงผูชม ที่มีอยูในแต
ละสถานีในชวงเวลาเดียวกันดวย เพราะแตละชวงเวลา จะมีรายการที่ออกอากาศพรอมกันหลาย
รายการ ผูชมจึงมีโอกาสเลือกชมรายการที่ตนเองชอบ ดังนั้น ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัด 
ผังรายการตองพิจารณาวา จะมีวิธีการใดบาง ที่จะทําใหรายการในสถานีของตน ไดรับความนิยม
มากวา และวิธีใดบางที่สามารถดึงกลุมผูชมใหมาสนใจรายการของทางสถานีตน 

 3.2 คุณภาพรายการ  รายการตาง ๆ ที่ออกอากาศไปยังผูชม นอกจากตองจะตรง
กับความตองการของผูชมแลว ยังตองเปนรายการที่ใหเนื้อหาสาระที่เปนประโยชน ดึงดูดความ
สนใจผูชมดวย ซึ่งอาจจะพิจารณาจากรายการประเภทเดียวกัน หรือรายการที่ออกอากาศในชวง
เดียวกัน  เพื่อหาสัดสวนและความแตกตางของผูชมได  เพราะรายการประเภทเดียวกัน 
แตออกอากาศในชวงเวลาตางกัน สัดสวนของผูชมอาจจะไมเทากันเนื่องมาจากอิทธิพลของคุณภาพ
รายการขางเคียง คุณ0ภาพรายการจึงถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถดึงดูดผูชมใหมาติดสถานีได 
เพราะในปจจุบันนี้ผูชมมีโอกาสเลือกไดอยางอิสระเต็มที่ รายการที่ออกอากาศในทุกวันนี้จึงมัก
ผสมผสานความคิดสรางสรรคของผูผลิต เพื่อใหไดรายการที่มีคุณภาพและตอบสนองความ
ตองการของผูชมไดเปนอยางดี 

 3.3 ปริมาณความถี่ และความยาวในการออกอากาศ การจัดผังรายการ ควรตอง
พิจารณาดวยวา รายการที่ออกอากาศนั้น ควรมีความถี่และความยาวของรายการเปนอยางไร เพื่อ
พิจารณาถึงความสนใจของผูชมที่จะติดตามรายการนั้นมีมากนอยเพียงใด ซึ่งเปนการสรางนิสัย 
ในการติดตามชมรายการนั้น ๆ ตอวัน หรือตอสัปดาห เพราะถารายการมีมากเกินไป หรือออกอากาศ
ถี่เกินไป อาจทําใหผูชมเบื่อได นอกจากนั้น ตองพิจารณาถึงความสามารถของผูผลิตวามีความ
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เปนไปไดในการผลิตรายการหรือไม เนื้อหาสาระที่เปนวัตถุดิบในรายการ มีเพียงพอสามารถ 
ปอนรายการไดอยางตอเนื่องหรือไม 

 3.4 ความสัมพันธของรายการขางเคียง  เปนการศึกษาถึงผลกระทบจากรายการ
ที่ออกอากาศในชวงเวลาเดียวกัน โดยศึกษาในลักษณะของการเปรียบเทียบความนิยมของผูชมที่
มีตอรายการขางเคียงในชวงเวลาที่ออกอากาศ ซึ่งระดับความนิยมของรายการหนึ่ง จะมีอิทธิพล
ตออีกรายการหนึ่ง ในการที่จะวิเคราะหวาตองใชกลยุทธอยางไรเพื่อที่จะรักษากลุมผูชมใหอยูกับ
สถานีของตนอยางเหนียวแนน หรือพยายามดึงกลุมผูชมใหกลับมารับชมรายการในสถานีของตน 
โดยเฉพาะรายการประเภทเดียวกันและออกอากาศในเวลาเดียวกัน นอกจากพิจารณาถงึรายการที่
ตางสถานีแลว ในกรณีที่เปนรายการในสถานีเดียวกันก็จะเปรียบเทียบจากกลุมผูชมรายการใน
ชวงเวลาเดียวกันที่อยูในแตละวัน และรายการที่จะบรรจุใหมแทนที่รายการเดิมวา ความตองการ
ของผูชมเปนกลุมเดียวกันหรือไม มีความตองการอยางเดียวกันหรือไม ผูชมกลุมเปาหมายเปน
กลุมเดียวกันหรือไม 

 3.5 ความสามารถ ภาพพจน และคานิยมของสถานี  หมายถึง ความไดเปรียบ
และความเสียเปรียบของแตละสถานี ทั้งทางดานการปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณ กําลังคน ภาพพจน รวมถึงความนิยมและการยอมรับของผูชม ซึ่งถือวาเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหสามารถรักษาผูชมไดเปนอยางดี 

  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ ทําใหสถานีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และปจจัยที่สามารถทํา
ใหสถานีไดรับความนิยมและทันสมัยอยูตลอดเวลา คือ 

  - ความคลองตัว เปนความสามารถในการจัดผังรายการของแตละสถานี  
ซึ่งแตละสถานีมีความคลองตัวไมเหมือนกัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงผังรายการใหสอดคลองกับ
ความนิยม และความตองการของผูชม สถานีที่มีการจัดรายการเองจะมีความคลองตัวสูงกวา
สถานีที่มีหนวยงานราชการ สถาบัน และเอกชนรวมจัดรายการ 

  - ความรวดเร็ว  เปนความสามารถในการจัดซื้อ จัดหา และผลิตรายการ  
เพื่อเตรียมออกอากาศไดอยางฉับไว ทันกับความตองการของผูชมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ความรวดเร็วนี้ข้ึนอยูกับการวางแผนจัดเตรียมรายการที่ออกอากาศอยางเพียงพอ 
อํานาจการผลิต การเปลี่ยนแปลงการผลิต การจัดซื้อรายการ 

  - ประสิทธิภาพ ภาพพจนของสถานีเปนสวนที่สรางความศรัทธาใหเกิดขึน้กบั
กลุมผูชมได และยอมรับวาเปนสถานีที่เชื่อถือได ซึ่งเกิดจากการมีเอกลักษณเปนของตนเอง 
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  - ความเชื่อถือ  เปนคานิยมซึ่งเปนความผูกพันของกลุมผูชมที่ไดรับประโยชน
จากสถานี ซึ่งใหความไววางใจและยอมรับบริการของสถานี ความผูกพันนี้จะเกิดขึ้นในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง จนเปนความคุนเคยที่จะเปดชมรายการของสถานีในชวงเวลานั้น ๆ   

 3.6 ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับใชตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการแพรภาพออกอากาศ  ซึ่ง
ในขอบังคับตาง ๆ ที่เปนกรอบในการควบคุมรายการโทรทัศน ซึ่งมีผลตอความเปนอิสระในการจัด
ผังรายการ และการผลิตรายการ ถาเปรียบเทียบขอบังคับในสหรัฐอเมริกาหรือประเทศตาง ๆ ใน
ยุโรปกับประเทศไทยจะตางกันมาก ในสหรัฐอเมริกา และประเทศในยุโรป จะมีการแบงชวงเวลาใน
การออกอากาศอยางชัดเจน ทั้งรายการขาว ความรู บันเทิง อีกทั้งยังใหความอิสระเต็มที่ ถึงแมวา
จะมีกฎระเบียบ ขอบังคับก็ตาม แตจะไมเขามาควบคุมอยางใกลชิด จะปลอยใหควบคุมกันเอง ซึ่ง
ตางกับประเทศไทยที่มีการควบคุมอยางใกลชิด และสามารถตัดสวนหนึ่งของรายการออกทันที 
โดยไมตองบอกใหผูผลิตทราบลวงหนา แตในระยะหลังไดมีการผอนผัน และใหอิสระเพิ่มมากขึ้น 
โดยใหแตละสถานีจะรับผิดชอบกันเอง ทั้งที่เปนรายการทั่วไป และรายการโฆษณา แตก็ยังคงใช
กฏหมายระเบียบเดิมของคณะกรรมการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กบว.)    

4. การสํารวจผูชม 
 ตองมีการทําอยางสม่ําเสมอ เพราะมีสวนในการพัฒนาและปรับปรุงผังรายการให

มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา การสํารวจผูชมนี้จะมีหนวยงานที่สํารวจแบงออกเปน 
 4.1 สวนของสถานีโทรทัศน ในสวนนี้สถานีโทรทัศนแตละสถานีไดมีการสํารวจ

เปนประจําตามความเหมาะสม โดยจะทําในลักษณะการสํารวจประชามติ คือ การติดตามชม
รายการทางสถานี เพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการจัดผังรายการ และพิจารณาปรับปรุง
เกี่ยวกับอัตราคาเวลาของสถานีตามความเหมาะสม 

 4.2 สวนของบริษัทเอกชน จะมีบริษัทเอกชนจัดตั้งขึ้นมาเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับ
ผูชม เพื่อที่จะไดทราบถึงความตองการและความนิยมของผูชมในแตละชวงเวลา บริษัทที่ทําการ
สํารวจในลักษณะนี้ สวนใหญจะเปนบริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) ซึ่งสามารถนํา
ขอมูลสวนนี้ไปใชในการวางแผนการโฆษณา และยังจําหนายใหกับหนวยงานที่ตองการขอมูล 

5. บุคลากรของสถานีที่ใชในการจัดผังรายการ  
 ตองมีบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ เพื่อที่จะวางแผนจัดผังรายการให

สอดคลองและมีความเหมาะสมกับผูชมในแตละชวงเวลาใหเปนไปตามนโยบายของสถานีอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเปนผูที่มีความสามารถในการพิจารณารายการที่เสนอเขามาเพื่อขอซื้อเวลา
ออกอากาศ เพื่อจะนําไปเปนสวนประกอบในการจัดผังรายการ 
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6. งบประมาณ 
 ตองใชในการพัฒนาเทโนโลยีทางดานอุปกรณ และการรับสงสัญญาณภาพและ

เสียงตลอดเวลา เพื่อใหการแพรภาพออกอากาศมีความกวางไกลครอบคลุมพื้นที่ไดมาก รวมทั้ง
พัฒนาอุปกรณที่ใชในการผลิตรายการเพื่อใหทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย และยัง
รวมถึงงบประมาณสําหรับรองรับบุคลากรที่มีความสามารถในดานตาง ๆ  ทั้งทางดานเทคนิค และ
ดานการบริหารตามจํานวนที่สถานีตองการได 

                    
การจัดผังรายการ 

 
การจัดผังรายการสามารถอธิบายไดวาเปนกลยุทธในการนํารายการตาง ๆ มาเรียบ

เรียงจัดลําดับในตาราง เพื่อใหเขาถึงกลุมผูชมที่เปนเปาหมาย นักจัดผังรายการจะตองเปนผูมี
ความรู และความสามารถในการพิจารณาผูชมโทรทัศนแลวจึงเลือกรายการตาง ๆ ที่ทําใหเขาถึง
ผูชมเหลานั้น ถือไดวาเปนงานที่ยุงยากมากสําหรับนักจัดผังรายการ ที่จะตองเลือกกลวิธีตาง ๆ 
เพื่อใหรายการเขาถึงกลุมผูชมไดอยางกวางขวาง การที่จะใหรายการเหลานั้นดึงดูดผูชมอาจจะ
ตองนําองคประกอบตาง ๆ มาเสริม เชน นําเรื่องตลก เพศ ขอมูล ขาวสาร เร่ืองที่ผูคนสนใจ เปนตน 
โดยเลือกมาใชตามแนวโนมของสังคมขณะนั้นวาสนใจในเรื่องอะไร ซึ่งเปนสาเหตุใหการจัด 
ผังรายการจะตองมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติหนาที่ กลยุทธการวางผังรายการโทรทัศน
นั้น มีหลากหลายวิธี โดยสรุปเปนขอไดดังนี้ (รัฐติพงษ  ชูนาค, 2545, น. 18) 

1. การจัดผังเพื่อกอใหเกิดการถายเทผูชม (Audience Flow) หมายถึง การถายเท
ผูชมจากรายการหนึ่งไปยังรายการถัดไป ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูชมมักจะติดตามชมรายการถัดไปโดย
ธรรมชาติหากรายการที่นําเสนอตอเนื่องนั้นมีความคลายคลึงกับรายการที่อยูกอนหนา ดังนั้น
รายการที่มีรูปแบบและจุดดึงดูดผูชมคลาย ๆ กัน ก็มีแนวโนมวานักวางผังจะนํามาจัดวางไวติดกัน
ในผังรายการ 

2. การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการเปนกลุม (Blocking) หมายถึง การนํา
รายการที่มีความคลายคลึงมาวางไวตอกันเปนกลุม 2-4 รายการ โดยอาจใชเวลาออกอากาศ  
1-2 ชั่วโมง หรือบางครั้งอาจกินเวลา 3 ชั่วโมงติดตอกัน เชน การนําละควรมาวางไวติดตอกัน 2 
เร่ือง หรือการนําการตูนมาวางไวติดกัน 3-4 เร่ือง เปนตน กลยุทธนี้เหมาะกับสถานีที่มีรายการ
สะสมอยูจํานวนมาก และสถานีโทรทัศนแนใจวาตนเองมีลูกคาประจําอยูอยางแนนอน 
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3. การจัดผังชน (Counter – programming) หมายถึง การนําเสนอรายการประเภท
เดียวกับสถานีอ่ืนเพื่อชวงชิงกลุมผูชม ซึ่งสถานีโทรทัศนที่จะใชกลยุทธนี้มักเปนสถานีที่มั่นใจวา
ตนเองมีรายการ ที่มีคุณภาพดีหรือดีกวาสถานีโทรทัศนคูแขง 

4. การจัดผังรายการแบบเกื้อหนุน (Ham mocking) หมายถึง การวางผังรายการ
โดยนํารายการที่มีแนวโนมวาจะสูรายการอื่นไมไดมาวางคั่น ไวระหวางรายการยอดนิยม  
2 รายการ ทั้งนี้เพื่อใหรายการดังกลาวมีผูชมบาง เพราะอาจมีความเปนไปไดวาเมื่อชมรายการที่ 1 
ดวยความประทับใจแลว รายการที่ 2 จะพลอยไดรับความสนใจไปดวย และเพิ่มเพิ่มความเปนไป
ได นักวางผังรายการจะนํารายการที่ 3 ซึ่งมีความนิยมพอๆ กันหรือมากกวารายการที่ 1 มาวาง
ตอเนื่องไวเพื่อที่วาผูชมอาจจะรูสึกวารายการชมรายการที่ 2 ไมนาเบื่อจนเกินไปนัก เพราะมี
ความหวังอยูที่รายการตอไปคือรายการที่ 3 

5. การจัดผังเลี่ยงสถานีโทรทัศน อ่ืนที่กําลังแขงขันกัน  (Blunting) หมายถึง  
การนําเสนอรายการที่แตกตางไปจากสถานีโทรทัศนแหงอื่นที่กําลังแขงขันกัน โดยมากแลว
สถานีโทรทัศนที่ใชกลยุทธนี้มักเปนสถานีโทรทัศนที่ทราบสถานะ ของตนเองวาเปนรอง หากจะเขา
ไปรวมแขงขันเปนสถานีโทรทัศนที่ใชกลยุทธนี้มักเปนสถานี โทรทัศนที่ทราบสถานะของตนเองวา
เปนรอง หากจะเขาไปรวมแขงขันเปนสถานีโทรทัศนที่ 3 จะเปนฝายเสียเปรียบ จึงหาวิธีดึงกลุม
ผูชมลําดับ 2 ซึ่งเปนกลุมที่ยังไมไดรับการตอบสนองความตองการ 

6. การจัดผังรายการโดยการนําเสนอรายการพิเศษ (Stunting) หมายถึง การวางผัง
รายการโดยการนําเสนอรายการในวาระพิเศษเพื่อดึงดูดผูชมจากสถานี โทรทัศนคูแขง การวางผัง
เชนนี้มักจะประสบความสําเร็จ เพราะผูชมมักยอมตามดวยความรูสึกวารายการที่ชมอยูทุกวันจะ
ชมเมื่อใดก็ ได แตโอกาสที่จะไดชมรายการพิเศษมีนอยหรืออาจไมมีอีกเปนครั้งที่ 2 กลยุทธนี้จะถกู
ใช 3 กรณี คือ 1.) เมื่อรายการของสถานีโทรทัศนแมขายอยูในภาวะตกต่ํา จนเรียกคนดูไมได   
2.) เมื่อสถานีโทรทัศนคูแขงเขมแข็งมาก จนเห็นวาตองหาทางดึงดูดผูชมกลับมาบางแมจะเพียง
ชวงเวลาสั้น ๆ และ  3.) เมื่อยูในภาวะที่ตองทําสํารวจจํานวนผูชมซึ่งแตละสถานตีองทาํตวัเลขผูชม
ให สูงเขาไว หากสถานีไดรับความนิยมสูงมาก งบโฆษณาก็จะเขามามาก 

7. การจัดผังโดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องทุกวัน (Stripping) หมายถึง การวาง
ผังรายการโดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องในเวลาเดียวกันทุกวัน เชน รายการขาว ละคร การตูน 
เปนตน สถานีโทรทัศนบางแหงอาจใชกลยุทธนี้ ในลักษณะ 5 วันตอสัปดาห คือวันจันทรถึงศุกร 
และเปลี่ยนเปนรายการอื่นในวันเสารและอาทิตย วิธีนี้มักไดผลเพราะผูชมจดจําได แตปญหาอาจ
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อยูที่วานักวางผังรายการจะตองเสาะหารายการที่ความยาวมากพอที่ จะออกอากาศทุกวัน และมี
คุณภาพดีพอที่จะดึงดูดผูชมไดจริง ๆ  

8. การจัดผังโดยนําเสนอรายการประเภทเดียวกันแตหลากรายการ (Checkerboarding) 
เปนกลยุทธที่ตรงกันขามกันกับการจัดผังโดยนําเสนอรายการเดิมตอเนื่องทุก วัน คือ แทนที่จะ
นําเสนอรายการเดิมทุกวัน ก็จะเปลี่ยนเปนการนําเสนอรายการที่แตกตางกัน แตยังอยูในประเภท
รายการเดียวกัน การวางผังรายการเชนนี้อิงกับแนวแนวที่วา ผูชมมีความชอบในประเภทรายการ
ดังกลาวอยูแลว แตตองการที่จะชมเนื้อหารายการที่แตกตางกันไปในแตละวันดวย 

9. การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการเดนหลังรายการดอย (Tent poling) เปน
กลยุทธที่ตรงกันขามกับการจัดผังรายการแบบเกื้อหนุน ที่นํารายการใหมหรือรายการที่ไมคอย
ไดรับความนิยมมาวางคั่นไวระหวางรายการที่ไดตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการสูง เพื่อหวัง
ใหผูชมเผลอชมรายการนั้น ๆ สําหรับกลยุทธการวางผังรายการโดยนําเสนอรายการเดนหลัง
รายการดอยนี้ เปนกลยุทธที่นําเอารายการที่แข็ง ซึ่งไดรับความนิยมสูงมากมาวางไวตอจาก
รายการใหม หรือรายการที่ไดคาตัวเลขวัดระดับความนิยมในรายการไมสูงนัก โดยหวังวาความ
นิยมในรายการหลังจะทําใหผูชมตัดสินใจเลื่อนชองมารอชมกอน เวลาเพื่อไมใหพลาดตอนแรก
หรือเผลอลืมชมดวยวิธีดังกลาวรายการที่ออนแอกวาจะมีโอกาสไดตัวเลขวัดระดับความนิยมใน
รายการสูงขึ้น เพราะคนดูตางเปลี่ยนชองมารอชมรายการถัดไป 

10. การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการขนาดยาวเริ่มกอนรายการอื่นแตจบชากวา 
(Front – Ending หรือ Bridging) คือ การนําเสนอรายการที่ยาวกวารายการของสถานีโทรทัศน
คูแขงมาวางไวกอนที่ รายการของคูแขงจะเริ่มตน วิธีการนี้ถูกนํามาใชดวยความเชื่อที่วาโดย
ธรรมชาติแลวผูชมมักจะติดนิสัย ติดตามชมรายการใดรายการหนึ่งจนจบ ดังนั้น เมื่อรายการที่
ติดตามชมจบลง รายการของคูแขงก็จบไปกอนแลวเชนกัน เพราะเริ่มตนที่หลังและตัวรายการสั้น
กวา 

11. การจัดผังรายการโดยนําเสนอรายการซ้ํา (Re-running) คือ การนําเอารายการ
เกามาออกอากาศซ้ํา วิธีการนี้ชวยลดคาใชจายใหแกสถานีโทรทัศน โดยเฉพาะการนํารายการเกา
มาฉายซ้ําในชวงที่ไมคุมเวลาที่ไมคุมคาการลงทุน ผลิตหรือจัดซื้อรายการ กลยุทธนี้มีขอเสี่ยงอยู
บางวาผูชมอาจเกิดความเบื่อหนายหมุนหนีไปสถานี โทรทัศนอ่ืน ดังนั้นหากนักวางผังรายการจะ
เลือกใชกลยุทธนี้ จะตองมั่นใจวาตนเองทราบวารายการใดเดนพอที่จะนําออกอากาศซ้ํา และ
ออกอากาศในชวงเวลาใดจึงจะเหมาะ และเสี่ยงนอยที่สุดตอการสูญเสียผูชมไป 
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ในการผลิตรายการทางโทรทัศน ผูผลิตรายการตองมีความพรอมในดานเงินทุน 
ประสบการณ ความชํานาญ บุคลากร และความสัมพันธกับเจาของสถานีทั้งหนวยของรัฐบาลและ
เอกชน การแขงขันจะรุนแรงมากในทุก ๆ ชวงของรายการที่แพรภาพไมวาจะเปนชวงกอนและ 
หลังขาวภาคค่ํา  ที่เปนชวง Prime Time หรือจะเปนชวงใหมที่มีการแยกกลุมลูกคาชัดเจนมากขึ้น 
ทั้งนี้การผลิตรายการที่มีคุณภาพ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคจะเปนปจจัยสําคัญที่ทางผูผลิตรายการ
โทรทัศนตองใหความสําคัญ   

สําหรับรายการโทรทัศนประเภทรายการเพลงนั้นจะเปนรายการโทรทัศนที่มีการ
นําเสนอในรูปแบบของมิวสิควีดีโอหรือภาพคอนเสิรตของศิลปนมากมายหลากหลาย โดยมี
วัตถุประสงคในการโฆษณาประชาสัมพันธผลงานของบริษัทผูผลิตศิลปนนักรองที่มีการผลิตผล
งานออกมาในขณะนั้นใหเปนที่รูจัก เปนการแนะนําเพลงและศิลปน นอกเหนือจากการไดรับฟง
ผานสื่อประเภทอื่น ดังนั้นรายการเพลงในรูปแบบของมิวสิควิดีโอหรือภาพคอนเสิรต จึงเปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกในการนําเสนอใหผูบริโภคไดทราบกอนที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ รวมไปถึงการให
ความบันเทิงแกผูชมอีกดวย  

จากแนวคิดนี้ จะเห็นถึงการบริหารจัดการทางดานโทรทัศน ทั้งในสวนของสถานี และ
การผลิตรายการ ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการรายการโทรทัศนทรูมิวสิคของบริษัททรูมิวสิค 
จํากัด นั้น จึงไดนําเอาหลักแนวคิดนี้มาวิเคราะหถึงลักษณะการจัดวางผังรายการของรายการ
โทรทัศนทรูมิวสิความีลักษณะการวางผังรายการอยางไร ตลอดจน กลยุทธในการจัดวาง 
ผังรายการของรายการโทรทัศนทรูมิวสิควาเปนอยางไร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม 
(New Technology Communications) 

 
 เมื่อเทคโนโลยมีีการพัฒนามากขึ้น  จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการสื่อ นั่นก็คือ 

มีส่ือใหมเกิดขึ้นหลายรูปแบบ  บางรูปแบบเกิดจากการนําสื่อสองประเภทมาทํางานรวมกัน  เพื่อ
ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการสื่อสาร หรือที่เรียกวา มัลติมีเดีย  เชน โทรทัศนกับโทรศัพทมือถือ 
เกิดเปนสื่อคือ TV on Mobile ที่ผูใชสามารถดูรายการโทรทัศนผานโทรศัพทมือถือไดสะดวกมาก
ข้ึน เปนตน จึงเรียกชองทางการสื่อสารที่เกิดใหมนี้วา “ส่ือใหม หรือ New Media” นับวาเปนชอง
ทางการสื่อสารรูปแบบใหมที่กําลังแสดงบทบาทอยางชัดเจนและนาสนใจในปจจุบัน 
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 แม็คลูฮาน  (  McLuhan) มีแนวคิดเกี่ยวกับการที่ เทคโนโลยี ส่ือสารเขามามี
ความสัมพันธกับประสบการณของมนุษยวา  ส่ือทุกชนิด (Media)  คือการขยายประสบการณดาน
ผัสสะของมนุษย ( Extension of Experience) เร่ิมตั้งแตจดหมายที่ทําใหเราสามารถพูดคุยกับ
ผูคนที่อยูหางไกลในรูปส่ืออักษร  จนกระทั่งมาเปนโทรศัพทที่ทําใหพูดคุยไดในรูปส่ือเสียง  
โทรทัศนทําใหมองเห็นไดยินและเกือบจะสัมผัสกับเร่ืองราวที่อยูใกลตัว  แม็คลูฮาน ( McLuhan) 
กลาวถึงโดยเฉพาะสื่ออิเลคทรอนิคสนั้นไดขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมาย  ราว
กับวาทําใหคนจํานวนมากสามารถจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (Space) ภายในระยะเวลา (Time) ทีร่วดเรว็
ยิ่ง  การเกิดขึ้นของการถายทอดสดผานดาวเทียม  ทําใหคนที่อยูหางจากเหตุการณนับหมื่น ๆ ไมล 
(Space)  ไดเห็นเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาจริง (Time) อยางไมนาเชื่อพัฒนาการของเทคโนโลยี
การสื่อสารปจจุบัน ทําใหอุปสรรคดานระยะทางและกาลเวลากลายเปนเรื่องไรความหมาย   
เพราะไมอาจกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปแลว (กาญจนา แกวเทพ, 2547) 

 โรเจอร (E. Rogers) มีความคิดพื้นฐานวา “ปจจัยดานเทคโนโลยีการสื่อสารบวก
ผสมกับปจจัยอื่น ๆ จะรวมกันเปนสาเหตุแหงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในสังคม” กลาวคือโรเจอร 
(Rogers) เห็นวาเทคโนโลยีการสื่อสารเปนปจจัยหลักที่สําคัญอยางยิ่งของการเปลี่ยนแปลงสังคม 
แตทวาปจจัยนี้ก็ตองทํางานรวมไปกับปจจัยอื่น ๆ 

     โรเจอร (Rogers) ไดศึกษาคุณลักษณะของสื่อแบบใหมที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบัน 
และชี้ใหเห็นวาคุณลักษณะสําคัญ ๆ ของสื่อแบบใหมที่จะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณของมนุษย และการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นมีอยู 3 ประการ (กาญจนา แกวเทพ, 
2547) 

    1. ลักษณะตอบโตของสื่อ (Interactivity) แตเดิมนั้นคุณสมบัติที่จะตอบโตระหวาง
สองฝายจะมีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลและเผชิญหนาเทานั้น (Face-to-Face 
Communication) หากเริ่มมีการใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของลักษณะ “โตตอบอยางฉับพลัน
ทันที” จะสูญหายไป แตในสื่อสมัยใหม เชน การใช E-mail Computer-conference จะสามารถ
สรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบโตอยางฉับพลันทันที อันจะทําใหมิติดานกาละเทศะของการสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 

      2. ลักษณะรูปแบบการสื่อสารแบบสื่อมวลชน (Individualize/Demassified) จะ
สรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massified) ข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทุกอยางเหมือน ๆ กัน 
ในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร จะทําใหผูใชสามารถ
เลือกใชไดตามกาละเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น ตัวอยางงาย ๆ เชน การดูรายการเคเบิ้ล
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โทรทัศนแบบเสียเงินที่เลือกรายการดูไดเอง (Pay-per-view) แมแตระบบการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบที่ผูเรียนเลือกเรียนดวยตนเองในเวลาใดก็ได ณ สถานที่ใดก็ได 

    3. ลักษณะ คุณลักษณะประการหนึ่งของสื่อแบบใหม (Asynchronous nature of 
new communication) คือ สามารถจะแบงแยกกันเปนสวน ๆ ได (asynchronies) โดยไมมาเปน
กลุมกอนเดียว เชน ลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวตอเนื่องกันยาว ๆ ที่เดียว แตจะมา
แบบแยกเปนสวน ๆ เชน ขาวสั้นทุกชั่วโมง นอกจากนั้นยังหมายความถึงศักยภาพของสื่อที่
สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาวสารก็ยังสามารถแยกไวในที่ตาง ๆ 
ไดดวย 

 โรเจอร (Rogers) กลาวเสริมวา ลักษณะทั้ง 3 ประการนี้จะมีความหมายในสังคมที่
เรียกวาสังคมขาวสาร ซึ่งมีคุณสมบัติที่เดน ๆ อยู 2 ประการ คือ 

    1. กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินคาประเภท “บริการ” จะมีความสําคัญมากกวา
กิจกรรมการผลิต เพราฉะนั้น ในการขายอุปกรณเครื่องมือส่ือสารสมัยใหม เพียงการขายตัวสินคา
ที่เปนอุปกรณยังไมสําคัญเทากับการบริการตาง ๆ ที่จะทําใหหลังการขายแลว 

  2. ในสังคมเชนนี้ ขาวสารจะเปนทรัพยากรที่มีคุณคาแทนเงินทุน และ เครื่องจักร
ดังเชนสมัยกอน เพราะฉะนั้นบุคลากรที่ทํางานกับขาวสาร หรือ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับขาวสารก็
จะกลายเปนสวนเสี้ยวที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจและของสังคม 

 สําหรับการเกิดขึ้นของสื่อใหม(New Media) นั้น ส่ือใหม คือ อิเล็กทรอนิกสแบบใหม 
(New Electronic Media) วาเปนสื่อที่เกิดจากการผสมผสาน ระบบโทรคมนาคม เขากับระบบ
สารสนเทศ โดยมีลักษณะที่แตกตางที่สําคัญระหวางสื่อใหมกับส่ือเกา กลาวคือ ส่ือใหมจะมี
ลักษณะดังนี้ (กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 82)   

 1. กระจายอํานาจ (Decentralization) การผลิตและการใชบริการไมถูกผูกขาดและ
ควบคุมจากฝายผูสงสาร 

 2. มีสมรรถนะสูง (High Capacity) เชน เคเบิล และดาวเทียม สามารถลดคาใชจาย
ในการสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับการติดตอส่ือสารไดมาก พรอมทั้งยนระยะทางและเวลา 

 3. ลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactivity) ผูรับสารสามารถปอนกลับปฏิกิริยาไปยังผูสง 
สามารถเลือกติดตอกับผูสงสารไดดวยกันโดยตรง 

 4. รูปแบบของการใชเนื้อหาและประเภทรายการทําไดอยางหลากหลาย 
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 ส่ือใหมมีลักษณะความเปนลูกผสม (Hybrid Medium) ส่ือใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอาจจะ
เกิดจากากรผสมรวมกันจากสื่อที่มีอยูเดิม ซึ่งจะมีผลทําใหรูปอบบการใชมีลักษณะยืดหยุนมากขึ้น 
ซึ่งปจจุบันมีการพึ่งพาทางดานคอมพิวเตอรเปนตัวชวยมากขึ้นกวาเดิม 
 
สื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต TV on Internet  
 

 อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเริ่มกอตั้งโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา 
โดยสายสงสัญญาณเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ภารกิจหลักเพื่อใชในงานวิจัย
ทางทหาร โดยใชชื่อวา "อารปา" (ARPA : Advanced Research Project  Agency)  

   อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเชื่อมตอมินิคอมพิวเตอร
ของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย
เมลเบิรนประเทศ ออสเตรเลีย  แตในครั้งนั้นยังเปนการเชื่อมตอโดยผานสายโทรศัพท ซึ่งสามารถ
สงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวรจนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
สถาบันเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตรเขาดวยกันเรียกวา "เครือขายไทยสาร" 

 ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากขึ้น
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท) จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชน เปดบริการอินเทอรเน็ต ใหแก
บุคคลผูสนใจทั่วไปไดสมัครเปนสมาชิก ต้ังขึ้นในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
เชิงพาณิชยเรียกวา"ผูใหบริการอินเทอรเน็ต" หรือ ISP (Internet Service Provider) อินเทอรเน็ตได
กลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวัน เปนเครื่องมือในการประกอบธุรกิจ แมกระทั่งกลายเปนสื่อที่
จําเปนของภาครัฐในการประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูล ขาวสาร ออกไป สูสังคมภายนอกใหได
ทราบ  บริการบนอินเทอรเน็ตมีหลายอยางดวยกัน เชน 

- เวิลด ไวด เว็บ WWW 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  
- FTP  
- Telnet  
- UseNet Newsgroups  
- Chat   



 31

 ในปจจุบันนี้ เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี จึงทําใหเราสามารถดูรายการ
โทรทัศนผานทางอินเทอรเน็ตไดดวยโดยการออกอากาศรายการโทรทัศนผานอินเตอรเน็ต  
ผูใหบริการจะสงสัญญาณภาพและเสียงผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad band) 
โดยแบงการออกอากาศเปนการถายทอดสด (LIVE) แบบเลือกชมตามสั่ง (On demand) และแบบ
เรียกดูยอนหลัง (Archive) โดยผูชมจะเชื่อมตอกับสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

 จุดเดนของโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต ที่นอกจากจะสามารถแพรภาพแบบเรียลไทม  
เหมือนโทรทัศนแลว  ยังสามารถเรียกดูยอนหลังไดตามสะดวก ทั้งยังมีความเปนอินเตอรแอคทีฟ  
หรือระบบที่ผูชมสามารถมีสวนรวมและสามารถกําหนดทิศทางรายการดวยได เพราะมีโปรแกรม 
แชต โพลล โหวต และระบบการแสดงภาพนิ่งประกอบกับภาพทางจอวิดีโอ ซึ่งแมผูชมที่ใช
ความเร็วอินเทอรเน็ตต่ําก็สามารถดูภาพนิ่งประกอบไปดวยได 
 
สื่อโทรทัศนบนโทรศัพทมือถือ TV on Mobile 
 

 เทคโนโลยีการสื่ อสารที่มี อิทธิพล  และแพรหลายในขณะนี้  คงหนี ไมพน
โทรศัพทมือถือ ซึ่งตอนนี้กลายเปนปจจัยที่หา ไปแลว เราจะเห็นไดวา ในปจจุบัน ดวยเทคโนโลยีที่
มีการพัฒนามากขึ้นไปอยางรวดเร็ว ทําให โทรศัพทมือถือ มีความสําคัญกับเรามาก โดยเรา
สามารถทําไดมากกวาการโทรออก และ รับสาย แตยังสามารถใชบันทึกนัดหมายตาง ๆ ได 
สามารถฟงเพลงได ดาวนโหลด เกมส ทําธุรกรรมทางการเงินได และอื่น ๆ และยังสามารถใชดู
โทรทัศนไดดวย 

 ส่ือโทรทัศนบนโทรศัพทมือถือ  คือ  เราสามารถดูรายการโทรทัศนผานทาง
โทรศัพทมือถือ ที่รองรับภาพและเสียงได รวมทั้งมีเครือขายของโทรศัพทมือถือที่สามารถรองรับได 
เหมือนกับดูบนโทรทัศน หรืออินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถเรียกดูไดทั้ง รายการสด หรือเลือกชมรายการ
ยอนหลัง ไดเหมือนกับบนอินเทอรเน็ต  

 ส่ือโทรทัศนบนโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น คือการ ใหบริการสงสัญญาณโทรทัศน ไปยัง
โทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนการรวมโทรศัพทมือถือกับโทรทัศนเขาไวดวยกัน ซึ่ง ผูชมสามารถรับชม
รายการโทรทัศนผานทางโทรศัพทมือถือได  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับผูใหบริการสัญญาณโทรศัพทมือถือ
เชนกัน 

 โดยรายการโทรทัศนบนโทรศัพทมือถือนั้น สามารถเลือกชมไดทั้งรายการสด และดู
ตามความตองการได และสามารถบังคับรายการไดตามเวลาที่เราตองการชม หรือเลือกชม
ยอนหลังก็ไดเชนกัน 
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  จากแนวคิดนี้จะเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีที่มีตอการพัฒนารายการ รวมไป
ถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค การรับส่ือตาง ๆ ของผูชม รวมไปถึงลักษณะการทํางาน
ของสื่อใหม และ มัลติมีเดีย รวมถึงการใชส่ือใหมในลักษณะตาง ๆ ในการศึกษาเรื่องการบริหาร
จัดการรายการโทรทัศนทรูมิวสิคของบริษัท ทรูมิวสิค จํากัด นั้น จึงไดนําเอาหลักแนวคิดนี้มา
วิเคราะหถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในรายการโทรทัศนทรูมิวสิค เพื่อใหรายการมีความนาสนใจ 
และดึงดูดผูชม รวมไปถึงวิธีการใชเทคโนโลยีในรายการโทรทัศนทรูมิวสิควาเปนอยางไร 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

  
 รายงานการวิจัยเรื่อง “การพยากรณความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยในป ค.ศ. 2000-2005” โดย สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย จากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (ทีดีอารไอ) ไดกลาวถึงผูใชอินเทอรเน็ตในชวงป 1999 วา ประเทศไทยมีผูใช
อินเทอรเน็ตประมาณ 6 แสนคน หรือคิดเปนประมาณรอยละ 1 ของประชากรทั้งประเทศ และได
คาดการณโดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ (econometric model) พยากรณความแพรหลายของ
การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยวา ในอนาคตจะมีผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประมาณ  
2.7-3.2 ลานคนในตนป 2005 เนื่องจากความแพรหลายในการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยจะ
เพิ่มขึ้นจากเมื่อป 1999 ประมาณ 4-5 เทา ภายในเวลา 5 ป ซึ่งเปนอัตรที่สูงพอสมควร ในอนาคต
อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการใหบริการดานสาธารณะประโยชนในดานตาง ๆ 
เชน การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม หรือบันเทิงไดพอสมควร 

 สรรพัชญ เจียระนานนท (2551, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการ
สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตกรณีศึกษา ฟุคดุคด็อทโทรทัศน (fukduk.tv)  สถานีโทรทัศนผาน
อินเทอรเน็ต” พบวา ดวยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนามากขึ้น โทรทัศนผานอินเทอรเน็ตจะกลายเปน
ชองทางอีกทางหนึ่ง ที่ผูผลิตสามารถสงเนื้อหาไปสูผูรับสารไดตรงกลุมเปาหมายและเปนปจเจก
มากขึ้น ในสวนของสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
เร่ืองราวที่คนสนใจหลากหลายประเภท เพื่อดึงดูดความสนใจของผูชมทุก ๆ กลุม ใหเขามาชม
รายการ เปนการใชการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงขององคกรสื่อโลกที่มี
ทิศทางในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อตอบสนองความตองการใหตรงกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  โดย
โทรทัศนผานอินเทอรเน็ตนั้น จะไดรับความนิยมมากขึ้นถาหากทุกคนสามาราถเขาถึงเทคโนโลยีได
โดยงายและรวดเร็ว ซึ่งจะทําใหธุรกิจนี้เปนสื่อใหมที่ประชาชนทั่วไปสนใจที่จะรับชมตอไปใน
อนาคต และจะมีการลงทุนทางดานนี้เพิ่มมากขึ้น 
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 อภิรักษ  มิตรประชา (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับฟง และ
ความคิดเห็นของผูฟงที่ตอรายการ 99.5 เอฟ.เอ็ม.วัน” พบวา ผูฟงรูจักรายการจากการหมุนมาฟง
โดยบังเอิญ และจากการแนะนําของเพื่อนฝูงญาติมิตร โดยฟงรายการขณะประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
เชน ขณะแตงตัว ขณะเดินทาง ขณะอยูบาน อานหนังสือ รับฟงรายการในชวงเวลาเดิมอยาง
สม่ําเสมอในวันจันทร – ศุกร โดยทั้งหมดเปนผูเลือกฟงรายการดวยตัวเอง และมีเพื่อนรวมงาน 
หรือสมาชิกในครอบครัวรวมรับฟงดวย เหตุผลหลักที่เลือกรับฟงไดแก เพลงไพเราะ ฟงสบาย 
สามารถสรางอารมณ ตอเนื่องในการฟง ผูจัดรายการมีเอกลักษณเฉพาะตัวที่แตกตางกัน สงผลถึง
รูปแบบการจัดรายการที่แตกตางกันดวย ผูจัดรายการหลายคนมีทัศนคติในการจัดรายการที่ดี  
มีความสามารถในการเลือกเปดเพลงและเรียบเรียงเพลงไดอารมณตอเนื่อง และมีความเห็นวาควร
มีสารคดีที่ใหสารประโยชนแกผูฟง 

 รัฐติพงษ ชูนาค (2545, น. บทคัดยอ) จากงานวิจัยเรื่อง “พัฒนาการของการจัดผัง
รายการของสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.” มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงพัฒนาการของการจัดผัง
รายการของสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. รวมทั้งวิเคราะหปจจัยตางๆที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงผังรายการพบวามีกลยุทธแขงขันกับชองอื่นในรายการที่เปนรายการเดนของสถานี 
ไดแก รายการประเภทขาวสารความรูและรายการเด็ก และใชกลยุทธเลี่ยงผัง ไมแขงขันกับสถานี
อ่ืน ๆ สําหรับรายการประเภทสาระบันเทิง ระหวาง พ.ศ. 2520-2544 พบวา รายการเดนของสถานี
มี 3 ประเภท ประกอบดวย 1.) รายการการตูน สําหรับกลุมผูชมที่เปนเด็ก 2.) รายการขาวและ
สาระความรูสําหรับกลุมที่สนใจขาวสารขอมูล 3.) รายการกีฬาสําหรับกลุมผูชมที่สนใจรายการ
บันเทิงประเภทกีฬา 
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แผนภาพที ่2.2 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม 
ส่ือใหมและมลัติมีเดีย 
โทรทัศนบนอนิเทอรเน็ต 
โทรทัศนบนโทรศัพทมือถือ 

 
 
  
  แนวคิดการบริหารรายการทรูมิวสิค   การผลิตรายการโทรทัศนทรูมิวสิค 
 
 
 
 
 
   โครงสรางการบริหารงานบริษัททรูมวิสคิ     การจัดวางผงัรายการทรูมวิสิค 
 


