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บทคัดยอ 
 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการรายการโทรทัศนทรูมิวสิค ของบริษัททรูมิวสิค 

จํากัด” นี้ มุงเนนศึกษาถึงการบริหารจัดการ รายการโทรทัศนทรูมิวสิค โครงสรางการบริหารงาน 
การจัดวางผังรายการ ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และผลตอบรับของผูชมรายการโทรทัศนทรูมิวสิค 
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการรายการโทรทัศนทรูมิวสิค ที่
ใชเทคโนโลยีมาชวยในเรื่องของรูปแบบการนําเสนอรายการแบบใหมสูผูชม 

ในการศึกษาครั้งนี้มวีัตถุประสงคคือ 
1. เพื่อศึกษาถึงการบริหารงานของรายการโทรทัศนทรูมิวสิค รวมไปถึงวิธีการ

บริหารงานรายการโทรทัศนทรูมิวสิค 
2. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของรายการโทรทัศนทรูมิวสิค 
3. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธในการการจัดวางผังรายการของรายการโทรทัศนทรูมิวสิค 
4. เพื่อศึกษาถึงผลตอบรับของผูชมรายการโทรทัศนทรูมิวสิค 
ผลการศึกษาพบวา รายการโทรทัศนทรูมิวสิค มีการเลือกกลุมเปาหมายไดถูกตองซึ่ง

เปนกลุมวัยรุนที่ทันตอเทคโนโลยี การนําเสนอรายการโทรทัศนในรูปแบบใหมที่ใหผูชมมีสวนรวม
ในรายการได  ทั้งดู โหลด โหวต แชท เปนสวนสําคัญที่ทําใหรายการนาสนใจยิ่งขึ้น  โดยยึด
หลักการบริหารงานที่ใชนโยบายคอนเวอรเจนทตามนโยบายหลักของบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  และนํามาปรับใชในทุก ๆ ฝายของบริษัททรูมิวสิค จํากัด การบริหารงานที่เนนการมีสวน
รวมของพนักงานในทุก ๆ ฝาย และใกลชิดเหมือนครอบครัว พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น
และมีสวนรวมได ประกอบกับความที่มีเทคโนโลยีพรอม จึงทําใหรายการมีความสรางสรรค และ
แตกตางจากรายการเพลงทางโทรทัศนอ่ืน ๆ 

ปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการรายการโทรทัศนทรูมิวสิค ของบริษัท 
ทรูมิวสิค จํากัด คือ การที่ตองทํางานรวมกันในหลาย ๆ ส่ือ หรือการทํางานที่รวมหลาย ๆ ส่ือเขาไว
ดวยกัน  ซึ่งจะตองมีการปรับตัวอยางมาก การทํางานจึงตองมีการประชุมรวมกันบอยครั้งเพื่อสราง
ความคุนเคย และรับทราบปญหาที่เกิดขึ้นในสวนตาง ๆ ประกอบกับ ในสวนของผูดําเนินรายการที่
ยังไมมีความพรอมมากนัก  จึงทําใหไมดึงดูดผูชมเทาที่ควร 

สําหรับดานการจัดวางผังรายการโทรทัศนทรูมิวสิคนั้น ไดมีการจัดวางผังรายการโดย
คํานึงถึงลักษณะการดูโทรทัศนของกลุมเปาหมายหลัก  ซึ่งเปนกลุมวัยรุนอายุ ต้ังแต 15 – 25 ป 
และนํารายการที่เปนรายการคอนเวอรเจนทจัดวางผังรายการไวในชวงเวลาที่กลุมเปาหมายจะ
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สามารถรับชมไดมากที่สุด และวางรายการอื่นตามลักษณะของรายการใหตรงกับความตองการ
ของผูชม 

ผลตอบรับของผูชมที่มีตอรายการโทรทัศนทรูมิวสิคนั้น ผูชมเลือกชมรายการ
โทรทัศนทรูมิวสิคเนื่องจากการนําเสนอของรายการที่แปลกใหม ใหผูชมสามารถมีสวนรวมได ผูชม
สวนใหญจะชื่นชอบที่มีเพลงทุกประเภทใหเลือกชมได รวมทั้งมีชองทางในการชมรายการ
หลากหลายชองทาง 

จากการศึกษา ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะตอรายการโทรทัศนทรูมิวสิควา ควรมี
รายการที่ใหผูชมมีสวนรวมในรายการไดมากกวาเดิม และคงสาระความบันเทิงเชนนี้ไว เพื่อแสดง
จุดยิน และความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีในการนําเสนอรายการ รวมทั้งควรจะปรับปรุงดีเจ  
วีเจ ใหมีความพรอมและเปนที่ชื่นชอบตอผูชมมากกวานี้ รวมไปถึง การเพิ่มในสวนของเพลงสากล
ใหมากขึ้น และสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาเพิ่มเติม ควรศึกษาถึงการบริหารจัดการดานการสื่อสาร
การตลาดของบริษัททรูมิวสิค  รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับรายการเพลงทางโทรทัศนอ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะใกลเคียงกัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


