
บทที� 5 
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
           การศึกษาเรื�อง “การเพิ�มพฤติกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลโดยการใช้โปรแกรม
จิตวิทยาการปรึกษากลุ่มเชิงพุทธ ตามแนวสังคหวัตถุ 4: กรณีศึกษานักศึกษาวิชาสุขภาพจิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2551” มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาผลของโปรแกรมการให้                 
การปรึกษาแบบกลุม่แนวพทุธตามสงัคหวตัถ ุ4 เพื�อเพิ�มพฤตกิรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพของนกัศกึษา  
 งานวิจยันี 6เป็นการวิจยักึ�งทดลอง(quasi-experiment research) มีวิธีการศึกษาโดยค้นคว้าจาก
เอกสารและการวิจยัภาคสนาม คือ การทดลองใช้โปรแกรมการเพิ�มสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ประชากร
ที�ศึกษาวิจัยครั 6งนี 6 คือ นักศึกษาวิชาสุขภาพจิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ปีการศึกษา 2551และใช้           
การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงเป็นจํานวน 23 คน จากนกัศกึษาที�สมคัรใจเข้าโปรแกรมและสามารถ
ร่วมกลุม่ได้ครบทั 6ง 8 ครั 6งและจบัฉลากแบง่กลุม่ตวัอยา่งเป็นกลุม่ทดลองจํานวน12 คน และกลุ่มควบคมุ
จํานวน11 คน กลุ่มทดลองเป็นกลุ่มที�เข้าร่วมโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มเชิงพุทธ ตามแนว                  
สงัคหวตัถ ุ4 จํานวน 8 ครั 6งๆ ละประมาณ 1 ชั�วโมงถึง 1 ชั�วโมง 30 นาที ส่วนกลุ่มควบคมุ เข้าเรียนวิชา
สขุภาพจิตของมหาวิทยาลยัตามปกตโิดยไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรม   
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการทดลอง หลงัทดลองและติดตามผลโดยมี
เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มเชิงพุทธ ตามแนวสังคหวัตถุ4 
แบบสอบถามพฤติกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและแบบบันทึกพฤติกรรมส่งเสริม
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมSPSS for windows และวิธีการทางสถิติที�นํามาใช้ดงันี 6 คือ 
ค่าสถิติพื 6นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (M) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐาน (SD) ค่าสถิติทีแบบจับคู ่          
(t –test dependent) และคา่สถิติทีแบบเป็นอิสระตอ่กนั (t –test independent) ตรวจสอบผลการทดลอง
ใช้โปรแกรมการให้การปรึกษากลุม่พทุธตามแนวสงัคหวตัถ ุ4 โดยพิจารณาจากคะแนนพฤตกิรรมสง่เสริม
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและตดิตามผล   
           จากการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตพิบวา่ กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทั 6งระยะก่อนการทดลอง หลงั
ทดลองและตดิตามผลการทดลอง มีคะแนนเฉลี�ยพฤตกิรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลคงอยู่ใน
ระดบัคอ่นข้างสงู สว่นด้านพฤตกิรรม ได้ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี 6         
 1.ยอมรับสมมตฐิานการวิจยัที� 1 กลา่วคือ ก่อนการทดลองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีคะแนน
พฤตกิรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 
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 2.ยอมรับสมมติฐานการวิจยัที� 2 กล่าวคือ กลุ่มทดลอง ภายหลงัการทดลองมีคะแนนพฤติกรรม
สง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลเพิ�มขึ 6น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.01 
 3.ยอมรับสมมติฐานการวิจยัที� 3 กล่าวคือ กลุ่มควบคมุก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง มี
คะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั.05 
 4.ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัที� 4 กล่าวคือ กลุ่มทดลองภายหลงัการทดลองมีคะแนนพฤติกรรม
สง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลมากกวา่กลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 
 5.ยอมรับสมมติฐานการวิจยัที� 5 กล่าวคือ กลุ่มทดลองภายหลงัการทดลองและติดตามผลหลงั
การทดลอง 4 สปัดาห์ มีคะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05  
 ข้อมูลจากแบบบนัทึกพฤติกรรมการเพิ�มสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเกี�ยวกับการนําสิ�งที�เรียนรู้
หลงัเข้ากลุ่มแตล่ะครั 6งไปปฏิบตัจิริงกบัเพื�อนที�ต้องการผกูสมัพนัธ์ พบว่า ภายหลงัเข้ากลุ่ม 8 ครั 6ง กลุ่ม
ทดลองจํานวน 12 คน มีคะแนนค่าเฉลี�ยพฤติกรรมส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล อยู่ในระดบั
คอ่นข้างสงู 7 คน ในระดบัปานกลาง 4 คน และในระดบัคอ่นข้างตํ�า 1 คนและกลุ่มทดลองทกุคนรายงาน
วา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตนกบัเพื�อนคนที�ต้องการผกูสมัพนัธ์ด้วยนั 6นดียิ�งขึ 6นหลงัได้เข้าร่วมโปรแกรม   
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า นักศึกษาที�เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงพุทธ ตามแนว            
สงัคหวตัถ ุ4 มีการเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล เพิ�มขึ 6นเล็กน้อยแตไ่ม่
แตกต่างกับกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคญั อาจเป็นเพราะกลุ่มทดลองและควบคุมก่อนการทดลองมี
คะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัค่อนข้างสงูและให้ความสนใจในเรื�อง
การพฒันาตนเองเชน่ การลงทะเบียนเรียนวิชาสขุภาพจิต เป็นต้น การพฒันาโปรแกรมให้มีกระบวนการ
ที�ชัดเจนยิ�งขึ 6นและการฝึกฝนผู้ ดําเนินการกลุ่มให้มีความชํานาญขึ 6น โปรแกรมนี 6ส่งผลให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลที�เห็นผลที�ชดัเจนยิ�งขึ 6นกวา่นี 6  
  

อภิปรายผลการวิจยั 
 

ในการอภิปรายผลการวิจยัครั 6งนี 6 ผู้ วิจยัขอนําเสนอตามลําดบัหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี 6  
 1.ลกัษณะทั�วไปของกลุม่ตวัอยา่ง  
 2.ผลการเข้าร่วมโปรแกรม  
 3.การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของกลุม่ทดลองและควบคมุ  
 4.โปรแกรมที�นําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง 
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ลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที�เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มการปรึกษาเชิงพุทธ ทั 6งกลุ่มทดลองและควบคุม เป็น
นกัศกึษานกัศกึษาวิชาสขุภาพจิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศกึษา 2551 จํานวนทั 6งสิ 6น 23 คน มี
อายรุะหว่าง 18-25 ปี กลุ่มตวัอย่างที�เข้าร่วมโปรแกรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที�มีอายรุะหว่าง 19-20 ปี 
กําลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรีคณะสงัคมและมนษุย์วิทยามากเป็นอนัดบัแรกและคณะรัฐศาสตร์เป็น
ระดบัรองลงมาและเรียนอยูร่ะดบัชั 6นปีที� 1 มากเป็นอนัดบัที�หนึ�งและระดบัชั 6นปีที� 2 และ 3 มากเป็น
อนัดบัสอง สาเหตทีุ�นกัศกึษาขาดพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (ข้อมลูจากแบบบนัทึก
พฤติกรรมส่งเสริมสมัพันธภาพระหว่างบุคคล) เกิดจากการที�นกัศึกษาไม่กล้าทําความรู้จักเพื�อนใหม ่
เพราะเป็นเรื�องที�ยากและไม่รู้จะเริ�มต้นอย่างไร  รู้สึกเขินอาย ไม่มั�นใจในตนเอง คิดว่าเพื�อนคงไม่อยาก
คยุกบัเรา รู้สึกเหินห่าง ต้องการความสนิทสนมกัน แตก็่ไม่ได้พูดหรือแสดงออก อย่างเหมาะสม รู้สึกมี
อคติกับเพื�อน มองเพื�อนในแง่ลบทําให้ผิดใจกัน รู้สึกโดดเดี�ยวเพื�อนคงไม่อยากคบ เพราะตนมีปัญหา
มากมาย รู้สึกไม่เป็นตวัของตวัเองเมื�ออยูก่บัเพื�อน  รู้สึกความสมัพนัธ์จืดจาง คบกนันานๆแล้วลืมใส่ใจ
ความรู้สกึและทําสิ�งดีๆให้เพื�อน เป็นต้น  
 สอดคล้องกบัการศกึษาของดวงเดือน  พิพฒัน์ชเูกียรตทีิ� กล่าวว่าวยันกัศกึษาแล้วเป็นวยัที�เผชิญ
ความโดดเดี�ยวอยู่มาก เพราะต้องปรับตวัในเรื�องการเรียนในมหาวิทยาลยัซึ�งต่างจากการเรียนระดบั
มัธยมศึกษา นักศึกษาจะต้องพึ�งตนเองและทําทุกอย่างด้วยตนเองไม่ว่าจะเป็นเรื�องการเรียน การ
ลงทะเบียน การเลือกวิชาเรียน การสร้างความสมัพนัธ์กับเพื�อนและอาจารย์ การเลือกที�พกัอาศยั และ
การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ (ดวงเดือน พิพฒัน์ชเูกียรต,ิ 2541)  

นกัศึกษาส่วนใหญ่จึงไม่รู้วิธีผูกมิตรหรือไม่เห็นความสําคญัของการปฏิบตัิและขาดการฝึกฝน
ทกัษะการพฒันาความสัมพันธ์กับเพื�อน สอดคล้องกับที�ท่านพระธรรมปิฏกได้กล่าวไว้ว่า บุคคลเกิด
ปัญหาความสมัพนัธ์ เนื�องจากไมไ่ด้ปฏิบตัติอ่กนัระหวา่งเพื�อนมนษุย์ให้ถกูต้องในการอยู่ร่วมกนั บคุคล
ควรแสวงหาประโยชน์ที� เป็นจุดหมายของแต่ละบุคคลอย่างชอบธรรมเพื�อความสุขร่วมกัน เป็น
ความสมัพนัธ์เพื�อประโยชน์เกื 6อกลูและไมเ่บียดเบียนตนเองและผู้ อื�น (พระธรรมปิฎก ป.อ. ปยตฺุโต, 2538, 
น.594-595)  

จากแบบสอบถามพบว่า นักศึกษาจํานวนหนึ�งที�เข้าโปรแกรมมีความรู้สึกไม่พึงพอใจกับ
ความสมัพนัธ์ของตน โดยเฉพาะเพื�อนที�ตนต้องการผกูสมัพนัธ์แม้ก่อนการทดลองสมาชิกส่วนใหญ่จะ
เคยปฏิบตัพิฤติกรรมดงักล่าวอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงูก็ตาม สอดคล้องกบังานวิจยัของสลิลทิพย์ (2550) 
ที�พบว่ากลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาชั 6นปีที� 3 และ 4 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ซึ�งเข้าร่วมการฝึกทกัษะการ
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สื�อสารแบบเปิดใจที�มีต่อประสิทธิภาพในความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ล้วนเคยมีความไม่พึงพอใจใน
ความสมัพนัธ์กับบคุคลอื�น โดยบคุคลที�กลุ่มตวัอย่างมีความไม่พึงพอใจด้วยมากที�สดุนั 6นก็คือ “เพื�อน” 
ซึ�งความจริงแล้ว วยัรุ่นต้องการอยู่กับเพื�อน แต่ไม่สามารถพฒันาความสมัพนัธ์ที�ดีได้ ดงันั 6น การคบ
เพื�อนร่วมวยัจงึเป็นสิ�งที�สําคญัอยา่งยิ�งตอ่พฒันาการของวยัรุ่น (ศรีเรือน แก้วกงัวาน, 2540, น.338) 

จากการศกึษาวิจยัครั 6งนี 6พบวา่ นกัศกึษาที�สมคัรเข้าร่วมโปรแกรมวิจยั เมื�อเข้ากลุ่มครบทั 6ง 8 ครั 6ง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยภาพรวมแล้วกลุ่มทดลองสามารถเพิ�มพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพ
ระหว่างบคุคลได้อย่างมีนยัสําคญั สอดคล้องกบัข้อมลูจากแบบบนัทึกพฤติกรรมการเพิ�มสมัพนัธภาพ
ระหว่างบคุคลระบวุ่า กลุ่มทดลองที�มีคะแนนคา่เฉลี�ยรายบคุคลอยู่ในระดบัคอ่นข้างสงูมีจํานวน 7 คน 
ระดบัปานกลางมี 4 คนและระดบัคอ่นข้างตํ�า 1 คน และทกุคนรู้สึกพึงพอใจในความสมัพนัธ์ที�ดีขึ 6นกบั
เพื�อนคนที�ต้องการผกูสมัพนัธ์  

คะแนนคา่เฉลี�ยพฤตกิรรมนี 6ยงัสมัพนัธ์กบัการไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมอยา่งเตม็ที� นกัศกึษาในกลุ่ม
ทดลองที�มีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลางจํานวน 4 คนที�มกัติดภารกิจส่วนตวั เช่น ทํางานคณะ, อาจารย์
นดัเรียนเพิ�มหรือไปทําธุระกับที�บ้าน เป็นต้น ทําให้ขาดการเข้ากลุ่มหรือมาหลงัเวลานดัหมาย รวมถึง
นกัศกึษาที�มีคะแนนคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 1 คน มีบคุลิกภาพไม่คอ่ยกล้าแสดงออกและขาด
ความมั�นใจในตนเอง  

การวิจยัครั 6งนี 6ได้ผลสอดคล้องกบัที�วชัรา มณีกาศ(2538) ได้อ้างอิงการศกึษาของชชูยั สมิทธิไกร 
และสมชาย เตียวสกุล (2530) ว่าทัศนคติของแต่ละบุคคลมีส่วนอย่างมากต่อการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล หากบคุคลมีทศันคติในทางลบกับบคุคลอื�นมกัจะมีแนวโน้มปฏิบตัิต่อผู้ อื�นอย่างไม่เป็น
มิตร เป็นเหตใุห้เกิดสมัพนัธภาพที�ไม่ดีระหว่างกนั ในทางตรงกนัข้าม หากบคุคลมีองค์ประกอบทศันคติ
ในทางบวกต่อผู้ อื�นจะมีแนวโน้มปฏิบตัิต่อผู้ อื�นเยี�ยงมนุษย์ที�มีคุณค่าและมีเกียรติ อันเป็นผลให้เกิด
สมัพนัธภาพที�ดีตอ่กนัตามมาในที�สดุ  

สว่น คาร์ฮฟัและเบอร์เรนสนั ก็ได้ยืนยนัว่า ทกัษะความสามารถในการแสดงออกอย่างเหมาะสม
ทั 6งตอ่ตนเองและผู้ อื�น อนัได้แก่ การเปิดเผยความรู้สึก ความรู้สึกร่วม การเคารพและยอมรับในผู้ อื�น การ
ยอมรับโดยไม่ต้องเห็นด้วย การรู้จกัเปิดโอกาสหรือเปิดตวัให้กับผู้ อื�น หากบุคคลมีการแสดงออกอย่าง
เหมาะสมและสร้างสรรค์จะนําไปสูส่มัพนัธภาพที�ใกล้ชิด อบอุน่ แม้จะเกิดการขดัแย้งกนัขึ 6นก็สามารถยตุิ
ความขดัแย้งลงได้ด้วยดี (ชชูยั สมิทธิไกร และสมชาย เตียวสกลุ, 2530, Carkhuff & Berenson, 1977) 
 รวมไปถึงผลการวิจยัของเธอร์เนียสและคณะ (Terneus. et. al., 2007, น.29-39) ที�ศกึษาวิจยั
เกี�ยวกบัการแนะนํากระบวนการชว่ยเหลือในประเดน็เกี�ยวข้องกบัสมัพนัธภาพ พบวา่วยัรุ่นและวยัผู้ ใหญ่
ตอนต้น ขาดทกัษะที�เหมาะสมและขาดการตดัสินอย่างมีสุขภาวะเกี�ยวกับสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 
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กระบวนการช่วยเหลือนี 6จุดมุ่งหมายเพิ�มให้เยาวชนเกิดการตระหนกัรู้เกี�ยวกับบทบาทของตนในการ
พฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและเปิดรับรูปแบบของบทบาทที�ได้เกิดขึ 6น 

แสดงให้เห็นว่า การที�นกัศกึษาจะมีพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลเพิ�มขึ 6น ปัจจยั
สําคญัที�ควรมีทุกครั 6งในโปรแกรม  คือ การเพิ�มการตระหนกัรู้เกี�ยวกับบทบาทของตนตอ่ผู้ อื�น การเพิ�ม
ทศันคตด้ิานบวกและฝึกฝนเพิ�มทกัษะการแสดงออกพฤตกิรรมที�เหมาะสมทั 6งตอ่ตนเองและผู้ อื�น      
                                                                                                                                                                                                                                                                              
ผลการเข้าร่วมโปรแกรม   

จากการวิจัยครั 6งนี 6 ในระยะหลังการทดลอง กลุ่มทดลองสามารถเพิ�มพฤติกรรมส่งเสริม
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในภาพรวมสงูขึ 6นเล็กน้อย ไมแ่ตกตา่งกบักลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัและมี
คะแนนคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัเดมิ คือ คอ่นข้างสงูทั 6งก่อนทดลอง หลงัทดลองและตดิตามผล ด้วยเหตทีุ�เป็น
เช่นนี 6อาจเป็นเพราะก่อนการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมดงักล่าวอยู่ในระดบัคอ่นข้างสงูอยู่
แล้วและให้ความสนใจในเรื�องการพฒันาตนเองเป็นทนุเดิม เช่น ลงทะเบียนเรียนวิชาสขุภาพจิต เป็นต้น 
อีกทั 6งการที�ผู้ วิจยัไมไ่ด้นําปัญหาของกลุม่ทดลองมาสูก่ารพดูคยุแก้ไข ก็อาจเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการ
หนึ�งที�ทําให้คะแนนพฤตกิรรมโดยรวมเพิ�มขึ 6นเล็กน้อย ซึ�งปัญหาที�กลา่วถึง คือ ปัญหาความสมัพนัธ์ส่วน
บุคคลและอุปสรรคในการปฏิบตัิหลังเข้ากลุ่มแต่ละครั 6ง นอกจากนี 6 กระบวนการกลุ่มและทักษะของ
ผู้ วิจยัที�ยงัไม่ถึงระดบัเชี�ยวชาญ ดงัเช่น ความสามารถในการดึงให้สมาชิกกลุ่มติดตามและมีส่วนร่วม
และการให้ความชดัเจนในเชิงรูปธรรมยงัทําได้ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ�งกระบวนการช่วง
สําคญั(Highlights) ที�นําสมาชิกไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม ด้วยสาเหตเุหล่านี 6 ทําให้กลุ่มทดลอง
เกิดการเปลี�ยนแปลงในระดบัของการเพิ�มการตระหนกัรู้ในตนเอง มีทศันคติและความสมัพนัธ์ที�ดียิ�งขึ 6น
กับเพื�อนคนที�ต้องการผูกสัมพันธ์ และสามารถเพิ�มพฤติกรรมส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
ภาพรวมสงูขึ 6นเล็กน้อย  

 ผลการวิจยัที�เกิดขึ 6นมาจากกระบวนการปรึกษากลุ่มเชิงพทุธ ตามแนวสงัคหวตัถ ุ4 ซึ�งนอกจาก
จะสนับสนุนแนวคิดของพุทธศาสนาในเรื�องศีลหรือหลักของการปฏิบตัิต่อกันระหว่างเพื�อนมนุษย์ให้
ถกูต้องในการอยู่ร่วมกันแล้วยงัสอดคล้องกบั วิถีทางแห่งปัญญาหรือมรรค ดงัที�ท่านพระธรรมปิฎกได้
กลา่ววา่  ความรู้ความเข้าใจเป็นแกนนําของความประพฤติ (พระธรรมปิฎก, 2538,น. 733) การประพฤติ
เริ�มต้นมีพื 6นฐานอยูที่�คณุธรรมประจําใจหรืออยูใ่นระดบัความคดิ ได้แก่ พรหมวิหารธรรมมีเมตตาเป็นต้น 
ซึ�งอยู่ในฝ่ายสัมมาสังกัปปะ (ความดําริชอบ) ส่วนในขั 6นปฏิบตัิการก็มี สังคหวัตถุ 4 ซึ�งอยู่ในฝ่าย
สมัมาวาจาและสมัมากมัมนัตะ มารับช่วงหน้าที�ตอ่จากพรหมวิหารธรรมทําให้มีการแสดงออกในสงัคม 
เช่น การให้ทาน การพูดดี การทําประโยชน์และทําตนเสมอล้วนประกอบด้วยเมตตา(ซึ�งเมตตาในการ
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ศกึษาวิจยัครั 6งนี 6 ได้แก่ การสร้างความเห็นอกเห็นใจเพื�อน) การปฏิบตัิสิ�งที�ดีงามตอ่เพื�อนมนุษย์ต้องมี
คณุธรรมภายในจิตใจเป็นรากฐาน จึงจะเป็นไปโดยจริงใจ บริสุทธิn มั�นคงและยั�งยืน (พระธรรมปิฎก, 
2538,น. 755-756) 

ผลการวิจยัครั 6งนี 6เป็นไปในทิศทางที�สอดคล้องกับผลการวิจยัในเรื�องการศึกษาผลของการให้
คําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวพุทธที�มีต่อความมุ่งหวังในชีวิตของผู้ติดเชื 6อเอดส์ วัดพระพุทธบาท 
จงัหวดัลพบรีุ ของพระมหาครรชิต แสนอบุล(วรกวินโท) (2546) ในแง่การเพิ�มการสร้างความตระหนกั
รู้ตนเอง (สมัมาสต)ิ และการตระหนกัรู้ในคณุคา่ของตน สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อื�นเพิ�มขึ 6นได้  

ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัทําการศกึษาในเรื�องสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลและความพึงพอใจใน
ชีวิตของฟรอทและคณะ ที�พบวา่บคุคลที�มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลสงูทําให้บคุคลมีความพงึพอใจใน
ชีวิตเพิ�มมากยิ�งขึ 6น(Froh. et. al., 2007, น.29-39) รวมถึงการศกึษาในเรื�องอิทธิพลศาสนาที�มีตอ่คณุภาพ
ชีวิตบคุคลและสงัคมในประเทศเกาหลีของแอนดรู อนัจิ คิม ซึ�งยืนยนัไปในทํานองเดียวกนัว่า ความเชื�อ
ทางศาสนาและการปฏิบตัิประจําวนัในชีวิตจริง สามารถช่วยให้บคุคลรู้สึกมั�นคงและมีความสขุมากขึ 6น 
ทรัพยากรทางศาสนานั 6นสามารถทําให้บุคคลได้ตอบสนองต้องการทางสังคมต่างๆและช่วยในการ
ก้าวหน้าของสงัคม (Andrew Eungi Kim, 2003, น.149)  
 อย่างไรก็ตาม ผลการเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงพุทธ ตามแนวสงัคหวัตถุ 4 ทําให้
สมาชิกมีพฤตกิรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลเพิ�มขึ 6นเล็กน้อย ในระยะหลงัทดลองและยงัคงอยู่
ในระยะตดิตามผล 4 สปัดาห์ สมาชิกสามารถปรับเปลี�ยนทศันคตแิละพฤตกิรรมมากขึ 6นเนื�องจากสมาชิก
ได้เรียนรู้หลกัสัมพนัธภาพตามแนวสังคหวตัถ ุ4 เกิดการสํารวจและตระหนักในความมากน้อยของ
พฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพของตนเอง เพิ�มพูนทศันคติในเรื�อง ความเห็นใจผู้ อื�นและฝึกทกัษะการ
แสดงออกที�เกี�ยวข้องกบัการให้ตา่งๆ เช่น การพดูดี การให้ การทําประโยชน์และการทําตนเสมอกนัไมดู่
ถกูหรือวิจารณ์ผู้ อื�น  
  และในส่วนตอ่ไป ผู้ วิจยัจะรายงานผลเพิ�มเติมเกี�ยวกบัข้อมลูจากแบบบนัทึกพฤติกรรมการเพิ�ม
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล   
 โดยจากผลการสรุปข้อมลู ทําให้ทราบวา่สมาชิกเกิดการตระหนกัรู้ว่า “สมยัก่อน ไม่คอ่ยได้คยุกนั 
คิดแต่ไม่ได้พดู ยิ 6มก็พอแล้ว แตปั่จจบุนัพอพดูคยุทกัทายกันมากขึ 6น ก็มีการพฒันาสมัพนัธภาพที�มาก
ขึ 6น” “หลังเข้ากลุ่ม เรารู้สึกเข้ากับคนแปลกหน้าและไม่สนิทได้ง่ายขึ 6น เราเพิ�มทักษะในการเพิ�ม
สมัพนัธภาพให้กบัตวัเอง” “การสร้างความสมัพนัธ์มาจากสิ�งใกล้ตวัเรา โดยการชมเชยและการให้ในเรื�อง
ตา่งๆ”   “รู้วิธีปฏิบตัตินตอ่ตนเองและผู้ อื�นมากขึ 6น รู้วิธีปฏิบตัิตนว่าทําแบบนี 6แล้วจะได้รับสมัพนัธภาพที�
ดีกลบัมาได้” สมาชิกยงัสามารถพฒันาความเห็นอกเห็นใจเพื�อน อาทิ  “มองคนอื�นดีขึ 6น เข้าใจคนอื�นใน
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สิ�งที�เขาทํามากขึ 6น” “มีทศันคติที�ดีตอ่ผู้ อื�นมากขึ 6น ทําประโยชน์โดยไม่ต้องมีความจําเป็นทางสงัคมใดๆ
มาบีบบงัคบั” “ชว่ยกนัเก็บห้องพกัที�รกซึ�งปกติเราไม่คอ่ยได้ช่วย เพื�อนจะทําอยู่เป็นประจํา เห็นใจเพื�อน
ว่าเรียนหนกั เราและเพื�อนก็พอใจและรู้สึกดีที�ทําให้ห้องน่าอยู่ยิ�งขึ 6น” “พูดให้กําลงัใจเพื�อนที�จะเปลี�ยน
คณะเหมือนกนัและเขารู้สกึไมพ่ร้อม ไมม่ั�นใจที�จะสอบเอ-เน็ตใหม ่วา่การที�เขาตั 6งใจเรียน ต้องช่วยทําให้
ทําข้อสอบได้บ้างแน ่ใจเย็นๆ เห็นเพื�อนใจเย็นขึ 6น มีสตขิึ 6นเราก็รู้สกึดี” “รู้สกึเห็นใจเพื�อนมากขึ 6น รู้ว่ามีคน
ที�มีปัญหาเหมือนเรา รู้ว่าปัญหาของเราไม่ได้หนกัหนาอย่างที�คิดและรู้ว่าตวัเราไม่ได้ต้อยตํ�า หรือถูก
ปัญหารุมเร้าแรงอยา่งที�คิด ส่วนเพื�อนก็มีท่าทีเชื�อเรามากขึ 6น” “มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและอยากช่วย
เพื�อนแก้ปัญหา” “เข้าใจกันและกันมากขึ 6น บางเรื�องที�คิดว่าคือปัญหา เมื�อมองจริงๆ กลบัรู้สึกไม่เป็น
ปัญหาแล้ว เพราะเราเข้าใจเขามากขึ 6น”    

เนื�องด้วย สมาชิกที�มีการตระหนกัและพฒันาทศันคติใหม่ข้างต้น จึงเป็นเสมือนบนัไดไปสู่การ
เพิ�มพฤติกรรมนี 6และเกิดความพึงพอใจในความสัมพันธ์ที�เพิ�มขึ 6นกับเพื�อน  ดังที�สมาชิกได้ร่วมกัน
กลา่วถึงการเปลี�ยนแปลงของตนเองในความสมัพนัธ์กบัเพื�อนที�ต้องการผกูสมัพนัธ์วา่ 
 “ดีมากกวา่ก่อนเข้ากลุม่ มีความสมัพนัธ์ที�ดีขึ 6น และเหมือนได้เพิ�มเพื�อนที�ดีขึ 6นมาอีกคน”    
 “เมื�อก่อนไม่คอ่ยได้คยุกนั ตอนนี 6คยุกนัมากขึ 6นกับเพื�อน ได้ไถ่ถามเรื�องต่างๆ ทั 6งเรื�องเรียน เรื�อง
เพื�อน การอยูห่อ ฯลฯ”  
 “ความสมัพนัธ์ฉันกับเพื�อนเปลี�ยนไปในทางที�ดี พดูคยุกันมากขึ 6น เปิดใจ จริงใจต่อกนัมากขึ 6น” 
 “สนิทกนัมากขึ 6น การพดูคยุไหลลื�นขึ 6น โดยมากมกัเป็นไปโดยไมรู้่ตวั” 
 “เมื�อก่อนเพื�อนดหูา่งๆกนั หลงัเข้ากลุ่มแล้วมีความสมัพนัธ์กบัเพื�อนดีขึ 6น รู้สึกสนิทกบัเพื�อนมาก
ขึ 6น พดูคยุทกัทายกนัมากขึ 6น” 
 “เดิมพบเพื�อน ไม่เคยพูดคุยกัน แต่หลังเข้ากลุ่ม เรารู้สึกกล้าทักทายกับเพื�อนก่อน ต่อมาเริ�ม
คุ้นเคยและคยุกนัมากขึ 6น”  

 “ใสใ่จ พดูคยุ ทําความเข้าใจเพื�อน นกึถึงความรู้สกึเพื�อนมากขึ 6น เริ�มให้เพื�อนได้มากขึ 6น โดยไม่มี
เงื�อนไข” 

 “แต่ก่อนเป็นเพื�อนที�ไม่สนิท ตอนนี 6รู้สึกว่า ได้คยุกันมากขึ 6น สนิทกันมากขึ 6น จากแรกๆที�เราจะ
เป็นฝ่ายทกัทายก่อน ตอนนี 6เจอกันเพื�อนก็ทกัทายเราก่อน บางครั 6งก็สามารถปรึกษาปัญหากันได้ตาม
ความเหมาะสม รู้สกึวา่เพื�อนเปิดใจให้เรามากขึ 6น”  
 “ก่อนเข้ากลุม่ความสมัพนัธ์หา่งเหิน ซึ�งก่อนหน้านี 6เคยเป็นเพื�อนสนิทกนั ตา่งคนตา่งไมว่า่งหลงัใช้
สิ�งที�เรียนรู้มาสร้างความสมัพนัธ์ โดยการชม การให้มากกว่าที�เคยมีมาก่อน ทําให้ความสมัพนัธ์ระหว่าง
เรากบัเพื�อน กลบัมาเหมือนเดมิและดีขึ 6นเรื�อยๆ”  
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 “ก่อนหน้านี 6 ผมกบัเพื�อนคนนี 6สนิทกนัดีมาก แตต่อ่มามีปัญหากนัแล้วก็เริ�มหา่งกนัเรื�อยๆ จนแทบ
ไมไ่ด้เจอกนั แตห่ลงัจากเข้าคอร์ส เราก็เริ�มคยุกนัอีกครั 6ง เวลาเขาไปเที�ยวก็ซื 6อของมาฝาก ก็ถือวา่เป็นการ
เริ�มต้นที�ดีในการที�จะกลบัมาสนิทสนมกนัเหมือนเดมิตอ่ไป”    
 “พดูคยุกนัได้นานขึ 6น เพื�อนเริ�มไว้ใจที�จะคยุเรื�องที�กําลงัไมส่บายใจให้เราฟัง ความรู้สึกเวลาได้เจอ
มนัเปลี�ยนไปจากแตก่่อน คือ แตก่่อนอาจแคพ่ดูสวสัดี แล้วเงียบไป รู้สกึอดึอดัเล็กน้อย เดีuยวนี 6ไม่รู้สึกอดั
อดัแล้ว ถึงแม้จะมีเงียบบ้างในชว่งที�ยงัไมรู้่วา่จะชวนเพื�อนพดูอะไร บรรยากาศเป็นกนัเองมากขึ 6น”  
 “เดิมเป็นเพื�อนที�ไม่ค่อยสนิทกันและด้วยความที� เป็นคนไม่ช่างพูดทั 6งคู่ จึงแทบไม่ได้คยุกัน
เลย เพียงแตท่กัทาย และยิ 6มให้กนัเท่านั 6น หลงัเข้ากลุ่มสมัพนัธภาพพฒันาไปในทางที�ดีขึ 6น โดยที�
ผมใช้วิธีและความรู้ที�ได้มาจาก การเข้ากลุม่ เชน่ การยิ 6มแย้ม ทกัทายและชมลกัษณะที�เห็นตอ่หน้า 
ชวนคยุในเรื�องที�เข้ากนัได้ หรือชวนคยุในเรื�องที�เพิ�งเกิดขึ 6น ทําให้เราได้คยุกนัมากขึ 6น และสนิทกัน
มากขึ 6นตามลําดบั และยงัมีความรู้สกึดีดีตอ่กนัอีกด้วย” 
 “เพื�อนที�สร้างสมัพนัธ์ตอบสนองที�เปลี�ยนไปในทางที�ดีขึ 6น มากกวา่ตอนที�ยงัไมไ่ด้เข้าอบรม” 

 จากผลการศกึษาสรุปได้วา่ นกัศกึษาที�เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงพทุธ ตามแนวสงัคห
วตัถ ุ4 มีการเปลี�ยนแปลงในพฤตกิรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลเพิ�มขึ 6นเล็กน้อย แตไ่มแ่ตกตา่ง
กบักลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญั แต่ส่วนที�เป็นข้อมลูในรายบคุคล ก็พบว่ามีการเปลี�ยนแปลงที�ชดัเจน
มากกวา่คะแนนในแบบวดัพฤตกิรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล  

  
การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของกลุม่ทดลองและควบคมุ  
 จากการศึกษาวิจัยครั 6งนี 6พบว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพ
ระหว่างบคุคลเชิงพุทธสงูขึ 6นอย่างมีนยัยะสําคญัและคงอยู่ในระยะติดตามผล แม้มีคะแนนพฤติกรรม
ส่งเสริมสัมพันธภาพอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง ทั 6งก่อนทดลอง หลังทดลองและติดตามผล และคะแนน
พฤตกิรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลของกลุม่ทดลองที�เพิ�มขึ 6นในระยะหลงัทดลองนั 6นไม่มีความ
แตกต่างจากกลุ่มควบคุม ส่วนนักศึกษากลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลองไม่พบว่ามีคะแนน
พฤติกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเพิ�มขึ 6น โดยมีคะแนนอยู่ในระดบัเดิมคือ ค่อนข้างสูง 
เช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง อย่างไรก็ดี ในกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคลในระยะก่อนและหลงัการทดลองมีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ 6นปานกลาง  โดยการเปลี�ยนแปลงของ
พฤติกรรมจากแบบบนัทึกการเพิ�มพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล สามารถอธิบายตาม
ขั 6นตอนตา่งๆ ได้แก่   
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 ในขั 6นตอนการสร้างความคุ้นเคยและตระหนกัในปัญหาสมัพนัธภาพ กลุ่มมีเป้าหมายให้สมาชิก
เกิดความคุ้นเคยซึ�งกนัและกนั เกิดความเข้าใจโปรแกรมและข้อตกลงและตระหนกัในปัญหาสมัพนัธภาพ 
สมาชิกระบุการเปลี�ยนแปลงเรื�องทัศนคติและความเข้าใจ คือ มีความกล้านําการริเริ�มพูดคุยไปใช้ 
สมาชกิรู้สกึคลายความอดัอั 6น อึดอดั เขินอายหรือไม่กล้าแสดงออก, ไม่รู้สึกว่าการริเริ�มเป็นเรื�องยากอีก
ตอ่ไป รวมถึง มองเพื�อนในแง่ดีมากขึ 6น, มองเพื�อนในแง่ร้ายหรือด่วนตดัสินเพื�อนจากภายนอกน้อยลง 
โดยใช้การฟังมากขึ 6น ไม่ดว่นตดัสิน ทําให้ลดความขดัแย้ง นอกจากนี 6 รู้สึกมั�นใจในตวัเองและสบายใจ
มากขึ 6น, อยากเรียนรู้นิสยัคนรอบข้างและเข้าใจความรู้สกึคนอื�น, มีทกัษะการพดูและเกิดความเข้าใจ ฟัง
ไม่รีบตดัสิน เพราะแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั, สามารถปรับตวัเข้ากบัคนอื�นได้, ได้เพื�อนใหม่และเกิด
ความสนิทสนมกนั 
  สว่นพฤตกิรรมที�เปลี�ยนแปลง คือ สมาชิกส่วนใหญ่นําการริเริ�มพดูคยุไปทดลองใช้ทั 6งกบัเพื�อนที�
เคยรู้จกัและไมเ่คยรู้จกัมาก่อน บางคนลองคยุกบัเพื�อนที�ไมน่า่คยุ ด้วยมมุมองใหม่  โดยสามารถริเริ�มหา
เรื�องคยุที�ฝึกฝนไว้ โดยแสดงออกเป็นกันเอง จริงใจ เปิดใจกว้างยอมรับความแตกต่างทําให้เกิดความ
สนิทสนมกนัมากขึ 6น เชน่  คยุกบัเพื�อนร่วมคณะหรือที�เรียนด้วยกนั ซึ�งเมื�อก่อนไม่คอ่ยได้คยุกนัมากนกั,
คยุกบัเพื�อนร่วมห้อง, คยุกบัคนขายข้าวแกงร้านประจํา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สมาชิกไม่ได้กล่าวถึงเลย
เกี�ยวกบั ความเข้าใจในโปรแกรมและข้อตกลงเกี�ยวกบัการเข้ากลุม่ รวมถึงมีสมาชิกเพียงบางคนเท่านั 6น 
ที�ตระหนกัและเห็นสําคญัในปัญหาสมัพนัธภาพ ทําให้มีความต้องการสร้างสมัพนัธภาพให้ดีขึ 6น ทั 6งนี 6
เป็นเพราะผู้ วิจยัให้เวลากบัส่วนนี 6น้อยเกินไป ทําให้สมาชิกหลายคนขาดสญัญา(commitment) เช่นไม่
เข้าใจว่าต้องเข้ากลุ่มจนครบ 8 ครั 6ง เป็นต้น ส่วนอุปสรรคในการนําไปปฏิบตัิกับเพื�อนที�ต้องการผูก
สมัพนัธ์ด้วย ได้แก่ ต้องการมองคนอื�นในมมุที�ดีขึ 6นกวา่นี 6, ยงัรู้สกึเขินอาย ไมก่ล้าเริ�มก่อน, ไม่รู้เริ�มต้นไง, 
กลวัไมรู้่จะเข้าทางไหนไมรู้่จะใช้คําอะไรดีจงึออกมาดีที�สดุ, กลวัหมดประเดน็พดูคยุ, ไมรู้่เขาอยากคยุกบั
เราหรือไม,่ คูส่นทนาอาจไมเ่ข้ากนัและเพื�อนๆเห็นตวัเราแปลกไป พดูน้อยลงและฟังมากขึ 6น  
 ขั 6นพฒันาความเข้าใจและตรวจสอบพฤติกรรมตามแนวสงัคหวตัถ ุ4 กลุ่มมีเป้าหมายให้สมาชิก 
ทําความเข้าใจการสร้างสมัพนัธภาพตามแนวพุทธและสํารวจพฤติกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคล หลงัเข้ากลุม่สมาชิกระบกุารเปลี�ยนแปลงเรื�องทศันคติและความเข้าใจ อาทิ รู้ว่าสิ�งตา่งๆสามารถ
เปลี�ยนแปลงได้ง่ายโดยเริ�มจากตวัเราก่อน ทําให้ปรับตวัเข้ากับคนอื�นได้ง่ายขึ 6นด้วยการรู้จกัให้ และ
อยากช่วยเหลือผู้ อื�นมากขึ 6น รวมถึงการให้มีความสขุกว่าเป็นผู้ รับเพียงอย่างเดียว, รู้ความหมายแท้จริง
ของการเพิ�มสมัพนัธภาพตามแนวนี 6และเข้าใจความแตกต่างกนั , ทําให้เกิดความเข้าใจที�ชดัเจนยิ�งขึ 6น 
โดยเฉพาะในเรื�องที�สมาชิกมองข้ามหรือละเลยไป อาทิ มองข้ามการให้ เมื�อเราแสดงนํ 6าใจหรือมีแต่ให้ 
ยามเราเดือดร้อน ก็จะมีคนชว่ยเรา รวมถึงเรื�องการพดูไมทํ่าร้ายคณุคา่หรือความรู้สึกของผู้ ฟัง  เมื�อก่อน
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พูดทุกอย่างที�คิดแต่ตอนนี 6ระวังคําพูดมากขึ 6น คิดก่อนพูดมากกว่าเดิมและได้นําความรู้ไปสังเกต
พฤติกรรมตนเองและปรับปรุงตนเอง ผลที�สมาชิกได้รับจากการนําไปปฏิบัติ คือ การให้และสร้าง
ประโยชน์ทําให้เราและเพื�อนรู้สึกดี, รู้สึกดีที�ได้ช่วยเพื�อน เกิดความสบายใจ, เกิดความสขุทั 6งผู้ ให้ผู้ รับ 
และเข้าใจ สนิทกนัมากขึ 6น เพื�อนประทบัใจเรา, รู้สึกดีกบัการให้มากขึ 6น ผู้ อื�นสนิทกบัเรามากขึ 6น และมา
ขอความช่วยเหลือด้วยตวัเอง, เพื�อนรักเรามากขึ 6น, ใส่ใจความรู้สึกเพื�อนมากขึ 6นในบางสิ�งที�มองข้ามไป 
ไมท่ะเลาะกนัมีความสมัพนัธ์ดีขึ 6น, ได้รับการชว่ยเหลือตอบจากเพื�อนทําให้เกิดความสบายใจกบัตวัเอง  
 ส่วนพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง คือ เป็นผู้ ให้แก่เพื�อน คือ ได้ช่วยเพื�อนไม่เข้าเรียน ตกัเตือนเพื�อน
และ ใช้นํ 6าเสียงที�ดีทําให้บรรยากาศการสนทนาดีขึ 6น, เริ�มต้นเป็นผู้ ให้แก่เพื�อนๆ เช่น ยืมสมุดจดคํา
บรรยาย ให้ยืมเงิน ให้คําปรึกษาเมื�อเพื�อนมีปัญหา, กล้าเสนอตวัช่วยเพื�อน ปั�นจกัรยานไปส่ง ให้ยืมเงิน 
ให้ขนมเพื�อน, ช่วยเพื�อนตา่งชาติ ให้ยืมสิ�งของ สอนวฒันธรรมและภาษาไทย, ไปสง่เพื�อนทานข้าว ชว่ย
ถือของ ให้ยืมเงิน พดูดีกับเพื�อน ถามไถ่ห่วงใยกัน, ให้ยืมสิ�งของ ด้วยความสมคัรใจ พดูกับเพื�อนด้วย
วาจาสุภาพขึ 6นและให้เกียรติเพื�อนมากขึ 6น, ทําอะไรดีๆให้เพื�อนมากขึ 6น ถามสารทุกข์สุขดิบ เป็นต้น                  
ส่วนอุปสรรคในการนําไปปฏิบตัิกบัเพื�อนที�ต้องการผูกสมัพนัธ์ด้วย ได้แก่ สงัเกตสิ�งที�เพื�อนต้องการให้
ตรงประเดน็ , บางครั 6งลืมใสใ่จเพื�อน, ไมรู้่วา่จะเริ�มต้นอยา่งไร, ไมรู้่จะเริ�มให้อยา่งไรให้คนอื�นพอใจ    
 ขั 6นฝึกพัฒนาทัศนคติเรื�อง ความเห็นอกเห็นใจคนอื�น กลุ่มมีเป้าหมายให้สมาชิกสํารวจความ
พร้อม ในการแสดงออกพฤตกิรรมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลและได้เพิ�มทศันคตใินเรื�องความเห็นอกเห็น
ใจเพื�อน ในเรื�องการสํารวจความมากน้อยในการแสดงพฤติกรรม ผู้ วิจัยไม่ได้นําผลการตรวจสอบ
พฤตกิรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพที�สมาชิกตอบ มาแสดงให้สมาชิกเห็นความมากน้อยของการทําพฤตกิรรม
เพื�อเน้นยํ 6าให้สมาชิกรับรู้และตระหนกัวา่จะพฒันาข้อใดเพิ�มอีกบ้าง หรือเป็นฐานข้อมลูก่อนการทดลอง
(Baseline) เพื�อเปรียบเทียบพฤติกรรมที�เพิ�มขึ 6นหลงัทดลอง รวมถึงกระบวนการเพิ�มทศันคติในเรื�อง
ความเห็นอกเห็นใจเพื�อนของการเข้ากลุม่ครั 6งที�3 นี 6มีการจดักลุม่ 2 รอบเพราะสมาชิกไมม่าเข้ากลุม่หลาย
คน เนื�องจากติดภารกิจแล้วไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าหรือมีความเข้าใจว่า การจัดกลุ่มมีเพียง 2 ครั 6ง 
นอกจากนี 6 ข้อบกพร่องของการทํากลุม่รอบแรกนั 6น ผู้ วิจยัขาดความเข้าใจเนื 6อหา จึงไปมุ่งเน้นการฝึกการ
ใสใ่จผู้ อื�น ตอ่มาจงึปรับปรุงความเข้าใจเนื 6อหาทําให้เกิดกระบวนการกลุม่ที�ตรงกบัวตัถปุระสงค์ยิ�งขึ 6น     
 หลงัเข้ากลุ่มสมาชิกระบกุารเปลี�ยนแปลงเรื�องทศันคติและความเข้าใจ คือ ในกลุ่มทดลองที�เข้า
กลุ่มรอบที�1 ระบวุ่า ได้เอาใจเขามาใส่ใจเราเพิ�มขึ 6น, ทกุคนต้องการสิ�งเดียวกนั เมื�อมีปัญหาเดือดร้อนก็
ต้องการความเข้าใจและชว่ยเหลือ, เปลี�ยนเล็กน้อยไม่ถึงกบัมาก กล้าเปิดใจมากขึ 6นคยุเรื�องที�ไม่เคยคยุ, 
คดิถึงใจเขาใจเรามากขึ 6น ใสใ่จ ทําสิ�งตา่งๆและให้อภยัเพื�อนมากขึ 6น สว่นกลุม่รอบที�2 ระบวุ่า ได้มองเห็น
ปัญหาตนเอง กล้ายอมรับมากขึ 6นและมองการแสดงออกของบางคนด้วยความเข้าใจมากขึ 6น เอาใจเขามา
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ใส่ใจเรา, เข้าใจเห็นใจคนที�มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เราเคยละเลย เฉยๆ แตต่อนนี 6กลบักลายเป็นว่าเรา
เข้าใจ เห็นใจคนเหล่านั 6นมากขึ 6น อยากบอกกล่าวตกัเตือนมากขึ 6น, เกิดความรู้สึกยบัยั 6งชั�งใจ เข้าใจและ
เห็นใจผู้ อื�น, เข้าใจความรู้สึกคนอื�นมากขึ 6น, ถามถึงปัญหาและปลอบใจเมื�อเพื�อนสีหน้าไม่ดี, เข้าใจและ
มองเห็นสิ�งดีๆในตวัเพื�อน เห็นอกเห็นใจเพื�อนมากขึ 6น, เข้าใจเพื�อนมากขึ 6น เรารู้แต่ลืมและมองข้ามไป 
ตอนนี 6เห็นชดัเจนขึ 6น อยากจะให้เขามากขึ 6นหรือมองวา่เขาเห็นแก่ตวั ไมอ่ยากเข้าไปยุง่และไมช่อบ ตอนนี 6
รู้สกึวา่เขานา่สงสาร อยากให้และเข้าใจเขามากขึ 6น      
 ผลที�สมาชิกได้รับจากการนําไปปฏิบตั ิในการเข้ากลุม่รอบที�1 คือ ดีใจที�ชว่ยคนอื�นแก้ปัญหา, ดีใจ
ที�เพื�อนเปิดใจ, คนอื�นใจเย็นกบัเรามากขึ 6น ส่วนกลุ่มรอบที� 2 คือ ได้รู้เรื�องเพื�อนและเข้าใจนิสยัของเขา 
มากขึ 6นซึ�งปกตไิมค่อ่ยได้คยุกนัและเพื�อนก็ชอบที�มีคนรับฟังเขาซึ�งปกติไม่มี, ตอนแรกเขินอาย แตพ่อพดู
แล้วเพื�อนปรับปรุงก็เป็นผลดีกบัเพื�อนของเรา, มีความสนิทสนมและเข้าใจเพื�อนยิ�งกว่าเดิม, มีความรู้สึก
เห็นอกเห็นใจและอยากช่วยเพื�อนแก้ปัญหา, เข้าใจกนัและกนัมากขึ 6น บางเรื�องที�คิดว่าคือปัญหา เมื�อ
มองจริงๆ กลบัรู้สกึไมเ่ป็นปัญหาแล้ว เพราะเราเข้าใจเขามากขึ 6น    
 สําหรับพฤตกิรรมที�เปลี�ยนแปลง คือ เมื�อเพื�อนมีปัญหาก็รับฟังและให้คําปรึกษา, ได้คยุและรู้เรื�อง
นา่เห็นใจของรุ่นน้อง คือเขาต้องอยู่ไกลบ้าน ไม่ได้กลบับ้าน คิดถึงแม่มาก, เข้าไปคยุกบัเพื�อนที�คนส่วน
ใหญ่ไม่คอ่ยคบหา พยายามชวนคยุมากขึ 6น, เพื�อนสนิท ยิ�งสนิทมากยิ�งเกรงใจ แตเ่ข้ากลุ่มแล้วอยากจะ
บอกเพื�อน ในเรื�องทําตวัไมเ่หมาะสม, รับฟังความคดิเห็นเพื�อนมากขึ 6น, รู้สกึสงสารและเป็นหว่งเมื�อเพื�อน
มีปัญหา ได้คยุกบัเพื�อน ที�เล่าว่า เหงามากเพราะไม่ได้อยู่กับพี�สาว ซึ�งอยู่กันมาตั 6งแต่เด็ก, ลดความ
คาดหวงัในตวัเพื�อนลงกบัเพื�อนคนที�เคยคบแล้วเริ�มคยุกนัน้อยลง นําไปใช้แล้วเราก็เริ�มคอ่ยๆดีขึ 6นและ
กลบัมาเป็นเหมือนเดมิ   สว่นอปุสรรคในการนําไปปฏิบตักิบัเพื�อนที�ต้องการผกูสมัพนัธ์ด้วย ได้แก่ เพื�อน
ไม่เปิดใจแตอ่ยากมีส่วนแก้ปัญหาคนอื�น, ไม่มีเวลาคยุกบัเพื�อนมากเท่าที�ควร, เพื�อนกลบับ้าน, ไม่กล้า
เข้าไปคยุ รู้สกึกงัวลและคาดเดาพฤตกิรรมเพื�อนไมถ่กู, ไมก่ล้าพดู กลวัทําร้ายจติใจเพื�อน  
 ขั 6นฝึกพฤติกรรม ด้านการพดูดีตอ่เพื�อน: การทกัทายผู้ อื�น กลุ่มมีเป้าหมายให้สมาชิกกลุ่มสร้าง
ความเข้าใจรูปธรรมของการแสดงออกเรื�อง การใช้คําพูดดีต่อกัน และให้สมาชิกเรียนรู้การฝึกการใช้
คําพดูที�ดีตอ่กนั เพื�อการทกัทายหรือชื�นชมผู้ อื�น ในขั 6นนี 6นอกจากผู้ วิจยัจะไม่นําเสนอรูปธรรมของการ
แสดงออกในด้านการใช้คําพูดดีต่อกันแล้ว ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าด้วยว่าไม่ตรงกับเป้าหมายที�
กลุม่ต้องการ เพราะผู้ วิจยัขาดความเข้าใจที�ชดัเจนเกี�ยวกบักระบวนของหวัข้อนี 6 จงึสื�อสารเนื 6อหาของการ
พดูดีเป็นการฝึกพดูที�เน้นการทกัทายโดยใสใ่จและไถ่ถามสารทกุข์สขุดบิเมื�อได้พบหน้าเพื�อน ซึ�งเป็นเรื�อง
ที�ใครๆก็ทราบกนัดีอยู่แล้ว(Common Sense) ผู้ วิจยัจึงไปขอคําแนะนําจากอาจารย์ที�ปรึกษา พบว่าควร
ปรับปรุงกระบวนการ อาท ิการฝึกพดูดีตอ่เพื�อนในเรื�องการทกัทายกนั สามารถทกัทายในหลายลกัษณะ 
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คือ การทักทายกิจกรรมที�เพื�อนกําลังทําอยู่, ทักทายในความเปลี�ยนแปลงเฉพาะหน้าของเพื�อนและ
ทกัทายในความเป็นตวัตนของเพื�อน  
 เนื�องจากการทํากลุม่ซึ�งมีเนื 6อหาไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์จงึทําให้เกิดผลดงัตอ่ไปนี 6  สมาชิกระบกุาร
เปลี�ยนแปลงเรื�องทศันคตแิละความเข้าใจ คือ รู้สกึคําพดูเป็นเรื�องสําคญั, การพดูดีทําให้มีความสมัพนัธ์
กบัผู้ อื�นดีขึ 6น, การใช้คําพดูเชิงสร้างสรรค์ ทําให้คยุกนัดีมากขึ 6น, เอาใจใส่คนอื�นมากขึ 6น, พยายามไถ่ถาม
ทกุข์สขุเพื�อนมากขึ 6น, การรู้จกัทกัทายและการใส่ใจแก่เพื�อนที�เราไม่คุ้นเคยนั 6นทําได้ไม่ยาก, รู้วิธีคยุกบั
เพื�อน เขินอายน้อยลง เมื�อมีสิ�งมากระทบทําให้อารมณ์ไมดี่ ก็พยายามมีสตยิั 6งคดิและใจเย็น คิดทําในสิ�ง
ที�ก่อผลเสียน้อยที�สดุ  สําหรับผลที�สมาชิกได้รับจากการนําไปปฏิบตัิ คือ ได้ความรู้สึกเป็นมิตรไมตรีตอ่
ตนเองและผู้ อื�น, ความสมัพนัธ์ดีขึ 6น เราเคยมองข้ามไป ไมทํ่าอะไรไม่ให้เพื�อนเสียความรู้สึก, การสนทนา
ลื�นไหลขึ 6น, เพื�อนรู้สึกพอใจที�ชม เรารู้สึกดีที�ได้ถามและชม, เพื�อนเอาใจใสเ่รามากขึ 6น, รู้สึกคลายความ
เป็นหว่งลงได้, การสงัเกตการเปลี�ยนแปลงหรือพฤตกิรรมที�ผิดปกตขิองเพื�อนทําไม่ยาก เมื�อเห็นแล้วเราก็
แสดงความห่วงใยและถามทุกข์สุขเพื�อนได้, มีความสุขที�คุยและทกัทายกับเพื�อนๆได้ รู้สึกเขินอาย
น้อยลง          
 สําหรับพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง คือ  ชมในสิ�งที�เป็นตัวเพื�อนชมผลงานและผลการเรียน,                  
พดูขอบคณุและทําสิ�งที�ดี, คดิก่อนพดู ใช้คําพดูรักษานํ 6าใจ ชมข้อดี อะไรไม่เห็นด้วยก็บอกแบบนุ่มนวล, 
เริ�มมีเรื�องพดูคยุมากขึ 6น ซึ�งปกตไิมค่อ่ยทํา, ไมค่อ่ยเจอกนั ก็โทรไถ่ถามสารทกุข์สขุดบิ, ได้ไถ่ถามทกุข์สขุ
กนั, โทรศพัท์ถึงเพื�อนร่วมห้องด้วยความห่วงใย ทานข้าวหรือยงัและยงัไม่กลบัห้องเหรอ, แสดงความ
หว่งใย ให้กําลงัใจเพื�อนมากขึ 6นในเรื�องที�เขาเดือดร้อน ทําให้เขามีกําลงัใจในการดําเนินชีวิตตอ่ไปอีกด้วย 
และเมื�อเพื�อนมีปัญหา เราก็แสดงบรรยากาศให้เพื�อนพร้อมจะพูดปัญหาออกมา เหมือนเขารู้ว่า เขา
สามารถบอกเราได้และแสดงความหว่งใยให้เขาเห็น, พยายามคยุเพื�อนด้วยความจริงใจว่าเป็นห่วงจริงๆ 
รู้สึกเขาเชื�อใจและเปิดใจมากขึ 6น   ส่วนอปุสรรคของการนําไปปฏิบตัิกบัเพื�อนที�ต้องการผกูสมัพนัธ์ด้วย 
ได้แก่ กลวัวา่ดเูป็นการชมที�ไมจ่ริงใจ, อาจไมก่ล้าบอกความรู้สกึไป, การพดูบางทีก็ติดขดั, ไม่คอ่ยได้เจอ
กนัทําให้ความสมัพนัธ์ไม่คืบหน้า, เรายงัมีอคติกบัเพื�อนอยู,่ ไม่กล้าชมเพื�อนตอ่หน้าอยู่ดี แม้เห็นข้อดี
ของเขาแล้วก็ตาม, บางครั 6งตวัเรากบัเพื�อนยงัเข้าถึงกนัไมพ่อ ทําให้แสดงความห่วงใยได้ไม่เท่าที�ควรหรือ
บางครั 6งเพื�อนก็ไม่เปิดใจให้เราฟังในเรื�องที�เป็นปัญหาของเขาเท่าไรนกั, ไม่แน่ใจว่าสื�อสารได้ตรงกบัที�
ต้องการมากน้อยแค่ไหน  อย่างไรก็ตาม ผลสะท้อนจากการเข้ากลุ่มครั 6งนี 6ทําให้ทราบว่า สมาชิกไม่ได้
เรียนรู้อะไรเพิ�มมากนกั รวมถึงเนื 6อหาขาดความนา่สนใจ เพราะเป็นสิ�งที�เคยรู้มาก่อนแล้ว          
 ขั 6นฝึกพฤติกรรม ด้านการให้ทานแก่เพื�อน: ความรู้สึกของการเป็นผู้ ให้และผู้ รับ กลุ่มมี
วตัถปุระสงค์ให้สมาชิกกลุ่มสร้างความเข้าใจรูปธรรมของการแสดงออกเรื�อง การให้หรือเอื 6อเฟื6อเผื�อแผ ่
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(ทาน) ในหลกัสงัคหวตัถ ุ4 และให้สมาชิกเรียนรู้เรื�องการให้, การแสดงออก, การรู้สึกถึงการให้และเกิด
ความรู้สึกต้องการให้ตอ่ไป ขั 6นตอนนี 6ผู้ วิจยัขาดการเตรียมพร้อมในตนเอง ทําให้ไม่ได้นําเสนอรูปธรรม
ของการแสดงออกเรื�องการให้และได้นําเสนอกลุม่ด้วยความรู้สกึไมม่ั�นใจ เพราะผลลพัท์จากการเข้ากลุ่ม
ครั 6งที�ผ่านมา รวมถึงยังมีความเข้าใจที�ไม่ชัดเจนเกี�ยวกับหัวข้อนี 6 นอกจากนี 6สถานที�ทํากลุ่มก็ไม่
เอื 6ออํานวยด้วยเพราะเป็นวนัหยุด ทําให้ไม่ได้ใช้ห้อง สมาธิและความสนใจของกลุ่มทดลองจึงน้อยลง 
โดยกระบวนการที�เกิดขึ 6น ผู้ วิจัยให้สมาชิกเตรียมสิ�งของมาให้เพื�อน แล้วอภิปรายเปรียบเทียบถึง
ความรู้สกึของการเป็นผู้ให้และผู้ รับ ได้ผลดงัตอ่ไปนี 6    
 หลงัเข้ากลุม่สมาชิกระบกุารเปลี�ยนแปลงเรื�องทศันคติและความเข้าใจ คือ มีความรู้และตระหนกั
วา่การให้มีประโยชน์และสง่ผลดีในการผกูมิตร, เห็นความสําคญัของการเป็นผู้ รับและผู้ ให้, การให้ทําให้
ผู้ ให้รู้สึกว่าตนมีคณุคา่และได้ความสุขทั 6งผู้ ให้และผู้ รับ โดยเป็นผู้ ให้มีความสุขกว่าเพราะผู้ รับรู้สึกว่า
ผู้ให้มีพระคณุต้องตอบแทน, การให้ขึ 6นกบัความต้องการและความพร้อมด้วย, มีสมาชิกเพียงบางคนรู้สึก
อยากให้มากขึ 6นเล็กน้อย, บางคนกล่าวว่า การให้เป็นสิ�งที�เคยทําประจําอยู่แล้ว การเข้ากลุ่มเป็นการยํ 6า
เตือนเท่านั 6น, ได้รู้จกัการให้ที�เหมาะสม, กล้าที�จะให้มากยิ�งขึ 6น ส่วนพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง คือ  ไม่มี
โอกาสให้สิ�งของ แต่ให้ความห่วงใย ตกัเตือนเพื�อนเช่นการลงทะเบียน จองห้องพกั และบอกเพื�อนว่ามี
อะไรชว่ยก็บอก, คอยให้ความช่วยเหลือเพื�อน, แบง่ปันสิ�งของและให้คําปรึกษาเพื�อน, แบง่ปันนํ 6าใจด้วย
การบอกการบ้าน, ให้ยืมหนงัสือที�นา่เป็นประโยชน์, ถ่ายเอกสารคําบรรยาย ซื 6อนํ 6าให้และเอื 6อเฟื6อเผื�อแผ่
ตา่งๆ, ให้ขนมเพื�อนและให้อภยัเพื�อน, นําของที�คดิวา่เขาต้องการ สามารถใช้ประโยชน์ได้ให้ไป, ช่วยเรื�อง
การเรียน ทํางานและชวนออกไปกินข้าว, เก็บของให้เพื�อนในห้องโดยที�ไมต้่องให้เพื�อนชว่ย         

ส่วนอุปสรรคในการนําไปปฏิบตัิกับเพื�อนที�ต้องการผูกสัมพันธ์ด้วย ได้แก่ รู้สึกว่าให้ทุกคนได้
อยา่งไมท่ั�วถึง, การให้ต้องคํานงึถึงความต้องการของผู้ รับ, การให้เพื�อนแล้วทําให้ผู้ให้เกิดความเดือดร้อน
, ไมมี่โอกาสให้เพื�อนบอ่ยนกั 

ขั 6นฝึกพฤตกิรรม ด้านการทําประโยชน์ให้แก่เพื�อน: รับรู้คณุคา่ของตนซึ�งผู้ อื�นให้การยอมรับ กลุ่ม
มีวตัถุประสงค์ให้สมาชิกกลุ่มสร้างความเข้าใจรูปธรรมของการแสดงออกเรื�อง การทําประโยชน์ให้กัน
และกัน (อัตถจริยา) ในหลักสังคหวัตถุ 4 และให้สมาชิกเรียนรู้และฝึกการแสดงออกเรื�อง การทํา
ประโยชน์ให้กนัและกนั ในการเข้ากลุม่ครั 6งนี 6ผู้ วิจยัไม่ได้สร้างความเข้าใจรูปธรรมของการแสดงออกเรื�อง
การทําประโยชน์ แตผู่้ วิจยัมีความเข้าใจที�ชดัเจนเกี�ยวกบัเนื 6อหาของกระบวนการกลุม่ครั 6งนี 6 ทําให้สมาชิก
เกิดการเปลี�ยนแปลงด้านทศันคตแิละพฤตกิรรมที�ตรงกบัเป้าหมายกลุม่มากยิ�งขึ 6น 
  โดยสมาชิกระบุการเปลี�ยนแปลงเรื�องทศันคติและความเข้าใจ คือ สมาชิกส่วนใหญ่ตระหนกัว่า
การได้รับการชื�นชมความสามารถจากเพื�อน ทําให้รู้สึกดีและอยากทําความดีนี 6ต่อไป ขณะเดียวกัน ก็
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อยากชมเชยความสามารถผู้ อื�นมากขึ 6นหรือสามารถกล่าวชมผู้ อื�นจากสิ�งที�เขาทําได้ เพราะทําให้ผู้ ได้รับ
คําชมเกิดความรู้สกึดีเช่นเดียวกบัผู้ ให้และได้ทําความดีนี 6ตอ่ไป คือ เป็นผลดีทั 6งผู้ ให้และผู้ รับ รวมถึงทํา
ให้กล้าเสนอตวัช่วยเพื�อนจากความสามารถของตน, พยายามจะหาช่องทางชมเพื�อนมากขึ 6น, รู้ข้อดี
ตวัเอง ที�ทําให้เพื�อนชอบ, มีทศันคตทีิ�ดีตอ่ผู้ อื�นมากขึ 6น ทําประโยชน์โดยไม่ต้องมีความจําเป็นทางสงัคม
ใดๆมาบีบบังคับ, เห็นคุณค่าการชมมากขึ 6น ปกติคิดว่าไม่จําเป็น การวิจารณ์สําคัญกว่าเพื�อช่วย
ปรับปรุงตน แตพ่อได้รับคําชมแล้วรู้สกึดี เห็นข้อดีตนเอง ที�ปกตไิมไ่ด้นกึถึง และอยากทําตอ่ไปเพิ�มขึ 6น, รู้
วา่สิ�งตา่งๆที�เราทํา เป็นสิ�งที�เราทําประจําอยู่แล้ว แตเ่มื�อได้รับคําชม ทําให้เกิดความรู้สึกดี มีกําลงัใจทํา
ดีตอ่ไปอีก  ส่วนพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง คือ สมาชิกที�ไม่กล้าชมตรงๆก็เขียนชมเพื�อน เพื�อนก็ดีใจ ยืม
หนงัสือให้เพื�อนและปั�นจกัรยานพาเพื�อนไปคืนหนงัสือห้องสมุดที�กําลงัจะปิด เพราะถ้าคืนหนงัสือวนั
ตอ่มาจะเสียคา่ปรับ, ชมการแตง่กายซึ�งเป็นการชมภายนอก, ทําประโยชน์ชวนกนัอา่นหนงัสือสอบ เพื�อน
ก็มีปฏิกิริยาที�ดี คือ ชว่ยแนะนําการเรียนให้เราหรือเก็งข้อสอบให้, ช่วยกนัเก็บห้องพกัที�รก ซึ�งปกติเราไม่
คอ่ยได้ชว่ย เพื�อนจะทําอยูเ่ป็นประจําแตเ่ห็นใจเพื�อนวา่เรียนหนกั เราและเพื�อนก็พอใจและรู้สึกดีที�ทําให้
ห้องนา่อยูยิ่�งขึ 6น, เมื�อเพื�อนทําสิ�งดีๆหรือถกูต้อง ก็จะชมเพื�อนทนัที, ถ้าเรากระทําสิ�งที�ดีอยู่แล้ว ก็ควรทํา
ตอ่ไปเรื�อยๆ สว่นอปุสรรคในการนําไปปฏิบตัิกบัเพื�อนที�ต้องการผกูสมัพนัธ์ด้วย ได้แก่ หาโอกาสชมยาก
และไม่มีโอกาสชมตรงๆต่อหน้า, บางอย่างเราก็เดาความคิดเพื�อนไม่ออก, ไม่มีเวลาอยู่กับเพื�อนคน
ดงักลา่วมากนกั, เพื�อนที�ได้รับคําชมอาจไมเ่ชื�อในตวัเรา, หลายคนบอกว่าบางครั 6งไม่มีโอกาสพดูชมผู้ อื�น
บอ่ยครั 6งนกั    

ขั 6นฝึกพฤติกรรมด้านการทําตนเสมอ ไม่ดถูกูเพื�อน: การไม่พดูขดัเพื�อนหรือเป็นคนช่างวิจารณ์ 
กลุม่มีวตัถปุระสงค์ให้สมาชิกกลุ่มสร้างความเข้าใจรูปธรรมของการแสดงออกเรื�อง ทําตนเสมอ ไม่ดถูกู
เพื�อนในหลกัสงัคหวตัถ ุ4 และให้สมาชิกฝึกการแสดงออกเรื�องดงักลา่ว สมาชิกระบกุารเปลี�ยนแปลงเรื�อง
ทัศนคติและความเข้าใจ คือ เรื� องการทําตนเสมอกับเพื�อนทําให้รู้ว่า ประพฤติคนอย่างไรจึงคง
สมัพนัธภาพที�ดีกบัเพื�อนได้, พยายามไตร่ตรองก่อนพดูมากขึ 6น และทําให้คิดในสิ�งที�คิดไม่ถึง แตเ่พื�อน
คํานึงถึง, การชมเชยเพื�อนด้วยความจริงใจ ทําให้สัมพันธภาพดีและมองโลกในแง่ดีขึ 6น, เข้าใจ
จดุประสงค์ของการเข้ากลุม่มากยิ�งขึ 6น, เอาใจใสเ่พื�อนมากขึ 6น, ได้เอาใจใส่เพื�อนมาตลอดอยู่แล้ว การเข้า
กลุ่มทําให้ตระหนกัถึงความสําคญัมากขึ 6นและใส่ใจเพื�อนส่วนใหญ่เพิ�มขึ 6น,กล้าชมเพื�อนหรือผู้ อื�นมาก
กวา่เดมิ, รู้สกึการได้รับคําชมเป็นสิ�งที�ดีและทกุคนก็อยากได้รับคําชมจากผู้ อื�น ทําให้สามารถพดูชมผู้ อื�น
ได้มากกวา่เมื�อก่อน, รู้สกึเห็นใจเพื�อนมากขึ 6น รู้วา่มีคนที�มีปัญหาเหมือนเรา รู้วา่ปัญหาของเราไม่ได้หนกั
หนาอยา่งที�คดิและรู้วา่ตวัเราไมไ่ด้ต้อยตํ�า หรือถกูปัญหารุมเร้าแรงอย่างที�คิด สว่นเพื�อนก็มีท่าทีเชื�อเรา
มากขึ 6น”  
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สําหรับพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลง คือ พูดให้กําลงัใจเพื�อนที�จะเปลี�ยนคณะเหมือนกันแตรู้่สึกไม่
พร้อมและไมม่ั�นใจจะสอบเอ-เน็ตใหม ่วา่การที�เขาตั 6งใจเรียน ต้องชว่ยทําให้ทําข้อสอบได้บ้างแน ่ใจเย็นๆ 
เห็นเพื�อนใจเย็นขึ 6น มีสตขิึ 6นเราก็รู้สกึดี, ชมเพื�อนร่วมห้อง เขารู้สกึดีกบัเราและปฏิบตัิในสิ�งที�เราบอกมาก
ขึ 6น, นําการติชมอย่างเปิดใจและพดูเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ ทําให้เพื�อนยินดีรับฟังและเปิดใจกว้างมากขึ 6น 
โดยเฉพาะการพดูตรงไปตรงมา ทําให้เราทั 6งสองคนสนิทกนัมากขึ 6นและมีความสขุ, ชมเขาบ้างเวลาทําดี
หรือแตง่ตวัสวย ทําให้ความรู้สึกเราและเขาดีขึ 6น ดยิู 6มและร่าเริงขึ 6น, ไถ่ถามทกุข์สขุ พดูคยุเรื�องส่วนตวั
มากขึ 6นและชมในความสามารถของเพื�อนมากขึ 6น, ใส่ใจคนรอบข้างรับฟังมากขึ 6น จากเดิมใส่ใจแคก่ลุ่ม
เพื�อนสนิท 5-9 คน มีปฏิกิริยาที�ดีจากเพื�อนตอบกลบัมาเพราะเราใส่ใจเพื�อนมากขึ 6น เพื�อนก็ใส่ใจเรา, 
พดูคยุทกัทายเพิ�มสมัพนัธ์มากกว่าเดิม เพื�อนรู้สึกเราเปลี�ยนไปและสนิทสนมกนัยิ�งขึ 6น คนรอบข้างรู้สึก
ว่าเรากล้าพดูในสิ�งที�ดีและถ้าตําหนิให้เขาปรับปรุง,แนะนําทางแก้ปัญหากรณีมีประสบการณ์ ถ้าไม่มี           
ก็บอกว่า เดีuยวก็ดีขึ 6นเอง และแสดงความยินดีที�เพื�อนประสบสิ�งที�ดี,ชมความสามารถเพื�อนมากกว่าชม
การแต่งกาย คิดว่าเพื�อนคงดีใจและเรารู้สึกมีเรื�องคยุกับเพื�อนมากขึ 6น รวมถึงดีใจที�ได้คยุกับเพื�อนที�ไม่
คอ่ยได้คยุกนัมาก่อน แตไ่มรู้่วา่เพื�อนรู้สกึอยา่งไร แตช่มเพื�อนที�สนิทอยูแ่ล้ว เขาดมีูความสขุขึ 6น 

 ส่วนอุปสรรคในการนําไปปฏิบตัิกับเพื�อนที�ต้องการผกูสมัพนัธ์ด้วย ได้แก่แรกเพื�อนไม่เชื�อแต่ก็
ต้องใช้ความจริงใจ, จากคนไมเ่คยพดูชม พอได้พดูก็รู้สกึแปลกๆ, ไมมี่โอกาสเลย 2 วนันี 6ไมไ่ด้เจอใครเลย, 
ในการพดูชมหรือตรงไปตรงมาอาจจะเกร็งในบางครั 6ง, บางครั 6งไม่มีโอกาสชมผู้ อื�นเท่าที�ควร, ในเรื�องที�ไม่
มีประสบการณ์ไมรู้่จะปลอบอยา่งไร       
 ขั 6นสรุปผลที�ได้รับและยุติกลุ่ม กลุ่มมีวัตถุประสงค์ให้สมาชิกได้ประเมินผลที�ได้รับในการเข้า
โปรแกรมและให้สมาชิกได้ตรวจสอบการได้นําไปปฏิบตัิเป็นรูปธรรมตอ่ไป ทําแบบสอบถาม/นดัติดตาม
นกัศกึษากลุม่ทดลอง โดยผลสรุปการเข้ากลุม่ได้นําเสนอแล้วในหวัข้อ “ผลจากการเข้าโปรแกรม”     
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ข้อจํากดัของการวิจยั 
 

 1.กลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัครั 6งนี 6มีขนาดเล็ก คือ 23 คน แบง่เป็นกลุ่มทดลอง 12 คน และกลุ่ม
ควบคุม 11 คน สาเหตุที� รับสมาชิกจํานวนจํากัดเพราะจํานวนสมาชิกกลุ่มมีขนาดไม่มากเกิน
ความสามารถของผู้ นํากลุ่ม อย่างไรก็ตาม ตวัอย่างที�มีขนาดเล็กนี 6ไม่สามารถอ้างอิงไปสู่กลุ่มประชากร
เป้าหมายทั 6งหมดได้   
 2.กลุ่มตวัอย่าง ในงานวิจัยครั 6งนี 6 เป็นนักศึกษาธรรมศาสตร์ที�ลงทะเบียนเรียนวิชาสุขภาพจิต
เท่านั 6น ซึ�งมีความใกล้เคียงกันในด้านสติปัญญาและความสนใจ ดงันั 6น ก่อนจะนําโปรแกรมนี 6ไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างที�มีความแตกต่างในเรื�องปัจจัยส่วนบุคคล ควรปรับกระบวนการและกิจกรรมกลุ่มให้
สอดคล้องกบัความสนใจและพื 6นฐานความรู้เดิม จะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์ในการเข้าร่วม
โปรแกรมมากยิ�งขึ 6น 
 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั*งต่อไปและปัญหาในการวิจยั 
 

 1.การคดัเลือกกลุม่ทดลอง  
 1.1ควรให้ความสําคญักับขั 6นตอนการยินยอมเข้าร่วมโปรแกรม ของนักศึกษากลุ่มทดลอง เมื�อ
ผู้ วิจยัไม่สร้างความเข้าใจและทําสญัญา (commitment) ที�ชัดเจนเกี�ยวกับการยินยอมในการเข้าร่วม
โปรแกรม โดยเฉพาะเรื�อง ผู้ เข้ากลุ่มสามารถเข้ากลุ่มปรึกษาได้ ครบ 8 ครั 6ง ดงันั 6นจึงเกิดความเข้าใจไม่
ตรงกนั บางรายเข้าใจวา่มีการนดัหมายทํากลุม่เพียง 2 ครั 6งและบางรายไมม่าเข้ากลุม่โดยไมแ่จ้งให้ทราบ
ลว่งหน้าเพราะมีธุระที�สําคญักวา่ต้องทํา เชน่ ไปทําธุระสว่นตวักบัครอบครัว หรือวนัที�นดัไว้ล่วงหน้าตรง
กับวนัที�อาจารย์นดัเรียนเพิ�ม หรือติดทํางานของคณะ  เป็นต้น รวมถึงกลุ่มทดลองมกัจะขอผู้ วิจยัเลิก
ก่อนเวลาเพราะนดัทํารายงานไว้กบัเพื�อน เป็นต้น       
 1.2 ควรมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มเป้าหมายอื�นๆ ที�มีระดบัคะแนนพฤติกรรมส่งเสริม 
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในระดบัตํ�าหรือมีความจําเป็นในการรับบริการปรึกษา เพื�อให้เห็นถึงการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมหลงัเข้าร่วมโปรแกรมในระดบัที�ชดัเจนยิ�งขึ 6น เช่น กลุ่มทดลองที�เป็นเยาวชนที�อยู่
ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กตั 6งแต ่2 ปีขึ 6นไป เนื�องจากงานวิจยัชิ 6นนี 6 ในระยะก่อนการทดลองนั 6นกลุ่ม
ทดลองและควบคมุมีคะแนนอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู  
 2.ระยะเวลาเข้าร่วมโปรแกรม ควรนดัหมายกลุ่มทดลองเกี�ยวกบัเวลาเริ�มต้นโปรแกรมในช่วงก่อน
เริ�มต้นสอบปลายภาค เพราะกลุม่ทดลองกําลงัเตรียมตวัสอบ ทํารายงานกลุม่ และสง่รายงานประจําวิชา 
ฯลฯ สิ�งเหล่านี 6ส่งผลต่อสมาธิและแรงจูงใจของกลุ่มตวัอย่าง เช่น นกัศึกษามกัอ้างว่าติดภารกิจไม่มา
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ตามนัดหมาย บางรายไม่ตรงต่อเวลาและเป็นสาเหตหุนึ�งที�ทําให้กลุ่มทดลองไม่ได้นําสิ�งที�เรียนรู้หลัง              
เข้ากลุ่มไปฝึกฝนและปรับใช้เท่าที�ควร ทําให้พฤติกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของกลุ่ม
ทดลองไมเ่พิ�มขึ 6นอยา่งชดัเจน  
 3. การสร้างแบบทดสอบ  

ในการศึกษาวิจยัครั 6งนี 6มีแบบทดสอบอยู่ 2 ฉบบั คือ แบบทดสอบหลกั คือ แบบวดัพฤติกรรม
สง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล ซึ�งเป็นแบบทดสอบหลกัที�ผู้ วิจยัใช้วดัผลการเปลี�ยนแปลงระยะก่อน
ทดลอง หลงัทดลองและตดิตามผล และแบบทดสอบรอง คือ แบบบนัทึกพฤติกรรมการเพิ�มสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคล ซึ�งให้นกัศกึษาประเมินตนเองหลงัเข้ากลุม่ทกุครั 6ง  
 3.1แบบทดสอบหลัก ควรมีข้อคําถามที�สอดคล้องและครอบคลุมถึงพฤติกรรมการส่งเสริม
สมัพันธภาพระหว่างบุคคลตามแนวสงัคหวัตถุ 4 ที�กลุ่มทดลองสามารถปฏิบตัิได้จริงและบ่อยครั 6ง 
อยา่งไรก็ดี การทํากลุม่ 8 ครั 6งนี 6ทําให้ทราบข้อมลูพฤติกรรมที�ตรงกบัสถานการณ์จริงและมีโอกาสเกิดได้
บอ่ยครั 6ง สามารถพฒันาข้อคําถามของแบบทดสอบสําหรับการทําวิจยัครั 6งตอ่ไป 
 3.2 แบบทดสอบหลกั ควรมีจํานวนข้อคําถามเหมาะสมกบัความสามารถในการสร้างเนื 6อหาของ
โปรแกรมให้ครอบคลมุพฤตกิรรมเป้าหมายซึ�งต้องการให้กลุม่ทดลองได้เรียนรู้ ผู้ วิจยัออกแบบข้อคําถาม
ถึง38 ข้อแตไ่มส่ามารถสร้างการเรียนรู้ได้ครบทกุข้อคําถาม ทําให้เกิดการสญูเปลา่ รวมถึงข้อคําถามของ
พฤตกิรรมแตล่ะด้านควรมีจํานวนของข้อเทา่กนัเพื�อให้นํ 6าหนกักบัพฤตกิรรมในแตล่ะด้านเทา่เทียมกนั   

3.3 แบบทดสอบหลกัและรอง เมื�อกลุม่ทดลองได้ทําแบบทดสอบในระยะหลงัการทดลองแล้ว ควร
เพิ�มเติมช่องว่าง ให้กรอกข้อมลูหรือมีการสมัภาษณ์เพิ�มเติมเกี�ยวกบั สาเหตทีุ�เพิ�มขึ 6นของคะแนนเฉลี�ย
พฤตกิรรมในระยะหลงัการทดลอง ความแตกตา่งระหว่างก่อนและหลงัเข้ากลุ่ม รวมถึงกระบวนการหรือ
คําพูดที�นําไปสู่การเปลี�ยนแปลงคืออะไร เพื�อช่วยให้ผู้ วิจัยทราบพฤติกรรมและเหตุผลเบื 6องหลังการ
เปลี�ยนแปลงได้ชดัเจนยิ�งขึ 6น เชน่ เรื�องการเห็นอกเห็นใจเพื�อน ควรให้กรอกข้อมลูเพิ�ม อาท ิรู้สกึเห็นใจใคร
และเห็นใจอยา่งไร เป็นต้น  

3.4 แบบทดสอบรอง ควรตรวจเนื 6อหาของข้อคําถามแต่ละข้อให้มีความถูกต้องและตรงตาม
วตัถปุระสงค์ที�ผู้ วิจยักําหนด อาทิ กรณีที�ผู้ วิจยัไมไ่ด้ระบใุห้กลุม่ทดลองทราบถึงรายละเอียดที�ชดัเจนของ
เพื�อนที�ให้สมาชิกลองฝึกผูกสมัพนัธ์ด้วย โดยผู้ วิจยัเขียนคําถามว่า “นําไปใช้กบัเพื�อนคนใดบ้าง”ทําให้
กลุ่มทดลองเข้าใจว่าหลงัการเรียนรู้จะไปผกูสมัพนัธ์กับเพื�อนคนใดก็ได้ทั 6งที�เป้าหมายต้องการให้กลุ่ม
ทดลองเน้นการนําสิ�งที�เรียนรู้ไปปฏิบตักิบัเพื�อนที�เป็นกลุม่เป้าหมายเพียง 1 ทา่นเทา่นั 6นนอกจากนี 6 ผู้ วิจยั
ยังสามารถสร้างความเข้าใจที�ชัดเจนให้เกิดขึ 6นร่วมกันโดยการอธิบาย ยกตวัอย่างวิธีการกรอกแบบ
บนัทกึและตรวจสอบความเข้าใจที�เกิดขึ 6นร่วมกนัอีกครั 6งก่อนที�จะนําแบบบนัทกึพฤตกิรรมไปใช้จริง     
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3.5 แบบทดสอบรองที�วดัหลงัเข้ากลุม่แต่ละครั 6ง ควรเว้นระยะเวลาให้เกิดการแสดงพฤติกรรม 
เพราะการเกิดพฤตกิรรมขึ 6นกบัระยะเวลาและโอกาสในการแสดงออกแม้กลุ่มทดลองมีความพร้อมก็ตาม 
เช่น เรื�องการทําประโยชน์ กลุม่ทดลองต้องรอเวลาแสดงพฤติกรรมเมื�อเกิดโอกาสที�เพื�อนต้องการความ
ช่วยเหลือ หรือ พฤติกรรมเรื�องความเห็นใจเพื�อนซึ�งวดัได้ในช่วงหลงัเข้ากลุ่มหลายครั 6งแล้ว เป็นผลจาก
กลุม่ทดลองมีการผสมผสานความเข้าใจที�เกิดขึ 6นจากเข้ากลุ่มหลายครั 6ง ทําให้วดัพฤติกรรมได้ในการเข้า
กลุม่ครั 6งตอ่ๆมา ดงันั 6น การที�ผู้ วิจยัรีบวดัผลในชว่งเวลาสั 6นๆหลงัทํากลุ่มแตล่ะครั 6งที�มีระยะห่างกนัเพียง
ไมกี่�วนัจงึไมมี่โอกาสให้กลุม่ทดลองแสดงออกเป็นพฤตกิรรม จงึควรวดัพฤติกรรมทกุหวัข้อในช่วงจบการ
ทํากลุม่ 8 ครั 6งและตดิตามผลด้วย    
   4.กระบวนการให้การปรึกษาในโปรแกรม 
 4.1 ควรมีความเข้าใจที�ชดัเจนในกระบวนการที�นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง เนื�องจากกระบวนการ
ปรึกษากลุ่มเชิงพทุธส่วนใหญ่ที�เคยมีผู้ศึกษาไว้ไม่ได้รับการยอมรับอย่างชดัเจนในแวดวงจิตวิทยาการ
ปรึกษา กระบวนการปรึกษาที�ใช้ในโปรแกรมจึงได้รับการพฒันาขึ 6นใหมโ่ดยอาจารย์ที�ปรึกษาของผู้ วิจยั 
แล้วนํามาใช้ทดสอบประสิทธิผลของของโปรแกรม ทําให้ผู้ วิจยัขาดความเข้าใจที�ชดัเจนในกระบวนการ            
ที�นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  โดยเฉพาะในการเข้ากลุ่มครั 6งที� 3-5 และ7 นั 6นการทํากิจกรรมและอภิปราย
ของผู้ วิจยัซึ�งเป็นผู้ นํากลุม่จงึอยูใ่นลกัษณะของการพดูในสิ�งที�ทกุคนรู้กนัอยูแ่ล้ว (common sense) กลุ่ม
ทดลองจึงไม่ได้เกิดความเข้าใจใหม่และเพิ�มพฤติกรรมตามวตัถปุระสงค์ได้เพียงการเพิ�มความตระหนกั
หรือเน้นยํ 6าความรู้ในสิ�งที�ทกุคนรู้แล้วเทา่นั 6น    
  4.2 ควรมีกระบวนการให้การปรึกษาที�นําปัญหาของสมาชิกมาพูดคยุ ได้ทําความชดัเจนและ
แก้ไขปัญหาความสมัพนัธ์ทั 6งปัญหาหลกั ซึ�งพากลุม่ทดลองเข้าร่วมโปรแกรม ได้แก่ ปัญหาความสมัพนัธ์
ที�ไมดี่กบัเพื�อนของสมาชิกแตล่ะคน อาทิ มีอคติกบัเพื�อน ขาดความกล้า ขาดทกัษะเริ�มต้นสร้างสมัพนัธ์ 
รวมถึงการทําความเข้าใจและคลี�คลายปัญหารอง ที�เป็นอปุสรรคในการนําสิ�งที�เรียนรู้ไปปฏิบตัหิลงัทํา
กลุม่แตล่ะครั 6งเชน่ ไมมี่โอกาสพบเพื�อน, ไมมี่โอกาสปฏิบตัหิรือขาดความกล้าฯลฯ  
 4.3 ควรมีกระบวนการปรึกษาที�มีความน่าสนใจและสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
กระบวนการของผู้ วิจยัขาดความนา่สนใจ เพราะไมส่ามารถกระตุ้นให้กลุม่ทดลองเกิดการเปลี�ยนแปลงได้
ตรงตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ได้ทั 6งหมดและส่งผลให้สมาชิกกลุ่มบางส่วนขาดแรงจงูใจในการนําไป
ปฏิบตัิเพราะส่วนใหญ่ผู้ วิจัยใช้การตั 6งประเด็นให้คิด อภิปรายและเพิ�มเติมความรู้ความเข้าใจ และ                 
มีสดัสว่นของกิจกรรมคอ่นข้างน้อย 
 4.4 ควรให้ความสําคญักบัเนื 6อหาสําคญั ที�ต้องการให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ตรงกบัวตัถปุระสงค์
ในการทํากลุม่แตล่ะครั 6ง เช่น ผู้ วิจยัมกัลืมหวัข้อการสร้างความตระหนกัในปัญหาและข้อตกลงกลุ่ม ทํา
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ให้สมาชิกบางคนเข้าใจผิดหรือมาเข้าใจวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมโปรแกรมหลังจากที�ได้เข้ากลุ่ม
หลายครั 6งแล้ว รวมทั 6งผู้ วิจยัไม่ได้อธิบายเกี�ยวกบัเนื 6อหาการแสดงออกที�เป็นรูปธรรมในเรื�องการพดูดีตอ่
กนั การให้ทาน การทําประโยชน์และทําตนเสมอ เป็นต้น ทําให้กลุ่มทดลองไมเ่ห็นแนวทางการปฏิบตัิซึ�ง
สง่เสริมความสมัพนัธ์ รวมถึงไม่ทราบถึงพฤติกรรมที�กลุ่มทดลองควรปฏิบตัิหรือพฒันาให้มากยิ�งขึ 6นซึ�ง
ข้อมลูในสว่นนี 6มาจากข้อมลูพื 6นฐานก่อนการทดลอง(Baseline)   

4.5 ควรมีกระบวนการทําข้อมูลพื 6นฐานก่อนการทดลอง(Baseline) จากแบบสอบถามเพื�อเป็น
เกณฑ์สําหรับผู้ วิจยัและผู้ เข้าโปรแกรม ได้ทราบถึงปริมาณความมากน้อยของการแสดงออกพฤติกรรม
เรื�องต่างๆในระยะก่อนการทดลอง ซึ�งทําให้ทราบว่าควรพัฒนาพฤติกรรมเรื�องใดเพิ�มบ้างและใช้เป็น
พื 6นฐานเปรียบเทียบกับพฤติกรรมหลงัการทดลองเพื�อทราบถึงพฒันาการรายบคุคล นอกจากนี 6 ข้อมูล
พื 6นฐานก่อนการทดลอง(Baseline) ยงัสามารถใช้เพิ�มศกัยภาพเป็นรายบคุคลและใช้จดุแข็งหรือศกัยภาพ
ที�สมาชิกแตล่ะคนมีนี 6นํามาช่วยเหลือเพื�อนในกลุ่มให้เกิดการพฒันาตนเอง รวมทั 6ง ผู้ วิจยัอาจนําข้อมูล
ของสมาชิกที�เกิดการเรียนรู้ใหมห่รือเห็นเป็นสญัญาของจดุเริ�มต้นที�ดีนี 6มาทําให้เกิดความชดัเจนยิ�งขึ 6น
และพฒันาต่อยอดเป็นพฤติกรรม เช่น ในการฝึกเรื�องให้ สมาชิกบางคนเกิดทศันคติว่า การให้ขึ 6นกับ
ความพร้อมและความต้องการ แตย่งัไมแ่สดงออกพฤตกิรรม เป็นต้น   

4.6 ควรมีกระบวนการปรึกษาที�รวบรัด ใช้เวลาสั 6นในแต่ละขั 6นตอนแต่มีประสิทธิภาพ เพราะ 
ชว่งเวลาตั 6งความสนใจของผู้ เข้าร่วมโปรแกรม ไม่เกิน 1 – 1 ชั�วโมง 30 นาที ในการวิจยันี 6พบว่าผู้ วิจยัใช้
เวลาไปกบัช่วงใดช่วงหนึ�งยาวเกินไป โดยไม่ได้ให้นํ 6าหนกัช่วงสําคญัของกลุ่มแตล่ะครั 6ง (highlight) ซึ�ง
เป็นช่วงสําคญัที�นําสมาชิกไปสู่การเปลี�ยนแปลง เวลายาวนานส่งผลให้กลุ่มทดลองรู้สึกเหนื�อยล้าเบื�อ
หนา่ย รู้สกึไมอ่ยากทํากลุม่และอยากออกไปทํากิจกรรมอื�นๆ โดยเฉพาะในชว่งท้ายของการทํากลุม่  

 
ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 
 1. สถาบนัการศกึษาในระดบัต่างๆ ควรให้ความเข้าใจพุทธศาสนาที�ถูกต้องและทําให้ผู้ เรียนมี
ความเข้าใจในหลกัการปฏิบตัทีิ�จะนําไปสูก่ารดําเนินชีวิตที�เป็นผลดีตอ่ตนเองและการอยูร่่วมกนั 
 2. สถาบันการศึกษาควรจัดโปรแกรม หลักสูตร หรือตั 6งศูนย์บริการให้คําปรึกษาในโรงเรียน             
และมหาวิทยาลัยเพื�อพัฒนาทักษะแสดงพฤติกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลแก่นักเรียน
นักศึกษา ซึ�งการวิจัยครั 6งนี 6ทําให้ทราบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหาในเรื�องสัมพันธภาพและ              
มีความต้องการบริการลกัษณะนี 6เป็นจํานวนมาก  

 
 


