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1.������	
��
�
��
�����
�����
���� 
 
�������
���
�����
�����
���� 

�(�;5� 8�!��+>�+� (2530, 	.96) C
�$-��
�(�-D	
,� ���#����������+,(	�%	(�����E����
�
�������$���&, 3 #����� 
��!,�C#	�% 

1.���$5���+,(�;F�����#7.-��;��� ���#����������+,(	�%	  (�5���+��		'�#7.-�(�
�>�#������(��
�(��
�-D	�,
(��	
�
��
�(�-D	���-D	$���	 

2.���$-��'�#������#G	��+,((+,�5,
��-�F�#7.-����#�!� �5,	 ���#���!�
����;�!�����( 
�������	 ����'�������( �#G	!�	 

3. ���$-��'�#������#G	��+,((+,�5,
��-�F� (�5�����(� >�;#�!� $	���	�% -(���
�(
,� ���
#����������+,(	�%	��C(,������+(H��"&�����
�("�
#�!����
��	��!$� 


�5�� 1+
��'� (2523, 	. 118-119)  �+#����E� '���.��� ���#����������+,(C
� 
��	�% 
1. "&�����'�#�����(�#7.-������������	(� ��-!+!,����	-�F��-(F�	��	�DC
� �'�	
	"&����

�'�#�����C(,�
����	 8 �	 
2. "&�$-��'�#������'�-	������ (F�	"&�	'���+,(C(,$5,#��1�	 ��	'���+,(!�( >�;����������

�����+,(���(������!,��J��	$	���$-��'�#�������!,�����%�����#G	
������ �#G	"&�K7�-�F��#G	"&�$-�
�'����$� (�-	��������!+�	$-���+,(��
���
'��	�	����>�#��� �
(��%���� ����!�
�(���F��	C-

;���(���������!	��������,
(�(F���'��#G	 

3. �������������+,(��!���
'��	�	C#��,���� �� #��
>�� ��(���L�����	�����	 C(,
���
�-�F�-����
���	 (��� �������;&
�����
 

4. �+��	(� ,
	�� 
��
�(��
�-D	���C
������� 	�� 	+	$-�;&
 "&�����'�#������+��	HF�
�#G	"&�$-��'�#�������+,( ���9!�!��������$-��
�(5,
��-�F�L�����	�����	��-
,��"&���� 
�'�#������#G	 �������'��#G	 

5. ���9!�!���������$-��
�(5,
��-�F�L�����	������	��-
,��"&�����'�#������#G	 ������
�'��#G	����"&�����'�#������+��	!���(�9��� ��#���(�	�
�(�

�	!,�� J ������
��%	�����+,(
�
�
!	���  �(��H!�
 �	$�;����E���C�C
�8��
��%	��(���"�
5���������(
�1����
'��	�	5�
�!$-(, 

��>� ��	�� �+� (2533, 	. 1-21) ��,�

,� ���#����������+,(�F� ���$-�������!�%��!, 2 
�	��%	C#$	�
���
��
��	9
�"&����������#�������(�#M� �(;�	13�5����!
�������"&�$-��'�#�����
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 (�5���+��	$	��+,((�������#G	��%�"&�����
�(5,
��-�F�����#G	"&�$-��
�(5,
��-�F� $	��,(+(
!,�� J ��	C# ���$-�������#����������+,(9
����
 J C# (��+
�	�	���#N����	#7.-�������;�O	�
!	���$-��!D(�'�����
�( �(��H(���
,�����'���
���C� ����	�	����������#����	�#P
�"�H��
�
�(�&� ��!,�#�� ����E3 (���
,����$5� !�#7..��-!+"� �#G	������K7�L�����	�����	(���
,�
5�%�	� ��� �	 

9���L	 (Ohlsen, 1970, p. 13) ��,�
 ���#����������+,(�#G	���5,
��-�F��	#�!�$-�
�����(���#7.-�!,�� J ���!	������;����(����C�#7.-��-�,�	�%	�,�	����������#G	#7.-����
�+	���� 	����� ���#����������+,(���5,
�$-�"&����(�#7.-� �(��H����	�&������	'��
�(��
-�F�
#�� ����E3�����+,((�#���+�!3$5�$	5�
�!#���'�
�	C
� 
 ����
�(-(��
����,�
 �+#C
�
,� ���#����������+,( -(��H�� ����
	������"&�$-�
�'�#�����$-��
�(5,
��-�F�"&�(�����'�#������#G	��+,( ���(��
�(!�����������J�	-�F�!���������
��#���#�+�!	���$	
��	$

��	-	��� �����,
(��	�;F��#�����-��F�������C�#7.-��,
(��	 9
�(�
"&�$-��'�#�����L����#G	"&����(��
�(�&��
�( �(��H (�#�� ����E3$	���$-��'�#����� ����
 �(;�	1>�;���
����"&�(�����'�#�����$	���������-,������(���L�����	������	 (��
�(����$�
C
�
��$����+,	����#G	��	��� "&�$-��'�#�����(��
�(����$� (������(���"&�(�����'�#�����9
�
#��������F��	C�$
 J �;F��$-�"&�(�����'�#�����C
� '��
�!	������ H�	���E3��������
�������
!	��� ��%�	�% (�5��$	��+,(��(� ,
	�,
($	���
������-3#7.-��� 
��
�(��
�-D	 ����$-��
�(
5,
��-�F���-
,�� (�5��$	��+,(
�
��
�(�-D	���-D	$�  (�5���� �(��H!�
 �	$����#7.-�!,�� 
J C
�
�
�!	�����������	�&������	'�����
�(��
-�F�#�� ����E3���C
������+,(C#$5��'�$-����
���
�#����	��#��;�!����(C#$	������
���%	 
��������� ���
�����
�����
����  

1. ;�O	�  ,�� ��( #N����	 ��������#7.-������!$� (� (�5����+,(-����	#���(�	
,�
��������,
(��+,( �'�$-����C
�(�9��� ������
�(��
�
�(�&� ���������$� #7.-����C(,���(�$�����
K7� �'�$-��&� �� ���$� ���(��'����$�$	���
'��	�	5�
�! L����D�-D	
�
�$	���	�%
,���+,(5,
�
;�O	�  ,�� ��( #N����	 �����#7.-������!C
�����   

2. #��-��
���	 #��-��
�
�� $	���$-��'�#��������%�-	���!���������
��(��!�%��!, 1 
5��
9(���%	C# 
��	�%	���$-��'�#����������+,(����#G	#��9�5	3$	��������5,
�#��-��
�
��$	��E�
���(�"&����������-����	 ����,�$5��,��C(, &���,����#���������+���  ,
	$	��F����+E>�;	�%	 H��
"&�	'���+,((��
�(�5���
5�.��,�����������

,���C(,(�"��!�!,����	�!,��,��$
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3. C
��+���� �+�#��5��� $	 H���	��������
���������!
����(� H�	���$	����'���+,(L�����
 ��
C
���,���#G	�������  (�5����+,(�DH&���
��F��C
��,
�-	�� (���EX3��
��F�����5�
��	 �!,$	����'�
��+,(���#�����	�� H�	��� 	��
�5�5�;����!��� �(��H�
��+( H�	���E3C
� C(,
,� H�	�����C(,
�,����F%��'�	
���,�$
	��    

4. C
�����#����	 ����	�&�#�� ����E3 �
�(����$�9�����5�
�!����!,���	 	'�C# &,���(�
�#N�-(��$	5�
�! �����������(;�O	��-,�!	 ����'���+,(�'�$-� (�5��C
�����	�&�5�
�!����	
�F�	 	'�(���������5�
�!���!	��� ���#���$5�$	5�
�!������ L���C(,�;����!, (�5����+,(��,�	�%	 "&�	'�
��+,(���������
�������	�&�$	���	�%C#
�
� HF��#G	��� ��� (#�� ����E3 (���E������$-�C
�����	�&�
��,��5�
��	  

5.�#G	 ������ ����	���5�
�!!	����  ���HF��#G	 ���(��D� J �-,��������	�&��������&,
�,
(��	   ��+,(�#G	����'���� ���(��D� J $	���YZ�$-���&,�,
(��	9
�(����!���  �;F���
�( ��
 +�  �������+�#N�-(�������+,(  ������+,((��
�( 	�� 	((����,�$
  �
�(�#G	!�
!	�����������D
��#���M5�
��	(��������%	  �-(F�	���������������&�����E�	� ��$���D!���������
�����9��� 
$	�������	�&�  �����(���-D	  ���C(, �(��H!�
 �	�	
�
����(��-�F�;&
�+��;������%��
��

C
�  �����������,
(��+,(����'�$-����
�����(�������!�!,������!,���+���  (� (�5����+,(� 	�
�
�(��
�-D	
,��	���(��
�(��
�-D	  ���	� ������!�!,����	  ��$-������
�-D	�-(F�	���  �'�!�(���
�����
��%�-(
�,�(�#G	C#C(,C
�  
��	�%	 �������'�C
��F����#���!�
������$-���&,�,
(������C
���
��
,�  

6. �'�$-����
;�	1 �..�$	�������'���� ��������,���,
(��	 �������'���+,(;�
,�H��
��� �(��H�'�$-����
;�	1 �..���%	!���+
	�%	���,�$-����
#��9�5	3(���;���$
 L���;�	1 �..�	�%
�#G	 ��� '���.���	,����'�$-����
$	��+,(�;F����� (�5����+,(��C
�	'�C#�#G	#��9�5	3�(����+!����

'��	�	��+,(C#���
�D!�( 
!���������
���
�����
�����
���� 

�����3 (Corey, 1995, p. 80) ��,�
H�� �+
(+,�-(��������#����������+,( 
��	�% 
1. �;F������	�&����C
�
��$�!	������"&��F�	 
2. �;F���&����!	��������	�
���������E3��-,�!	 
3. �;F������&�
,��	�F�	(��
�(!���������(�#7.-�������������!	 
4. �;F���&������(������ 	$�$	!	�����	��	'�C# &,���(����	�$-(,���!	��� 
5. ��F���;��(#�� ��1�>�;$	���� 
�-��	
������C�#7.-�����(��-�
�1��
�
�(

��
����$	!	��� 
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6. �;F���;��(�
�( �(��H$	���	'�!	��� ���;����	�������
�(���"�
5��$	 ���(���!	
��&, 

7. �;����'�-	
�"	�������#����	�#��;�!����(���!������ ������"�
5�������#M���!�
!�( 

8. �;F���;��(�
�(C
$	�������&��
�(�&� �� 
9. �;F������	�&�
�1����9!�!��-�F��"5�.���"&��F�	��,��!��C#!��(�
�
��,��������F%����� -,
�

$���������$� 
10. �;F������&����!�
 �	$���F�����!	��� �������&������F����,��8��
 
11. �;�������	�&����
'��	�	5�
�!����#G	C#!�(�
�((+,�-
�����!	���C(,��%	��&,����
�(

��
-
�����"&��F�	 
12. �;F��5,
�$-��,�	��(���!	(���&,5�
��	��%	 ����	�&������#���;�!����(���!	���C#!�(

����������,�	��(	�%	 
����+
(+,�-(��������$-��'�#������#G	��+,(����!�	  �+#C
�
,� ���$-��'�#������#G	��+,(

(��+
(+,�-(�������5,
�$-��+�����,���	�&�����������$�!	��� ��(���!	��������#_
�"��
�(�&� ��
���!	��� �&����!�
 �	$���F��
�1�������#7.-�����-(�� (���!	��� ���;���(��������C�#���#�+�
-�F�;�O	�!	���C#$	������
���%	C
���,��(�#�� ��1�>�; 
��"��#$�%����
���� 

Jacob, Harvil and Masson (1994) C
��
��
(�-!+"�����'�$-�(����$5���+,(�;F�����C�
#7.-�-�F�$-����#����� C
�
��	�% 
 1. ��+,($-�#�� ��1�>�;(���
,� �;���"&�	'���+,( �(��H$-�����������+���-����	$	
�
���
��
��	 
 2. ��+,(�#G	 H�	������(����� 	��
�(��
�-D	��,��-���-��� �#_
9��� $-�(����
����#����	���(&���,���
����
�� 
 3.  (�5����+,((�#�� ����E3����&�
,�(�C
���&,��,��9

�
���
 (�-����	���(��
�(��
 
�
�(�&� ����������������� �
�(�&� ���,
(��	$	#7.-� (�#��9�5	3�5���'���
���C(, �(��H���
��%	C
�
$	���#���������+��� 
 4. ��+,($-��
�(�&� ���#G	 ,
	-	���L�����	�����	 
 5. �#G	 H�	���YZ�-�
�
���;�!����($-(, (�9��� � 
�;�!����($-(,���C
�����	�&�$	
����������� 	�� 	+	$-��'����$� �,�		'�C#� 
�$	5�
�!���� 
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6. ��+,(�#_
9��� $-� (�5��C
�������(&� ����	������-
,����	 
 7. ��+,(�#_
9��� ����	�&������� ����!"&��F�	 �������	�&�������+(H���������	�&�$	#7.-�
���
�1������
�������;F��	 (�5�� 
 8.  >�;�����+,((��
�($����������� ���(��D�J���5�
�!����  
 9. ��+,(�#G	 H�	���$-�(����� 
���!�'�	�!���������'�����'� �..� �;F����
������
#7.-����!	 ���!���
�
�
��� -�F��#G	�������E3����� 
���&��"
�����
�����
�����
���� 

���3#����� '���.������'�$-����$-��'�#������#G	��+,(����+ �#N�-(����,��(�
#�� ��1�>�;(� 
��	�% 

�����F�� (�5����+,( 
9���L	 (Ohlsen, 1970, pp. 25 - 28j C
�� 	��	
���$	�����F�� (�5����+,(C
� 4 

#����� �F� 
 1. ���+ �
���F�� (�5��!�(�'�
��5�%	����	 ��
��
+O�>�
� ������+!�(#M���	���C(,
�!�!,����	(��	���;F����C
�C(,(�#7.-����
��	��� F���
�(-(������������$���	 
 2. �
�( �(��H��� !�#7..� C(,�
��!�!,����	(���;F����C
�C(,(�#7.-����
��	 F��
�
�(-(�� 
 3. �;� ��
�;�-.���;�5����������	-�F���
�
(��	 ��%	��&,���
����� >�;#7.-� ���
#7.-�����-(�� (�����+,(���(���%� ���;� �!,���#7.-��-(�� (�����+,(�������;���	 
 4. (�#7.-������������	 L�����5,
�$-� (�5���&� ��
,�����#G	�������#7.-���� �(��H
����$�#7.-�C
�
�  (�5�����,
(��	�>�#������5,
�$-� (�5���&� ��
,�����#G	���������� �(��H
����$�#7.-�C
�
�  (�5�����,
(��	�>�#������5,
�$-� (�5���!,���	��F��
�1����#7.-����!	 
 �	�
�����+,( 

�(�;5� 8�!��+>�+� (2530, 	.101-102) (��
�(�-D	
,� ���#����������+,(C(,�
�(�
 (�5��(��	�� �;������'�$-� (�5��C(,C
����#��9�5	3���
H����	�+��	 �'�	
	 (�5������-(�� (
�
���&,��
�� 6-15 �	 

5	�
�����+,( 
����>�E3 ����� �� ���3 (2539, 	. 46-47) ��,�

,� $	�����
��+,(�;F��$-����#�����	�%	 

�
���
�#G	��+,(���#_
 �	F��������+,(!������;�O	� ���(�������F��	C-
!�(�'�
����,��(�
#�� ��1�>�;����
�(�-(�� ( 
�
������
������'�-	
 
�
��
�(�&� ����	�#G	��	-	�����	
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�
��
��	 �����
��+,(���#_
 �'�$-���	��+,((�9��� #�� ��
�( '���D� &��
,���+,(����#_
 
�;�����+,(����#_
��(� (�5������(�$-(, L���(����	'������	$-(,����(�$-���+,( �'�$-�(�"�!,����
�#����	�#�� ����#G	�+# ���!,����;�O	���	��,������+,(C
� 

�����
 H�	��� 
����>�E3 �������� ���3 (2539, 	. 52) ��,�

,�  '�-��������
!'��-	,����	���	�%	(����

��
�#G	�&#
���(�;F��$-� (�5��(���-D	��	��,�����
H�� 
�#��#��'�#�����%('�����"���)�

���� 

1. "&�	'�$	<�	��
�(�#G	�+���  
1.1 "&�	'���+,(�
�(��+����>�;(��	�� �������	�&�
,�������$�$ ,!,���+,(��,������������'�

$-���� �(��H� 
��
�(�-D	���-D	$� (empathy) C
���,���-(�� (��� H�	���E3  
1.2 �,�	��(���#�� ����E3 !,�9�����5�
�! "&�	'���+,(!������
��� ��� (#�� ����E3

!,�� J $	5�
�!  H��(�(���DC
��#�����
,��;����'�$-�����$�9�����5�
�!����+���-���
#���>�  ��������F��	'�(�$5�$-�H&��
�� H&�9��� �D���#G	#��9�5	3��,��(��  

1.3 !���(�;���'���� ����#G	"&�	'���+,(!��������;���'�����#G	��,��(��$	����
��+(
C(,$-���+,(���	����F��� 	��#���
D	 ���!������!+�	$-� (�5���,
(� 
��
�(��
�-D	 L���HF��#G	
��	���-	��(�� �;�������E�	� �� 
�O	1��( �	
��
 ����!,���+����!�!,����	 C(,(��&#������
!��!�
�#G	 &!� '���D������C#���!+�	C
�  

1.4 (� Self actualizing and fully functioning �#G	 ��� '���.����
�!���(��;F���#G	
�����,�����
���, (�5����+,( L������������'�C
� �;���5�
�!�	���C(,C
� (�&�E3C#�+���,�� #7.-�
!,�� J �������(��DC(, �(��H����F���
��C
� ��,��C��D!�( E �E��
�����!���#M���!�-	�����$	���
�#G	"&�	'���+,(��!�����&,������(E3�
�(��
$	#7��+��	$-�(����� +
   

1.5 ���;����E�!	�����,��!,��	F��� �����	�����#�;F��
������-3����'���+,(�!,��
���%� -�F����$-����
	 ������C
�����	�&�$	�������	�!,�����%��'�$-�(�9��� ;����E�!	�����,��
!,��	F��� ��%����(+((�����!	��� ������3 ����;F��	�,
(5�%	 L���	��
,��#G	 ������
�$	���5,
�$-����(�
9��� ;�O	�!	���  

1.6 ���$ ,$�!,�"&��F�	��,���
�(�#G	!�
!	���� $	5,
���� J �������'���+,(	�%	���(�	��� 
�	F��������
H���!,"���������
���!	���(���
,� �!,!,�(����-D	
,����$ ,$���+,(��,�����������
�'�$-������(��F	�#G	�	F%��
��
�����+,(C
� �#G	�	
���$	��� ���� �(;�	1>�;���
� ��%���� ����
�
�(�5F��$� C
�
��$� $	����#_
�"�!	���$	��+,(��� (�5���;��((����%	���
�
�   
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1.7 ����$����(��
�(�#G	!�
!	���� �(�
,���!���;����(#����+��������E�$-�
	,��5F��HF� �!,���� 
����������(E3����
�(�&� ��!���� 
�H���
�(����$���,��������� �;F��
���
'�����&,��� �(;�	1>�;���
�  

1.8 (��
�(��
 ���� ���3 �	F������ (�5�����(��������F��-	,��$	�&#�����+,(���L%'� J 
H��"&�	'���+,(C(,(��
�(��
 ���� ���3 
'��	�	��+,(C#!�(�&#����
�( J �DC(,�&�$�$-� (�5�������,
(
��+,( ���C(,��F%�$-����
������������-(�� ($	�������#����	#�� ����E3  

1.9 ����$�9�����5�
�!��,�����L�%� �������$�9�����5�
�!��,�����L�%���5,
�$-�C(,!F�	���

���#7.-����;�$	��+,( ������ H�	���E3!,�� J ������
��%	$	��+,(C
�
�������%	 

1.10 ;�O	�!	���C# &,����#G	 Theraputic person 9
���� ��� (#�� ����E3������
�#G	"&�	'���+,( �;F��-��&#�������-(�� ( '�-���!	��� �;�������������	����+��������E����
"&��F�		�%	���������'�C
��-(F�	��,�� (�&�E3 
��	�%	����#G	!�
���!�
������
���� +
  

2. "&�	'���+,($	<�	�	��
�5�5�;  
2.1 ���(������
��	���#����� $	���	�%�-D	
,�(��
�(�'��#G	��,���������"&�$-����#�����

!���(��
�(�&�����
��������������
�����������$-��'�#����� �;���������%�!���(����" (" �	
�&#������$-��'�#��������-���������;F��$-� �
�������� H�	���E3��� (�5����+,( �;F��$-�
�#G	#��9�5	3!,���+,((����� +
   

2.2 (����#���+�!3 " (" �	��,�� �
����� ���#�� ����E3!��  ������	����	3���
"&��&� �	F���������$5�������;���������
��
�DC(, �(��H!�� 	��!,���+,(C
�  ���!���(����
" (" �	�&#������$-��'�#��������-��������  ���(�"&��&�(�5�%�	�����'��#G	��,�����������5,
�
!��!,��	
�������#G	"&�	'���+,($-�
�������%	  

2.3 ���!��-	��H���
�(-���-������
�O	1��( L��� (�5����+,(���(��	
��
 �
�(
�5F������!�!,����	C# 
��	�%	"&�$-����#�����!���C
!,����(E3 �
�(�&� �� ���;
���� !�����(�
��
��
$	���$-��'�H�( -�F����� 
��
�(��
�-D	L��������
������	C
�  

2.4 �������(!�	��+,(��,��$ ,$�  ���+,	  ����#G	�
�(�&� ������
�   ����-�,�	�%�#G	!�
5,
�
��,��-	���$	��������	'���+,($-�
'��	�	C#�	��C
���,������F�	  �;����������(!�	���
��,�( ����
�
�(#�����$�  ������
���$-��
�(�,
((F�!�((�  

2.5 ���#_
��+,(���
� �#G	�����%	!�	-	������ '���. $	���$-� (�5��C
��-D	#��9�5	3������
�����,
(��+,(  �(��H	'�C##���$5�$	5�
�!C
�   L�������	�&�
,����#_
��+,(���
�!���� 
�$-� (�5���-D	
�+E�,������������,
( ���(��	
������	'�C#;�O	�!	���   
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������ ������!�	 �+#C
�
,����#����������+,( -(��H������
	������"&�$-��'�#�����
$-��
�(5,
��-�F�"&�(�����'�#������#G	��+,( ���(��
�(!����������� J ��	�����,
(��+,(��	�;F��
#�����-��F� ��������#7.-��,
(��	 9
�(�"&�$-��'�#�����L����#G	"&�(��
�(�&��
�( �(��H(� 
#�� ����E3  ���� �(;�	1>�;���
����"&����(�����'�#�����>��$!��������������(��� ���+,	  
C
�
��$���	 �;F��$-�"&�����'�#�����C
� '��
�!	������ H�	���E3��������
�������!	���  (�5��
��+,(��(� ,
	�,
($	���
������-3#7.-� � 
��
�(��
�-D	 ���$-��
�(5,
��-�F���-
,�� (�5��
$	��+,(
�
��
�(�-D	���-D	$���	  �(��H!�
 �	���C�#7.-�!,��J C
�
�
�!	��� �������	�&������
	'��
�(��
#�� ����E3���C
������+,(C#$5��;F���#����	�#��;�!����($	������
���%	 

��+,(�
�#�����
�
� (�5�����(�#7.-������ J ��	 (����+ ��
�� !�#7..� ����;�C(,
�!�!,����	(��	��  (�5������#G	
���+,	�
�(��	�
 6- 10 �	�
���
�#G	��+,(���#_
$	 H�	��� ���
 ,
	!�
��
���	����#G	
���( $5��
���������#��(�E 1 5��
9(� $	���$-��'�#������
�$-��'�#�����
#��(�E 2 ���%�!,� �#
�-3����'�	
	���%���%�-(
C(,�
�!'���
,� 8 ���%� 

�"���
��
�����
�����
���� 
 �����L��3 (trotzer, 1989, 	.105-106) C
���,���%	!�	�������
	�����+,(C
���%�-(
 5 
��%	!�	
�
���	 �F� 

1. ��%	 �����
�((��	��#��
>��>��$	��+,( (The Security Stage) 
2. ��%	�����(�����+,( (The Acceptance Stage) 
3. ��%	 �����
�(���"�
5�� (The Responsibility Stage) 
4. ��%	
'��	�	��� (The Work Stage) 
5. ��%	�+!���+,( (The Closing Stage) 

 
2. ������#��	
��
�
���+!,��-���#��"���
���
��!��� 

 
�+!,��-���# 
 ;��1��(#_�� (#���+�13 #�+!v9!) C
�$-��
�(-(����� #7�8�(9�
�����;��;+�1���� C
�
$	;�	�	+��(;+�1�� 	3 8���#��(
���;�3 C
�
,�-(��H�� ;��
'���  +
�������;��;+�1�����,�	
��#��	�;;�	�
�(
,� w
�1(v(�  �v���� �#v#(���	  (v#���Hx �#�
,� w �������%�-��� (��
�(
� F��( ���C#�#G	1��(
� �,�	��%�-��������#��9�5	3!	���#��9�5	3"&��F�	 $-�H��;���(
�
�
�
�(C(,#��(���H�
x 
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 $	��	
����5�%		�%����#7�8�(9�
����%	(� �;F�� �����
�(!��-	��$	-	��������!	 ���
���
;�O	��
�(��
$	��F��� �
�(C(,#��(�� 9
��8;��$	
��	�������� -��
�(�&� ���(���������$	
�
�(C(,#��(�� 
��	�% 
 1. �
�(-(������
�(C(,#��(��  

�
�(-(������
�(C(,#��(�� !�(��(>��3;��C!�#_�� ((-��+y�����E3��5
�������, 
2539) C
�$-��
�(-(��C
�
,� �
�(#��(�� -(��H�� �
�(#�,����!C# �
�(�;��(;&	���#�,��
��!C# $	����+���! 
���+���! (9	�+���!-�F�$	��(�+E z -�F��
�(����'�9
�C(,����; �
�(
����'�9
�C(,!�
!,� �
�(����'�C(,(��	�� �
�(#��;�!��,�-�,�	 �
�(��
��%�8�	�� �
�(
��
��%�1+�� �
�(C(,� ;$-�(�� �
�(C(,�'�$-�����. �
�(C(,�'�$-�(�� �
�(C(,!�%�$����� �
�(C(,
#������	F��J �
�(#��(�� $	�������.�+��1��(��%�-��� �
�(#��(�� ���������#��(�� 
 >�;���#��(�� 

 �
�(-(������
�(C(,#��(�� !�(;�	�	+��(8�����5��EX�!� H�	 ;+�1�����5 
2542 (��5��EX�!� H�	, 2546) C
��1����C
�
,� #��(�� -(��H�� ��
�
�(������,��
�
�(
��
�� ��	�!�
, �5,	 �
������H����H��,�#��(��, 
&-(��	#��(��YP(F� 	. �
�(���	��,� �����

�
�(��(�
��
�� �5,	 ����H����H9
��
�(#��(�� (��) ����'�9
�#�������
�(��(�
��
��L���
�+��� $	>�
��5,		�%	���!���(�!�(
� �� ���;�!����E3 ���"&�����'����$5��
�(��(�
��
���5,	

,�	�%	C
� �!,-�C
�$5�$-��;���;�C(, ( . #v�(��; #.#(��) #��(�� ���	��,� �. ����'�9
�
#�������
�(��(�
��
��-�F������$	 �������
��'�, #��(��-	�� �. 
&H&�
,��'�C(,C
� -�F�C(,(����
������'�C
�, -��(	%'�-	��  �#��(�� ���	��,� �. ��
�
�(��
�� -�F�C(,������$	 �������
�
����'� �5,	 �
D��		�%���	��,� �'�����#|� !���3-�,	-��9
�C(,�&�!�
 �. �������
�
�(��
�� 
-�F�C(,������$	 �������
�����'� �5,	 	��� �'����	��,� (����"�
;��
(�� #��(�� ( #v��-
-(�
)  .�. ���	��,� �"���� �F( !� (�
�(� (#.(��) C���#�
,� 
&-(��	
�
� 

�
�(-(������
�(C(,#��(�� !�(!�(-	�� F�;�	�	+��(8���#��(
�1��(���;��
1��(#_�� (#. �. #�+!v9!, 2538) $-��
�(-(��C
�
,� #(��� �F� �
�(#��(�� �
�(���	��,� 
�
�(�"�� �
�(��
 !�, �
�(#�,��#�� ����� 
������
,� #(�9� ��v�9! (�' #��(���#G	
(���	���"&������ #��(�� (���� # ��-	�� (� 1�!+ �"�� � ��� ( �#G	 ��  '���D��#G	 #(�� 
-(��H�� �
�( �(����
, ���	��,�, �"�� 

2. #���>�����
�(#��(�� �
�(#��(��	�%	$	;��C!�#_M�C
���,��#G	 7 #���>� 
((-��+y�����E3��5
�������, 2539) �F� 
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2.1 #��(��$	�
�� ;��"&�(�;��>������!�� 
,� (� #�v8� 
�#v#M� ���9	 �-+
!vH �#�
,� 
5	�-�,�$
�(F���,�	 �
���#G	-	+,(C(,(�9�� (�&�E3
�
��
�( ��� } ��,���#G	!�	 ��%��� 
��D��&,
;���(-	�����
�	9�	�9 (	 ����� �� � 
� +�$	���-���	�	 �'�!�
�#G	��-�������F�
��%��F	��%�

�	 #��(����&, 5	�-�,�	�%	 >��-��� �
��5�� (�9�� !�� 
���!� ��%��� 
��D#��	�;;�	���
 	�%�DH��
�����&,��,��#��(���,�	J 	�%	 ���;����E��-D	�
�(!�����(�#M� 	1�
,��#G	��F���-	�� �,�(
�
F�
���	 �!,�1���%�-�����,�C
��#G	�5,		�%	 

2.2 #��(��$	
�� "&�#��(�����

�
����#�,��$�C#$	��(�+E 5 �D���(-�
� � ��C(,C
�
�;���!�
��&,$	��(�+E	�%	 -��(�
�(�$	
��-	+,( �
C(,�
	�
��$	�������
��'�(��+���#G	!�	 

2.3 #��(��$	�
�(C(,(�9�� �(F��$
"&�C(,(�9��>�� ��&, +� ��� C(, �����
�(
� �'��!,�
�(
5��
 HF�
,����C(,H����� �%	5�
�!�,�(-��������$	��(�+E �(F��	�%	�������#G	"&�#��(��(�
�(�$	�
�(
C(,(�9�� 

2.4 #��(��$	5�
�! 5�
�!	�%H&�5��	'�����C# �#G	���	��� 
+�	%'�$	9��	8�	�%	 �(F��5�
�!�#G	
���	����-�F����	��,��	�% �
��	�%C(,$5,�
�������#��(����� 9
�(�������'� �	������3 �((� �(
;+�1�������!�� ��,�,�		�	����
,� 
&�,�		�	���� �D���� �
��#G	"&���&,
�
��
�(#��(����,��C� ����
 �
�$	1��(
�	��	�% #�����
�
��
�(��F��($  ��	C(,-
��	C-
$	;��;+�1����
,� �(��;����-!+	�% J 
;��"&�(�;��>������;�����3	�%	 �#G	"&��'��	�1��( ���� �
�	�%	;�$����

�
��
�(��F��($ ��	C(,
-
��	C-
$	;��;+�1����	�%	 C(,;����($-�������%	C# �;F���
�( ��
$	����
�	 �;F��-������	$	
�����F	 �(F������ �
�	�%	�#G	"&�#��(����&,��,��	�% �,�(C(,(�#��9(��3 �(F��C(,(�#��9(��3 �DC(,(�#P!� 
�(F��C(,(�#P!� �DC(,(�#7  ��1� �(F��C(,(�#7  ��1� �,�(��&,�#G	�+��3 ��!���"&�(��
�(�+��3�,�(C(,�#G	 (�1� 
�(F����!C(,�#G	 (�1� 1��(��%�-����,�(C(,#���M �;���1��(��%�-���C(,#���M ���� �
�	�%	�,�(
H���
�(	��
,� ��&,
�
��
�(#��(�� ���#�����-	��� ���� �
�#�����
�
��
�(��F��($ ��	C(,
-
��	C-
$	;��1��( $	;�� �~3 #�����
�
�������;����������$��,���
 C(,��
. . .�#G	C#�;F��
 (�1� ���� �
�	�%	;�$����
 
�
�������;����������$��,���
 C(,;����($-�������%	C# �;F���
�( ��

$	����
�	 �;F��-������	$	�����F	 �(F������ �
�	�%	�#G	"&�#��(����&,��,��	�% �,�(C(,(�#��9(��3 
�(F��C(,(�#��9(��3 �DC(,(�#P!� �(F��C(,(�#P!��DC(,(�#7  ��1� �(F��C(,(�#7  ��1��,�(��&,�#G	�+��3 ��!���"&�(�
�
�(�+��3�,�(C(,(� (�1� �(F����!C(,�#G	 (�1� 1��(��%�-����,�(C(,#���M�;���1��(��%�-���C(,
#���M ���� �
�	�%	�,�(H���
�(	��
,� ��&,
�
��
�(#��(��
&�,�		�	���� ���� �
��#G	"&���&,

�
��
�(#��(����,��	�%�� 
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2.5 #��(��$	�����	 H���+���"&�(���5�
���� +�1�:��,��	�% ����'��
�(#���#�F%(
�
�
�-!+�;�����,�	�%
,� ��5�;��������� +�1�: ���
�#G	"&�#��(���-(F�	
��-�����&, �+�������	$	9��	�% 
�#G	�	(���5�;"�
���%��5�;
�
�(��8���5�
� 	�%�����
,� ��5�
�
���!� 

2.6 #��(��$	�������� ;��"&�(�;��>��!�� 
,� �1���%�-������+���%	�H�
 ��	����H�
 �1�
��%�-�����C
�#��9�5	3��C�
�
��
�(-��� �;����
�(-������#G	#��9�5	3��C���,�1���%�-���
"&���,����	�;���9�� �F����� (�#�����!,��J H&��&��� �F� �����#G	!�	������
�,�������&, �1�
��%�-������+���%	�H�
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�
��	�% 
3.1) ��%	�'�$-����� ��&!��� �	$-�	������	C
�����'� -�F��
���
�
�!	��� !�(-�
���!,��J ���C
�
�'�-	
C
�
,�����'���	$	��%	��� 2 ��� 2.3 

3.2) �(F���
���C
�"�#�����$
 !�����	���"�����
����!,����,�� -�F���������
,����(&�
C
��;F��;����E�$	��%	!,�C# 

4) ��%	
������-3���(&���� �+#"� -�F���%	(���"� ��,����C
�
��	�% 
4.1) ����
�������'�
�
�!	���-���J��,��	�%	 �,�(��C
�"����(� $-��-D	5�
 "����

#�����5�%$-��-D	
,� ���#7.-�C
����#����� �!,C(,�,��5�
��		�� "����H&�!��� 5�%$-��-D	
,�
���#7.-�C
��	,	�	���
 ���C
�����+�+
-(�����
 C
��	
���-�F����#M���!����!���������
 

4.2) ������
������-3
����,�
	�%	���'�$-��-D	
,� ���$
���#7.-�C
����� !,�C#�D$-� �+#���
����'����C
�"�	�%	C
��#G	���J-�F��#G	���� -�F��#G	�	
���#M���!����$-���(F�����'�-�F�#M���!�
��,���!D(��� !�(�	
���	�%	9
����
��	 

;��1��(#_��( 2542 	.145-149) C
���,�
H�������
������� ��C
�
��	�% 
1.��%	�'�-	
�+��3 $-��&�
,��+��3-�F�#7..��F���C� ��&,���C-	(������!��,$
 �����
,���%	

�'�-	
#7.-� 
2.��%	 F� �
 (+��� �#G	���-���� ��-!+����+��3-�F�#7.-�	�%	 
3.��%		�9�1 $-��-D	����
	������� 
�
,����
���+��3 ���#7.-��#G	C#C
���,��C� �����
,�

��%	 ((!�<�	 
4.��%	�KN	-�(��� ��,��,�����C
� 3 ��%	 
4.1.(��� 1 � 
�-����;� &�	3/�
��� �����
,���%	�
��� �����D����(&� 
4.2.(��� 2 �#G	���!�
� �� �,�	��F����D����(&����H&�!���$5�C
����� �����
,���%	
������-3

���(&� 
4.3.(��� 3 �#G	�����	������"�
��� ���-�F��KN	C
�(������L���	'�C# &,"��F����#7.-�C
� 

�����
,���%	 �+#"� 
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������ ��-�������	
��
!�(
�1����������� �� ��	�%�#G	
�1���
�����
-������;+�1�� 	�
(�#��;�!�#M���!� ��%�����#G	
�1� �	��� �
��������;����5��..�!����������-,�5�!� ;.�.2542 
���
�
� ����	�	"&�����	�#G	 '���. L���������+($	��F������;�O	�#7..� ���C
�(�	����������C��
	'��	
��
�-�,�	�%(�#���+�!3$5�C
�-����&#��� 

$	���	�%"&�
������	'�� 	��	
��
������� �� L����#G	
�1���
������#7.-������$5��,
(������
#����������+,(�;F���;��("� �(��1�:����������	 9
�(�
�1����#M���!� 4 ��%	!�	�F�(1)�+��3 �F����
�'�-	
$-��&� >�;#7.-�(2) (+��� �F�����'�-	
�-!+�-,��+��3�;F���'���
(3)	�9�1 �F����
���+��3
��,��(��+
-(�� !���(�����'�-	
�+
-(�����!�������F���C�(4)(��� �F�����'�-	

�1����$	
���������
���#M���!��;F���'���
#7.-�(;��1��(#_��, 2539 	.50) 
�����������
 !,�C#	�% 

��%	��� 1  �'�-	
#7.-�-�F���%	�+��3 
 (�5����+,(C
�;����E�#7.-������
����������	���!	��� -�F� �������'�$-����
�
�(

#��(��$	�������	 9
�����'�-	
���� �����!���#7.-�	�%	J ��,�������� ���
��
�	
��
$	������C�#7.-�	�%	C
� 

��%	��� 2 !�%� ((!�<�	 -�F� ��%	 (+��� 
"&�	'���+,(���!+�	$-� (�5����+,(���
���;����E�������#7.-�	�%	�#G	C#��,��H&�!��� ���

!���+
���#7.-�	�%	J 9
�$-�C
��'�	��H�� ��-!+���#7.-�	�%	J
,��
����C���,��C� ����D!��C-	 
�����$-�#7.-�	�%	J-(
C# 9
�(+,��	�	C#������;�O	�;�!����($-�(�#�� ��1�>�; ��� ,�"�
�!,�
�������	(����%	 

��%	��� 3 ��%	�
�������
��
(���(&� -�F���%		�9�1 
"&�	'���+,(���!+�	$-� (�5����+,(�'�-	
����
�1���
$	������#7.-� ��,���#G	����

��%	!�	����#G	�&#1��( ;���(�
���C#!�(�'�
����%	 �'������	���"�!��
����
��� �
(��%�
 �������#G	#7.-��+# ��� 

��%	��� 4 ��%	
������-3���(&���� �+# -�F���%	(��� 
"&�	'���+,( ��H�( (�5��H��"�������#M���!� ���(&������	���C
� #7.-�����+# ��� (�

;����E�!�
� ��-��
�(H&�!�������
�( (��&E3$	���;�O	�;�!����( ;���(��
���-�F�
!�
��%	!�	�����,���;F��#�� ��1�>�;$	���;�O	� �;F�� �(��H	'�C#$5�C
���,��(�#�� ��1�>�;
(����%	 ���
��� �+#"����;�O	� 
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3. ������#��	
��
�
��%����/#$�0#��
��	��
� 

 
�������
���%����/#$�0#��
��	��
� 

;+1��!�  
�	K+N�C;�. (2548, 	.57) $-��
�(-(��"� �(��1�:����������	
,� -(��H�� 
�+E����E��
�( �(��H����+������;�O	���%	���"�����������	��� �	 ���YZ�Y	 ���(
���#�� ��
�( '���D�$	
��	�
�(�&� ����� ��� (��H>�;
��	!,��J 
���&��"
��#������#$�1�2��%����/#$�0#��
��	��
� 

���3#��������(����1�;�!,�"� �(��1�:����������		��
,��#G	��F������	,� 	$���� '���.
��F���-	��� �;����������H��#7����!,��J��� ,�� ��( �(��1�:����������	�,�(�� �(��H	'�(��;F��
5,
��-�F��	��	
$-�	������	C
�$5��
�( �(��H�������>�;���!	���(���&,$-�(����� +
 �;F�����
#7
.-�"� �(��1�:����������	!�'��
,���
���
�( �(��H  

����3� ��
�	 (Kurt  Lewin,1951) C
�� 	�
,� ;�!����(����+�����%	��&,���#7���� ,
	
�+������#7������� ����

���( 
��	�%	������������$�;�!����(����+��� ���!���;����E���%����
�+E����E�>��$	!�
�+������ ����

���(L���!,���D(�#M� �(;�	13!,���	 �!,�	F������"� �(��1�:
����������	�#G	"����;�!����(���
��	�������	�&�
��	�%	 ���	,��������
����������3#�������%�
>��$	���>��	��!�
�+���
�
� �����������1�;�������3#�������%� 2 #�����	�%�,
(��	����#G
	��F���	,� 	$��!,��,��C��D!�( ����������������3#��������(����1�;�!,� �(��1�:����������	
�+�
��	$	���
�������%��
��
��	�,�(�#G	C#C
���� (
��� ����E3  5�

����. 2530 	. 2)  
��	�%	"&�
����
��������������;�!����(����#G	���3#����� '���. ���(����1�;�!,� �(��1�:����������	  	�%	�F� 
���3#�����>��$	!�
�+��� C
���,;�!����(�������	���	������	 �;���H��	������	(�;�!����(
�������	���
� �,�((��	
9	�(�����(�"� �(��1�:����������	���
�  

L���(���	
����-�����F��� 	+5	�M 
������ (2547) ;�;�	3 �;D5��
�;��
5 (2547) ;���� 
���E�+�9��	3 (2547) �����(#	�� ����5F%� (2550) ��� 	�� 	+	$	��F���	�% 9
�;�
,�;�!����(���
����	(��
�( �(;�	13����
����"� �(��1�:����������	   $	���!�����(;�!����(�������	���C(,

��,�(�'�$-����
�
�(��(�-�
$	�������	  

�;��������E� (Perry, et al., 2001, p. 777) C
��'����
�����;F���������F���������$�$ ,$	
�������	 ���������$�$ ,$	�����(F�#M���!����(�!,��
�( '���D�$	�������	 ��E������������

;�
,� 	������	(�1�(���(��
�( �(��H�'�	
	(�� C(,#�� ��
�( '���D���,�����
�$	�������	 
�	F������;
����C(, �(��H!�
� �����#���#�+������;�,������������	���!	���!�
!�
(�
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!�%��!,
���
D� !��
�	��
������$�$ ,$	�������	
�
��-!+	�%;�!����(�������	����#G	#7����
>��$	��� '���.!,�"� �(��1�:����������	 

	�����	�%���(���	
�������-���5�%	�����,�
H�����3#��������(����1�;�!,�"� �(��1�:
����������	 
��!,�C#	�% 

 +�5��  ;��3����. (2530, 	.11) ��,�

,� �(�
,���� ����� �����
�������F	��	
,�
���3#�����
��	 !�#7..���(� - �(;�	13���"� �(��1�:����������	��&,$	��
�� &� �!,�
�(
�#�#�
	������		"� �(��1�:����������	���	������	����1����C(,C
�
�
��
�( �(��H���
 !�#7..��D�#G	�#��3�LD	!3����,�	���� &��5,	��	 	����!
��������������� 	$�����������	-�
#7�����F�	J������ �(;�	13���"� �(��1�:����������	���	������	 #7����-�F����3#������������H��
��&,� (� (������5,	  >�;��� ���(�������<��� �
�����$5�$	����'�������	 
�1� �	�����& 
���	�!����(�!,�
�5�����	 �+E>�;9������	 �#G	!�	 
 ;����+�13  �	!�
�	 (2533, 	.38) C
���,�
H�����3#��������(����1�;�!,�"� �(��1�:������
����	���"&�����	
,� C
���, ���3#��������
��	!�
"&�����	 �5,	 �
�(�&� ��	����
���!	���  +�>�;
�,����� �
�( 	$�  !�#7..� ���#���!�
 �
�((+,�(��	 ����&�$� �;�������+ �
�(��;�,�����
�,���������E����;�	1+���( 
+O�>�
� �&#������$5��
�� �#G	!�	 ���3#��������
��	
9������	�5,	 �	�
9������	 �
�(;���(���
��	�+�������� F���+#��E3�������	��� �	 �����

��������  >�;�

���(��%�$	-�������	 �������
E9������	�-�,���	�
��-��
�(�&�!,��J �#G	
!�	 

;+1��!�  
�	K+N�C;� (2548) ��,�
H�� ���3#��������(����1�;�!,�"� �(��1�:����������	
C
� �F� 1)�+E����E����"&�����	 �5,	 	� �� ���	�!� ����&�$� ���+ ;F%	<�	�
�(�&��
�(  +�>�; 
�
�( 	$� �
(��% � !�#7..� 2)�+E����E����"&� �	 �5,	�+E
+O�  �����
����� �	 
�
�( �(��H������	�!����"&� �	  +�>�; 3)���3#�����
��	�F�	J �5,	 ���3#�����
��	
����<���  ���(��� ����

���(
��	!,��J 

#��E! ����8�( (2548) C
���,�
H�� ;�!����($	����������,�����	���"&�����	
,� #����
�
�
�;�!����(>��$	 3 
��	 ���;�!����(>��	�� 7 
��	 $	 ,
	���;�!����(>��$		�%	
�#G	;�!����(��� ����!C(,C
��!,(�;���"���
�	$-��+���$ ,$�$	�������	-�F���	�
�( 	$����
����������	 C
���,  

1. ���	�!�����������	  
2. ����&�$�$	�������	  
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3. �
�(
�!����
�$	�������	  
 ,
	;�!����(>��	��	�%	 �#G	;�!����(��� ����!C
� L����#G	
�1�#M���!�!	�����������

��,�����	 C
���, 
1. ������-���
��$	�������	  
2. ���(� (�1�������$�$ ,$	�������	 
3. ����
	���#��(
��
�(�&� 
4. �����F��#���
D	��� ������(&���� '���.$	�������	 
5. ���$5����	������5,
�$	���� 
�-��
�(�&� 
6. ����
 ��!	��� ������
	�������!���(!�
$	�������	 ���  
7. �+�1
�1�$	��� ���������!���(!�
 �� 

 ��(#	�� ����5F%� (2550) C
���,�
H�� ;�!����(�������	���5,
�;�O	�"� �(��1�:������
����	 9
���,�����#G	 3 ����E� 
��	�% 

1.;�!����(�������	�E���&,$	5�%	����	 
1.1 !�%�$�K7��E���&�1����������	 
1.2 ;����(!���'�H�(�(F����&H�($	5�%	����	 
1.3 �(F����&!�
����YZ�-�
#���M,��'�"�
 ��$-���&�1����$-�K7�
,��'�"�
��,��C� 
1.4 H��(���� � ����H�(�;F��	�������$� 
1.5 �(F����&$-��'����YZ�-����������,�	H��(���� � ����H�(��&�,�	��������C#
�'��#G	�������	 

2. ;�!����(�������	 �E���&,	��5�%	����	 
2.1  	�	�L��H�(����#����	�
�(��
�-D	����;F��	 J �(F��(�#7.-�$	����'�
���YZ�-�
 
2.2 �1����3$-��;F��	���C(,����$�K7� 
2.3 �'��
�(����$��;��(�!�(����	F%�-�3������C(,����$� 
2.4 YZ��'���� �� 
2.5 	'����YZ�-�
�������'�"�
(�C!�,!����+����%��E����
,�� 

3. ;�!����(�������	�E���&,������	 
3.1 L��H�(#7.-�-�F����YZ�-�
���"&�#�����-�F�"&��F�	 
3.2  �	"&��F�	$	��F������!	����$� 
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3.3 �'�������	$-����
� �D�������	�+����%� 
3.4 �!���(�����������	�E�!�� !�3�,
�-	�� 
3.5 �,�	-	�� F�-�F�
�� �������
����E�!�� !�3���	���-	F����������	 

C��3 �� L�� (Lyle Tussing, 1949, p.29) $-��
�(�-D	
,� 	� ������������	�#G	 ������
 �(��H#���#�+����C�$-�
���%	C
� 9
�����#����	�#�� >�;�

���(��������
��������������	$-�
�
��%	 	� ������������	�D�F�;�!����(���	'�(�#M���!�$-����
#��9�5	3!,��������	���#M���!�-�F�
YZ�Y	�	�����#G		� �� 9
��8;��
�1��������	 ����'���	 ��������
��������������	������$5��
��
$	�������	C
���,��H&�!�������-(�� ( 

���39�� (Carroll, 1963, pp. 723-733) � 	��
�(��
C
�
,� #��(�E����������	�&�	�%	 
��%	��&,����
�����$5�$	�������	���� ��,�
�F�H��"&�����	$5��
���;F���������	����J(�����
 "� �(��1�:
����������	�D��(��
�
� �!,!����	���( H��$��$5��
��$	�������		���"� �(��1�:�������	�D��
	���!�(C#
�
� 
 �(

��L3 (Maddox, Harry, 1963, p.9) ��,�

,� "� �(��1�:����������	C(,C
���%	��&,���
�
�( �(��H����+��� �������'���	��,����������,�	�%	 -�������%	��&,���
�1������������(�
#�� ��1�>�; �
�(�!�!,�����"� �(��1�:����������	����!,���	��%	��&,������3#��������
 !�#7..�����
�( �(��H��� (��#��(�E 50-60% ��%	��&,����
�(;����(���
�1�
�������� 30-40% ��%	��&,���9��� ��� ����

���(�F�	J 10-15%  

�L((&����  (�1 (Samuel Smith, 1970, pp2-35) �����;�
,�	������	�
��&������
����

�1��������	$-�(�#�� ��1�>�; 
��	�% 
  1. �'�-	
!��������	 ��
�"	�������	 ���������$-�!	���#M���!�!�(	�%	 
  2. ��
 H�	�������-(�� ( '�-���!	���$	�
���'���	 
  3. !�%� (�1���,���	,
�	,#������ ������
	�	�
,���	��� �D� 
  4.�'���	���C
����(��-(��$	�!,��
�	$-�� �D� 

	�����	�% ����
� ����	� ������������	���
�  
��	�% 
 1.����,�	��,��(�#�� ��1�>�; (��
�(����$�$	�	F%�-� ������$��
�( '���.

�����F���	�%	$-�C
� 
 2.�����
� �	$!� �;F���	�	�+
 '���.���������#G	#7.-� �����D����� �;F���'�$-��-D	C
�

�,�� 
 3.����
9	�! ����
9	�! ,
	��� '���.���C
��,�	-�F����K7���5,
�$-��'�C
��,����%	 
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 4. ������
	 -���������C
�����	(����
 �'��#N	��,�����������!������
	��F������C
�
����	(� 9
�$5�5,
��
��-	���J �;F����C
����
�(�&�$	��F���	�%	JC
� 
  5.�������	 �������	�����	-�F��'�������	����'�C
�C(,
� ��#���#�+�$-����
�
�(
����$� 

 6. ���$5�-��� (+
 
 7. ���$5����F���(F�5,
�����	 �5,	 �"	��� !���� ���'�$-�����$�������	C
�
�������%	 
��&( (Bloom, 1976, p139) ��,�
H�� ������(����1�;�!,�"� �(��1�:����������	
,�(���&, 3 

!�
�#� �F� 1);�!����(
��	#7..� (cognitive entry behavior) �#G	;�!����(
��	�
�(�&�
�
�(��
 �
�(����$� -(��H���������	�&�����'��#G	!����������	��F���	�%	 ���(�(��,�	����	 C
���, 
�
�(H	�
���;F%	<�	�
�(�&��
�(���"&�����	L����-(�� (����������	�&�$-(, 2)����E�������(E3 
(Affective Entry Characteristic) �#G	!�
�'�-	

��	���(E3 -(��H������&�$�$Y� �(��1�: �
�(
���!F��F���	���(�!,��	F%�-��������	 �
(��%����	�!����"&�����	���(�!,��	F%�-�
�5� !,�9������	 �������
�������	���(9	>�;�����
���!	��� 3)�+E>�;��� �	 (Quality of Instruction) �#G	!�
�'�-	

#�� ��1�>�;$	�������	���"&�����	L���#�����
�
����5�%�	� -(��H�� �������+
(+,�-(�����
�������	��� �	�����	�����!����'�$-�"&�����	������,��5�
��	 ���$-�"&�����	(� ,
	�,
($	���
����	��� �	 ���$-����� ��(�����& ���$5����(&����	����-�F����$-�"&�����	�&�"�
,�!	�������'�
C
�H&�!���-�F�C(, ���������C������;�,�� 

�����������;�
,� ;�!����(�������	-���;�!����(��� ,�"�!,�"� �(��1�:������
����	 $	���
�������%�	�%�	�	$-���+,(�
����#G	"&����+;�!����(�������	���!������;�O	� C
���,     1. 
�+
(+,�-(��$	�������	 2. �
�����$5�$	����,�	-	�� F� 3. �
�(����$�$	����,�	-	�� F� 4. �
�����
$5�$	����'�������	/��	���C
����(��-(�� 5. ����'�������	/��	���C
����(��-(����,��
���H�
	 
 

5.�����!�
#��	
��
��'�� 
 

�����!�
4���"	#5  

��>�  ��-3�+. (2539) C
����������#���������"� �(��1�:����������	�,�	�������	

���-����������	���	�������"&�$-.,#���>�	������	��
��(�1�(�����!�	!�	�������	
�
�
�1����
 �	!�(#�!����
�1� �	������� �� ��+,(!�
��,���#G		�������"&�$-.,#���>�	������	��
��
(�1�(�����!�	!�	>������	��� 2 #P�������� 2538 ���9������	"&�$-.,
�
$-(,5,���(
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��+���;(-�	�� �'�	
	 60 �	 ������ +,(!�
��,�����-�����%	!�	 ��,��#G	��+,(�
��� 30 
�	 ����	
�
�
�1� �	������� �� ��+,(�
��+( 30 �	 
'��	�	��� �	!�(#�!� ���F���(F����$5�$	
���
���� C
���, ����
 ��
�
"� �(��1�:����������	 
������-3���(&�9
�$5� �,��8���� �,���������	
(�!�<�	��� t-test "����
����;�
,�"� �(��1�:����������	
�5�9�������	��5�;���	�������
"&�$-.,#���>�	������	��
��(�1�(�����!�	!�	�����%� ����+,(-����������	 &��
,��,�	�������	
��,��(�	�� '���.��� H�!������
�� .01 �����+,(�
���(����		"� �(��1�:����������	 &��
,�
��+,(�
��+(��,��(�	�� '���.��� H�!������
�� .01 

�	��3;��E3 �'�
�� (2546) �'�����������	�
����F��� ;�!����(�������	������$5��
��

,�����	������	���(�"��������	!�'� 9������	���1	�;5��������9	9��� ;�
,�	������	���(�"����
����	!�'�(����$5��
��
,�����C(,�#G	#��9�5	3!,��������	 C(,(�����!���(!�
 ����!���(�
�(�&��,�	
����	 C(,�'���	 ,�$	5,
��
��
,�� C(,���
	������	 ���$5��
��
,�� ,
	$-.,C#������;&
�+����
�;F�� � ��( 
� �,�	-	�� F����3!&	 9
�C(,(������,��
���;F��������
	�
�(�&� ���
�	5,
�$���
 ����,�	�%	 

;��
'����3 ���+
9  (������) (2542) C
�������;F��#���������"� �(��1�:����������	
��������
��,��(�
����E.�E��� �(�E�$	9������	;��#����!�1��( �"	� �(�.������������	

�
�
�1���� �	���;+�1
�1����� ������������	
�
�
�1� �	!�(�&,(F���& ��+,(!�
��,���#G	  �(�E�5�%	
(�1�(�����#P��� 1 9������	(-�
5�������E3��5
������� �'��>�
��	��� ���-
�
;��	�������+1�� 
>������	��� 1 #P�������� 2542 �'�	
	 80 �&# ��,��#G	��+,(�
��� 40 �&#  �(�E�$	��+,(
�
���C
������� �	
�
�
�1���� �	���;+�1
�1����� ��  �(�E���+,(�
��+(C
������� �	!�(
�&,(F���& $5��
��$	����
�����+,(�� 16 ��� J �� 50 	��� 9
�$5��	F%�-��
��
��	��%� 2 ��+,( 

'��	�	����
���9
�$5��"	���
������� Randomized Control � Group Pretest � Posttest 
Design ���F���(F����$5�$	���
���� �F� ����
 ��
�
"� �(��1�:����������	
�5� ���(����� (��,�
�
�(�5F��(��	 0.80 �������
 ��
�
�����
��,��(�
����E.�E(��,��
�(�5F��(��	 .76 
������-3
���(&� 9
�$5� t � test $	�&#"�!,��������		 (difference score) "����
������-3���(&�#���M

,� ��+,(�
��������+,(�
��+((�"� �(��1�:����������	�!�!,����	��,��(�	�� '���.��� H�!����
��
�� .01 ��+,(�
��������+,(�
��+((������
��,��(�
����E.�E �!�!,����	��,��C(,(�
	�� '���.��� H�!� 

	;;� ��;�3 +
��E (2543) C
�������;F���#���������"� �(��1�:����������	
�5� ���(
���������,�	��(
��	����	+����3 ����

���(���	������	5�%	(�1�(�����#P��� 1 �������	
�5� ���(
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����� 9
�$5���� �	���
�1�������
������ !�3
�
����$5����	�����;�O	���������F	������
 �	������� �� $5���+,(!�
��,���'�	
	 80 �	 �#G		������	5�%	(�1�(�����#P ��� 1 9������		
(�	�
��5&��� ��+���;(-�	�� >������	��� 1 #P�������� 2542 (������� +,(!�
��,���,�� ��,��#G	��+,(
�
��������+,(�
��+( ��+,(�� 40 �	 ��+,(�
���C
������� �	������� ����� ��+,(�
��+(
C
������� �	���
�1�������
������ !�3
�
����$5����	�����;�O	���������F	�����
�����$5�
$	����
�����+,(�� 20 ��� J 50 	��� ���F���(F����$5�$	���
���� �F� ����
 ��
�
"� �(��1�:
����������	
�5� ���(������������
 ��
�
�,�	��(
��	����	+����3 ����

���( 
������-3
���(&�9
�$5� H�!� t-test $	�&#"�!,��������		 "����
����#���M
,� ��+,(�
���(�"� �(��1�:
����������	
�5� ���(����� &��
,���+,(�
��+(��,��(�	�� '���.��� H�!������
�� .01 �����+,(
�
���(��,�	��(
��	����	+����3 ����

���(
��
,���+,(�
��+(��,��(�	�� '���.��� H�!������
�� 
.05 

"+ 
� (���-��3 (2545) C
�������;F�� ����5+
��� �	�;F��;�O	������
������� ��  '�-���
	������	5�%	(�1�(�����#P��� 4 9������	���.#����� ���-
�
 �����
 ��+,(!�
��,�����$5�$	���
���� 
�F� 	������	5�%	(�1�(�����#P��� 4 -��� 4/3 �"	���
���3�E�! 9������	���.#��������-
�
 �����
 
����'�����������&,>������	��� 1 #P�������� 2544 L����'���� +,(�����+,( 9
���F��	������	5�%	
(�1�(�����#P��� 4 (��'�	
	 1 -�������	 �'�	
	 47 �	 ����	
�
�5+
��� �	��%�-(
 14 ��� 
9
��'�����
 ���,�	���-�������	���!����� ��H�(�
�(��
�-D	���(�!,��������	
�
�5+

��� �	�;F��;�O	������
������� ���3  H�!����$5�$	���
�����F� �,������� �,��8���� �,���������	
(�!�<�	 t � test "����
����;�
,� 5+
��� �	�;F��;�O	������
������ �� '�-���	������	5�%	
(�1�(�����#P��� 4 ��� ������%	(�#�� ��1�>�;81.34/83.52 ������		�����
������� �� &��
,�
�,�	����
�����,��(�	�� '���.��� H�!������
�� .01 	������	� 
��
�(��
�-D	!,��������	
�
�
5+
��� �	 L��� ,
	$-.,(��
�(;��;�$�$	
��	������(�������	 
��	�
�(����$���%	!�	�����

���#7.-�������� �� ���
��	���	'�C##���+�!3$5�$	��
��(�����(����� +
  ,
	
��	
�
�( �(��H$	����1�����	F%�-���&,$	��
��#�	���� 
 	%'����� -�(���� (2546) C
������"����9#����(������(��+,(���(�!,����;�O	������

���#7.-�!�(�	
���� �����	������	��
��#�����	����!�
�5�5�; 5�%	#P���2 �"	�;E�5���� 

���������5�
������;5��+�� ���-
�
�;5��+�� ��+,(!�
��,�� 21 �	$5�
�1���� +,(!�
��,�����
�8;�������� (purposive sampling) ���	������	���!����� ��H�(
,�(�#7.-� ��� (���$�
�����,
(
���� "����
����;�
,� 	������	��������,
(9#����((�;�O	����$	�����
���#7.-�!�(�	
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���� �� 9
�(����		�����
���#7.-�!�(�	
���� ���
(��%�����
	��� &��
,���EX3������ 80 
����'�-	
C
���,��(�	�� '���.��� H�!������
�� .01 ���	������	(��
�(��
�-D	
,�������(��+,((�"�
�'�$-����
���;�O	������
���#7.-�!�(�	
���� ����&,$	��
��(�� 
�����!�
4�2�����"	#5 

��(�5�9�, ����E� (Yamashiro, et al., 1999.) C
������
�1��������	�&�����,
((F� 9
�
���������$-��#G	���#����������+,($	
�5�>����������;F����� F�� �� 9
�����'�����#G	
����E� >���D	 �� 9� �#G	 H�	���E3�'����$-�	������	YZ� F� �
#7.-������
���#7.-�����#G	
#7.-��,
(��	���9�� L���HF��#G	
�!H+#�� ��3�����+,(	�% ���	�	����������	�&�����,
((F� H�����H���
����� ��(����������$�"&��F�	���5,
��-�F���	�;F��$-����
���;�O	�
��	�����
���#7.-�������

���;�O	�
��	��� F�� ����-
,����	$	��+,( �	�	$-�	������	����	�&�
�
������(F�#M���!�
�
�!	��� 

�
�
�1����	�%��&��C(, �	9
�!���#G	�;���"&��	��	
���$-��#G	C#!�(
�!H+#�� ��3�����+,( ���
����	F%�-�
�5�>��������� ���$5� F������#G	
�
�9�
�
� >��-�����������,
( 	������	$-��
�(�-D	
,� 
C
����#�� ����E3���������$	�������	�&� �'�$-��
�'��	F%�-�
�5�C
��,�� �;���C
�����	�&�������
#M���!� �����%��������������+,(�'�$-����
���	�!�
��	�
�!,��������	 ����'�$-�!��-	��H��
#7.-��,
(��	���9������'�����"5�.��&, 

Callahan, Clark & Kellouh. (1999) C
��������� �	$	9������	(�1�( ;�
,����#�����
�����+,(�;F�� ����������(�������	�&�(����1�;���������!+�	$-�	������	(�
+O�>�
�$	���	'�!	���
�;��(��%	 L�����	'�
�1�������������(
����,�
C##���+�!3$5�$	-�������	$	��
��
�������C
���,��(�
#�� ��1�>�; ��+,(!�
��,���#G		������	��
��(�1�(��������(��
�( 	$�
��	�������	������
�(
�&#������ ������+,(���	�	$-�	������	����	������
�(9
���
���	����C#H��5�
�!$	
���
D� 9
�$5�
���#����������+,(�#G	���F���(F� $-�	������	����	�,
(��	 C
�����	�&�������������	�&����"&�$-.,
���������(�������	 -�������������	������
�(���
 (�����#_
9��� $-��;F��	
����E3L�����	���
��	 ����#����	�
�(��
�-D	#�� ����E3���C
���������+,(�������'�������(�,
(��	 "����
����
 �+#C
�
,� 	������	��
��(�1�(����� ,
	$-.,��(�
+O�>�
�	���L����#G	5,
����!�������'� ��� �	
���5�%	' ����"&�$-.,���C(, �(��H	'�!	���C
� 
��	�%	 ������
�(�,
((F�$	����'�������(��+,(
��5,
�� ��( ����#�� ��1�>�;��+,(�������	 $-� �(��H(������$	�������	�;��((����%	 (�
+O�
>�
�$	!	����;��(��%	��� �(��H	'�!	���C
�(����%	
�
� 
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5. 	�2�%�4�
��2�6�����2�7�� 
 

������������	
��
�����	
���������
������#����������+,( #7�8�(9�
��������� ��
 �� ���;�!����(�������	 "&�
����!�%� ((!�<�	9
�(��-!+"�
��!,�C#	�% 
���2�7��
����!�
#�� 1 ��+,(�
��������+,(�
��+(��(�"� �(��1�:����������	�,�	����
���C(,
�!�!,����	 

�	F������$	���
�������%�	�% �#G	���
�����5�������
��� ���$5�#7�8�(9�
�����-������� �� �� 
�,
(�������
	���#����������+,( �;F���;��("� �(��1�:����������	���	������	��+,(!�
��,��L���
��,��#G	 2 ��+,(�F���+,(�
��� �����+,(�
��+( 9#����(���$5��
���$	��	
����	�%��$-�"�
� �(F��
�

C
�
,�"� �(��1�:����������	�����+,(�
����,�	���-�������
���(��
�(�!�!,����	 9
�
"� �(��1�:����������	�����+,(�
����;��( &���%	 ���
�
"� �(��1�:����������	�����+,(�
��+(
�,�	���-�������
���
,�C(,(��
�(�!�!,����	 ���
�
�
�(�!�!,�����"� �(��1�:����������	
�����+,(!�
��,���'��#G	��,���������"� �(��1�:����������	$	5,
��,�	����
�����,���	 


��	�%	 ���!����
 ��
,�$	5,
��,�	����
�����+,(�
��������+,(�
��+((�"� �(��1�:
����������	C(,�!�!,����	 
���2�7��
����!�
#�� 2 ��+,(�
�����(�"� �(��1�:����������	 &���%	>��-�������
��� 

�������������� �����!����
�:  5�	!� (2545) ���5� Y&�5(�5� (2549)  ��-� ��	�	3��
 
(2550) ��������$	��F��� ���$5�-������� �� ���;F���;��("� �(��1�:����������	 ;�
,� ��+,(�
���(�
"� �(��1�:����������	���
���%	(���
,���+,(�
��+(-������C
�����������	��� �	���$5�-���
���� �� ��  

 '�-������$5�#7�8�(9�
�����;��;+�1�����;F�����!+�	$-�	������	C
�!��-	��H���
�(
#��(��	�%	 !���������������� (;��  ��y-
���3 (2546)��������
������� ���$5��'� �	$	
;��;+�1�� 	��;F�� ,�� ��(�+E����E����;��#�� ��3
��	����'���	���	������	 �����������%�	�%
;�
,� ��+,(�
���(��+E����E����;��#�� ��3
��	����'���	���	������	�;��(��%	 	�����	�%���$5�
9#����(���;�O	���!���!	���$	���#����#����	;�!����(���C(,;��#�� ��3���	������	
��
��5�%	(�1�(�����#P��� 6 9
�$5�-���!�(�	
���;��;+�1�� 	������������#��������
;+�1�� !�3 ���
�5.
� ���#��
��<3 (2549) ;�
,��'�$-���+,(�
���(�����#����	�#��
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;�!����($	������;��#�� ��3��%����
��	��� 
��� �����!$���,��(�	�� '���.��� H�!������
�� 
.01   
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