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บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 

 
จากการศกึษาข้อมลูของตวัแปรตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการวจิยัเร่ืองลกัษณะ 

บคุลกิภาพตามแนวทฤษฎีเชาวน์จิตอจัฉริยะ ภมูิความรู้ความชํานาญ บคุลกิผู้ประกอบการ และ
ความสําเร็จในการประกอบการ ของผู้ประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมแบบอิสระ ในเขตชะอําและ
เขตหวัหิน มีแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

- แนวความคดิเก่ียวกบัลกัษณะบคุลกิภาพตามแนวทฤษฎีเชาวน์จิตอจัฉริยะ 
(Spiritual Intelligence) 
- แนวคดิเก่ียวกบัภมูิความรู้ความชํานาญ (Human Capital)  
- แนวคดิเก่ียวกบับคุลกิผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
- แนวคดิเก่ียวกบัความสําเร็จ (Success) 
- การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการประเภทโรงแรมแบบอิสระ ในเขตชะอํา 

จงัหวดัเพชรบรีุ และเขตหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 

แนวความคดิเก่ียวกับเชาวน์จติอัจฉริยะ (Spiritual Intelligence) 
 

ความเป็นมา  
 

ในปี ค.ศ. 1905 บเินต์ (Binet) นกัจิตวทิยาชาวฝร่ังเศส ได้สร้างแบบสอบวดั 
เชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient  :  IQ) รายบคุคลขึน้มาเพ่ือใช้แยกความแตกตา่งระหวา่ง
เชาวน์ปัญญาปกตแิละผิดปกตขิองเดก็มาใช้จดัโปรแกรมทางการศกึษาให้เหมาะสมกบัเชาวน์
ปัญญาของเดก็  คะแนนท่ีได้จากการทดสอบเชาวน์ปัญญาเป็นดรรชนีตวัเลขท่ีระบใุห้ทราบถึง
ระดบัสตปัิญญาของบคุคล  โดยนกัจิตวิทยาเช่ือวา่ความฉลาดสามารถใช้พยากรณ์ความมี
ศกัยภาพในการทํางานทกุชิน้ และจะเป็นตวัท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบตังิานได้ ความฉลาดทาง
สตปัิญญาและการใช้เหตผุลได้กลายเป็นมาตรวดั “คณุภาพ” ของผู้คนทัว่ๆ ไป โดยทางทฤษฎี
กลา่วไว้วา่บคุคลใดทีมีระดบั IQ สงู บคุคลนัน้ยิ่งเป็นคนฉลาด และยิง่ฉลาดมากเทา่ไหร่ ก็มี
แนวโน้มจะประสบความสําเร็จในชีวิตมากเท่านัน้ 
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ตอ่มาในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1990 โกลแมน (Goleman) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ได้ 
ตีพิมพ์งานวิจยัด้านระบบประสาท จิตวทิยา และสงัคมวิทยาออกมาเป็นหนงัสือช่ือวา่ Emotional 
Intelligence ซึง่เป็นการแนะนําเชาวน์ปัญญาประเภทใหมใ่ห้กบัสงัคมมนษุย์ในช่ือวา่  เชาวน์
อารมณ์หรืออีควิ (EQ) โดยโกลแมนยืนยนัวา่ EQ เป็นรากฐานสําคญัท่ีกําหนดวา่มนษุย์จะ
สามารถใช้ IQ ได้มีอยา่งประสทิธิภาพ เพราะอารมณ์และความรู้สกึจะเป็นตวักําหนดการใช้
ความคดิของมนษุย์อีกทีหนึง่ และถ้าสมองสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่ท่ีมนษุย์รู้สกึ (Feeling / Emotion) 
ต้องบอบชํา้หรือเสียหาย มนษุย์ก็จะคดิ (Thinking) ด้วยประสทิธิภาพท่ีลดลงตามไปด้วย  ทัง้นี ้
EQ จะเก่ียวข้องกบัความเข้าใจและความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึของตวัเอง
และผู้ อ่ืนวา่มีความสร้างสรรค์เพียงใด  EQ หรือเชาวน์อารมณ์ก็คือความสามารถในการตระหนกั
ถึงความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืนเพ่ือการสร้างแรงจงูใจในตวัเอง บริหารจดัการอารมณ์ตา่งๆของ
ตนและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ตา่งๆได้ 

เชาวน์ปัญญา (IQ) บง่บอกถึงศกัยภาพของบคุคลแตเ่ชาวน์อารมณ์ (EQ) บอกถึง 
ความสามารถในการบริหารจดัการอารมณ์ของบคุคล  ในระยะตอ่มาจงึเกิดแนวคดิท่ีแสดงถงึ
ความเก่ียวพนัในแง่ของวิวฒันาการทางภาษาและสญัลกัษณ์  ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัพฒันาการทาง
สงัคมของเดียคอน (Deacon, 1997) ในหนงัสือช่ือ The Symbolic Species ซึง่ชีใ้ห้เห็นวา่มนษุย์
เราใช้เชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence : SQ) เพ่ือการเตบิโตของสมองมนษุย์และเป็น
เหมือนสายใยท่ีทําให้เรามีลกัษณะความเป็นคนและเกิดศกัยภาพในการถ่ายทอดทางววิฒันาการ
มนษุย์   ในปี ค.ศ.2000 โซฮาร์และมาร์แชล (Zohar and  Marshall) ได้เขียนหนงัสือช่ือ SQ : 
Connecting With Our Spiritual Intelligence ซึง่ได้นําเสนอเก่ียวกบัเชาวน์ตวัท่ีสามคือ เชาวน์จิต
อจัฉริยะ (Spiritual Intelligence) ท่ีเป็นพืน้ฐานสําคญัในการพฒันาเชาวน์ตา่งๆทัง้หลาย เชน่ 
เชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient) เชาวน์อารมณ์ (Emotional Quotient) เชาวน์ฟันฝ่า
อปุสรรคเพ่ือความสําเร็จ(Adversity Quotient) เชาวน์ศีลธรรมจรรยา (Moral Quotient)   
โดยโซฮาร์และมาร์แชล อธิบายไว้วา่เชาวน์จิตอจัฉริยะเป็นเชาวน์หรือความฉลาดท่ีใช้แก้ปัญหาใน
เร่ืองความหมาย คณุคา่ของชีวิต การเข้าใจตวัตน และบคุลกิภาพของมนษุย์  ซึง่มองจากการ
กระทํา การดําเนินชีวิตในมมุมองท่ีกว้างขึน้  มีคณุคา่และมีความหมาย รวมถึงสามารถนําไป
ประเมินแนวทางการกระทําหรือการดําเนินชีวิตท่ีมีความหมายมากขึน้(Brugman, p.2, 2004) โดย
เชาวน์จิตอจัฉริยะมุง่เน้นความสําคญัของแรงผลกัดนัจากภายในท่ีจะทําดี เช่น การยอมรับใน
จริยธรรม จรรยาบรรณ ซึง่แก่นแท้ของหลกัการนัน้เก่ียวกบัจริยธรรม คณุธรรมและความรับผิดชอบ
ทางสงัคม  
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ความหมายของเชาวน์ จติอัจฉริยะ  
 

Spiritual intelligence (SQ) คือเชาวน์ หรือความฉลาดท่ีใช้ แก้ ปั ญหาในเร่ือง 
ความหมายและคณุคา่ของชีวิตซึง่มองจากการกระทํา การดําเนินชีวติในมมุมองท่ีกว้ าง มีคณุคา่ 
และมีความหมาย  รวมถึงสามารถนําไปประเมินแนวทางการกระทําหรือการดําเนินชีวิตท่ีมีระบบ
มากขึน้  นอกจากนีเ้ชาวน์จิตอจัฉริยะยงัก่ อให้ เกิดการสร้างสรรค์ เปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์  
ปรับเปล่ียนสถานการณ์  สร้างฝั น แรงบนัดาลใจ เลง็เห็นประโยชน์ และข้ อจํากดัของความเข้ าใจ 
และความเห็นอกเห็นใจ (Zohar and  Marshall, 2000,  p.18) อีกทัง้ยงัทําให้ สามารถเข้าถงึ 
ประเดน็ต ่างๆ อยา่งเข้ าใจและช่ วยให้สามารถประเมินตดัสนิทางเลือกท่ีถกูต้ องมากกวา่ผู้ อ่ืน 
(Cook, Macaulay and Coldicott, para 6, 2004)  สามารถใช้การรับรู้ท่ีหลากหลาย (Multi - 
sensory) ในการแก้ ปัญหาและความสามารถท่ีรับฟั งเสียงจากภายในตนเองด้ วย (Sisk  and  
Torrance, 2002, p.209) ดงันัน้เชาวน์ จิตอจัฉริยะจงึสามารถใช้ เป็ นหน ่วยวดัความสามารถในการ  
รู้จกัแก้ ปั ญหาอย ่างฉลาด ปรับตวัได้ในทกุสถานการณ์  และตัง้รับการเปล่ียนแปลง (ชวนะ  
ภวกานนัท์ , 2548, น.6) และใช้วดัระดบัพฒันาการทางจิตวิญญาณในอนัท่ีจะเป็นผู้ นํา รักสถาบนั  
รักประชาชน รักประเทศชาต ิทําประโยชน์เพ่ือสว่นรวมได้ อีกด้ วย (กรมสขุภาพจิต, ออนไลน์ ,  
2546)  

โดยสรุปจากความหมายของเชาวน์ จิตอจัฉริยะท่ีกล ่าวมาข้างต้น คือ เชาวน์ท่ีบคุคลมี 
เพ่ือท่ีนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในชีวิตและเกิดการตระหนกัรู้ในความหมาย คณุคา่ และเตมิเตม็ 
กบัชีวิตเป็นการสร้ างคณุคา่ให้ กบัตนเองหรือตระหนกัถึงคณุคา่ของตนเอง 
 

ขอบเขตของเชาวน์ จติอัจฉริยะ  
 
การ์ดเนอร์ (Gardner, 1999, p.84) ศาสตราจารย์มหาวทิยาลยัฮาร์เวร์ิด ได้ศกึษา 

และอธิบายถงึขอบเขตของเชาวน์ จิตอจัฉริยะทัง้หมดมี 3  สว่น ได้ แก่  สว่น แรก คือ การเก่ียวข้ องกบั
มมุมองท่ีกว้ างหรือมมุท่ีเป็นปั จจบุนัของเชาวน์ จิตอจัฉริยะ สว่นต ่อมา คือ การมุ ่งเน้นท่ีเชาวน์จิต
อจัฉริยะเปรียบเหมือนการประสบความสําเร็จของ การดํารงชีวิตทัง้ในด้านจิตใจและได้รับ
ประสบการณ์ท่ียอดเย่ียม และส ่วนสดุท้ าย คือ เชาวน์ จิตอจัฉริยะจะสง่ผลต ่อคนอ่ืนซึง่สอดคล้ อง
กบัเร่ืองบารมี (Charisma)  และเป็นองค์ ประกอบของการถ่ ายทอดการเตมิเตม็ 2 ส ่วนแรกในชีวิต
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ของผู้ อ่ืน และในปี  ค.ศ. 2004 คกุส์  แมคคลอเลย์  และคอลดคิอท (Cook, Macaulay  and 
Coldicott, para 3, 2004) ได้เสนอแนะเกณฑ์ท่ีนําไปสู ่การมีเชาวน์ จิตอจัฉริยะ ดงันี ้

1. การยอมรับ (Acceptance) คือ ความสามารถท่ีจะรัก เคารพและให้อภยัทัง้ 
ตนเองและผู้ อ่ืน การให้คณุคา่กบัความหลากหลายและความแตกต ่าง  

2. ความเป็ นตวัตน (Self identity) คือ มีความรู้และยอมรับตวัตนอยา่งลกึซึง้ 
ทัง้ ข้ อเดน่และข้อด้อยของตนเอง และไว้วางใจตนเอง  

3. วตัถปุระสงค์และคณุค ่า (Purpose and values) คือ การมีวตัถปุระสงค์ ท่ี 
ชดัเจนเข้าใจวา่จะวางตวัให้ เหมาะสมกบัหน้ าท่ีการงานท่ีใหญ่ขึน้อยา่งไร ซึง่สอดคล้ องกบัค ่านิยม 
และการกระทําของตน มีความกล้าหาญและสามารถเผชิญกบัความกลวัของตน  

การท่ีเชาวน์จิตอจัฉริยะเป็ นสิง่ท่ีเก่ียวกบัการมีชีวิตอยู ่(Being) คือ บคุคลจะเป็น  
อยา่งไรนัน้ การมีชีวิตอยูเ่ป็นสิง่ท่ีเก่ียวข้ องกบัการพิสจูน์ตวัตนท่ีแท้จริง แสดงบคุลกิลกัษณะและ 
วตัถปุระสงค์เพ่ือเข้ าสู ่หนทางท่ีสามารถดงึดดูและจดุประกายให้กบัผู้ อ่ืนได้  ซึง่บคุคลใช้ เชาวน์จิต
อจัฉริยะเพ่ือเปล่ียนแปลงตนเองและผู้ อ่ืน รักษาความสมัพนัธ์  จดัการกบัความโศกเศร้ าและเปล่ียน
นิสยัท่ีเป็นเง่ือนไขในอดีตออกไปเพ่ือพฒันาให้ มีเชาวน์จิตอจัฉริยะมากขึน้ นอกจากนีทํ้าให้บคุคล
สามารถเพิ่มอตัตา (ego) และเอาชนะกบัการท่ีบคุคลเอาตนเองเป็นศนูย์ กลาง และเกิดความ
พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือความเข้ าใจตวัตนอยา่งลกึซึง้ ตระหนกัถึงความหมายและ
วตัถปุระสงค์อย ่างแรงกล้ า และกล้ าเข้ าถึงทกุสิง่ท่ีบคุคลกระทํามากขึน้ซึง่แต ่ละบคุคลต้ องสามารถ  
เข้ าถึงภาระหน้าท่ีตามบคุลกิภาพของตน  แนวทางท่ีร วมการพฒันาเชาวน์ จิตอจัฉริยะและเกิดการ
ตระหนกัรู้นัน้จะเพิ่มคณุค ่าในการทํางาน แต ่การคํานงึถงึตนเองเปรียบเสมือนการมีเชาวน์จิต
อจัฉริยะซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีเป็นประโยชน์ทําให้ บคุคลสามารถตอ่ยอดความคดิทางสตปัิญญา 
รวมถึงวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกลด้วย เม่ือบคุคลได้ ตดัสนิใจตามทางเดนิท่ีบคุคลได้ เลือก บคุคลนัน้จะ
เร่ิมซาบซึง้กบัความหมาย คณุค ่าและการเตมิเตม็ให้กบัชีวิต  (Tekkeveettil, para 4, 2001) โดย 
บคุคลต้องการพฒันาเชาวน์จิตอจัฉริยะเพ่ือวตัถปุระสงค์ต ่างๆ ดงัต ่อไปนี ้(ชวนะ ภวกานนัท์ และ 
อบุลวรรณา ภวกานนัท์ , 2545, น.98)  

1. เพ่ือให้ เตรียมพร้ อมต ่อการเปล่ียนแปลงในชีวิตทําให้ สามารถรู้ เท่ าทนัการ 
เปล่ียนแปลง และเปล่ียนการเปล่ียนแปลงมาเป็นปั ญญา  

2. เพ่ือให้ เข้าใจความเป็นมนษุย์ ท่ีมีตวัตน ไม ่ยดึตดิกบัความเป็นตวัตนซึง่สามารถ 
ทําให้ เกิดกระบวนการคดิท่ีสร้างสรรค์   
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3. เพ่ือแยกแยะความจริงท่ีแท้จริงจากสิง่รอบตวั เข้าใจถงึความสมัพนัธ์ ท่ีแท้ 
จริงของตนเองกบัสิง่ตา่งๆ ทําให้ บคุคลสามารถแก้ไขได้ ถกูต้ องตรงประเดน็ ลดการสญูเสียและอยู ่
 ร่วมกนัได้   

4. เพ่ือพฒันาความเป็นผู้ นําของคนแตล่ะคน ซึง่ก่ อให้ เกิดประโยชน์แก่สงัคม 
ประเทศชาตโิดยรวม  

5. เพ่ือเป็ นการสร้างผลการปฏิบตังิานท่ีเตม็ประสทิธิภาพ (Peak Performance) ท่ี 
เป็นอจัฉริยะอยา่งแท้จริง  

6. เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูและเป็นเคร่ืองมือในการสร้างโปรแกรมความฉลาดทาง 
การตลาด (Market Intelligence) 
 
ทฤษฏีบุคลิกภาพที่เก่ียวกับแนวคดิเชาวน์จติอัจฉริยะ  

 
ทฤษฎีท่ีศกึษาบคุลกิภาพท่ีเก่ียวข้ องกบัแนวคดิเชาวน์จิตอจัฉริยะนัน้เป็น 

เนือ้หาท่ีอธิบายถึงลกัษณะบคุลกิภาพในแง่มมุท่ีแตกต ่างกนัออกไป แตใ่ช้ โมเดลของบวั 6  กลีบ  
เป็ นสญัลกัษณ์ของความป็ นตวัตนของบคุคล (Self) เป็นสิง่เช่ือมโยงในการอธิบายแนวคดิ ซึง่
ทฤษฎีท่ีสําคญัเก่ียวกบัแนวคดิเชาวน์ จิตอจัฉริยะ ได้แก่   
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพของคาร์ล จุง (Jung)  

 
ทฤษฎีทางบคุลกิภาพของคาร์ ล จงุ นกัจิตวิทยาทางด้านบคุลกิภาพ แบง่ลกัษณะ 

บคุลกิภาพของมนษุย์ ออกเป็น 8 ประเภท ด้วยเหตท่ีุว ่าคนเรามีทศันคต ิ2 แบบ ได้ แก่  เปิ ดเผย 
(Extroversion) เก็บตวั (Introversion) และมีสภาวะของจิตใจ 4 แบบ ได้แก่  ความคดิ (Thinking) 
ความรู้ สกึ (Feeling) การหยัง่รู้  (Intuition) และการสมัผสั (Sensing) ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 
แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์ของทศันคตแิละสภาวะจิตใจ 

 

ทศันคต ิ
เปิดเผย (Extroverted : E) 
เก็บตวั (Introvert : I) 

 
สภาวะของจิตใจ 

สมัผสั (sensing : S) 
การหยัง่รู้ (Intuition : N) 

 
ความรู้สกึ (Feeling : F) 
ความคดิ (Thinking : T) 

 
1. เปิดเผย (Extroverted : E) กบัเก็บตวั (Introverted : I)  
Extroverted (E) ร่ าเริง เข้ากบัคนงา่ย ชอบสงัคม ชอบการเข้ ากลุ ่ม การทํางาน 

เป็นทีม มองหาประสบการณ์ในมมุกว้ าง ค้นพบตวัเองด้ วยการพดูและการกระทํา มกันําตนเองไป
เก่ียวข้องกบัผู้ อ่ืนและรู้ สกึว ่าการได้ อยูก่บัคนอ่ืนเป็ นการเตมิพลงั  

Introverted (I) เงียบขรึม ครุ่นคดิ สนิทกบัคนแบบเป็นการสว่นตวั ไม ่เป็นมิตรหรือไม ่
สนใจผู้ อ่ืน มองหาประสบการณ์ ในมมุลกึ ค้นพบตวัเองด้ วยการคดิ คดิแต ่เร่ืองท่ีเก่ียวกบัตนเอง
และรู้สกึว ่าเวลาอยู ่คนเดียวคือเวลาของการเตมิพลงั  

2. สมัผสั (Sensing : S) กบัการหยัง่รู้ (Intuition : N)  
Sensing (S) รับข้อมลูด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้ า ข้ อมลูต ่างๆ มาจากภายนอก ตวัตดิ 

ดนิ อยู ่กบัปัจจบุนั เป็ นนกัปฏิบตั ิมองวนันีเ้ป็ นหลกัทําอะไรตามขัน้ตอน เก็บรายละเอียดเก่ ง  
                    Intuition (N) รับข้ อมลูด้ วยการหยัง่รู้  สมัผสัท่ีหกหรือแรงบนัดาลใจ สนใจ 
ในความเป็นไปได้  ใช้ จินตนาการ ซึง่ข้ อมลูต ่าง ๆ มาจากภายในตวัและวิสยัทศัน์  ชอบลองของใหม ่ 
ทํางานหนกัเป็ นระยะๆ มองภาพรวม ไม ่ใส ่ใจรายละเอียด  

3. ความคดิ(Thinking :T) กบัความรู้สกึ (Feeling : F)  
Thinking (T) ใช้ หลกัเหตแุละผลในการวิเคราะห์ หาคําตอบ มีหลกัการ มีกฎ 

มีกระบวนการ ไมลํ่าเอียง ชา่งวจิารณ์  
Feeling (F) ตดัสนิข้อมลูด้วยค ่านิยม อารมณ์ ส ่วนตวั ให้ ความสําคญักบัการ 
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ปรองดองกนั เป็นคนชอบสงสารผู้ อ่ืน ชอบช่วยเหลือ ยขุึน้และออ่นไหวกบัคําวิจารณ์   
                   จากลกัษณะทศันคต ิ2 ลกัษณะและสภาวะจิตใจ 4 ลกัษณะทําให้ เกิดลกัษณะ 
บคุลกิภาพ 8 แบบท่ีจงุใช้อธิบายความแตกตา่งของบคุคล (Cloninger, 2004, p.87) ได้ แก่   

1. บคุลกิภาพแบบเปิดเผยโดยใช้ การรับรู้  (Extroverted   Thinking) บคุคลให้ 
 ความสนใจกบัข้ อเท็จจริงท่ีเป็นวตัถจุากภายนอกเข้ าสู ่ตนเอง ตดัสนิปั ญหาด้ วยเหตผุล เก็บ
อารมณ์ และความรู้ สกึ ไม ่ใส ่ใจมิตรภาพและความสมัพนัธ์ 

2. บคุลกิภาพแบบเปิ ดเผยโดยใช้ ความรู้ สกึ (Extroverted Feeling) 
บคุคลใส ่ใจกบัความสมัพนัธ์  มกัเปล่ียนแปลงตามสิง่แวดล้ อมโดยเฉพาะในเพศหญิง  

3. บคุลกิภาพแบบเปิดเผยโดยใช้ การสมัผสั (Extroverted Sensing) 
 บคุคลใสใ่จในเร่ืองประสบการณ์ ท่ีเกิดขึน้ ข้อเท็จจริงและรายละเอียด บางครัง้ชอบท่ีจะค้ นหา
ความปิ ตยิินดี 

4. บคุลกิภาพแบบเปิ ดเผยโดยใช้ การหยัง่รู้ (Extroverted Intuition) บคุคลให้ 
 ความสนใจกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ ของโลกภายนอกมากกว ่าคนใกล้ชิด เช ่น นกั
ผจญภยั  

5. บคุลกิภาพแบบเก็บตวัโดยใช้การรับรู้  (Introverted Thinking) บคุคลสนใจ 
ในความคดิมากกว ่าข้ อเท็จจริง สนใจในความเป็ นจริงท่ีอยู ่ข้ างใน ให้ ความสนใจคนอ่ืนเลก็น้ อย  

6. บคุลกิภาพแบบเก็บตวัโดยใช้ความรู้สกึ (Introverted Feeling) บคุคลมกัมี 
ความเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจเพ่ือนสนิทหรือคนอ่ืนท่ีต้องการความรักแต ่จะไม ่แสดงความรู้ สกึ  

7. บคุลกิภาพแบบเก็บตวัโดยใช้ การสมัผสั (Introverted Sensing) บคุคล 
เน้ นท่ีประสบการณ ท่ีพึง่เกิดท่ีต่ืนเต้ นมากกว ่าตวัพวกเขาเอง เช่น นกัดนตรี ศลิปิน  

8. บคุลกิภาพแบบเก็บตวัโดยใช้การหยัง่รู้  (Introverted Intuition) บคุคลใส ่ 
ใจกบัความเป็นไปได้มากกว ่าว ่ากําลงัเกิดอะไรขึน้ใช้ จิตใต้ สํานกึตนเอง  
 

ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์  (Holland)  
 

ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ (Holland) ฮอลแลนด์ นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั 
ได้ถ่ายทอด แนวความคดิในหนงัสือท่ีช่ือว ่า Making Vocational Choices : A Theory  of  
Vocational Personalities and Work Environments โดยเป็นแนวคดิท่ีเก่ียวข้ องกบัการเลือก
อาชีพของบคุคล และการจดัประเภทอาชีพท่ีคํานงึถึงบคุลกิภาพท่ีมีหลกัการวา่บคุลกิภาพมีผล 



21 
 

 
 

ต ่อการเลือกอาชีพซึง่ส ่งผลให้ บคุคลเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ประกอบด้ วย 4 สมมตฐิาน 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ในสงัคมมนษุย์ ส ่วนใหญ่ บคุคลจะถกูจดัลกัษณะบคุคลเป็น 1 ใน 6 ประเภท คือ 
ลกัษณะยดึความจริง (Realistic) ลกัษณะชอบสํารวจ (Investigative) ลกัษณะชอบงานศลิป์  
(Artistic) ลกัษณะชอบเข้ าสงัคม (Social) ลกัษณะกล้ าได้กล้ าเสีย (Enterprising) หรือลกัษณะยดึ 
ตามระเบียบแบบแผน (Conventional)  

2. ในการเลือกอาชีพนัน้สามารถแบง่สภาวะแวดล้อมได้  6 ประเภทซึง่มีความ 
สอดคล้ องกนักบัลกัษณะบคุลกิภาพของบคุคล 6 ประเภท 

3. บคุคลแสวงหาสภาวะแวดล้อมซึง่จะทําให้พวกเขาสามารถพฒันาทกัษะและ 
ความสามารถ แสดงทศันคต ิค ่านิยม รวมถึงการแสดงบทบาทและแก้ ไขปั ญหาอย ่างเหมาะสม  

4. พฤตกิรรมของบคุคลถกูกําหนดโดยการปฎิสมัพนัธ์ระหว ่างบคุลกิภาพและ 
 สภาวะแวดล้ อม  

สมมตฐิานรองของทฤษฎีฮอลแลนด์ ท่ีอธิบายความแตกต ่างของผลลพัธ์ ท่ี 
ได้ ประกอบด้วย 5 สมมตฐิาน ดงันี ้ 

1. ความคงท่ี (Consistency) คือระดบัความสมัพนัธ์ระหว ่างประเภท 
บคุลกิภาพหรือระหว ่างสภาวะแวดล้ อม  

2. ความแตกตา่ง (Differentiation) คือระดบัท่ีบคุคลหรือสภาวะแวดล้ อม 
สามารถแยกและสามารถอธิบายได้ชดัเจน  

3. เอกลกัษณ์  (Identity) สามารถประเมนิความมีเอกลกัษณ์ของบคุคลหรือ 
สภาวะแวดล้อมได้ ชดัเจนและมัน่คง  

4. ความสอดคล้อง (Congruence) หมายถงึบคุคลท่ีมีบคุลกิภาพท่ีแตกต ่างกนั  
ต้องการสภาวะแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั  

5. ความสมัพนัธ์ เชิงซ้ อน (Calculus) คือความสมัพนัธ์ ภายในและระหว ่างบคุคล 
ของประเภทบคุคล หรือความสมัพนัธ์ภายในและระหว ่างสภาวะแวดล้ อม 

จากการตัง้สมมตฐิานหลกัและรองของฮอลแลนด์ จงึเกิดแนวคดิพืน้ฐานของ 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์  ประกอบด้วยแนวคดิ 4 ประการ (Holland, 1985, pp.4-10) 
ดงันี ้ 

ประการท่ี 1 อาชีพเป็ นเคร่ืองแสดงออกทางบคุลกิภาพ บคุคลจะเลือกอาชีพใด 
ยอ่มแสดงวา่บคุลกิภาพของเขาจะปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกนั  
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ประการท่ี 2  บคุลกิภาพของแต ่ละบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของสิง่แวดล้อม 
 ในการทํางานของบคุคลนัน้ ดงันัน้บคุคลจงึมีแนวโน้มจะหนัเข้าหางานหรืออาชีพท่ีสอดคล้องกบั
บคุลกิภาพของเขา  

ประการท่ี 3 บคุคลจะค้นหาสิง่แวดล้อมท่ีเอือ้อํานวยให้ เขาได้ฝึ กทกัษะและใช้ 
ความสามารถของเขา ทัง้ยงัเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงเจตคต ิคา่นิยม และบทบาทของเขา  

ประการท่ี 4 บคุลกิภาพและสิง่แวดล้ อมจะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมของแต ่
ละบคุคล ดงันัน้เม่ือทราบบคุลกิภาพและสิง่แวดล้อมของบคุคลแล้ว ก็จะทําให้ทราบผลท่ีจะ
ตดิตามมาของบคุคลนัน้ด้ วย เช ่น การเลือกอาชีพ  ความสําเร็จในอาชีพตลอดจนพฤตกิรรมตา่งๆ 
ทัง้การศกึษา อาชีพและสงัคมด้วย  

ใน Hexagonal  Model แสดงความแตกตา่งในระยะห ่างระหว ่างประเภท 
บคุคลหรือระหวา่งสภาวะแวดล้ อมท่ีมีสดัส ่วนในทิศทางตรงกนัข้ ามในความสมัพนัธ์ระหว ่างกนั
ตามทฤษฎี โดยลกัษณะของบคุลกิภาพและสภาวะแวดล้อมในการทํางานท่ีเป็ นไปในทิศทาง
เดียวกนัก็สนันิษฐานได้ ว ่าลกัษณะของบคุลกิภาพและสภาวะแวดล้ อมในการทํางานคล้ ายคลงึกนั
มาก ในทางกลบักนัลกัษณะของบคุลกิภาพและสภาวะแวดล้ อมในการทํางานท่ีแตกต ่างกนัก็
สนันิษฐานได้ ว ่าแตกต ่างกนัมากด้ วย ความซบัซ้ อนขึน้อยูก่บัจํานวนของหลกัการท่ีเป็ นไปได้  เช ่น 
ทางเลือกในอาชีพเป็ นตวัแสดงของบคุลกิภาพเร่ืองความสนใจ (Interest)  ก็อยู ่ในเร่ืองของ
บคุลกิภาพ เน่ืองด้วยบคุคลท่ีอย ูในกลุ ่มอาชีพท่ีมีบคุลกิภาพคล้ ายคลงึกนั พวกเขาจะตอบสนอง
กบัปั ญหาหรือสถานการณ์ต ่างๆ ในทิศทางเดียวกนั และจะทําให้พวกเขาสร้างสภาวะแวดล้ อม
ระหวา่งบคุคลท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  

Hexagonal  Model  แสดงให้ เห็นถงึความคงท่ีรูปแบบบคุลกิภาพของบคุคลและ 
สภาวะแวดล้ อม และเพิม่ความตระหนกัรู้ของความสอดคล้องและไม ่สอดคล้ องกนัระหว ่าง
ลกัษณะนิสยัของบคุคลและสภาวะแวดล้ อมในการทํางาน  ดงัต ่อไปนี ้ 

1. ผู้ เก็บข้อมลูและรายละเอียด (Data and Detail people) รูปแบบของกิจกรรม 
ความสามารถ และความสนใจของบคุลกิภาพแบบยดึตามระเบียบแบบแผน (Conventional :C) 
ในการเลือกอาชีพจะเลือกอาชีพท่ีมีกิจกรรมในลกัษณะเก่ียวข้องกบัจํานวนและภาษา ใส ่ใจใน
คําสัง่ รายละเอียด และหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีไมมี่โครงสร้ าง ไม ่มีระบบ ไมช่ดัเจน รับรู้ ว ่า
ตนเองมีความสามารถทางตวัเลข จํานวน ให้คณุค ่ากบัการประสบความสําเร็จในธุรกิจและ
เศรษฐกิจ ซึง่ทําให้ บคุคลประเภทนีม้องโลกในลกัษณะมีระเบียบแบบแผน และมีลกัษณะตายตวั 
บคุลกิภาพแบบยดึตามระเบียบแบบแผนมีลกัษณะนิสยัระมดัระวงั (Careful) ไมยื่ดหยุ ่น 
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(Inflexible) ยดึระเบียบแบบแผน (Conforming) เป็ นนกัปฏิบตั ิ(Practical) ซึง่สิง่แวดล้ อมในการ
ทํางานของบคุลกิภาพแบบนีเ้ป็นงานท่ีมีหน้าท่ีบอกไว้ อยา่งชดัเจน งานประจําท่ีเป็ นขัน้ตอนตามท่ี
กําหนดไว้  งานท่ีเก่ียวกบัระเบียบแบบแผน อาชีพท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะบคุลกิภาพแบบนี ้ได้แก่  
สมหุ บญัชี นกับญัชี เลขานกุาร เจ้ าหน้ าท่ีการเงินการธนาคาร เจ้ าหน้ าท่ีงานพสัด ุเจ้าหน้าท่ี
สารบญั ผู้ ตรวจสอบบญัชี ผู้ ช่ วย บรรณารักษ์   เจ้ าหน้ าท่ีสรรพากร เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์  ผู้  
คมุสตอ็คสนิค้ า ผู้ ควบคมุเคร่ืองยนต์  เจ้ าหน้ าท่ีพมิพ์ ดีด นกัสถิต ิเจ้ าหน้ าท่ีวิเคราะห์การเงิน 
พนกังานไปรษณีย์ เป็ นต้ น  

2. ผู้ให้ ความช ่วยเหลือผู้ คน (People helpers) รูปแบบของกิจกรรม 
ความสามารถ และความสนใจของบคุลกิภาพแบบชอบเข้ าสงัคม (Social : S) ในการเลือกอาชีพ 
จะเลือกอาชีพท่ีมีกิจกรรมในลกัษณะต้องปฎิสมัพนัธ์กบัคน ชว่ยชีแ้จง แนะนํา ฝึกฝน พฒันาหรือ 
เยียวยาคน และหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีต้องใช้ ความพยายามเร่ืองเทคนิคกลไก ทาง
กายภาพ  รับรู้ วา่ตนเองชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน เข้าใจผู้ อ่ืน มีความสามารถในการสอน แตข่าดทกัษะ 
เร่ืองเทคนิคกลไก ด้านวิทยาศาสตร์  ให้ คณุค ่ากบักิจกรรมและปัญหาท่ีเก่ียวกบัสงัคมและ
จริยธรรม ซึง่ทําให้ บคุคลประเภทนีม้องโลกว ่ายืดหยุน่ได้  บคุลกิภาพแบบชอบเข้ าสงัคมมีลกัษณะ
นิสยัรับผิดชอบ (Responsible) อบอุ ่น (Warm) ใจดี (Kind) มนษุยสมัพนัธ์ ดี (Friendly) อดทน 
(Patient) ชอบช่ วยเหลือ (Helpful) มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathetic) ชอบประสานงาน 
(Cooperative) ไหวพริบดี (Tactful) ยดึมัน่อดุมการณ์  (Idealistic) ชอบเข้าสงัคม (Socialble) ซึง่
สิง่แวดล้ อมในการทํางานของบคุคลท่ีมีบคุลกิภาพแบบนี ้คือ งานท่ีทําร่วมกบัผู้ อ่ืน งานด้านการให้ 
คําแนะนํา ช่วยเหลือและบริการผู้ อ่ืน อาชีพท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะบคุลกิภาพแบบนี ้ได้ แก่ ครู
อาจารย์ นกัวชิาการ พยาบาล นกัสงัคมสงัเคราะห์  นกัสงัคมวทิยา นกัจิตวิทยา นกัแนะแนว ผู้ ให้ 
คําปรึกษา ผู้จดัการ บรรณารักษ์  นกัโภชนาการ ล ่าม  มคัคเุทศก์  นกัเทศน์  พนกังานต้ อนรับ  
เจ้าหน้ าท่ีประชาสมัพนัธ์  เจ้ าหน้ าท่ีงานบคุคล นกัฝึ กอบรม นกัพฒันากร ทตู เป็ นต้ น  

3. นกัแก้ปั ญหาท่ีเป็นนามธรรม (Abstract  problem  solvers)  รูปแบบของ 
กิจกรรม ความสามารถและความสนใจของบคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ (Investigate : I) ในการ
เลือกอาชีพจะเลือกอาชีพท่ีมีกิจกรรมในลกัษณะท่ีต้องใช้ การสงัเกต การเรียนรู้  การตรวจสอบ และ
การแก้ไขปั ญหา สว่นใหญ่จะเก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์และหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีซํา้ซาก
และทํางานกบัคน รับรู้ว ่าตนเองเป็ นผู้ คงแก่ เรียน มีสตปัิญญาสงู มีความสามารถทางคณิตศาสตร์ 
ทางวทิยาศาสตร์ แต ่ขาดความสามารถความเป็นผู้ นํา ให้ คณุคา่กบัวิทยาศาสตร์ ซึง่ทําให้บคุคล



24 
 

 
 

ประเภทนีม้องโลกว ่าซบัซ้ อน เป็นนามธรรม เป็นอิสระและมีจดุกําเนิด บคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ
มีลกัษณะนิสยัชอบวิเคราะห์  ใคร่ ครวญความคดิ รอบคอบ อยากรู้อยากเห็น มองโลกในแง ่ร้าย 
ฉลาด ชอบอยูอ่ย ่างสงบ เป็ นต้ น สิง่แวดล้ อมในการทํางานของผู้ ท่ีมีบคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ
เป็นในลกัษณะงานท่ีเก่ียวข้ องกบัการสงัเกต การใช้ ความคดิท่ีเป็ นนามธรรม อาชีพท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะบคุลกิภาพแบบนี ้ได้แก่  นกัเศรษฐศาสตร์ แพทย์  สตัวศาสตร์  ทนัตแพทย์  เภสชักร  
นกัเทคนิคการแพทย์ นกัพยาธิวทิยา นกัวทิยาศาสตร์  นกัคณิตศาสตร์ นกัสถิต ินกัชีววทิยา นกัจลุ
ชีววทิยา นกัเคมี นกัฟิ สกิส์  นกัวางแผน นกัวิจยันกัวิชาการ ครูสอนคณิตศาสตร์  ครูสอน
วิทยาศาสตร์ นกัโบราณคดี นกัมานษุยวทิยา นกัธรณีวิทยา นกัสมทุรวทิยา นกัดาราศาสตร์  นกั
อตุนิุยมวทิยา นกัภมูิศาสตร์ นกัสืบสวน เป็ นต้ น  

4. ผู้สร้ างสรรค์งาน (Idea  creators) รูปแบบของกิจกรรม ความสามารถ และ 
ความสนใจของบคุลกิภาพแบบชอบงานศลิป์ (Artistic : A) ในการเลือกอาชีพจะเลือกอาชีพท่ีมี
กิจกรรมในลกัษณะตามความคดิ ความรู้ สกึของพวกเขา สร้างสรรค์  จินตนาการ  และหลีกเล่ียง 
กิจกรรมหรืออาชีพท่ีมีลกัษณะยดึระเบียบแบบแผน สถานการณ์ ท่ีมีโครงสร้ างกฎเกณฑ์ และงาน 
ทางกายภาพรับรู้ว ่าตนเองเป็ นคนแสดงออก มีเอกลกัษณ์ เฉพาะตวั ทําสิง่ท่ีแตกต ่างมี
ความสามารถทางด้านศลิปะและดนตรี มีความสามารถในการแสดงออก การเขียนและการพดู 
และขาดทกัษะเร่ืองความสมัพนัธ์ ระหว ่างบคุคล ให้ คณุคา่กบัความงามสนุทรียศาสตร์  ซึง่ทําให้ 
บคุคลประเภทนีม้องโลกว ่าซบัซ้ อนเป็ นอิสระ ไม ่ยดึระเบียบแบบแผนและยืดหยุ ่นได้  บคุลกิภาพ
แบบชอบงานศลิป์ มีลกัษณะนิสยัไวต ่อความรู้ สกึ (Sensitive) ชอบจินตนาการ(Imaginative)รัก 
อิสระ (Independent) ไม ่ยดึระเบียบแบบแผน (Nonconforming) แสดงออกตามความรู้สกึ
(Emotional) ไม ่ค ่อยมีระเบียบ (Disorderly) ชอบแสดงออก(Expressive) หนุหนัพลนัแลน่ 
(Implusive) ยดึมัน่อดุมการณ์  (Idealistic) มีความซบัซ้อน (Complicated) ซึง่สิง่แวดล้ อมในการ
ทํางานของบคุคลท่ีมีลกัษณะแบบนี ้คือ งานท่ีแสดงความสามารถในการคดิสร างสรรค์  ใช้
จินตนาการอยา่งอิสระ อาชีพท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะบคุลกิภาพแบบนี ้ได้แก่  ผู้ กํากบัการแสดง ครู
สอนภาษา ผู้ ส่ือขา่ว ครูสอนการละคร ครูสอนนาฏศลิป์  ผู้  แปลภาษาตา่งประเทศ นกัปรัชญา ครู
สอนวรรณคดี ครูสอนดนตรี เต้ นรํา นกัดนตรี นกัโฆษณา นกัแสดง นกัประชาสมัพนัธ์  นางแบบ 
นายแบบ  นกัจดัรายการวิทย-ุโทรทศัน์ ผู้ ออกแบบเคร่ืองแต ่งกาย นกัวิจารณ์  ผู้  ออกแบบ เคร่ือง
เรือน มณัฑนากร สถาปนิก จิตรกร นกัแตง่เพลง นกัแต ่งบทละคร นกัเขียนบทภาพยนตร์  ปฏิมากร 
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นกัประดษิฐ์  ช ่างภาพ ช ่างพมิพ์  นกัออกแบบ นกัประพนัธ์  นกัร้อง นกัเต้นรํา นกัเขียนการ์ ตนู ครู
สอนศลิปะ นกัพากษ์  วาทยากร อาชีพพวกนีจ้ะเป็ นอาชีพท่ีคนในกลุ ่มนีป้ระสบความสําเร็จได้ มาก 

5. ผู้ ท่ีสนใจด้านเทคโนโลยีและกีฬา (Technically and  Athletically  inclined 
people) รูปแบบของกิจกรรม ความสามารถและความสนใจของบคุลกิภาพแบบยดึความจริง 
(Realistic :   R) ในการเลือกอาชีพจะเลือกอาชีพท่ีมีกิจกรรมในลกัษณะท่ีใช้ ความสามารถทาง 
เทคนิค ชอบทํางานด้วยตนเองในการสร้ าง ซ ่อมแซมและพฒันาสิง่ของด้ วยเคร่ืองมือและหลีกเล่ียง
กิจกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีต้องเข้าสงัคมกิจกรรมทางการศกึษา รับรู้ ว ่าตนเองมีความสามารถทางกลไก 
ทางกีฬา และขาดทกัษะเร่ืองความสมัพนัธ์ ระหว ่างบคุคล ให้ คณุค ่ากบัสิง่ท่ีเป็ นรูปธรรมหรือ
ลกัษณะบคุคลท่ีมีความชดัเจน เชน่ เงิน อํานาจ และสถานภาพทางสงัคม เป็นต้ น บคุลกิภาพแบบ
ยดึความจริงมีลกัษณะนิสยัไม ่ยืดหยุน่ (Inflexible) เป็ นนกัปฏิบตั ิ(Practical) ยดึวตัถุ
(Materialistic) สนใจในธรรมชาต ิ(Natural) ยืนหยดั (Persistent) จริงใจ (Genuine)  เปิดเผย 
ตรงไปตรงมา (Frank)  หวัดือ้ (Hard-headed) ไมช่อบเข้าสงัคม (Asocial) ประหยดั (Thrifty) ไม ่
ลกึซึง้ (Uninsightful) ซึง่สภาพแวดล้ อมในการทํางานของบคุลกิภาพแบบยดึความจริง คือ งานท่ี 
ต้ องการทกัษะทางการใช้ เคร่ืองจกัรการเคล่ือนไหวร่างกาย และงานท่ีใช้ความประณีต อาชีพท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะบคุลกิภาพแบบนี ้ได้ แก่  วิศวกร เจ้าหน้ าท่ีเกษตรกรรม ช่ างเทคนิค ช ่างฝี มือ 
ช่างซ ่อม ช ่างฟิ ต ช่างสํารวจ ช่างไฟฟ้ า ชา่งยนต์  ช่ างตดัเสือ้ ช่างก่ อสร้ าง ช ่างเคร่ือง ช ่างประปา 
นกัประมง นกัเดนิป่า พนกังานป่าไม้  นกักีฬา นกัเดนิเรือ นกัประดานํา้ นกัประดษิฐ์ วสัด ุครูสอน
อตุสาหกรรมศลิป์ ครูสอนการเกษตร เจ้ าหน้ าท่ีเอ็กซ เรย์  เป็ นต้ น  

6. ผู้ โน้มน้าวผู้ อ่ืน (People influencers) รูปแบบของกิจกรรม ความสามารถ และ 
ความสนใจของบคุลกิภาพแบบกล้ าได้ กล้ าเสีย (Enterprising : E)  ในการเลือกอาชีพจะเลือก
อาชีพท่ีมีกิจกรรมในลกัษณะท่ีทํางานกบัคนท่ีพวกเขามีอิทธิพลนําและจดัการกบัคนหลีกเล่ียง
กิจกรรมหรืออาชีพท่ีมีลกัษณะงานต้องพถีิพิถนั งานท่ีซบัซ้ อนและเป็ นระบบ ต้องกล้ าได้ กล้าเสีย 
รับรู้ ว ่าตนเองมีความมัน่ใจ เข้ าสงัคมเก่ ง ก้ าวร้ าว เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ อ่ืน มีความสามารถในการพดู
และเป็ นผู้ นําแบบครอบงํา แต ่ขาดทกัษะความสามารถทางวทิยาศาสตร์   ให้ คณุค ่ากบัการประสบ
ความสําเร็จทางการเมืองและเศรษฐกิจ ซึง่ทําให้ บคุคลประเภทนีม้องโลกในลกัษณะของอํานาจ 
สถานภาพทางสงัคม ความรับผิดชอบ บคุลกิภาพแบบกล้าได้ กล้ าเสียมีลกัษณะเผดจ็การชอบใช้ 
อํานาจ มีความทะเยอทะยาน ชอบแสวงหาความต่ืนเต้ น เป็ นต้ น ซึง่สภาพแวดล้ อมในการทํางาน
ของบคุลกิภาพแบบกล้ าได้ กล้ าเสียมีลกัษณะงานท่ีเป็น อาชีพท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะบคุลกิภาพ
แบบนี ้ได้แก่ นกัธุรกิจ นกัการตลาด นายธนาคาร นกับริหาร ผู้ ขายประกนัชีวิต นายหน้ าซือ้ขาย ผู้ 
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จดัการ นกัการเมือง ทนายความ อยัการ ผู้พิพากษา ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ โฆษก พนกังานต้อนรับ
บนเคร่ืองบนิ อาชีพเหลา่นี ้มกัเป็ นอาชีพท่ีอยูใ่นความสนใจของคนกลุ ่มนีใ้นระดบัต้ นๆ นอกจาก
ทฤษฎีของจงุและฮอลแลนด์ ท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิเชาวน์ จิตอจัฉริยะท่ีใช้ โมเดลของบวั 6 กลีบ    
เป็ นสญัลกัษณ์ ของความเป็นตวัตนของบคุคล (Self) เป็นสิง่เช่ือมโยงในการอธิบายแนวคดิ ซึง่ 
โซฮาร์ และมาร์ แชล (Zohar and  Marshall)  ได้นํามมุมองแรงจงูใจของแคทเทล (Cattell) โดยใช้
โมเดลของบวั 6 กลีบมาอธิบายเพิม่เตมิ ดงันี ้ 
 
ทฤษฎีแรงจูงใจของแคทเทล (Cattell)  

 
ทฤษฎีแรงจงูใจของแคทเทลได้ แบง่การจงูใจออกเป็ น 6 แบบ ดงันี ้ 
1. การชอบรวมกลุ ่ม (Gregariousness) มีความเก่ียวข้องกบับคุลกิภาพแบบ 

ยดึตามระเบียบแบบแผน (Conventional) หมายถงึแรงจงูใจท่ีมาจากความสนใจท่ีจะเข้ าสงัคมทํา
ตวัให้ เข้ ากบักลุม่ มีสว่นร่ วมหรือดใูนกิจกรรมด้านกีฬา สนกุสนานกบัการร่วมกิจกรรมกลุ ่มแตใ่นแง ่
ลบของการชอบรวมกลุ ่ม คือ การถอนตวั (Withdrawal) และหลงตวัเอง (Narcissism)  

2. ความสนิทสนม ความรัก (Intimacy (parental)) เก่ียวข้ องกบับคุลกิภาพ 
แบบชอบเข้ าสงัคม (Social) หมายถงึแรงจงูใจท่ีมาจากความต้ องการให้ความรักหรือความต้ อง
การท่ีจะรู้สกึถงึความรัก แรงจงูใจท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ สกึปกป้ องของความเป็นพ ่อเป็ นแม ่ ซึง่สิง่นี ้
พฒันาขึน้ โดยเช่ือมโยงกบัการให้ความชว่ยเหลือในความยุ ่งยากและความต้ องการได้ งานท่ีดี ใน
เชิงลบของความสนิทสนม ความรัก คือ ความโกรธและความเกลียดชงั  

3. ความสนใจใฝ่ รู้  (Curiousity) เก่ียวข้องกบับคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ 
(Investigate) หมายถงึแรงจงูใจท่ีมุ ่งสํารวจ สนใจในวรรณกรรม ดนตรี ศลิปะ วิทยาศาสตร์  
ความคดิ การเดนิทาง การศกึษาธรรมชาต ิในเชิงลบของความสนใจใฝ่ รู้ คือ ความกลวั การ
หลบหนี ความไมส่นใจ  

4. ความคดิสร้างสรรค์  (Creativity) เก่ียวข้องกบับคุลกิภาพแบบชอบงานศลิป์   
(Artistic) หมายถึงแรงจงูใจท่ีสร้ างบางสิง่ท่ีไม ่เคยมีมาก่อน พดูในสิง่ท่ีไมเ่คยพดู มีชีวิตท่ีแตกต ่าง 
ไปจากเดมิ ฝื นในสิง่ท่ีเป็ นไปไม ่ได้  ในเชิงลบของความคดิสร้ างสรรค์  คือ การทําลายล้างหรือการ 
ก่ อการร าย ความคดิสร้างสรรค์ เป็ นแรงจงูใจท่ีมีอิทธิพลกบั 10-15% ของประชากรและแสดง 
โอกาสให้บคุคลใช้ ทกัษะในการชกัจงูและควบคมุผู้ อ่ืน ให้เห็นถึงธรรมชาตขิองมนษุย์ จากคณุงาม
ความดีในธรรมชาตขิองจิตสํานกึและแนวทางพฒันาสมอง  
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5. ความคดิเชิงโครงสร้ าง (Construction) เก่ียวข้ องกบับคุลกิภาพแบบ 
ยดึความจริง (Realistic) ได้ แรงจงูใจท่ีมาจากความสขุท่ีได้ ประกอบเคร่ืองจกัรการสร้ างสิง่ตา่งๆ 
คนท่ีได้รับแรงจงูใจแบบนีม้กัมีความรู้ สกึภายในมากมาย แต ่ไม ่สามารถแสดงออกมาเป็นคําพดูได้  
ในคนท่ีมีพฒันาการมากขึน้จะได้แรงจงูใจจากการควบคมุตนเอง การนบัถือตนเอง การอยู ่ในฐานะ 
ประชากรท่ีดีและความสนใจในชมุชน  

6. การกล้ าแสดงออกในตน (Self -assertion) เก่ียวข้ องกบับคุลกิภาพแบบ 
กล้ าได้กล้ าเสีย (Enterprising) เป็นแรงจงูใจท่ีมาจากความสนใจในรายรับสงูๆ ความมีช่ือเสียง 
การแข ่งขนั ความสําเร็จในงาน การเมือง และหากพฒันาเพิ่มขึน้ บคุลกิภาพแบบนีจ้ะยงัคงมี 
แรงจงูใจจากความสขุในการเป็ นตวัของตวัเอง การเป็นผู้ นําแต ่จะมีแรงจงูใจเพิ่มขึน้ในการให้ 
บริการชมุชน หรือแม้ แต ่โดยความสนใจระหว ่างบคุคล ในเชิงลบของการกล้าแสดงออกในตน คือ 
การไมรั่บผิดชอบหรือการใช้ อํานาจในทางท่ีผิด 
 
ทฤษฎีเชาวน์จติอัจฉริยะตามแนวคดิของโซฮาร์และมาร์แชล  

 
โซฮาร์และมาร์แชล (Zohar and Marsall, 2000) ได้อธิบายแนวคดิเก่ียวกบัเชาวน์ 

จิตอจัฉริยะท่ีพฒันาอยา่งสมบรูณ์ในหนงัสือช่ือ SQ Spiritual Intelligence the Ultimate 
Intelligence โดยให้คําจํากดัความของ SQ หรือ เชาวน์จิตอจัฉริยะ วา่เป็นเชาวน์หรือความฉลาดท่ี
บคุคลใช้ในการตอบปัญหาเก่ียวกบัความหมายและคณุคา่ของชีวิต มองการกระทําและการดําเนิน
ชีวติของตนในมมุท่ีกว้างขึน้ ลกึขึน้ และมีความหมาย รวมทัง้สามารถประเมินการกระทําหรือวิถี
การดําเนินชีวติของตนเองได้ลกึซึง้กวา่คนทัว่ไป ซึง่เป็นการสร้างคณุคา่ให้กบัตวัเอง (Self Value)
นอกจากนี ้SQ หรือเชาวน์จิตอจัฉริยะยงัเป็นสิง่ท่ีทําให้บคุคลสามารถแยกแยะสิง่ตา่งๆ ได้ภายใต้ 
กรอบของศีลธรรม จริยธรรมท่ีเป็นเกณฑ์ของสงัคม ทําให้บคุคลสามารถปรับเปล่ียนกฎเกณฑ์ท่ี
ตายตวัด้วยความเข้าใจและความเห็นใจ แตเ่ป็นการเข้าใจท่ีมีขอบเขต 

ในการอธิบายแนวความคดิเร่ือง SQ หรือ เชาวน์จิตอจัฉริยะนัน้ โซฮาร์และมาร์แชล 
ได้ใช้ดอกบวั 6 กลีบ เป็นสญัลกัษณ์ (Model) แทนตวัตนของบคุคล (Self) ซึง่เป็นแหลง่ของพลงั
ทัง้หมดของบคุคล ท่ีก่อให้เกิดจินตนาการ ความคดิสร้างสรรค์ ความเข้าใจในความหมายและ
คณุคา่ของชีวติ โดยแบง่ดอกบวัออกเป็น 3 ชัน้ ชัน้นอกสดุของกลีบดอกบวัทัง้ 6 แสดงถึงอตัตา 
(Ego) ของบคุคล อธิบายให้เห็นถึงลกัษณะบคุลกิภาพ 6 แบบ สว่นชัน้ท่ีสอง อยูร่ะหวา่งกลีบ
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ดอกบวัและเกสรดอกบวั แสดงถึงแรงจงูใจหรือแรงขบัท่ีทําให้เกิดลกัษณะบคุลกิภาพในแตล่ะแบบ
ชัน้ และชัน้ในสดุเกสรดอกบวัแสดงถึงตวัตนของบคุคล (Self) 
 

ภาพท่ี 2.1 
ดอกบวัแหง่ตวัตน (The Lotus of the Self) 

 
 

 
 
ท่ีมา : Zohar and Marshall, 2000, p.135 
 

อตัตา (Ego) ของบคุคล เป็นสว่นท่ีพฒันาขึน้มาเป็นลําดบันอกสดุ เป็นชัน้ของตวัตน 
ท่ีมีเหตผุลท่ีสดุ มีสว่นเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัการทํางานเป็นลําดบัขัน้ของทางเดนิประสาท และ
โปรแกรมในสมอง ซึง่เป็นระบบประสาทท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวกบัตรรกะ ความคดิและสตสํิานกึท่ีมี
เหตผุล ความคดิท่ีมุง่เป้าหมายหรือความคดิเชิงกลยทุธ์  อตัตาเป็นรูปแบบของกลไกและกลยทุธ์ท่ี
ตวัตนของบคุคลใช้ในการดําเนินชีวิตในโลก  อตัตาเป็นสิง่ท่ีพฒันาจากประสบการณ์ตัง้แตว่ยัเดก็ 
ท่ีสอนให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ในการเผชิญและแสดงออกมาตอ่บคุคลและสถานการณ์ตา่งๆ  
อตัตาของบคุคลเป็นหน้ากากท่ีแสดงถึงบทบาทในชีวติของบคุคลนัน้ให้โลกเห็น (บอ่ยครัง้ก็แสดง
ตอ่ตนเอง) เป็นสว่นหนึง่ของตวัตนของบคุคลท่ีพร้อมจะแสดงในสิง่ท่ีบคุคลนัน้เช่ือวา่เขาเป็น
เช่นนัน้ 

อตัตาซึง่เป็นชัน้นอกสดุของดอกบวั ประกอบไปด้วยลกัษณะบคุลกิภาพ 6 แบบ ตาม 
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การนิยามของนกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั เจ แอล ฮอลแลนด์ (J.L. Holland) ท่ีได้อธิบายไว้ในหนงัสือ
ช่ือ Making Vocational Choices : A Theory of Vocational Personalities and Work 
Environmentals ซึง่เป็นแบบทดสอบแนวทางการประกอบอาชีพท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายมากท่ีสดุ 
มีทฤษฎีพืน้ฐานวา่ ลกัษณะบคุลกิภาพแตล่ะแบบนัน้มีพืน้ฐานมาจากความสนใจและ
ความสามารถของบคุคล  นอกจากนี ้ลกัษณะบคุลกิภาพของฮอลแลนด์ยงัมีความยืดหยุน่ในการท่ี
จะยอมรับวา่ บคุคลแตล่ะคนสามารถมีลกัษณะบคุลกิภาพผสมผสานกนัได้ตัง้แต ่2 ลกัษณะ
บคุลกิภาพขึน้ไป และอาจเป็นลกัษณะบคุลกิภาพท่ีตรงข้ามกนัก็เป็นไปได้  ซึง่ตรงกบัแนวความคดิ 
ของทฤษฎีเชาวน์จิตอจัฉริยะในประเดน็ท่ีวา่บคุคลท่ีมีความสําเร็จ มีเชาวน์จิตอจัฉริยะสงู จะแสดง
ความสมดลุของลกัษณะบคุลกิภาพทัง้ 6 แบบมากกวา่ท่ีจะพฒันาอตัตาหรือลกัษณะบคุลกิภาพ
เพียงแบบใดแบบหนึง่เท่านัน้ 

บคุลกิภาพแตล่ะแบบจะมีการจบัคูต่รงข้ามกนั นัน่คือ บคุคลท่ีมีลกัษณะบคุลกิภาพ 
แบบชอบงานศลิป์( Artistic) จะมีความสนใจ ความชอบ และความสามารถท่ีแตกตา่งกบับคุคลท่ี
มีลกัษณะบคุลกิภาพแบบยดึระเบียบแบบแผน (Conventional) อยา่งมาก  สว่นบคุคลท่ีมีลกัษณะ
บคุลกิภาพแบบยดึความเป็นจริง (Realistic) ก็มีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกบับคุคลท่ีมีลกัษณะ
บคุลกิภาพแบบชอบเข้าสงัคม (Social)  นอกจากนี ้แบบทดสอบของฮอลแลนด์ มีความแตกตา่ง
จากแบบทดสอบอ่ืนๆ ตรงท่ีแบบทดสอบนีมี้ความยืดหยุน่ในการท่ีผู้ รับการทดสอบสามารถมี
คะแนนสงูได้ในลกัษณะบคุลกิภาพหลายด้านท่ีแตกตา่งกนัได้ แม้จะเป็นลกัษณะบคุลกิภาพท่ีตรง
ข้ามกนั เชน่ ในฐานะท่ีเป็นศลิปิน บคุคลจะมีความเพ้อฝัน อารมณ์เปล่ียนแปลงได้งา่ย แตบ่คุคล
นัน้ก็อาจมีลกัษณะบคุลกิภาพแบบยดึระเบียบแบบแผน (Conventional)  ในบทบาทของการเป็น
อาจารย์ ท่ีทําให้เป็นคนมีประสทิธิภาพ ระเบียบแบบแผน หรือการเป็นนกัวทิยาศาสตร์ท่ีเป็นคน
รอบคอบ ละเอียดและพิถีพถินั ซึง่เป็นลกัษณะบคุลกิภาพแบบชอบสาํรวจ (Investigative) แตก็่
ยงัคงสนกุกบัการปีนเขา ลกัษณะบคุลกิภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย (Enterprising) และชอบไป
ร่วมงานเลีย้งฉลอง ลกัษณะบคุลกิภาพแบบชอบเข้าสงัคม (Social) เป็นต้น 

ในความเป็นจริงแล้ว แนวโน้มการแสดงลกัษณะบคุลกิภาพจากประเภทท่ีแตกตา่ง 
กนั เป็นสญัญาณท่ีบง่บอกถงึความมีวฒุิภาวะทางบคุลกิภาพและมีเชาวน์จิตอจัฉริยะสงู โดย
บคุคลท่ีไมมี่วฒุิภาวะจะมีการพฒันาอตัตาในแบบเดียว (กลีบดอกบวัเพียงกลีบเดียว) ในขณะท่ี
บคุคลท่ีประสบความสําเร็จ (มีเชาวน์จิตอจัฉริยะสงู) จะแสดงถึงความสมดลุของลกัษณะ
บคุลกิภาพทัง้ 6 ประเภทมากกวา่ 
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ลักษณะบุคลิกภาพตามแนวทฤษฎีเชาวน์จติอัจฉริยะ 
 

ภาพท่ี 2.2  
กลีบดอกทัง้ 6 ของบคุลกิภาพ 

 

                
 
ท่ีมา : Zohar and  Marshall, 2000, p.150 

 
กลีบท่ี 1 บคุลกิภาพแบบยดึระเบียบแบบแผน (Conventional) 
มีคนท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีอ้ยูป่ระมาณร้อยละ 10 – 15 บคุคลท่ีมีบคุลกิภาพ 

แบบนีจ้ะมีลกัษณะระมดัระวงั ทําตวัสอดคล้อง มีระเบียบแบบแผน คนพวกนีมี้ประสทิธิภาพและมี
สตสํิานกึแตก็่ยงัเป็นพวกท่ีตอ่ต้านปกป้องตนเองและไมยื่ดหยุน่ได้ด้วย คนกลุม่นีมี้แนวโน้มท่ีจะถกู
ขดัขวาง ไมต้่องการเป็นคนเดน่ในกลุม่คน เป็นพวกเช่ือฟังคําสัง่ ทําตามลําดบัขัน้ดือ้รัน้ เน้นการ
ปฏิบตัแิละตระหน่ี เป็นคนเจ้าระเบียบเกินไป และไมมี่จินตนาการ คนกลุม่นีมี้บคุลกิภาพตรงข้าม
กบับคุลกิภาพแบบชอบงานศลิป์( Artistic) อาชีพท่ีเหมาะสมของคนกลุม่นีต้ามท่ีฮอลแลนด์
เสนอแนะไว้คือ พนกังานต้อนรับ เลขานกุาร เสมียน พนกังานคอมพิวเตอร์ และนกับญัชี 
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กลีบท่ี 2 บคุลกิภาพแบบชอบเข้าสงัคม (Social)  
มีคนท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีอ้ยูป่ระมาณร้อยละ 30 ของประชากรทัง้หมด สว่นใหญ่จะ 

เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  บคุคลท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีจ้ะมีลกัษณะท่ีชอบและมีความสขุใน
การอยูร่่วมกบัผู้คน มีความเป็นมิตร มีนํา้ใจ ชอบให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน ใจดี เข้ากบับคุคลอ่ืนง่าย 
และถกูชกัจงูได้ง่าย มีความอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน ฮอลแลนด์ยงัได้อธิบายอีกวา่ คนพวกนีมี้
อดุมคต ิมีความรับผิดชอบ มีไหวพริบ และอบอุน่ และสามารถเป็นครูท่ีดีในทกุระดบั เป็นผู้ให้การ
ดแูลรักษาและให้คําปรึกษา รักธรรมชาตแิละรักการดแูลบ้าน 

กลีบท่ี 3 บคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ (Investigative) 
มีคนท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีอ้ยูป่ระมาณร้อยละ 10 – 15 บคุคลท่ีมีบคุลกิภาพแบบนี ้

จะมีลกัษณะท่ีจะใคร่ครวญ ตรวจสอบในความคดิเร่ืองตา่งๆ อยา่งลกึซึง้ ถือเป็นลกัษณะ
บคุลกิภาพท่ีมีเหตผุลมากท่ีสดุ โดยมีลกัษณะของการมีสตปัิญญา การวิเคราะห์ ความซบัซ้อน 
ความอยากรู้อยากเห็น และความพิถีพถินั ซึง่ทําให้คนกลุม่นีส้ามารถวิเคราะห์บคุคลหรือความคดิ
ตา่งๆ อยา่งลกึซึง้  ในขณะท่ีบคุลกิภาพแบบชอบเข้าสงัคม (Social) จะชอบผู้คน บคุลกิภาพแบบ
ชอบสํารวจ (Investigative) จะต้องการเวลาท่ีจะอยูก่บัตนเอง เพ่ือใช้เวลาในการทบทวนความคดิ
ของตนเอง คนกลุม่นีย้งัมีลกัษณะชอบความโดดเด่ียว ถ่อมตวั รอบคอบ ไว้ตวั ไมเ่ปล่ียนแปลงไป
ตามอารมณ์ เป็นตวัของตวัเองอยา่งยิง่ และทําตวัเองให้ไมเ่ป็นท่ีรู้จกั อาชีพท่ีเหมาะสมสําหรับ
บคุลกิภาพแบบนีคื้อ นกัวทิยาศาสตร์ แพทย์ นกัแปล นกัสํารวจ และนกัวจิยั ซึง่ผู้ เช่ียวชาญท่ีมี
สตปัิญญาสงูสว่นใหญ่จะมีองค์ประกอบของบคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ (Investigative) ร่วมอยู่
ด้วย ตวัอยา่งเช่น อาจารย์ระดบัมหาวิทยาลยั ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวิจยั นบัเป็นตวัอยา่งท่ีดี
ของผู้ ท่ีมีบคุลกิภาพแบบนี ้

กลีบท่ี 4 บคุลกิภาพแบบชอบงานศลิป์ (Artistic)  
บคุลกิภาพแบบนีเ้ป็นบคุลกิภาพท่ีตรงกนัข้ามกบับคุลกิภาพแบบ ยดึระเบียบแบบ 

แผน (Conventional) และบอ่ยครัง้ท่ีมีสว่นร่วมกบับคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ (Investigative) 
บางครัง้ก็มีทัง้สองลกัษณะบคุลกิภาพในคนเดียวกนั มีคนท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีอ้ยูป่ระมาณร้อยละ 
10 – 15  บคุคลท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีจ้ะมีลกัษณะไมเ่ป็นระเบียบ เจ้าอารมณ์ ถกูกระตุ้นได้ง่าย 
เพ้อฝัน  คนกลุม่นีเ้หมือนบคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ (Investigative) ตรงท่ีเป็นตวัของตวัเองและ
ชอบวิเคราะห์ใคร่ครวญ แตก็่จินตนาการของตนได้ ไมช่อบทําตวัตามผู้ อ่ืน แตช่อบท่ีจะเป็นผู้ นํา 
คนกลุม่นีจ้ะมีความคดิริเร่ิม มีอารมณ์ออ่นไหว เปิดเผย และมกัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั จะพบคนกลุม่
นีใ้นพวกนกัเขียน นกัดนตรี ศลิปิน นกัหนงัสือพิมพ์ นกัออกแบบ นกัวจิารณ์ศลิปะ และนกัแสดง 
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กลีบท่ี 5 บคุลกิภาพแบบยดึความจริง (Realistic) 
มีคนท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีอ้ยูป่ระมาณร้อยละ 20 ของประชากร และมกัเป็น 

เพศชายมากกวา่เพศหญิง  บคุคลท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีจ้ะมีลกัษณะจริงจงั ไมพ่ดูสิง่ท่ีไร้สาระและ
เปลา่ประโยชน์ มีลกัษณะหวัแข็ง ยดึตดิกบัวตัถแุละความเป็นจริง ไมช่อบลกัษณะของ
ความสมัพนัธ์สว่นตวั หลบหน้าจากกลุม่สงัคม  มีความเป็นกลาง จริงใจ พดูอะไรเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา แตมี่แนวโน้มท่ีจะทําให้สอดคล้อง และอาจมีลกัษณะท่ีไมยื่ดหยุน่ ดือ้รัน้และตระหน่ี 
ลกัษณะบคุลกิภาพแบบยดึความจริง (Realistic) เป็นลกัษณะบคุลกิภาพเพียงแบบเดียวท่ี
ลกัษณะบคุลกิภาพของฮอลแลนด์ให้คําอธิบายวา่เป็น “พวกปกต”ิ ในการประกอบอาชีพของคน
กลุม่นี ้มกัจะมีพวกเคร่ืองจกัรเป็นเพ่ือนร่วมงาน ได้แก่อาชีพ คนขบัรถ นกับนิ ชา่งกล คนครัว 
เกษตรกรและวิศวกร แม้บคุลกิภาพแบบนีจ้ะเป็นบคุลกิภาพท่ีตรงกนัข้ามกบับคุลกิภาพแบบชอบ
เข้าสงัคม (Social) แตส่ามารถเป็นคูส่มรสท่ีดี เน่ืองจากสามารถเตมิเตม็ให้แก่กนัและกนัได้ 

กลีบท่ี 6 บคุลกิภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย (Enterprising)  
มีคนท่ีมีบคุลกิภาพแบบนีอ้ยูป่ระมาณร้อยละ 10 – 15 บคุคลท่ีมีบคุลกิภาพแบบนี ้

จะมีลกัษณะมีความมัน่ใจในตวัเองสงู และเข้าสงัคมเก่ง มีลกัษณะอยากได้อยากมีพร้อมท่ีจะเห็น
ด้วยกบัผู้ อ่ืน และทะเยอทะยาน ชอบใช้อํานาจ เผดจ็การ ชอบการผจญภยัและเตม็ไปด้วยพลงั คน
กลุม่นีจ้งึชอบแสวงหาความต่ืนเต้น มองโลกในแงท่ี่ดี พร้อมท่ีจะทดลองทกุสิง่ทกุอยา่ง ทําอะไร
ด้วยความมัน่ใจอยา่งมาก ชอบสงัคมและชอบพดู นกัการเมืองจํานวนมากจะมีลกัษณะบคุลกิภาพ
แบบนี ้เชน่เดียวกบัอาชีพ นกัขาย ผู้บริหาร ผู้จดัการ เจ้าของธุรกิจขนาดเลก็ นอกจากนีย้งัพบ
ลกัษณะบคุลกิภาพแบบนีไ้ด้ในอาชีพตํารวจและทหาร 

โดยสว่นใหญ่แล้วแต ่ละบคุคลมีแนวโน้ มท่ีจะมีมากกวา่ 2 แบบ เน่ืองจากใน 
ชีวิตเรานัน้ต้องพบเจอสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนัไปซึง่แต ่ละสถานการณ์ หรือ 
สภาพแวดล้อมจะเหมาะสมกบัสภาพลกัษณะบคุลกิภาพหนึง่มากกวา่บคุลกิภาพหนึง่ โดยขึน้อยู่
กบัวา่บคุคลนัน้จะเลือกอยูใ่นสภาพการณ์ ใดตามความต้ องการและความเหมาะสมท่ีบคุคลพงึจะ  
เลือก และต้องเข้ าใจว ่าทกุคนมีทางเดนิหลายทาง แต ่ต้ องมีความสมดลุตอ่บคุลกิภาพต ่าง ๆ  
เหลา่นัน้ในตวัเอง  

การท่ีบคุคลจะประสบความสําเร็จ (มีเชาวน์จิตอจัฉริยะสงู)  จะมีความสมดลุของ 
บคุลกิภาพทัง้ 6 แบบ คือมีลกัษณะบคุลกิภาพทัง้ 6 แบบอยูใ่นระดบัท่ีเทา่ ๆ กนั (วรานชุ กิจเจริญ, 
2547, น.18) เม่ือใดก็ตามหากบคุคลมีการพฒันากลีบดอกใดกลีบหนึง่ของบคุลกิภาพมากหรือ
น้อยจนเกินไปก็จะทําให้กลีบดอกอ่ืนๆ ถกูกระเทือนไปด้ วย ความสมดลุของความเป็นดอกบวัแห่ง
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ตวัตนก็จะเสียรูปแบบผนัแปรไปจะทําให้ บคุคลนัน้เกิดปัญหาในตนเองขึน้มา แต ่อยา่งไรก็ตาม 
บคุคลนัน้สามารถพฒันาเชาวน์ จิตอจัฉริยะให้ มีความสมดลุของลกัษณะบคุลกิภาพทัง้ 6 แบบได้  
โดยใช้ ทางเดนิตามลกัษณะบคุลกิภาพเชาวน์ จิตอจัฉริยะในการพฒันาเชาวน์ จิตอจัฉริยะ  ซึง่การ 
เลือกทางเดนิท่ีจะก่ อให้เกิดการพฒันาท่ีสงูขึน้ของ เชาวน์จิตอจัฉริยะนัน้ ต้ องมาจากแรงจงูใจจาก
สว่นท่ีลกึ ภายในและถกูต้องกบัทางเดนินัน้ซึง่เป็นการเรียนรู้ท่ีกําหนดมาจากศนูย์กลางในแตล่ะ
กลีบ (อบุลวรรณา ภวกานนัท์, 2550, น.37) ดงัตอ่ไปนี ้
 
ทางเดนิตามลักษณะบุคลิกภาพเชาวน์จติอัจฉริยะ (Six Paths towards greater Spiritual 
Intelligence)  

 
1. ลกัษณะบคุลกิภาพแบบยดึตามระเบียบแบบแผน (Conventional) ลกัษณะ 

ทางเดนิเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีแรงจงูใจคือความเป็นเจ้าของ (Path of duty) สิง่ท่ีบคุคลเล่ือมใส คือ 
การสงัเกต ส ่วนใหญ่ทําตามสงัคมท่ีตนอยูห่รือตามกฎเกณฑ์ไมต่ามใจตวัเอง สว่นมากต้องการท่ี
เข้าใจตนเองและนําตวัเองไปสูชี่วิตท่ีดีกวา่ในทกุการกระทํา  

2. ลกัษณะบคุลกิภาพแบบชอบเข้าสงัคม (Social) ลกัษณะทางเดนิเก่ียวข้องกบั 
อปุถมัภ์เลีย้งด ู(Path of nurturing) แรงจงูใจคือความผกูพนั ความเป็นพอ่เป็นแม ่ สิง่ท่ีเล่ือมใส 
คือ ความรัก ชอบท่ีจะอปุถมัภ์ ปกป้องดแูล และเยียวยา  

3. ลกัษณะบคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ (Investigative) ลกัษณะทางเดนิเก่ียวข้อง 
กบัความรู้ (Path of Knowledge) แรงจงูใจคือความเข้าใจ การรู้จกั การค้นพบ สิง่ท่ีเล่ือมใส คือ 
ความเข้าใจและการศกึษา  

4. ลกัษณะบคุลกิภาพแบบชอบงานศลิป์ (Artistic) ลกัษณะทางเดนิเก่ียวข้องกบั 
การปฏิรูปบคุคล (Path of personal transformation) แรงจงูใจคือความคดิสร้างสรรค์ ความรัก 
ราคะ สญัชาตญาณของการมีชีวิต สิง่ท่ีเล่ือมใส คือ การสืบหา ความเป็นตวัของตวัเอง ความ
สมบรูณ์  

5. ลกัษณะบคุลกิภาพแบบยดึความจริง (Realistic)  ลกัษณะทางเดนิเก่ียวข้องกบั 
ความเป็นพ่ีเป็นน้อง(Path of brotherhood) แรงจงูใจคือการมีโครงสร้างสทิธิและหน้าท่ีของ
ประชากร สิง่ท่ีเล่ือมใส คือ ความเป็นพ่ีเป็นน้อง การเสียสละ ความยตุธิรรมความถกูต้อง  

6. ลกัษณะบคุลกิภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย (Enterprising) ลกัษณะทางเดนิ 
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เก่ียวข้องกบัผู้ นําท่ีมีใจบริการ (Path of Servant Leadership)แรงจงูใจคืออํานาจ การบริการ 
อยา่งจงรักภกัดี สิง่ท่ีเล่ือมใส คือ การหลดุพ้น การปลอ่ยวาง  

จากทฤษฎีบคุลกิภาพและแรงจงูใจท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิเชาวน์จิตอจัฉริยะ สามารถ 
สรุปและเปรียบเทียบให้เห็นความเช่ือมโยงกนัดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตวับ่งชีข้องเชาวน์จติอัจฉริยะที่พัฒนา จะเหน็ได้จากส่ิงเหล่านี ้ได้แก่  
(อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2550, น.68)  

 
1. มีความยืดหยุน่ ( Flexibility)  
2. มีการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness)  
3. มีความสามารถในการเผชิญและใช้ความอดทน (Capacity to face and use 

 suffering)  
4. มีความสามารถในการเผชิญและเอาชนะความเจ็บปวด (Capacity to face and 

 transcend  pain)  
5. คณุภาพของแรงบนัดาลใจจากวิสยัทศัน์และคณุคา่ (Quality of being inspired 

 by vision and values) 
6. ไมส่ร้างอนัตรายหรือทําร้ายสิง่ใดโดยไมจํ่าเป็น (Reluctance to cause 

unnecessary harm)  
7. แนวโน้มท่ีจะมองเห็นการเช่ือมโยงระหวา่งสิง่ตา่ง ๆ (Tendency to see 

 connection between diverse things)  
8. แนวโน้มท่ีตัง้คําถามวา่ทําไม อะไร และค้นหาคําตอบ (Tendency to ask why, 

 what if, and to seek answers)  
9. เป็นคนท่ีมีอิสระในตวัเอง สามารถอยูไ่ด้ด้วยตนเอง รู้จกัควบคมุ จดัการกบั 

อารมณ์และความคดิ ความรู้สกึของตนเอง(Facility to work against convention)  
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ตารางท่ี 2.2  
เปรียบเทียบการเช่ือมโยงเก่ียวกบัแนวคดิเชาวน์จิตอจัฉริยะ 

 
Jung 

(Personality 
Types) 

Holland 
(Occupations) 

Cattell 
(Motivation) 

Zohar&Marshall 
(Spiritual 

Intelligence) 

Paths 
(Inward 

Movement) 
การรับรู้
ภายนอก 

(Extroverted 
Perception) 

แบบยดึตาม
ระเบียบแบบแผน 
(Conventional) 

การชอบรวมกลุม่ 
(Gregariousness) 

แบบยดึตาม
ระเบียบแบบแผน 
(Conventional) 

ความเป็นเจ้าของ 
(Duty) 

ความรู้สกึ
ภายนอก 

(Extroverted 
Feeling) 

แบบชอบเข้า
สงัคม 

(Social) 

ความสนิทสนม 
ความรัก 

(Intimacy) 

แบบชอบเข้าสงัคม 
(Social) 

อปุถมัภ์เลีย้งด ู
(Nurturing) 

ความคิด
ภายใน 

(Introverted 
Thinking) 

แบบชอบสํารวจ 
(Investigative) 

ความสนใจใฝ่รู้ 
(Curiousity) 

แบบชอบสํารวจ 
(Investigative) 

ความรู้ 
(Knowledge) 

การรับรู้ภายใน 
(Introverted 
Perception 

แบบชอบงานศิลป์ 
(Artistic) 

ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

แบบชอบงานศิลป์ 
(Artistic) 

การปฏิรูปบคุคล 
(Personal 

Transformation) 
ความรู้สกึ
ภายใน 

(Introverted 
Feeling) 

แบบยดึความจริง 
(Realistic) 

ความคิดเชิง
โครงสร้าง 

(Construction) 

แบบยดึความจริง 
(Realistic) 

ความเป็นพ่ีเป็น
น้อง 

(Brotherhood) 

ความคิด
ภายนอก 

(Extroverted 
Thinking) 

แบบกล้าได้กล้า
เสีย 

(Enterprising) 

การกล้าแสดงออกใน
ตน 

(Self-Assertion) 

แบบกล้าได้กล้าเสีย 
(Enterprising) 

ผู้ นําท่ีมีใจบริการ 
(Servant 

Leadership) 

ท่ีมา : Zohar and Marshall, 2000, p. 29 
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การนําไปประยุกต์ ใช้   
 
คกุส์ แมคคลอเลย์  และคอลดคิอท (Cook,  Macaulay and  Coldicott,  

para 12, 2004) ได้ทําการศกึษาและอธิบายว ่าความต้ องการท่ีจะเข้าใจในความหมายของเชาวน์ 
จิตอจัฉริยะในชีวิตเราและ สามารถจดัการกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ในโลก ธุรกิจและองค์การมีมากขึน้  ดัง้
นัน้องค์ การจงึต้ องค้ นหา ความหมายของเชาวน์จิตอจัฉริยะและนําความหมายของเชาวน์ จิต
อจัฉริยะท่ีได้ รวมเข้ าไปในชีวิต การทํางานของพนกังาน และตวัพนกังานเองจะเร่ิมตัง้คําถามกบั
งานของตนและตระหนกัว ่าตน ได้ รับสิง่ใดจากงานท่ีได้ ทํา ผลท่ีตามมาคือองค์ การต้ องส่ือสารกบั
พนกังานโดยให้ เข้ าใจใน วตัถปุระสงค์ และคณุค ่าของการค้ นหาความหมายของเชาวน์ จิตอจัฉริยะ
อยา่งชดัเจน ซึง่ในช่ วงเวลาการเปล่ียนแปลงหลงัจากท่ีองค์ การนําเชาวน์ จิตอจัฉริยะไปประยกุต์ ใช้ 
จะก่ อให้ เกิดความแตกตา่งระหว ่างความสําเร็จ การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วกบัการเปล่ียนแปลงท่ีไม ่
ประสบ ความสําเร็จ การเปลี่ยนแปลงท่ีทําให้ทกุข์ ทรมาน แต ่ถ้ าพนกังานในองค์ การสามารถผ ่านช่ 
วงเวลา ของการเปล่ียนแปลงนีไ้ด้  พนกังานจะสามารถจดัการกบัปัญหาและข้ อคําถามท่ีหลีกเล่ียง
ไม ่ได้ ท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ตนเองและผู้  อ่ืน  ซึง่เป็ นไปได้ ยากมากเพราะพนกังานอยู ่ในภาวะต่ืนตระหนก 
(Panic) หรือเกิดความยุ ่งเหยิงใจ (Chaos)จากการเปล่ียนแปลง  ดงันัน้ช่ วงเวลานีอ้งค์ การจะต้ อง
ไว้ วางใจ การหยัง่รู้ ท่ีเกิดขึน้ (Intuition) ของพนกังาน เช่ือมัน่ในตวัพนกังานและองค์การกล้ าท่ีสร้ าง
สรรค์ สิง่ใหม ่โดยอาศยัความรู้  (Resources) ท่ีอยู ่ภายในตวัพนกังานด้ วยการฝึกพฒันาเชาวน์จิต
อจัฉริยะ ในการสร้ างความหมายและเป้ าหมายของพนกังาน ซึง่จะสามารถทําให้พนกังานเข้ าใจว ่า
การทํา ให้ ชีวิตดีขึน้จะต้ องทําเช่ นใด คือ ช่ วยพนกังานให้ เข้ าถึงการเปล่ียนแปลง สนบัสนนุ
พนกังานใน การเปล่ียนแปลงและเพิม่ความเป็ นไปได้ ของความต้ องการเห็นคณุค ่า (Esteem) และ
ความ ต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization)  
 
งานวจิัยที่เก่ียวกับเชาวน์จติอัจฉริยะ  

 
วรานชุ กิจเจริญ (2547)  ได้ศกึษาเปรียบเทียบลกัษณะบคุลกิภาพตามแนวทฤษฎี 

เชาวน์ จิตอจัฉริยะในระหวา่งผู้ นําท่ีมีรูปแบบแตกต ่างกนัตามทฤษฎีตาข ่ายการบริหาร ผลการวิจยั 
พบว ่า ปัจจยัสว่นบคุคลนัน้ผู้ บงัคบับญัชาเพศชายมีลกัษณะบคุลกิภาพแบบชอบสํารวจ 
(Investigate) แตกต ่างจากผู้ บงัคบับญัชาเพศหญิง และผู้บงัคบับญัชาท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว ่า
ปริญญาตรีมี ลกัษณะบคุลกิภาพแบบชอบงานศลิป์  (Artistic)  แตกต ่างจากผู้ บงัคบับญัชาท่ีมี
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ระดบัการศกึษา ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่แตกต ่างจากงานวิจยัของต ่าง
ประเทศท่ีอยู ่ใน รูปแบบเชิงพรรณนา อย ่างเช ่นงานวิจยัของสตีเฟ น  (Stephen, para 9,  2006) 
ศกึษาการพฒันา ปั ญญาและเชาวน์จิตอจัฉริยะของนกัศกึษาระดบัมธัยมปลาย โดยเน้ นว ่าความ
เป็นผู้ นําทางด้ าน การศกึษาจะสามารถทําให้ เกิดวฒันธรรมเชาวน์ จิตอจัฉริยะปรากฎออกมาในหมู่
นกัเรียนใน ประเทศอเมริกาได้ อย ่างไร โดยข้อเสนอแนะในงานวิจยันีคื้อการค ่อยๆ พฒันาความคดิ
เก่ียวกบั เชาวน์ จิตอจัฉริยะโดยการสร้ างความท้ าทายความเป็ นผู้ นํา 

ทฬัหพร ปราชญาพร (2551) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิอารมณ์ตามอาชีพ 
บคุลกิภาพตามแนวทฤษฎีเชาวน์จิตอจัฉริยะ ความพงึพอใจในงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานของพนกังานสายงานด้านการตลาดในสถาบนัการเงิน สงักดักระทรวงการคลงัแห่งหนึง่ใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 118 คน จากผลการศกึษาพบวา่พนกังานมี
ความสมดลุของลกัษณะบคุลกิภาพตามแนวทฤษฎีเชาวน์จิตอจัฉริยะทัง้ 6 แบบอยูใ่นระดบัสงู
ทัง้หมด และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบับคุลกิภาพตามอาชีพในระดบัต่ําถึงปานกลาง 
นอกจากนี ้ลกัษณะบคุลกิภาพตามแนวทฤษฎีเชาวน์จิตอจัฉริยะ ความพงึพอใจในงาน และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานสามารถร่วมกนัทํานายบคุลกิอารมณ์ตามอาชีพทกุ
ลกัษณะได้ร้อยละ 34-50 
 
แนวคดิเก่ียวกับภมิูความรู้ความชาํนาญ (Human Capital) 

 
ภมูิความรู้ความชํานาญ (Human Capital) หรือท่ีเรียกกนัในทางเศรษฐศาสตร์วา่ 

ทนุมนษุย์ ถือเป็นทรัพยากรสําคญัอยา่งหนึง่ในกระบวนการผลติ เชน่เดียวกบั ท่ีดนิ เงินทนุ จํานวน
แรงงาน และทรัพยากรตา่งๆ  ทนุมนษุย์มีความหมายเก่ียวพนัถงึทกัษะและความรู้ความคดิในการ
ทํางานของแรงงาน ทนุมนษุย์เป็นปัจจยัท่ีถกูสะสมได้อยา่งไมมี่ขีดจํากดั โดยแรงงานท่ีมีทนุมนษุย์
สงูจะสามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูกวา่แรงงานท่ีมีทนุมนษุย์ต่ําภายใต้ระยะเวลาการ
ทํางานท่ีเทา่เทียมกนั (ภาวนิ ศริิประภานกุลู, 2547, น.2) ทฤษฎีเก่ียวกบัภมูิความรู้ความชํานาญ 
จะพิจารณาเก่ียวกบัความรู้และประสบการณ์ของเจ้าของธุรกิจขนาดเลก็ มีสมมตฐิานโดยทัว่ไปวา่ 
ภมูิความรู้ความชํานาญของผู้ ก่อตัง้กิจการจะทําให้องค์กรอยูร่อด (Bruedert et al., 1992, 
pp.228-235)     

ดาเวนพอร์ต (Davenport, 1999, pp.18-24) ผู้บริหารของ Tower Perin สํานกังาน 
San Francisco ได้แยกทนุมนษุย์ออกเป็นองค์ประกอบตา่งๆ คือ ความสามารถ (Ability) 
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พฤตกิรรม (Behavior) ความพยายาม (Effort) และเวลา (Time) โดยระบวุา่ 
1. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความชํานาญเฉพาะด้านหรืองานรูปแบบใดนัน้ 

ความสามารถจะประกอบไปด้วยสว่นประกอบยอ่ยอีก 3 สว่นด้วยกนั ได้แก่ 
   1.1 ความรู้ (Knowledge) เป่ียมด้วยความรู้ในข้อเท็จจริงท่ีจําเป็น 

สําหรับงานหนึง่ๆ ความรู้นีมี้ลกัษณะกว้างขวางกวา่ทกัษะ เพราะความรู้บง่บอกถงึขอบเขตของ
สตปัิญญาภายในงานหรือภารกิจท่ีบคุคลหนึง่กระทําอยู ่การจะประสบความสาํเร็จในการผา่ตดั
สมอง คนเป็นแพทย์จําเป็นต้องมีมากกวา่ทกัษะด้านใดด้านหนึง่เพียงอยา่งเดียว แตต้่องมีความรู้
กว้างๆ เก่ียวข้องกบัสรีรศาสตร์ พิธีการในห้องผา่ตดั วิธีกู้ ชีวิตคนไข้ และขัน้ตอนการทําหลกัฐาน
ด้านประกนัชีวิตด้วย เป็นต้น 

   1.2 ทกัษะ (Skill) หมายถงึ ความคลอ่งแคลว่ รู้จกัขัน้ตอนและวิธีการ 
สําหรับปฏิบตัภิารกิจใดภารกิจหนึง่ให้ลลุว่งได้เป็นอยา่งดี ทกัษะนีมี้ตัง้แตค่วามแข็งแกร่งทาง
กายภาพ ไปจนถึงความปราดเปรียวคลอ่งแคลว่กบัการเรียนรู้เฉพาะเร่ือง เนือ้หาสําคญัก็คือ การ
เก่งเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตวัอยา่งเช่น การทําศลัยกรรมสมอง ต้องการทกัษะ สามารถเคลื่อนไหว
เพียงเลก็น้อยโดยใช้เคร่ืองมือละเอียดออ่น ประกอบกบัการรู้ลกัษณะและการทํางานของสมองใน
รายละเอียดลกึลงไป 

   1.3 ความสามารถเฉพาะตวัหรือพรสวรรค์ (Talent) เป็นคณุสมบตัสํิาหรับ 
การทํางานใดงานหนึง่อยา่งเห็นได้ชดัตดิตวัมาแตกํ่าเนิด ความสําเร็จของการผา่ตดัสมอง แสดงให้
เห็นความสามารถเฉพาะตวัด้านการใช้มือแพทย์ มีความสามารถด้านนีม้าแตกํ่าเนิด จากนัน้ก็
ฝึกฝนตนเองจนคลอ่งแคลว่เช่ียวชาญ คําวา่ “พรสวรรค์” นี ้มีความหมายท่ีพอจะกลา่วได้วา่ 
เหมือนกบัความสามารถตามธรรมชาตนิัน่เอง 

2. พฤตกิรรม (Behavior) หมายถึง ลกัษณะการแสดงออกท่ีมีสว่นตอ่ความสําเร็จ 
ของงานท่ีสงัเกตได้ พฤตกิรรมรวมเอาการตอบสนองท่ีมีมาแตเ่ดมิ และท่ีได้รับการฝึกฝนอบรมมา
ใหม ่ท่ีคนคนหนึง่จะแสดงกบัสถานการณ์ ตลอดจนปัจจยักระตุ้นเชิงสถานการณ์ตา่งๆ ลกัษณะ
อาการท่ีแสดงออกไปจะสําแดงถึงคา่นิยม จริยธรรม ความเช่ือ และปฏิกิริยาตอ่โลกท่ีอาศยั 
อยู ่

3. ความพยายาม (Effort) คือ การนําเอาทรัพยากรทางกาย และความคดิไปใช้ด้วย 
ความมีสต ิเพ่ือบรรลเุป้าหมายเฉพาะบางอยา่ง ความพยายามจะเป็นตวักระตุ้นผลกัดนัให้เกิด
ทกัษะ ความรู้และความสามารถเฉพาะตวั ตลอดจนพฤตกิรรมท่ีได้รับการควบคมุ เพ่ือก่อให้เกิด
การลงทนุในทนุมนษุย์ หากปราศจากความพยายาม ก็เปรียบเสมือนรถจกัรท่ีไมมี่หวัรถจกัร 
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เวลา (Time) หมายถงึ ปัจจยัด้านลําดบัเวลาของการลงทนุในทนุมนษุย์ ซึง่อาจเป็น 
ระยะเวลาหลายๆชัว่โมงตอ่วนั บรรดานกัเศรษฐศาสตร์มกัจะแยกเวลาออกมาจากการให้คําจํากดั
ความของทนุมนษุย์ เพราะเวลาไมไ่ด้เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในจิตใจหรือร่างกายมนษุย์ แตใ่นบางด้าน
จะถือวา่เป็นทรัพยากรพืน้ฐานมากท่ีสดุภายใต้การควบคมุของทนุมนษุย์ เน่ืองจากคนท่ีมี
ความสามารถเฉพาะตวั มีทกัษะ มีความรอบรู้และทุ่มเทมากท่ีสดุ จะไมส่ามารถสร้างผลงานใดๆ 
ออกมาได้เลย หากปราศจากการลงทนุด้านเวลาในงานนัน้ 

จินตนา บญุบงการ (2542, น.56) รองศาสตราจารย์ ภาควิชาพานิชย์ศาสตร์  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ศกึษาถงึการดําเนินการของผู้ประกอบการใหมพ่บวา่ ผู้ประกอบการ
ควรจะมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีจะทํา โดยให้ความหมายของคําวา่ประสบการณ์วา่ 
หมายถงึการพฒันาความเป็นผู้ เช่ียวชาญและความชํานาญในการควบคมุการดําเนินการของ
กิจการ (Reuber, Dyke and Fischer, 1990) และความสามารถแก้ปัญหาได้ (Prietula and 
Simon, 1989)  การวดัประสบการณ์ และกิจการแตล่ะอยา่งต้องการประสบการณ์ของ
ผู้ประกอบการท่ีไมเ่หมือนกนั ซึง่ทําให้วดัและศกึษายาก นอกจากนีบ้างคนจะพบวา่ประสบการณ์
ของผู้ประกอบการหลายๆคนมาจากครอบครัวท่ีเคยทําธุรกิจมาก่อน ดงันัน้ การท่ีกลา่วถงึ
ประสบการณ์นัน้อาจเก่ียวข้องไปถึงการมาจากครอบครัวท่ีเคยทํากิจการมาก่อน 

ในทางจิตวิทยา เฟรเซอร์ส (Frese, 2000, p.25) นายกสมาคมจิตวทิยาประยกุต์ 
นานาชาต ิ(International Association of Applied Psychology: IAAP)ได้ให้ความหมายของ 
Human Capital ไว้วา่ เป็นการสะสมของความรู้และความชํานาญ ซึง่ผู้ ริเร่ิมก่อการธุรกิจพยายาม
ใช้ในการจดัการกบังานตา่งๆของตน  ตวัชีว้ดัทนุมนษุย์หลายอยา่งได้ถกูพฒันาขึน้ แตส่ว่นใหญ่
เป็นการชีว้ดัทางอ้อม การวดัคา่ทนุมนษุย์แบบอ่ืนๆจะทําโดยดจูากระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียนใน
โรงเรียนหรือสถานศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน การทํางานอตุสาหกรรมเฉพาะด้าน และการ
เป็นผู้ นํา นอกจากนี ้การท่ีเคยทํากิจการสว่นตวั หรือการท่ีท่ีบ้านมีกิจการก็ใช้เป็นชีว้ดัผู้ ริเร่ิมก่อตัง้
ธุรกิจได้โดยทางอ้อมทนุมนษุย์มีความสมัพนัธ์กบัผู้ ริเร่ิมก่อตัง้ธุรกิจพอสมควรถึงแม้จะไมส่งูมาก
นกั  อีกประการหนึง่ คือ พวกลกูหลานของครอบครัวหรือตระกลูท่ีมีกิจการสว่นตวัจะมีตวัอยา่งท่ีดี
ในการเป็นผู้ ริเร่ิมกิจการ สง่ผลให้มีความต้องการท่ีจะเป็นเจ้าของกิจการเอง และเป็นผู้ รู้ถึง
ความหมายของการเป็นผู้ ริเร่ิมก่อตัง้ธุรกิจได้ดี รวมไปถึงการท่ีบคุคลเหลา่นีอ้าจจะได้รับความ
ช่วยเหลือทางครอบครัว ทําให้ธุรกิจตัง้ตวัได้เร็วขึน้ 
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ปัจจัยทางด้านภมิูความรู้ความชาํนาญ 
 
เบร์ิด (Bird, 1989, pp.57-70) ศาสตราจารย์ ดร.คณะบริหารธุรกิจ สาขาพฤตกิรรม

องค์การ มหาวิทยาลยั Southern California ได้เสนอแนะวา่มีปัจจยัท่ีสําคญั 2 ประการ ท่ี
สนบัสนนุให้บคุคลเข้าสูอ่าชีพผู้ประกอบการ ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการทํางาน 
และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ประสบการณ์ในการทํางาน ประสบการณ์ในการทํางานท่ีมีสว่นสนบัสนนุการเป็น 
ผู้ประกอบการ สามารถจําแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. ประสบการณ์เชิงอตุสาหกรรม (Industrial Experience) หมายถงึ การมี 
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือการตลาด การมีประสบการณ์ประเภทนีจ้ะช่วยให้บคุคล
สามารถดําเนินธุรกิจของตนเองได้อยา่งเหมาะสม เน่ืองจากมีความรู้เก่ียวกบัการผลติ การตัง้ราคา
สนิค้า หรือการจดัหาวตัถดุบิ งานวิจยัพบวา่ การขาดประสบการณ์ประเภทนีมี้ความสมัพนัธ์กบั
การมีอายกุารเป็นผู้ประกอบการท่ีสัน้ (Ronstadt, 1984, p.437)  

2. ประสบการณ์เชิงการจดัการ (Management Experience) ปัจจยัข้อนีม้กั 
เป็นหนึง่ในสาเหตสํุาคญัของความล้มเหลวในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ เน่ืองจากธุรกิจ
โดยทัว่ไปจําเป็นต้องอาศยัการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ จงึจะสามารถอยูร่อดและทํากําไรได้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมีอตัราการเตบิโตสงู 

3. ประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Experience)  
ประสบการณ์ประเภทนีอ้าจเกิดจากการได้ร่วมทํางานกบัผู้ประกอบการอ่ืนๆ ในฐานะลกูจ้างหรือ
การมีสว่นช่วยเหลือธุรกิจของครอบครัว และแม้กระทัง่การได้เร่ิมต้นทําธุรกิจของตนเอง 
ประสบการณ์เหลา่นีจ้ะชว่ยสง่เสริมให้บคุคลมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมตอ่การเป็นผู้ประกอบการใน
อนาคต จากสถิตใินสหรัฐอเมริกา ประมาณ 1 ใน 5 ของผู้ประกอบการเป็นผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์
การเป็นผู้ประกอบการมาก่อนแล้ว (Hornaday and Aboud, 1971, p.141)  

การศกึษาของนกัวชิาการเสนอวา่ การศกึษาในระบบ (Formal Education) มีสว่น 
ขดัขวางการเป็นผู้ประกอบการ ด้วยการลดความใคร่รู้ วิสยัทศัน์ และความกล้าเส่ียง (Shapero, 
1980, p.13) แตบ่างคนก็มีความเห็นวา่การศกึษามีสว่นช่วยให้ผู้ประกอบการประสบความสาํเร็จ 
(Ronstadt, 1985, p.409)  มีงานวจิยัหลายเร่ืองท่ีระบวุา่ ผู้ประกอบการเป็นผู้ ท่ีมีการศกึษาดี แต่
ไมดี่เท่ากบัผู้จดัการ (Manager) กลา่วคือ โดยเฉล่ียแล้ว ผู้ประกอบการใช้เวลาในการศกึษา
ประมาณ 13.6 ปี เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้จดัการท่ีใช้เวลาในการศกึษาประมาณ 15.5 ปี 
(Brockhaus and Nord, 1979, p.509) อยา่งไรก็ตาม การวิจยัได้ชีว้า่ บริษัทท่ีประสบความสําเร็จ
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มีเจ้าของและผู้จดัการท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีดีกวา่บริษัทท่ีประสบความล้มเหลว (Hoad and 
Rosko, 1964 cited in Bird, 1989) 
 
งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับภมิูความรู้ความชาํนาญ 
 

ภมูิความรู้ความชํานาญมีแนวโน้มท่ีจะชีใ้ห้เห็นความสมัพนัธ์ทางบวกแตเ่พียง 
เลก็น้อยกบัความสาํเร็จ จากการศกึษาท่ีตา่งกนัไป พบวา่ในการศกึษาประสบการณ์ และ
ประสบการณ์ในการบริหารมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความสาํเร็จ แตก่ารศกึษาและประสบการณ์
จะมีความสมัพนัธ์กนัเองในทางบวกสงู ดงันัน้ จงึแบง่ลกัษณะภมูิความรู้ความชํานาญออกเป็น 3 
ด้าน ดงันี ้ 

1. จํานวนปีท่ีใช้ในการศกึษา (Education Year) จากการวิจยัของ แซอิกห์ (Sayigh,  
1962, p.181) ได้ทําการศกึษาผู้ประกอบการชาวเลบานอน พบวา่ผู้ประกอบการทางการเกษตร
สว่นมากสําเร็จชัน้มธัยมและมหาวิทยาลยั ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมสว่นมากไมเ่คยได้รับ
การศกึษาในโรงเรียนมาก่อน (40%) และอีกสว่นหนึง่สําเร็จการศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั(32%)  
สว่นผู้ประกอบการด้านการเงินและการบริหารสว่นมากสําเร็จการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 
สอดคล้องกบังานวิจยัของบรูม และลอนเกนเนคเกอร์ (Broom and Longenecker, 1970, 
pp.103-108) กลา่ววา่ การศกึษาระดบัมธัยมอยา่งน้อยเป็นสิง่จําเป็นสําหรับผู้ประกอบการ และ
การศกึษาของเอยาล และชลูาซาย (Ayal and chulasi, 1988) ได้ศกึษาผู้ประกอบการในเมืองของ
ภาคเหนือของไทย พบวา่ผู้ประกอบการมีระดบัการศกึษาท่ีพบมากท่ีสดุคือ ระดบัมธัยม  ในขณะท่ี 
เฟรเซอร์ส ครอสส์ และฟรายดริช(Frese, Krauss and Freidrish, 2000, p.104-130) 
ทําการศกึษาผู้ประกอบการขนาดยอ่มในประเทศซมิบบัเว พบวา่ การศกึษามีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสาํเร็จ โดยกลุม่ผู้ประกอบการท่ีมีการศกึษาระดบัวทิยาลยัหรือมหาวิทยาลยั (มี
อายกุารศกึษามากกวา่ 13 ปี) จะประสบความสําเร็จมากกวา่กลุม่ท่ีมีการศกึษาต่ํากวา่ อีกทัง้
งานวิจยัของคเูปอร์ และดนัเกลเบอร์ก (Cooper and Dunkelberg, 1992, p.306) ท่ีศกึษา
ผู้ประกอบการจํานวน 1,805 ราย พบวา่คา่เฉล่ียของระดบัการศกึษาอยูท่ี่ระดบั 13 ถึง 15 ปี 
สําหรับงานวิจยัของไทย อรการ พฒุิภาสพาณิช (2550, น.104) และนวรัตน์ ชนาพรรณ (2550, น.
113)  ท่ีศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจอาหารแช่แข็งกลุม่ผลติภณัฑ์จากสตัว์นํา้ พบวา่ ระยะเวลาท่ีใช้
ในการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จของผู้ประกอบการ  ในขณะท่ีงานวิจยัของ 
ภาสกร แช่มประเสริฐ (2545, น.39-46) ท่ีศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่มและขนาดกลาง  
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อรรจิต พลายงาม (2550, น.88) ท่ีศกึษาผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
ประสบความสําเร็จในธุรกิจ OTOP (3-4 ดาว) ประเภทธุรกิจอาหาร และปรมาภรณ์ เอกอมรพนัธ์ 
(2550, น.106) ปลีนา บางกรวย (2550, น.85) ศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจประเภทท่ีพกัในเขตพืน้ท่ี
ประสบภยัคล่ืนสนึามิ ปี 2547 ไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการศกึษากบัความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการ 

2. ความชํานาญในวิชาชีพ (Skill) จากการศกึษาวิจยัของเดเนียล และคณะ(Daniels 
et.al. อ้างถึงใน Frese and Kruif, 2000, p.25) พบวา่ภมูิความรู้ความชํานาญมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสาํเร็จของผู้ประกอบการในประเทศซมิบบัเว ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ปาร์คเกอร์ (Parker, 1996, p. 46) ทําการศกึษาผู้ประกอบการขนาดยอ่มในประเทศแซมเบียและ
พบวา่ประสบการณ์ในการทํางาน และประสบการณ์ด้านอตุสาหกรรมมีความสมัพนัธ์กบัผลกําไร
ของผู้ประกอบการ และการได้รับการฝึกอบรมก็มีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จของธุรกิจด้วย การ
วิจยัของ โรบนิสนั กบัเซก็ตนั (Robinson and Sexton, 1991, p. 30) ได้ศกึษาถงึผลการศกึษาและ
ประสบการณ์พบวา่ผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ในงานนัน้ๆมาก่อน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความสําเร็จ นอกจากนีง้านวจิยัของสนุทร อจุจ์ศรี (2544, น.75) ท่ีศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
ยอ่มจําหนา่ยเมลด็ข้าวโพด พบวา่ ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จมากมีความชํานาญในงาน
เดมิสงูกวา่ผู้ประกอบการท่ีไมป่ระสบความสําเร็จ ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จน้อยมีความ
ชํานาญในงานเดมิสงูกวา่ผู้ประกอบการท่ีไมป่ระสบความสําเร็จ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 
สอดคล้องกบัประดษิฐ์ ชาสมบตั ิและคณะ (2530, น.82-102) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการประกอบ
อาชีพอิสระสว่นตวัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผู้ประกอบการเร่ิมกิจการโดยอาศยัความรู้ความ
ชํานาญจากการทํางานมาเป็นเวลานานมากกวา่ท่ีจะอาศยัการศกึษาจากสถาบนัการศกึษา และ
เฉลียว บรีุภกัดี (2527, น.185-187) ได้ศกึษาแนวโน้มการทํางานของเยาวชนไทย เก่ียวกบัการ
ประกอบอาชีพอิสระ พบวา่เยาวชนไทยสว่นใหญ่เข้าสูก่ารดําเนินกิจการ โดยรับช่วงธุรกิจจากพอ่
แมห่รือการเป็นลกูจ้างเม่ือชํานาญงานแล้วจงึเปิดกิจการของตนเอง ในขณะท่ีงานวจิยัของเคเซอร์ 
ครุฟ และเฟรเซอร์ (Keyser, Kruif and Frese, 2000, pp.31-53) ท่ีศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอ่มในแซมเบีย อรการ พฒุิภาสพาณิช (2550, น.104) และนวรัตน์ ชนาพรรณ (2550, น.
113) ไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งความชํานาญในวชิาชีพกบัความสําเร็จของผู้ประกอบการ 

3. ประสบการณ์ในการบริหาร (Experience in Management) จากเอกสาร 
โครงการวิจยั “การสร้างระบบเช่ือมโยงผู้ผลติกบัผู้ ค้ารายยอ่ยและการจดัอบรมเพ่ือสง่เสริมธุรกิจ
ขนาดยอ่มแบบครบวงจร” (คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, น.28) 
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พบวา่ลกัษณะท่ีทําให้ผู้ประกอบการไมป่ระสบความสําเร็จ ได้แก่ ขาดประสบการณ์บริหาร บริหาร
การเงินไมเ่ป็น ไมเ่ข้าใจทําเลท่ีตัง้ ไมเ่ข้าใจวิธีการควบคมุธุรกิจ ไมเ่ข้าใจการลงทนุ ไมเ่ข้าใจการ
บริหารเงินสด ไมทุ่่มเทอยา่งจริงจงั และขยายงานโดยไมเ่ตรียมพร้อม ในขณะท่ี คเูปอร์ จิมิโน-แกส
คอน และว ู(Cooper, Gimeno-Gascon and Woo, 1991, p. 52) พบวา่ ประสบการณ์ในการ
บริหาร ซึง่วดัจากจํานวนปีของประสบการณ์และชนิดของประสบการณ์ในการทํางาน มีผลใน
ทางบวกน้อยมาก และไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ทัว่ไปกบัความเจริญก้าวหน้า 
ยิ่งกวา่นัน้ดนัค์เบอร์ก คเูปอร์ วแูละเดนนิส (Dunkelberg, Cooper, Woo and Dennis, 1978 , p. 
73) พบวา่ประสบการณ์ทางด้านการจดัการมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเจริญก้าวหน้า  สว่น
งานวิจยัของปาร์คเกอร์ (Parker, 1996, p.25) ได้ทําการศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่มใน
ประเทศแซมเบีย รณรงค์ ศรีจนัทรนนท์ (2544, น.104) และวรรณา ฉายาวฒันะ (2544, น.94) ท่ี
ศกึษาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่มในอตุสาหกรรมแมพ่ิมพ์โลหะและพสาสตกิ และอรการ 
พฒุิภาสพาณิช (2550, น.104) นวรัตน์ ชนาพรรณ (2550, น.113) ท่ีศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารแช่แข็งกลุม่ผลติภณัฑ์จากสตัว์นํา้ พบวา่  ประสบการณ์ในการบริหารมีความสมัพนัธ์กบั
ความสําเร็จของผู้ประกอบการ ในขณะท่ีอภิสทิธ์ิ ประวตัเิมือง (2544, น.78-79) ปาริชาต บณุยะ
โรจน์ (2544, น.78) ท่ีศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่มในธุรกิจร้านหนงัสือ ไมพ่บ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการบริหารกบัความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 
ความหมายของคาํว่าผู้ประกอบการ 

 
ได้มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของคําวา่ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ไว้อยา่ง 

มากมายแตกตา่งกนัตามแตล่ะทศันะของแตล่ะท่าน “เจ้าของกิจการ (Entrepreneur)” มีรากมา
จากภาษาฝร่ังเศสท่ีวา่ “Entreprende” ซึง่หมายถงึ “รับดําเนินการ” (ชศูกัดิ ์จงธนะพิพฒัน์, 2542, 
น.4) และในพจนานกุรมภาษาองักฤษของ Webster’s New Dictionary of America Language, 
2000 ให้ความหมายไว้วา่ ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) คือ บคุคลท่ีจดัตัง้องค์กรธุรกิจโดย
ยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวงัผลกําไร นอกจากนีย้งัมีนกัวชิาการและนกัวิจยัให้คําจํากดัความไว้
หลากหลายแง่มมุ สามารถสรุปความหมายของผู้ประกอบการตามแงม่มุตา่งๆ ได้ดงันี ้

ทางด้านการบริหาร จดัการ ผู้ประกอบการ หมายถึง บคุคลผู้ เร่ิมก่อตัง้กิจการ เป็น 
เจ้าของหรือหุ้นสว่นและดําเนินกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ในการดําเนินธุรกิจ     
(ปาริชาต ิบญุยะโรจน์, 2544, น.13) โดยการได้รับประโยชน์จากโอกาสและทรัพยากรตา่งๆท่ี
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จําเป็น (Scarborough and Zimmerer, 2003, p.3) รวมถึงเสาะแสวงหาโอกาสในการดําเนิน
ธุรกิจ และพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือก้าวไปสูค่วามสําเร็จของธุรกิจและตนเองพร้อมกนั (กตญัญ ู
หิรัญญสมบรูณ์, 2545, น.10) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือผลกําไรและความก้าวหน้า อีกทัง้เป็นผู้
กระตุ้นในการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเป็นผู้ ท่ีมีเป้าหมายในการค้นหา มีการวางแผนอยา่ง
รอบคอบ และตดัสนิตามกระบวนการประกอบกิจการ (รณรงค์ ศรีจนัทรนนท์, 2544, น.31 

ทางด้านเศรษฐศาสตร์และการตลาด ผู้ประกอบการ หมายถงึ บคุคลท่ีมองเห็น 
โอกาสทางธุรกิจ จงึเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือก่อตัง้สถานธุรกิจดําเนินการผสมผสานปัจจยัจําเป็น
ตา่งๆอนัได้แก่ ทนุ ท่ีดนิ แรงงานและเทคนิคการบริหาร ตลอดจนยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได้
ในการดําเนินธุรกิจ ชลยืน หงส์ไพศาลววิฒัน์ (2539, น.9) และวิรัช วงษ์วิไลวารินทร์ (2546, น.15)
มีมมุมองท่ีดีในการนําทรัพยากรใหม ่และทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดมิมารวมกนัในลกัษณะใหม ่(อรพนิท์ 
ออศริิชยัเวทย์, 2546, น.49) รวมถงึเป็นผู้ขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและตลาดในอตุสาหกรรมตา่งๆ 
อยา่งมีอิสระ โดยอาศยัความคดิท่ีโดดเดน่เหนือคูแ่ขง่ขนั ในการก่อให้เกิดสนิค้าและบริการชนิด
ใหม่ๆ  ขึน้มา เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค (ธีรยสุ วฒันาศภุโชค, 
2542, น. 66) 

ทางด้านจิตวทิยา ผู้ประกอบการ คือ ผู้ ท่ีมีกระบวนการสร้างสรรค์ท่ีแตกตา่งในด้าน 
คณุคา่ มีความเป็นอิสระ อทิุศเวลาและความอตุสาหะ รวมถึงเส่ียงเพ่ือหวงัผลกําไรและความพงึ
พอใจ (Hisrich and Peter, 2002, p. 9) และมองวา่ผู้ประกอบการเป็นปัจจยัสําคญัและจําเป็นตอ่
ความสําเร็จในการประกอบการ (อาทิตย์ วฒุิคะโร, 2543, น. 40) ขณะท่ีเฟรเซอร์ส (Frese, 2000, 
p. 56) นายกสมาคมจิตวทิยาประยกุต์นานาชาต ิ(International Association of Applied 
Psychology: IAAP) ได้ให้ความหมายผู้ประกอบการไว้วา่ ผู้ประกอบการ คือ บคุคลผู้ ก่อตัง้
องค์การ เป็นเจ้าของหรือหุ้นสว่นและดําเนินกิจการโดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในการ
ดําเนินธุรกิจ เพ่ือผลกําไรและความพอใจ 

จากความหมายของผู้ประกอบการท่ีได้รวบรวมมาแล้วข้างต้น พอจะสรุปได้วา่ 
 ผู้ประกอบการ หมายถงึ บคุคลท่ีมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ เป็นผู้ ท่ีริเร่ิมก่อตัง้องค์กร มีความคดิ
สร้างสรรค์และมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ยอมรับความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือ
หวงัผลกําไรและความพงึพอใจ รวมถงึเป็นผู้ขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและตลาดในอตุสาหกรรม
ตา่งๆ อยา่งมีอิสระ  โดยการศกึษาในครัง้นี ้จะทําการศกึษาผู้ประกอบการ ตามนิยามแนวคดิของ 
ไมเคลิ เฟรเซอร์ส ท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้น 
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บทบาทและชนิดของผู้ประกอบการ 
 
ไมเนอร์ (Miner, 1997, p.103) ได้จําแนกผู้ประกอบการออกเป็น 4 ประเภท  

ดงัตอ่ไปนี ้
1. ผู้ใฝ่สําเร็จ (Personal Achiever) มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัผู้ประกอบการ 

ของแมคคลีแลนด์ (Mccleland, 1961) โดยมีลกัษณะใฝ่ใจในความสําเร็จ ตดัสนิจากผลสะท้อน
กลบัและเป็นบคุคลท่ีวางแผนตัง้เป้าหมายเพ่ือปฏิบตัใิห้บรรลเุป้าหมายนัน้ โดยมีความคดิริเร่ิม
และผกูพนักบัผลประโยชน์อยา่งเหนียวแนน่ มีความเช่ือในอิทธิพลควบคมุภายในและเช่ือใน
เป้าหมายสว่นตวัมากกวา่เป้าหมายของผู้ อ่ืน 

2. ยอดนกัขาย (Super Sale Person) ซึง่มีบคุลกิ 5 ด้านท่ีซ้อนกนัอยู ่โดยมี 
ความสามารถในการเข้าใจและรับรู้ความรู้สกึของผู้ อ่ืน มีความปรารถนาท่ีจะช่วยผู้ อ่ืน มีความเช่ือ
ในความสําคญัของกระบวนการทางสงัคม และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผู้คน รวมทัง้เร่ืองการ
ผลกัดนัยอดขายวา่เป็นสิง่สําคญัของกลยทุธ์บริษัท 

3. ผู้จดัการตวัจริง (Real Manager) ประกอบด้วยคณุลกัษณะ 13 ประการท่ีตรงกบั 
บคุลกิผู้ประกอบการ ซึง่รวมถึงความสามารถในการควบคมุงาน ความต้องการความสําเร็จในชีวิต 
ความต้องการบรรลคุวามเป็นตวัเองขัน้สงูสดุ (Self Actualization) การมีทศันคตเิชิงบวก มีความ
ต้องการในการแขง่ขนัและคดิตรงไปตรงมา 

4. พวกคดิฝัน (Expert Idea Generator) ผู้ประกอบการประเภทนีมี้ลกัษณะในด้าน 
ความมีนวตักรรม มีความเช่ือในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่และมีสตปัิญญาสงู รวมถึงรูปแบบ
ความคดิเชิงมโนทศัน์ (Concept Cognitive Style) และไมป่รารถนาท่ีจะเส่ียง 

ลองจีเนคเคอและคณะ (Longenecker et al., 1994, pp.23-29) ได้กลา่วถงึ 
ผู้ประกอบการวา่มกัจะต้องปฏิบตัภิารกิจในบทบาท ดงัตอ่ไปนี ้

1. บทบาทของนกัลงทนุ เน่ืองจากการเร่ิมกิจการสว่นมากเกิดจากผู้ประกอบการมี 
ความมัน่ใจในความคดิของตวัเอง แตไ่มมี่ผู้ ร่วมทนุ ทําให้การลงทนุในกิจการครัง้แรกต้องเป็นเงิน
สว่นตวั  ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึเป็นผู้ ท่ีกล้าเส่ียงลงทนุ เพ่ือลงมือทําประโยชน์ตอ่การพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคม 

2. บทบาทของผู้จดัการ แม้วา่กิจการท่ีตัง้ขึน้จะเป็นเพียงธรุกิจขนาดเลก็ แตใ่นฐานะ 
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ผู้ประกอบการจําเป็นท่ีจะต้องประกอบภารกิจในฐานะผู้จดัการด้วย เพ่ือให้สามารถดําเนินการ
ตามเป้าหมายของกิจการได้จนบรรลผุลสําเร็จ โดยผู้ประกอบการต้องหาความรู้เก่ียวกบัหน้าท่ีใน
การจดัการและต้องสะสมประสบการณ์ในการจดัการให้มากขึน้ด้วย 

3. บทบาทของผู้ นํา โดยปกตธิรุกิจขนาดเลก็มกัจะจ้างบคุคลเข้ามาทํางานตาม 
ความเหมาะสมขององค์กร ทําให้ผู้ประกอบการต้องมีบทบาทในการเป็นผู้ นําอยา่งเดน่ชดั โดยต้อง
เป็นผู้บกุเบกิริเร่ิมงานใหม่ๆ รวมทัง้ปรับปรุงประสทิธิภาพงานปัจจบุนั และผลกัดนัให้เกิดการ
ทํางานเป็นทีม โดยอาศยัศลิปในการปกครอง ตลอดจนสง่เสริมขวญัและกําลงั อีกทัง้พฒันา
ลกูน้องให้เตบิโตก้าวทนัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานด้วย 

4. บทบาทของผู้สร้างสรรค์สงัคม เม่ือผู้ประกอบการได้ริเร่ิมทําธุรกิจ เพ่ือช่วยเหลือ 
และทําประโยชน์กบัสงัคมและผู้บริโภคเชิงเศรษฐกิจแล้ว หากวา่กิจการเตบิโตและขยายตวัออกไป 
นอกจากเป็นการตอบสนองความต้องการของลกูค้าแล้ว ผู้ประกอบการยงัสามารถกระทําเพ่ือ
รับผิดชอบตอ่สงัคมโดยไมดํ่าเนินธุรกิจแบบมุง่กําไรเพียงอยา่งเดียว หรือทําธุรกิจท่ีก่อให้เกิด
ผลเสียตอ่ผู้บริโภคหรือชมุชน จงึจะได้ช่ือวา่เป็นผู้ประกอบการท่ีมีคณุคา่สมควรแก่การยกยอ่งของ
สงัคม และการสนบัสนนุของประชาชนหรือลกูค้าตอ่ไป 
 
ลักษณะผู้ประกอบการ 

 
ซมิเมอเรอ และสคาโบรอจ (Zimmerer and Scarborough, 1996, p.6) ได้ 

ทําการศกึษาและอธิบายลกัษณะผู้ประกอบการไว้วา่ ลกัษณะผู้ประกอบการไมใ่ช่เพียงลกัษณะ
ทางบคุลกิภาพของผู้ประกอบการ แตเ่ป็นทศันคตแิละลกัษณะพฤตกิรรมท่ีผู้ประกอบการได้ปฏิบตัิ
ในการดําเนินธุรกิจซึง่ลกัษณะผู้ประกอบการนัน้ตา่งกบัลกัษณะทางบคุลกิภาพตรงท่ี ลกัษณะ
บคุลกิภาพจะคงท่ีตลอดเวลาและทกุสถานการณ์ แตล่กัษณะผู้ประกอบการจะถกูวางเง่ือนไขทาง
วฒันธรรมและถกูสง่ผลกระทบโดยสิง่แวดล้อม  

นอกจากนีแ้ล้วนัน้ อาทิตย์ วฒุิคะโร (2543, น.45) ผู้ อํานวยการสํานกังานเศรษฐกิจ 
อตุสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอตุสาหกรรม ได้อธิบายความหมายของคณุลกัษณะของความเป็น
ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จวา่ สว่นใหญ่ไมไ่ด้มีมาแตกํ่าเนิด แตเ่กิดจากการเรียนรู้  
บม่เพาะ หรือการหลอ่หลอม หรือจากการใฝ่หาฝึกฝน 
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ลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ 
 
จากการศกึษาลกัษณะผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จนัน้ได้มีผู้ให้ความหมาย 

แตกตา่งกนัมากมาย ซึง่ได้ทําการรวบรวมแนวความคดิตา่งๆไว้ดงันี ้
ธีรยสุ วฒันาศภุโชค (2542, น.67) อาจารย์ประจําภาควชิาการจดัการเชิงกลยทุธ์  

คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้อธิบายถึง ลกัษณะ 10 ประการท่ี
ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จควรจะมี ดงัตอ่ไปนี ้

1. มีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล มีความคดิสร้างสรรค์ใหมท่ี่จะนําพาไปสูก่ารพฒันาใน 
ธุรกิจตอ่ไป 

2. มีความกล้าตดัสนิใจ รวมถงึมีวิจารญาณท่ีแมน่ยํา 
3. มีการตดัสนิใจอยา่งเฉียบขาดแมน่ยํา 
4. มีความสามารถในการสัง่การและนําแผนงานไปปฏิบตัไิด้อยา่งฉบัไว 
5. มีความมุง่มัน่ในการทํางานให้สําเร็จ  ไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรคตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในการ 

ดําเนินงานทุ่มเทให้กบัธุรกิจของตนอยา่งเตม็ท่ี 
6. มีความรักชอบธุรกิจของตนเป็นการเฉพาะตวั 
7. เป็นผู้ช่างสงัเกตและใสใ่จในรายละเอียดตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การประกอบธุรกิจ 

ของตน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขัน้ตอนการจดัตัง้ธุรกิจใหม ่
8. ไมย่อ่ท้อหรือยอมแพ้ตอ่โชคชะตา มีความคดิวา่ตนเองเป็นผู้กมุชะตาชีวิตและ 

ธุรกิจของตนไว้ในมือ 
9. ไมไ่ด้คาดหวงัในเร่ืองผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินวา่จะเป็นปัจจยัสําคญัในการ 

กระตุ้นจงูใจในการจดัตัง้ธุรกิจของตน มองเพียงแคผ่ลพลอยได้จากความสําเร็จของธุรกิจของตน
มากกวา่ 

10. มีการกระจายความรับผิดชอบ สร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมให้กบัพนกังานท่ีมี 
ความสามารถและความสําคญักบัธุรกิจของตน 

อาทิตย์ วฒุิคะโร (2543, น.40-45) ได้เสนอวา่ คณุลกัษณะของผู้ประกอบการท่ี 
ประสบความสําเร็จจะมี 19 ประการ ดงันี ้

1. มีความกล้าเส่ียง (Risk Taking) ในระดบัปานกลาง ธุรกิจกบัความเส่ียงเป็นของ 
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คูก่นั ผู้ ท่ีเป็นผู้ประกอบการมกัจะชอบทํางานท่ีท้าทายตอ่ความรู้ความสามารถของตน โดยจะชอบ
งานท่ีมีความเสี่ยงปานกลาง ท่ีมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จหรืออาจจะล้มเหลว ซึง่เป็นความ
เส่ียงท่ีเขาประเมินแล้ววา่ไมเ่กินความสามารถ 

2. มีความมุง่มัน่ในความสําเร็จ (Need for Achievement) กลา่วอีกนยันงึก็คือ 
จะต้องเป็นผู้กระหายความสําเร็จ มุง่มัน่ท่ีจะทุ่มเทสตปัิญญา พลงัความสามารถ ความมมุานะ
ทัง้หมด เพ่ือทํางานทกุอยา่งให้บรรลผุลสําเร็จตามท่ีคดิวเิคราะห์ รู้จกัวางแผน ตัง้มาตรฐานของ
ตนเองไว้สงู ปฏิบตังิานอยา่งเข้มแข็ง แม้จะต้องใช้เวลามากกวา่คนอ่ืน เขาจะเกิดการเรียนรู้ถงึพลงั
ความสามารถหรือจดุออ่นของตวัเอง และปัจจยัท่ีนําไปสูค่วามสําเร็จ เขาจะพอใจและภมูิใจเป็น
อยา่งยิ่งท่ีผลงานของเขาออกมาดีเดน่ 

3. มีความผกูพนัตอ่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เม่ือผู้ประกอบการได้ตัง้เป้าหมายไว้แล้วเขาจะ 
แสวงหาความต้องการประสบความสาํเร็จแก่ตวัเองและแก่บคุคลอ่ืนท่ีอยูร่อบตวั ความรู้สกึผกูพนั
ตอ่เป้าหมายนี ้จะทุ่มเทให้ทัง้หมดโดยคดิวางแผนและวางกลยทุธ์ลว่งหน้าไว้ให้พร้อม ความกลวั
ความล้มเหลวทําให้เขามองลูท่างวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคท่ีอาจจะขดัขวาง และเตรียมตวัป้องกนั
ปัญหาและอปุสรรคนัน้ 

4. มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้ อ่ืน คือ ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ 
ผู้ อ่ืน ซึง่เป็นสว่นสําคญัท่ีจะช่วยทําให้เป็นผู้ประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จ 

5. มีความมานะและทํางานหนกั ผู้ประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จจะต้องเป็น 
ผู้ทุ่มเททํางานให้บรรลเุป้าหมายอยา่งเตม็พละกําลงั และความสามารถ แม้ต้องเผชิญอปุสรรค
อยา่งหนกั 

6. มีความกระตือรือร้นและไมห่ยดุน่ิง ผู้ประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จจะเป็น 
ผู้ ท่ีเตม็ไปด้วยพลงั ทํางานหนกั ไมอ่ยูน่ิ่ง หรือสกัแตว่า่ทําอะไรให้หมดไปวนัๆหนึง่ ตลอดจนจะรู้สกึ
เบ่ือหนา่ยกบังานท่ีทําซํา้ซากเป็นงานประจํา 

7. มีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Attempt to learn from 
problem and mistake) คือ การนําเอาความรู้ประสบการณ์ และผลสะท้อนท่ีเกิดจากการ
ปฏิบตังิานในอดีต นํามาประยกุต์ใช้กบัการทํางานในปัจจบุนัและอนาคต มุง่ไปสูก่ารทํางานท่ีดี
กวา่เดมิ เขามกัมองเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเป็นโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้ 

8. มีความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบตอ่งานท่ีทําอยา่งเตม็ท่ี เป็นผู้ นําและกระทําสิง่ 
ตา่งๆให้เกิดขึน้ ริเร่ิมด้วยความคดิ และลงมือกระทํา หรือมอบหมายให้ผู้ อ่ืนทําโดยอยูใ่นความดแูล 
เขาจะทําอยา่งดีท่ีสดุเพ่ือให้งานสําเร็จลลุว่งไปด้วยดีตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 



49 
 

 
 

9. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Autonomy) ผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบการ 
มกัจะเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระ และพึง่ตนเอง มีความมัน่ใจ 
ตัง้ใจเดด็เด่ียว เข้มแข็ง มีลกัษณะความเป็นผู้ นํา มีความเช่ือมัน่ท่ีจะพชิิตสภาวะแวดล้อมท่ีนา่
สะพรึงกลวัได้ 

10. มีความสนใจแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิ ในอดีตผู้ประกอบการมกัไมไ่ด้เป็นผู้ สําเร็จ 
การศกึษาระดบัสงู แตเ่ขาก็ได้เรียนรู้ มีความชํานาญและความเช่ียวชาญในผลติภณัฑ์ท่ีเขาทําการ
ผลติ ผู้ประกอบการท่ีดีจะต้องขวนขวายหาความรู้เพิ่มเตมิตลอดเวลา  

11. มีความสามารถในการบริหาร ผู้ประกอบการจะต้องมีลกัษณะเป็นผู้ นําและมี 
วิสยัทศัน์ในการทํางาน ทัง้นีล้กัษณะของความเป็นผู้ นําในแตล่ะช่วงของกิจการก็แตกตา่งกนั 
ดงัเช่น ในระยะแรกของการดําเนินกิจการ ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ลงมือทําทกุอยา่งด้วยตนเอง เอา
ใจใสค่วามเป็นอยูข่องผู้ ร่วมงาน ให้คําแนะนํา และควบคมุดแูลการทํางานอยา่งใกล้ชิด เม่ือธุรกิจ
เตบิโตขึน้ ผู้ประกอบการจะเปล่ียนแบบการบริหาร โดยมีความเช่ือมัน่ในผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีตัง้ใจ
ทํางานมากขึน้ ในท่ีสดุปลอ่ยให้ดําเนินการเองมากขึน้ 

12. มีความคดิสร้างสรรค์ (Innovativeness) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีประสบ 
ความสําเร็จจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) ไมพ่อใจสิง่ท่ีเป็นอยู่
ปัจจบุนั ไมช่อบทําตามแบบดัง้เดมิ จะนําเอาประสบการณ์ท่ีผา่นมาประยกุต์ใช้ในการสร้างสรรค์
หาวิธีการใหม่ๆ ท่ีดีกวา่เดมิในการดําเนินงาน 

13. มีความสามารถในการปรับสภาพแวดล้อม ผู้ประกอบการท่ีมีความสําเร็จจะต้อง 
เป็นผู้ ท่ีมัน่ใจความสามารถของตนท่ีจะเป็นผู้ปรับสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามต้องการมากกวา่ 
การปลอ่ยให้ทกุอยา่งเป็นไปตามการเปลีย่นแปลงตามธรรมชาตท่ีิควบคมุไมไ่ด้ หรือตาม”ดวง” 
หรือ “โชค” และหากมีความผิดพลาด จะยอมรับข้อผิดพลาดเป็นครู แล้วพยายามปรับปรุงแก้ไข 

14. มีความกล้าตดัสนิใจ ผู้ประกอบการท่ีต้องการความสําเร็จจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความ 
กล้าหาญในการตดัสนิใจ เม่ือได้ศกึษาหาข้อมลูอยา่งถ่องแท้แล้ว มีความเช่ือมัน่ในตนเองในงานท่ี
กระทําลงไป รวมทัง้ต้องมีจิตใจของนกัตอ่สู้อยูใ่นสายเลือดอยา่งเตม็ท่ี 

15. มีความสามารถในการคดิและวิเคราะห์แผนธุรกิจหรือโครงการลงทนุ 
16. มีความสามารถในการสร้างพนัธมิตร 
17. มีความซ่ือสตัย์ (Integrity) ความซ่ือสตัย์เป็นคณุธรรมประการหนึง่ท่ีทําให้ผู้ 

ประการประสบความสําเร็จ คือ ต้องมีความซ่ือสตัย์ตอ่ลกูค้า หุ้นสว่นหรือผู้ ร่วมทนุ รวมถงึเจ้าหนี ้
18. มีการประหยดัเพ่ืออนาคต คือ การประหยดั รู้จกัการเก็บออมเพ่ือขยายกิจการใน 
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อนาคต จดุมุง่หมายของการดําเนินธุรกิจจะต้องใช้ระยะเวลาอนัยาวนานกวา่จะบรรลเุป้าหมายได้ 
19. มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ผู้ประกอบการ คือ พลงัท่ีสําคญัท่ีทําให้เกิดการ 

เปล่ียนแปลงทางสงัคมทําให้ประเทศเกิดการพฒันา เป็นผู้สร้างให้สงัคมมีความเป็นอยูดี่ขึน้ สร้าง
งานให้คนทํา สร้างรายได้และอํานาจซือ้ให้ประชาชน เป็นผู้ประดษิฐ์คดิค้นวิธีการทํางานใหม่ๆ ผลติ
สนิค้าแบบใหม่ๆ   

ผสุดี รุมาคม (2544, น.14-17) อธิบายถงึความพยายามท่ีจะระบถุึงคณุลกัษณะด้าน 
บคุลกิภาพของผู้ประกอบการซึง่มีสว่นตอ่ความสําเร็จของธุรกิจนัน้ ได้มีผู้ ทําวิจยัอยา่งกว้างขวาง 
และได้แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสําเร็จและคณุสมบตัด้ิานบคุลกิภาพโดยทัว่ไปของ
ผู้ประกอบการ 5 ด้าน คือ แรงผลกัดนั ความสามารถด้านสตปัิญญา ความสามารถด้านมนษุย
สมัพนัธ์ ความสามารถด้านการตดิตอ่ส่ือสาร และความรู้ด้านเทคนิค และยงัได้ระบถุงึ
ความสามารถเพิ่มเตมิอีกสองด้าน คือ การตดัสนิใจ และความคดิ ซึง่มีรายละเอียดตา่งๆดงันี ้

1. แรงผลกัดนั คือ แรงจงูใจให้บคุคลทํางานหรือมีความพยายามในการทํางาน  
แรงผลกัดนัประกอบไปด้วยคณุลกัษณะด้านบคุลกิภาพ เช่น ความรับผิดชอบ ความ
กระฉบักระเฉง ความคดิริเร่ิม ความเพียรพยายาม และความทะเยอทะยาน ผู้ประกอบการต้องใช้
ความพยายามในการจดัตัง้และบริหารธุรกิจขนาดยอ่มของเขา ผู้บริหารท่ีมีการวางแผน การจดั
องค์การ การประสานงาน และการควบคมุจะประสบความสําเร็จมากกวา่ผู้บริหารท่ีปลอ่ยปละ
ละเลย 

2. ความสามารถด้านสตปัิญญา ประกอบไปด้วยความฉลาด (IQ) ความสามารถใน 
การคดิสร้างสรรค์ และความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ผู้บริหารธุรกิจขนาดยอ่มต้องใช้ความ
ฉลาดอยา่งมีเหตผุล ต้องสามารถปรับการกระทําของเขาให้เข้ากบัความต้องการของธุรกิจใน
สถานการณ์ตา่งๆกนั และต้องสามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ตา่งๆได้ 

3. ความสามารถด้านมนษุยสมัพนัธ์ เป็นปัจจยัด้านบคุลกิภาพ มีสว่นสําคญัตอ่ 
ความสําเร็จของผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้บริหารในธุรกิจขนาดยอ่ม ความสามารถด้านมนษุยสมัพนัธ์
ท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ การเอาใจเรามาใสใ่จเขา และทราบวา่คนอ่ืนๆรู้สกึอยา่งไรซึง่เป็นความสามารถ
ในการฝึกให้มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 

4. ความสามารถด้านการตดิตอ่ส่ือสาร คือ ความสามารถท่ีจะตดิตอ่ส่ือสารได้อยา่ง 
มีประสทิธิภาพ ผู้สง่และผู้ รับเข้าใจซึง่กนัและกนั  

5. ความรู้ด้านเทคนิค หมายถึง ทกัษะด้านการประกอบการในการทํางานร่วมกบั 
ความรู้ทางเทคนิค รวมถึงความเช่ียวชาญในเร่ืองตา่งๆ 
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6. ความสามารถด้านการตดัสนิใจ หมายถงึ ทกัษะในการคดัเลือกการดําเนินงาน 
จากบรรดาทางเลือกตา่งๆ เพ่ือท่ีจะนําทางธุรกิจให้เตบิโต 

7. ความสามารถด้านความคดิ หมายถงึ ทกัษะของผู้ประกอบการในการเข้าใจ 
องค์การโดยสว่นรวมของธุรกิจขนาดยอ่มและหนว่ยงานแตล่ะหนว่ย  มีสว่นตอ่ความสําเร็จของ
ธุรกิจ ความสามารถด้านความคดิเป็นสิง่สําคญัตอ่ผู้ประกอบการเม่ือเขากําหนดทิศทางโดย
สว่นรวมของธรุกิจและสามารถทําให้ผู้ประกอบการตระหนกัถงึโอกาสตา่งๆ ซึง่ไมมี่ใครทราบและ
นําธุรกิจให้เตบิโตตอ่ไป 

วิชยั โถสวุรรณจินดา (2546, น.19-20) ผู้ อํานวยการสํานกังานบริหารทรัพยากร 
มนษุย์และธุรการ พบวา่ นอกจากความสนใจและการเตรียมตวัท่ีจะเป็นผู้ประกอบการนัน้ จําเป็น
จะต้องมีคณุสมบตัขิองนกัธรุกิจท่ีดีด้วย ซึง่คําวา่คณุสมบตัขิองนกัธุรกิจนัน้ นอกเหนือจาก
ประสบการณ์ ความรู้ ความชํานาญ และความสามารถในการทําธุรกิจแล้ว ยงัรวมถึง คณุลกัษณะ
ตา่งๆดงัตอ่ไปนีด้้วย 

1. พร้อมท่ีจะทํางานหนกั หนกัเอา-เบาสู้ 
2. มีอธัยาศยัดี 
3. พดูจาส่ือความเข้าใจกบัคนอ่ืนได้ดี 
4. รู้จกัท่ีจะเป็น”แมง่าน”หรือ”พอ่งาน”คือ รู้จกัวางรูปงาน 
5. มีความภมูิใจในสิง่ท่ีตนเองกําลงัทํา 
6. รู้จกัสร้างและรักษามิตรภาพ 
7. เป็นคนท่ีก่อร่างสร้างตวั 
8. ยินดีท่ีจะแบกภาระความรับผิดชอบ 
9. มีความกล้าในการตดัสนิใจ 
ปราโมทย์ เจนการ (2523, น. 122) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง การศกึษาอบรมกบั 

ความเป็นผู้ประกอบการ พบวา่ คณุลกัษณะท่ีสําคญัของผู้ประกอบการนัน้มี 10 ลกัษณะ คือ 
1. ความกล้าเส่ียงอยา่งสมเหตสุมผลในแง่ของการลงทนุ 
2. คณุลกัษณะคดิค้นประดษิฐ์ด้วยความมีเหตผุล 
3. ความสามารถในการเสาะหาและกล้าเส่ียงท่ีจะดําเนินธรุกิจ 
4. ความสามารถในการรับรู้และมองเห็นช่องทางดําเนินธุรกิจ 
5. แรงจงูใจและคา่นิยมท่ีดีในการทํางาน 
6. แรงจงูใจในความเป็นเลศิด้วยความมีเหตผุลทางเศรษฐศาสตร์ 
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7. ความเช่ือมัน่ในตนเอง (ความเช่ือในอิทธิพลจากการควบคมุภายในตน) 
8. ความไมเ่ช่ือเก่ียวกบัโชคลาง 
9. ความเป็นผู้ นํา 
10. ความสามารถและเช่ือมัน่ในการสงัคมเชิงธุรกิจ 
ซมิเมอร์เรอร์ และสคาร์โบโรช (Zimmerer and Scarborough, 2003, pp. 4-9) ได้ 

สรุปผลจากการศกึษาวิจยัจํานวนมากในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา เป็นรูปแบบของผู้ประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จ ได้ดงันี ้

1. ต้องการเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่การกระทําของตนเอง 
2. ชอบความเส่ียงในระดบัปานกลาง 
3. มีความเช่ือมัน่ในความสามารถประสบความสําเร็จได้ 
4. ต้องการข้อมลูย้อนกลบัในทนัทีท่ีทํางานเสร็จ 
5. มีพลงังานสงูเพ่ือทุ่มเทในการทํางาน 
6. ให้ความสําคญักบัเร่ืองของอนาคต 
7. มีทกัษะด้านการจดัการ 
8. มีคา่นิยมของความต้องการความสําเร็จมากกวา่เงินตรา 
9. มีระดบัความยดึมัน่สงู 
10. อดทนตอ่ความกํากวม ไมช่ดัเจน 
11. ยอมรับการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ 
12. มีความยืนหยดั ไมย่อ่ท้อ และคงทนตอ่ทกุสถานการณ์ 
แลมบงิ และคลู (Lambing and Kuehl, 2003, pp. 24-29) ได้ศกึษาและอธิบาย 

ความเป็นผู้ประกอบการท่ีดีและประสบความสําเร็จ วา่ต้องมีลกัษณะร่วมกนัหลายประการ ได้แก่ 
1. มีความต้องการอยา่งแรงกล้าในการทําธรุกิจ เพราะความต้องการนีจ้ะเป็น 

แรงผลกัดนัให้ผู้ประกอบการสามารถบรรลเุป้าหมายได้ 
2. มีความยดึมัน่ไมย่อ่ท้อตอ่ความล้มเหลว และอปุสรรคตา่งๆ ท่ีเข้ามา ต้องคดิวา่ 

ความผิดพลาดหรือความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้เป็นประสบการณ์ 
3. มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน และแนวคดิการดําเนินธุรกิจ และเช่ือวา่ 

จะสามารถสําเร็จได้ถ้าลงมือทํา 
4. สามารถตดัสนิใจด้วยตนเอง และเช่ือวา่ความสําเร็จหรือล้มเหลวขึน้อยูก่บัการ 

กระทําของตนเอง หรือเป็นผลมาจากตน 
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5. มีความสามารถจดัการกบัความเสีย่งได้ และมกัจะมองความเส่ียงแตกตา่งไปจาก 
ผู้ อ่ืน และผู้ประกอบการจะประเมินสถานการณ์ความเส่ียง หาวิธีดําเนินการจดัการกบัความเส่ียง
นัน้ก่อนจะตดัสนิใจ และจะดําเนินการเฉพาะบนความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

6. มองการเปล่ียนแปลงเป็นโอกาส ตา่งกบับคุคลทัว่ไปท่ีมองวา่เป็นสิง่ท่ีควร 
หลีกเล่ียง 

7. มีความอดทนตอ่ความคลมุเครือไมมี่สิง่ประกนัความสําเร็จ มีแตปั่จจยัท่ีไม ่
สามารถควบคมุได้ เช่น เศรษฐกิจ สภาพภมูิอากาศ และการเปล่ียนแปลงรสนิยมของลกูค้า และ
ผู้ประกอบการจะต้องอยูไ่ด้อยา่งสบายกบัความไมแ่นน่อน 

8. มีความริเร่ิมสิง่ใหม ่และต้องการความสําเร็จ สว่นใหญ่ผู้ประกอบการท่ีประสบ 
ความสําเร็จจะต้องมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์แตกตา่งจากผู้ อ่ืน และมีความปรารถนาอยา่งแรง
กล้าท่ีจะประสบความสําเร็จมากกวา่บคุคลทัว่ไป 

9. ใสใ่จกบัรายละเอียดและต้องการงานท่ีสมบรูณ์ ผู้ประกอบการมกัจะต้องการให้ 
งานของตนออกมาด้วยความเป็นเลศิและสมบรูณ์ 

10. ตระหนกัในคณุคา่ของเวลาท่ีผา่นไปอยา่งรวดเร็ว เพราะเวลาเป็นสิง่ท่ีมีคา่มาก 
11. มีความคดิสร้างสรรค์ เป็นหนึง่ในเหตผุลของความสําเร็จของผู้ประกอบการ มี 

ความสามารถมองเห็นโอกาสท่ีคนอ่ืนไมเ่ห็น และมีจินตนาการในแบบตา่งๆ ท่ีบคุคลอ่ืนไมส่ามารถ
มอง เห็นได้ 

12. มองภาพใหญ่ ในขณะท่ีผู้ อ่ืนมองภาพเพียงบางสว่นเทา่นัน้ 
ครัูตโค และฮอดเกตต์ส (Kuratko and Hodgetts, 2001, p. 97) ทําการรวบรวม 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ประกอบการและจดัแบง่กลุม่คณุลกัษณะผู้ประกอบการได้ 11 
คณุลกัษณะ ได้แก่ 

1. ความยดึมัน่ และมมุานะ 
2. แรงขบัเพ่ือความสําเร็จและความก้าวหน้า 
3. ใสใ่จกบัโอกาสและเป้าหมาย 
4. มีความคดิริเร่ิม และความรับผิดชอบ 
5. ยืนหยดัแก้ปัญหา 
6. ยดึถือความเป็นจริงและเหตผุล 
7. ค้นหาและใช้ผลสะท้อนกลบั 
8. ความเช่ือในอิทธิพลจากการควบคมุภายใน 
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9. คํานวณความเส่ียงและค้นหาความเส่ียง 
10. ต้องการอํานาจต่ํา 
11. มีความน่าเช่ือถือ 
ขณะท่ีฮีสริช และปีเตอร์ (Hisrich and Peter, 2002, pp. 66-68) และคลาดท์ 

 (Klandt, 1993, pp. 34-43) รวมถงึบลาวตัต์ (Blawatt, 1998, pp. 138-139) ท่ีศกึษารวบรวม
คณุลกัษณะท่ีประสบความสําเร็จ รวมถึงเป็นปัจจยัในการเร่ิมต้นธุรกิจไว้สอดคล้องกนัวา่
คณุลกัษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ได้แก่ 

1. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู (Need for Achievement) 
2. มีความกล้าเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได้ (Risk Taking) 
3. ความเช่ือในอิทธิพลจากการควบคมุภายใน (Internal Locus of Control) 
4. ต้องการความอิสระ (Need for Independence) 
เฟรเซอร์ส (Frese, 2000, p.18-25) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบับคุลกิภาพ 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ท่ีสําคญั 6 ด้าน ได้แก่ 
1. ความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy Orientation) คือ ความสามารถและความ 

ตัง้ใจท่ีจะนําตนเองไปสูโ่อกาส บคุคลท่ีมีลกัษณะความเป็นตวัของตวัเองจะเป็นคนท่ีสามารถ
ทํางานได้ด้วยตนเองและสามารถตดัสนิใจได้ในภาวะท่ีบีบบงัคบั หรือมีความจํากดั ผู้ประกอบท่ีมี
ความเป็นตวัของตวัเองจะยงัมีความสามารถในการตอ่รอง หรือเผชิญกบัผู้จดัจําหน่ายหรือบริษัท
ใหญ่ๆ ได้ 

2. ความมีนวตักรรม (Innovativeness Orientation) คือ การมีความคดิริเร่ิมเก่ียวกบั 
สนิค้าใหม่ๆ  การบริการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  

3. ความกล้าเส่ียง (Risk Taking Orientation) สามารถแบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะได้แก่ 
 การกล้าเส่ียงตอ่สิง่ท่ีไมรู้่ การกล้าใช้ทรัพย์สนิจํานวนมากสําหรับการก่อตัง้ธุรกิจ และการกล้ากู้ ยืม
เงินในจํานวนมาก ซึง่ความกล้าเส่ียงดงักลา่วเก่ียวข้องกบั ลกัษณะการหลีกเล่ียงความไมแ่น่นอน 
(Uncertainty avoidance) 

4. ความก้าวร้าวในการแขง่ขนั (Competitive Aggressiveness Orientation) เป็น 
คณุลกัษณะท่ีทําให้คูแ่ขง่ยากท่ีจะเข้ามาในตลาดเดียวกนั ผู้ประกอบการท่ีมีลกัษณะก้าวร้าวจะมี
ความมุง่มัน่สงูในการพยายามก้าวลํา้หน้าทําให้คูแ่ขง่หมดประสทิธิภาพ และทําการตา่งๆ ให้
เหนือกวา่คูแ่ขง่ในตลาด 

5. ความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
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หมายถงึ ลกัษณะท่ีมีความมัน่คง ไมห่วัน่ไหวกบัสถานการณ์หรือความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ และนํา
ข้อบกพร่องมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

6. ความใฝ่ใจในความสาํเร็จ (Achievement Orientation) หมายถงึ ลกัษณะท่ี 
ผู้ประกอบการค้นหาหนทาง หรือเน้นหนทางไปสูค่วามสําเร็จ เป็นผู้ ท่ีชอบงานท่ีมีความท้าทายและ
มีแรงจงูใจท่ีจะทํางานนัน้ๆ ให้ดีกวา่เดมิและประสบความสําเร็จ 

จากข้อมลูข้างต้นเก่ียวกบัลกัษณะผู้ประกอบการ ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาลกัษณะ 
ผู้ประกอบการในด้านของจิตวิทยา จงึได้เลือกศกึษาตามแนวคดิของไมเคลิ เฟรเซอร์สเป็นแนวทาง
ในการศกึษาครัง้นี ้อนัประกอบด้วย ความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy Orientation) ความมี
นวตักรรม (Innovativeness Orientation) ความกล้าเส่ียง (Risk Taking Orientation) ความ
ก้าวร้าวในการแขง่ขนั (Competitive Aggressiveness Orientation) ความสม่ําเสมอและใฝ่ใจใน
การเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) ความใฝ่ใจในความสําเร็จ (Achievement 
Orientation) 
 
แนวคดิเก่ียวกับความสาํเร็จ (Success) 

 
เป้าหมายสําคญัของผู้ประกอบการทกุคนท่ีเข้ามาดําเนินกิจการ ก็คือ ความสําเร็จ 

 โดยผู้ประกอบการจะต้องฟันฝ่าอปุสรรคตา่งๆเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนัน้ ซึง่การวดัความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการสามารถวดัได้หลายวิธี โดยดจูากการเตบิโตของธุรกิจหรือดจูากผลกําไร ดจูาก
ผลงานเทียบกบัเป้าหมายท่ีกําหนด อยา่งไรก็ดี ความสําเร็จขององค์กรธุรกิจนัน้ ได้มีนกัวิชาการได้
ให้แนวคดิในการวดัความสําเร็จขององค์กรไว้หลายแนวคดิด้วยกนั ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

นิตย์ สมัมาพนัธ์ (2542, น.10-21) ประธานและเจ้าหน้าท่ีบริหารสงูสดุ สถาบนั 
คณุภาพไทย ได้ให้แนวคดิในการวดัความสําเร็จของธุรกิจไว้ดงันี ้

1. พิจารณาจากผลติภาพ (Productivity) หมายถงึ อตัราสว่นระหวา่งผลงาน  
(Outputs) ขององค์กรในรูปของสนิค้า และบริการตอ่จํานวนปัจจยั (Inputs) ท่ีใช้ ในความหมายนี ้
สามารถเขียนเป็นสตูรได้ดงันี ้
 
 
 

ผลติภาพ = ผลงาน (Outputs) / ปัจจยั (Inputs) 
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ซึง่ทําให้ผลติภาพมีความหมายเดียวกนักบัประสทิธิภาพ คือ ความสามารถท่ีจะนําทรัพยากรท่ีมี
อยูอ่อกมาใช้ได้อยา่งดีท่ีสดุ ในการพยายามท่ีจะบรรลเุป้าหมาย 

2. พิจารณาจากกําไร (Profit) ซึง่การใช้กําไรเป็นเกณฑ์ในการวดันีม้กัจะเป็นเร่ือง 
ระยะสัน้ อยา่งมากคือ 1 ปี และเม่ือรู้วา่มีกําไรมากหรือน้อยก็เป็นเร่ืองของอดีตไปแล้ว ดงันัน้จงึมี
การกลา่วถงึกําไรสงูสดุ (Profit Maximization) หมายถึง การทํากําไรสงูสดุ โดยพิจารณา
ระยะเวลาประกอบเป็นกําไรสงูสดุระยะยาว (Long – Term Profit Maximization) 

ดรักเกอร์ (Drucker, 2001, pp.29-31) ศาสตราจารย์ทางด้านสงัคมศาสตร์ท่ี 
Claremont Graduate School ใน California ได้เสนอตวัวดัความสําเร็จของธุรกิจในระดบักลยทุธ์ 
(Strategic Goals) โดยระบตุวัแปร หรือ “ผลงานสําคญั” ด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ด้านสถานภาพทางตลาด (Market Position) คือ วดัจากเป้าหมายและการบรร 
ลเุป้าหมายด้านฐานะทางการตลาด (Market Standing) สว่นแบง่ตลาด (Market Shares) ทัง้
ตลาดปัจจบุนัและตลาดใหม ่รวมทัง้สนิค้าใหม ่และบริการท่ีมุง่สร้างความภกัดีจากลกูค้า 

2. คณุภาพ (Quality) คือ รักษาและพฒันาระดบัคณุภาพของผลติภณัฑ์และ/หรือ 
บริการของบริษัท 

3. นวตักรรม (Innovation) มีสมัฤทธิภาพในการบรรลถุึงระดบัของการพฒันา 
ผลติภณัฑ์และบริการใหม่ๆ  รวมทัง้กระบวนการใหม่ๆ  ซึง่หมายถึงทกัษะและกิจกรรมท่ีจําเป็น 
จะต้องมีเพ่ือเพิ่มพนูสมรรถนะของบริษัทในเชิงแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืนในระยะยาว 

4. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) ทะนบํุารุงรักษาพฤตกิรรมอนั 
ประกอบไปด้วย จริยธรรม รวมทัง้แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ เช่น มีสว่นร่วมใน
การรักษาสภาพแวดล้อมและคณุภาพชีวิตโดยรวมเป็นต้น 

5. ทรัพยากรมนษุย์ (Human Resources) สรรหา พฒันา และบํารุงรักษา  
ทรัพยากรบคุคลทกุระดบัให้มีคณุภาพสงู ทัง้ด้านความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคต ิ
รวมทัง้พนกังานสมัพนัธ์ และความสมัพนัธ์กบัสหภาพแรงงาน 

6. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) จดัหา เก็บรักษาและจดัการ 
ทรัพยากรการเงินอยา่งเหมาะสม 

7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) จดัหา สร้างและซอ่มแซม 
บํารุงรักษาทรัพยากรทางกายภาพ เช่น อาคาร สถานท่ี โรงงาน เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และเทคโนโลยี 
ท่ีจําเป็นในการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้นํามาใช้อยา่งเหมาะสม 

8. ประสทิธิภาพด้านต้นทนุ (Cost efficiency) มีการใช้ทรัพยากรทกุประเภทอยา่งมี 
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ประสทิธิภาพเป็นผลให้บริษัทสามารถผลติสนิค้าและ/หรือให้บริการด้วยต้นทนุต่ํา 
9. การทํากําไร (Profitability) ระดบักําไรจะต้องเหมาะสม ไมต่ํ่าและสงูเกินไป 

รวมทัง้ดชันีตวับง่ชีอ่ื้นๆ ท่ีแสดงถึงฐานะการเงินท่ีดี 
แคปแลน และ นอร์ตนั (Kaplan and Norton, 1998, p. 154) ได้อธิบายถึงระบบ 

การวดัผลสําเร็จทางธุรกิจแบบเดมินัน้จะมุง่ท่ีการวดัด้านการเงินเป็นหลกั หากแตว่า่การวดัด้าน
การเงินเป็นเร่ืองราวของอดีต ซึง่ไมใ่ช่เป็นจดุสําคญัท่ีจะนําไปสูค่วามสําเร็จได้ทัง้หมด เม่ือธุรกิจ
ก้าวเข้าสูย่คุเทคโนโลยี ธุรกิจจําเป็นต้องสร้างคณุคา่ในอนาคตผา่นการลงทนุด้านลกูค้า ผู้ ร่วม
การค้า พนกังานกระบวน การธุรกิจ เทคโนโลยีและนวตักรรม ดงันัน้การวดัผลสําเร็จขององค์การ
นัน้ นอกจากจะวดัผลสําเร็จทางด้านการเงิน (Financial) แล้ว ยงัต้องวดัผลสําเร็จด้านลกูค้า 
(Customer) ด้านกระบวนการภายในธุรกิจ (Internal Business Process) และด้านการเรียนรู้กบั
การเตบิโต (Learning and Growth) หรือด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and 
Innovation) ประกอบกนั 

เฟรเซอร์ส (Frese, 2000, pp.152-155) กลา่วถงึ การวดัความสําเร็จของ 
ผู้ประกอบการไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ตวับคุคล โดยท่ีผู้ประกอบการเป็นผู้ กําหนดความสําเร็จด้วยตนเอง ซึง่มกัจะใช้ 
ความเห็นในด้านการเงินเป็นตวัสะท้อนธรุกิจ และความพงึพอใจจากรายได้ท่ีมาจากการดําเนิน
ธุรกิจ 

2. ระดบัความสําเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากข้อมลูทางการเงิน จํานวน 
ลกูค้าท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลง ผลกําไร และยอดขาย 1-2 ปี ลา่สดุ 

3. วดัจากผู้ เก่ียวข้องในธุรกิจ ทัง้ด้านลกูค้า และพนกังานในด้านการรับรู้ความสําเร็จ 
ท่ีมีตอ่ธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถามด้วยภาพของ บรูเดร์ล เพรสเซนดอร์ฟเฟอร์ และซกิเกลอร์ 
(Beuederl, Presisendoerfer and Ziegler, 1992) 

4. ให้ผู้สมัภาษณ์ทําการประเมนิความสําเร็จโดยรวมของผู้ประกอบการ โดยการให้ 
คะแนนท่ีแบง่เป็น 5 ระดบัยอ่ย คือ ระดบัท่ี 1 หมายถงึ ไมป่ระสบความสําเร็จ ระดบัท่ี 2 หมายถงึ 
คอ่นข้างไมป่ระสบความสําเร็จ ระดบัท่ี 3 หมายถงึ ประสบความสําเร็จปานกลาง ระดบัท่ี 4 
หมายถงึ คอ่นข้างประสบความสําเร็จ และระดบัท่ี 5 หมายถงึ ประสบความสําเร็จ 

จากนิยามการวดัความสําเร็จของนกัวิชาการด้านตา่งๆจะพบวา่มีการชีว้ดัทัง้ในด้าน 
ท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม ซึง่ต้องนํามาประกอบการพิจารณาเพ่ือการตดัสนิใจในการปรับใช้
ตอ่ไป สําหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัเลือกอ้างอิงจากการนิยามของดร.ไมเคลิ เฟรเซอร์ส เป็นฐานใน
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การวิจยั โดยสรุปวา่ ความสําเร็จ หมายถงึ ความสามารถในการดําเนินธุรกิจให้บรรลเุป้าหมาย
หรือได้ผลเป็นท่ีนา่พอใจ โดยวดัจาก แนวโน้มของกําไร แนวโน้มของจํานวนลกูค้า แนวโน้มของ
ยอดขาย แนวโน้มของธุรกิจ โดยรวม ความพงึพอใจจากมมุมองของผู้ อ่ืน ความพงึพอใจ
ความสําเร็จเม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ ความพงึพอใจในฐานะเจ้าของกิจการ ความพงึพอใจในรายได้ 
จํานวนพนกังานในปัจจบุนั มลูคา่เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์หากมีการขายกิจการ การประเมินโดยผู้
ถกูสมัภาษณ์ 
 
งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับบุคลิกผู้ประกอบการและความสาํเร็จในการประกอบการ 

 
จากการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของ 

บคุลกิผู้ประกอบการกบัความสําเร็จในการประกอบการ พบรายละเอียดของผลการวิจยั 
เป็นดงันี ้

1. ลกัษณะความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy Orientaion) มีการศกึษาวิจยัหลาย 
ชิน้พบวา่ลกัษณะความเป็นตวัของตวัเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ (Lumkin and 
Dess, 1996, p.136) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของแมมแมน (Mamman, 1993, p. 165) ท่ีพบวา่
สาเหตท่ีุผู้ประกอบการเร่ิมต้นกิจการมีสาเหตมุาจากความต้องการเป็นเจ้านายตนเองร้อยละ 42.7 
และจากการทําการทดสอบผู้ประกอบการ โดยใช้ Edward Personal Performance Schedule 
(EPPS) ของแคลด์ (Caird, 1993, pp.11-20) พบวา่ผู้ประกอบการมีลกัษณะความเป็นตวัเองสงู 
และลกัษณะด้านนีเ้ป็นเหตผุลสําคญัท่ีทําให้เกิดการเร่ิมต้นธุรกิจ เช่นเดียวกนักบังานของเออร์น
เบอร์ก (Ehrenberg, 1971, p. 135) ซึง่ทําการตรวจสอบความแตกตา่งด้านทศันคตแิละ
บคุลกิภาพอ่ืนๆระหวา่งผู้ประกอบการกบัพนกังานองค์กร พบวา่ผู้ประกอบการต้องการเป็นอิสระ
สงูกวา่พนกังาน รวมทัง้ ฮอร์นาเดย์ และอบาวด์ (Hornaday and Aboud, 1990, p. 28) ได้ศกึษา
ลกัษณะผู้ประกอบการพบวา่ นอกจากความต้องการความสําเร็จแล้ว ผู้ประกอบการยงัต้องการ
ความเป็นอิสระอีกด้วย ในขณะท่ีการศกึษาของวตักิน้ (Watkin, 1976, p.12) ซึง่ศกึษาเปรียบเทียบ
ระหวา่งผู้ประกอบการผิวขาวและผิวดํา โดยใช้ EPPS เพ่ือหาลกัษณะจําเป็นท่ีผู้ประกอบการควรมี 
พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิในด้านลกัษณะความเป็นตวัของตวัเองระหวา่ง
ผู้ประกอบการผิวขาวและผิวดํา และการศกึษาของ ไบรเลย์ และเวสต์เฮด (Birley and Westhead, 
1994) ได้สํารวจ ข้อมลูผู้ประกอบการธุรกิจสว่นตวั เพ่ือหาสาเหตจุงูใจตอ่การเร่ิมทําธุรกิจ พบวา่
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ความต้องการเป็นอิสระของผู้ประกอบการมีผลตอ่การเข้าสูธุ่รกิจสว่นตวัน้อยมากเม่ือเทียบกบั
ปัจจยัอ่ืนๆ 

2. ความมีนวตักรรม (Innovativeness Orientation) มีการศกึษาลกัษณะ 
ผู้ประกอบการในด้านความมีนวตักรรม ซึง่มีท่ีมาจากแนวคดิทฤษฎี Innovation ของ โจเซฟ ชมุปี
เตอร์ (Joseph Schumpeter, 2000) กลา่วคือผู้ประกอบการเป็นผู้พฒันาสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  ไมว่า่
จะเป็นผลติภณัฑ์ แนวคดิทางการบริหารตา่งๆ เชน่ โครงสร้างองค์การแบบใหม่ๆ  การกระจาย
สนิค้าแบบใหม ่เป็นต้น นอกจากนีย้งัมี งานวิจยัสนบัสนนุลกัษณะความมีนวตักรรมใน
ผู้ประกอบการ โดยเมลลอน (Mellon, 1976) ทําการศกึษาผู้ประกอบการกิจการวทิยาลยัธุรกิจใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ผู้ประกอบการมีคณุลกัษณะจําเป็นสําหรับการทําหน้าท่ีประกอบการ 
โดยหนึง่ในหลายๆลกัษณะคือ การชอบคดิค้นสิง่แปลกๆใหม่ๆ นัน่เอง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
มิตตนั (Mitton, 1989, p.12-25) ท่ีพบวา่ ลกัษณะความมีนวตักรรมเป็นสิง่ท่ีชีถ้งึความเป็น
ผู้ประกอบการและมีความจําเป็นตอ่คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ ในขณะท่ีบรอมเวอร์ คลีเนค โร
เปอร์ และ ฮวงค์ส (Brouewr and Kleinknecht, 1996; Roper, 1997; Heunks, 1996) ได้
ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความมีนวตักรรม กลยทุธ์และความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม ผลการวิจยัพบวา่ ไมม่คัวามสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะความมี
นวตักรรมกบัความสําร็จ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของออลซนั และโบเกอร์ (Olson and Bokor, 
1995) ท่ีพบวา่ ลกัษณะความมีนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จ โดยมีรูปแบบการ
วางแผนเป็นตวัแปรกํากบั และชีว้า่ลกัษณะความมีนวตักรรมเป็นสิง่สําคญัสําหรับธรุกิจขนาดเลก็ 

3. ลกัษณะความกล้าเส่ียง (Risk Taking Orientation) จากการศกึษางานวิจยัท่ี 
ผา่นมาเก่ียวกบัความกล้าเส่ียงของผู้ประกอบการ ลกัษณะความกล้าเส่ียงนบัวา่เป็นลกัษณะ
สําคญัอีกลกัษณะหนึง่ท่ีผลกัดนัให้บคุคลก้าวเข้าสูอ่าชีพประกอบการ โดยกิลเมอร์ (Gilmore, 
1972) พบวา่ผู้ประกอบการมีความกล้าเส่ียงระดบัปานกลางและ ลอเฟอร์ (Laufer, 1975) 
ทําการศกึษาผู้ประกอบการชาวฝร่ังเศส พบวา่ผู้ประกอบการมีคณุลกัษณะของความกล้าเส่ียง 
พร้อมท่ีจะดําเนินการใหม่ๆ ด้วยตนเอง โดยท่ีเบร์ิกเลย์ และบอยด์ (Begeley and Boyd, 1987) 
ทําการศกึษาผู้ ก่อตัง้กิจการ พบวา่ผู้ ก่อตัง้กิจการมีลกัษณะความกล้าเส่ียงสงูกวา่บคุคลท่ีไมใ่ช่ผู้
ก่อตัง้กิจการ ประกอบกบัการศกึษาของ เมลลอน (Mellon, 1976) ชีใ้ห้เห็นวา่ผู้ประกอบกิจการ
วิทยาลยัธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา มีคณุลกัษณะของความกล้าเส่ียงอยา่งสมเหตสุมผล 
รวมทัง้ เรย์ (Ray, 1994) ซึง่ทําการศกึษาเปรียบเทียบระหวา่งผู้ประกอบการและผู้ ท่ีไมใ่ช่
ผู้ประกอบการในสงิคโปร์ ผลการศกึษาชีว้า่ผู้ประกอบการพร้อมท่ีจะสละความมัน่คงในหน้าท่ีการ
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งานและยอมรับความเส่ียงในการเป็นผู้ประกอบธุรกิจของตนเอง เพราะเช่ือมัน่ในความสําเร็จและ
ความสามารถของตนในอาชีพ ในขณะท่ีเชลล์ (Chell, et.al., 1991) ได้อธิบายความกล้าเส่ียงไว้วา่
การเส่ียงสงูมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความสําเร็จ สอดคล้องกบัเบร์ิกเลย์ และบอยด์ (Begeley 
and Boyd, 1987 ) พบวา่ ความกล้าเส่ียงสามารถทํานายความสําเร็จได้โดยผู้ประกอบการท่ีมี
ความกล้าเส่ียงน้อยเกินไป จะไมส่ามารถตดัสนิใจทําสิง่ใดได้ ในขณะท่ีถ้าความกล้าเส่ียงสงูก็จะมี
โอกาสประสบความล้มเหลว ดงันัน้ความเส่ียงระดบัปานกลางจงึเป็นสิง่ท่ีทํานายความสําเร็จได้ 
ในขณะท่ี ลอเรนน์ และดสัซอสท์ (Lorrain and Dussault, 1988, p.14) พบวา่ความกล้าเส่ียงไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จ อีกทัง้งานวจิยัของบรอคเฮ้าส์ (Brockhaus, 1977, p.7838) ซึง่
ศกึษาผู้ประกอบการเปรียบเทียบกบัผู้จดัการบริษัท พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งในด้านความกล้า
เส่ียงระหวา่งคน 2 กลุม่ และการศกึษาของคลูสิกี (Kourilsky,1999, p.185) พบวา่ ลกัษณะความ
กล้าเส่ียงไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จ 

4. ลกัษณะความก้าวร้าวในการแขง่ขนั (Competitive Agressiveness  
Orientation) จากการศกึษาของ ไมเคลิ เฟรเซอร์ส (Frese, 2000, p.124) พบวา่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดเลก็ชาวอาฟริกา ไมค่อ่ยมีลกัษณะด้านความก้าวร้าวในการแขง่ขนั เน่ืองจากลกัษณะ
ทางสงัคมของชาวอาฟริกาเป็นแบบพหสุงัคม อยา่งไรก็ดีสมมตฐิานด้านความก้าวร้าวในการ
แขง่ขนันีถ้กูเป็นบางสว่น เน่ืองจากยงัมีกลุม่คนบางคนบางกลุม่ท่ีแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง และความ
ก้าวร้าวในการแขง่ขนัก็มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จ ในขณะท่ีการศกึษาของเฟรเซอร์ส 
ครอสส์ และฟรายดริช (Frese, Krauss and Friedrich, 2000, p.121) ซึง่ทําการศกึษา
ผู้ประกอบการขนาดยอ่มของประเทศซมิบบัเว พบวา่ลกัษณะความก้าวร้าวในการแขง่ขนัไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จ 

5. ลกัษณะความมัน่คงและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning 
 Orientation) ผู้ประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จต้องมีลกัษณะด้านความมัน่คงและใฝ่ใจใน
การเรียนรู้โดยพยายามเรียนรู้จากสิง่ท่ีผิดพลาดในอดีต ซึง่จากการศกึษาลกัษณะผู้ประกอบการใน
ธุรกิจขนาดยอ่มของประเทศแอฟริกา เฟรเซอร์ส (Frese, 2000) พบวา่ ลกัษณะความใฝ่ใจในการ
เรียนรู้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสาํเร็จ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ แบรนด์สแตตเตอร์ 
(Brandstaetter, 1997, p. 150) พบวา่ ลกัษณะความมัน่คงและใฝ่ใจในการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสาํเร็จ รวมทัง้การศกึษาของแซลล่ี พี คาร์ด (Caird, 1993, p.15) ซึง่ทําการวดั
ลกัษณะผู้ประกอบการโดยใช้ Honey and Mumford Measure of Learning Style ผลการวดั
แสดงให้เห็นวา่ ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ และเตบิโตในกิจการขนาดเลก็ สว่นมากมี
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ลกัษณะการเรียนรู้จากการกระทําและทดลองปฏิบตัมิากกวา่เรียนรู้จากทฤษฎี ซึง่ตรงกบัการวิจยั
ของ โทรเป และไดซนั (Thrope and Dyson, 1988 , p. 47) ในขณะท่ีการศกึษาผู้ประกอบการใน
อาฟริกาของ เฟรเซอร์ส (Frese, 2000) พบวา่ ลกัษณะความมัน่คงทางอารมณ์ไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัความสําเร็จ 

6. ลกัษณะความใฝ่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) จากทฤษฎีของ 
แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1986) ทําการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พบวา่ 
ผู้ประกอบการมีลกัษณะความฝาใจในความสําเร็จสงู ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ โคลนิส์ และ
มวัร์ (Collins and Moore, 1970) ท่ีรายงานไว้วา่จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการโดยใช้ TAT 
Test สนบัสนนุวา่ ผู้ประกอบการมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และลกัษณะความเป็นตวัของตวัเองสงู และ
งานวิจยัของพคิเคลิ (Pickle, 1964) ซสับาวเออร์ (Susbouer, 1969) กิลมอร์ (Gilmore, 1972) 
ควอทดสั (Quddus, 1993, p.87) และสมิธและแบร็คเกอร์ (Smith and Bracker, 1994) ซึง่พบวา่
ลกัษณะความใฝ่ใจในความสําเร็จเป็นคณุลกัษณะสําคญัสําหรับการเป็นผู้ประกอบการ ในขณะท่ี 
โครม่ี (Cromie , 1983) ทําการศกึษาเปรียบเทียบระหวา่งผู้ประกอบการกบัผู้จดัการ ผลการศกึษา
พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตใินด้านลกัษณะความใฝ่ใจในความสําเร็จ
ระหวา่งผู้ประกอบการและผู้จดัการท่ี  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของบอนเนท และเฟอร์สแฮม 
(Bonnett and Furnham, 1991) ท่ีทําการศกึษาเปรียบเทียบระหวา่งผู้ ก่อตัง้กิจการและผู้ ท่ีไมใ่ช่ผู้
ก่อตัง้กิจการ ผลการศกึษาพบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตใินด้านลกัษณะ
ความใฝ่ใจในความสําเร็จระหวา่งผู้ ก่อตัง้กิจการและผู้ ท่ีไมใ่ช่ผู้ ก่อตัง้กิจการ อีกทัง้ไทรแอนดีส 
(Triandis, 1994) ซึง่กลา่วไว้วา่ลกัษณะความใฝ่ใจในความสําเร็จของแมคคลีแลนด์นัน้เป็นทฤษฎี
ท่ีเฉพาะเจาะจงของแตล่ะบคุคล โดยมีคา่นิยมและอิทธิพลของวฒันธรรมตะวนัตกเข้ามาเก่ียวข้อง 
ตลอดจนการศีกษาของ คเูปอร์ และเจมิโน (Cooper and Gimeno-Gascon’s, 1992) ซึง่
ทําการศกึษาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเลก็ พบวา่ 3 ใน 4 ของการศกึษา ยืนยนัวา่ลกัษณะความ
ใฝ่ใจในความสําเร็จมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสาํเร็จของธุรกิจขนาดเลก็ แตก่ารศกึษาชิน้
หนึง่ชีใ้ห้เห็นวา่คณุลกัษณะด้านนีส้ามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา โดยท่ีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
สามารถเพิ่มขึน้ได้จากการฝึกอบรมนัน่เอง 

สว่นการศกึษาในประเทศไทย ปราโมทย์ เจนการ (2522) ทําการศกึษาคณุสมบตั ิ
ของผู้ประกอบการเรียงลําดบัความสําคญั พบวา่ผู้ประกอบการมีความสามารถในการมองเห็น
โอกาสทางธุรกิจ มีความคดิสร้างสรรค์ มีเหตผุลทางเศรษฐศาสตร์ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ในขณะท่ีการศกึษาของตะวนั ณ ระนอง (2537) ซึง่ทําการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
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สง่ผลตอ่การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ผู้ประกอบการมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิต่ํา
กวา่พนกังาน จากการศกึษาวิจยัของ เฮอร์รอน และโรบนิสนั (Herron and Robinson, 1993)  
ผลการวิจยัยืนยนัวา่แรงจงูใจและพฤตกิรรมเป็นตวัผา่นระหวา่งบคุลกิภาพกบัความสําร็จ และจาก
การศกึษาของเอ็ปสทีน และไบรอนั (Eppstein and Brian,1985, p.18) และกีเบล และเฟรเซอร์ส 
(Gebel and Frese, 1999, p.28) พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิภาพและความสําเร็จต้อง
สง่ผา่นตวักลางคือ กลยทุธ์ในการทํางาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ เบร์ิกเลย์ และบอยด์ 
(Begelay and Boyd, 1987) รวมทัง้ อทัซ์ และคณะ (Utsch, et.al., 1990, p.35) ซึง่พบวา่
ลกัษณะบคุลกิภาพมีความสําคญัตอ่การเข้าสูค่วามเป็นผู้ประกอบการมากกวา่ความสําเร็จ และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิภาพกบัความสําเร็จนัน้จะมีตวักลางและตวักํากบัอ่ืนเป็นตวักําหนด 
 

ธุรกิจโรงแรม 
 

ความเป็นมาเก่ียวกับกจิการโรงแรม 
 
ปัจจบุนัการทอ่งเท่ียวถือได้วา่เป็นทางหนึง่ท่ีจะทําให้ประเทศไทยมีรายได้เพิ่มมากขึน้ 

 ในอดีตคนสมยัก่อนได้มีการเดนิทางในหลายๆ รูปแบบทัง้ทางนํา้และทางบก สว่นท่ีพกัใน
สมยัก่อนนัน้ยงัไมเ่จริญเทา่ทกุวนันี ้เน่ืองจากไมมี่สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ ผู้ ท่ีเดนิทางต้อง
อาศยัพกัแรมกนัตามป่าตามเขา ตอ่มาภายหลงัได้มีการพฒันาท่ีพกัสําหรับการเดนิทางขึน้มาจน
เป็นท่ีพกัแรมซึง่นบัวา่มีความสะดวกสบายมากขึน้ 

การเดนิทางในอดีตผู้ เดนิทางจะนิยมเดนิด้วยเท้าหรือข่ีม้า จนกระทัง่เวลาผา่นไปจน 
เข้ายคุกลาง (ค.ศ. 500 – 1500) นัน้ ได้มีการพฒันาการใช้รถม้าสําหรับการเดนิทางกนัขึน้ ซึง่ใน
ยคุนัน้มีการเดนิทางเพ่ือการค้ามากขึน้ พอ่ค้าแถบหวัเมืองตา่งๆ จะนําสนิค้าของตนเดนิทางใสร่ถ
เพ่ือไปขายกบัอีกหวัเมืองหนึง่ เม่ือพอ่ค้าหรือผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองนัน้ๆ ได้เลง็เห็นวา่หากตนจะสร้าง
บ้านเลก็ๆ ขึน้มาสกัหลงัหนึง่เอาไว้เพ่ือเป็นสถานท่ีสําหรับเปิดรับรองผู้ ท่ีเดนิทางมาได้เข้ามาอยู่
อาศยั ก็น่าจะทําให้มีการทํารายได้และมีกําไรเพิ่มขึน้ ซึง่สิง่ท่ีเขาได้ดําเนินการก่อสร้างและเปิดเพ่ือ
อํานวยความสะดวกสําหรับผู้ ท่ีเดนิทางผา่นมานัน้ ตอ่มาได้เรียกวา่ ท่ีพกัแรม ซึง่ลกัษณะการเข้า
พกัในเร่ิมแรกนัน้ จะไมมี่อาหารบริการเพียงแตใ่ห้อาศยันอนเท่านัน้ และห้องท่ีเปิดบริการเป็นห้อง
เดียวท่ีเปิดโลง่ถึงกนัหมด โดยจะให้นอนกนั 3 -5 คน จากหลกัฐานในอดีตมีผู้จารึกไว้ราว
คริสต์ศตวรรษท่ี 12 มีพอ่ค้าพาณิชท่ีเร่ิมมองเห็นลูท่างวา่ธุรกิจท่ีพกัแรม จะมีคนเดนิทางมาพกั 
ตลอดแตกิ่จการก็ยงัไมใ่หญ่โตมากนกัเหมือนในปัจจบุนั แตห่ลงัจากท่ีเหตกุารณ์ของโลก
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เปล่ียนแปลงไป ธุรกิจนีท่ี้พกัแรมก็กลายมาเป็นธุรกิจท่ีทํากําไรให้แก่กิจการมากขึน้ ในระหวา่ง 
ค.ศ. 1290 ได้มีท่ีพกัแรมสร้างขึน้อยา่งมากกวา่ 80 แห่ง ทําให้กิจการทางด้านการบริหารงานได้
เจริญเตบิโตขึน้ 

สาเหตท่ีุทําให้ผู้ลงทนุให้ความสนใจในกิจการโรงแรมมากขึน้ เน่ืองจากได้เลง็เห็นวา่มี 
ผู้คนเดนิทางกนัมากขึน้ และภายหลงัจากคริสต์ศตวรรษท่ี 6 ประมาณ 1,200 ปีมาแล้วก็มี
หลกัฐานปรากฏวา่มีการเดนิทางท่องเท่ียวกนัมากขึน้ และเร่ิมมีการนําคําวา่ “Hotel” มาใช้ในปี 
ค.ศ. 1800 ธุรกิจโรงแรมเม่ือสมยัเร่ิมแรกของการก่อตัง้ การอํานวยความสะดวกแก่ลกูค้ายงัไมดี่
พอ เพราะการบริหารท่ียงัไมถ่กูต้องตามหลกัการ กลา่วคือการบริหารงานยงัไมถ่กูต้องตามหลกั
วิทยาศาสตร์ มีความรู้อยา่งไรก็ดําเนินการไปอยา่งนัน้ อยา่งไมค่อ่ยถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ 
หลงัจากนัน้ความเจริญได้เข้ามามีสว่นทําให้ทกุสิง่ทกุอยา่งเปล่ียนแปลงไป ดงัจะเห็นได้วา่ยคุนีมี้
นกัวชิาการ หรือผู้ รู้ตา่งๆ เข้ามามีสว่นทําให้การตดิตอ่ส่ือสารรวดเร็วขึน้ กิจการโรงแรมก็ได้เร่ิม
ขยายตวัขึน้อยา่งมาก ได้มีการเร่ิมการก่อสร้างโรงแรมขนาดท่ีใหญ่ขึน้ ซึง่จะเห็นวา่มีการก่อสร้าง
เพิ่มขึน้หลายแห่ง แสดงให้เห็นวา่ แนวโน้มการท่องเท่ียวและการท่ีแขกจะเดนิทางมาพกันัน้มากขึน้ 
เป็นสิง่ท่ีสง่เสริมอตุสาหกรรมนีแ้ละพร้อมท่ีจะพฒันาทกุๆด้าน เพ่ือให้รองรับกบัอตุสาหกรรม
ประเภทนีไ้มว่า่คนและเทคนิคตา่งๆ ตลอดจนการพฒันาทรัพยากรธรรมชาตอ่ืินๆ อยา่งได้ผลท่ีจะ
เป็นสิง่ท่ีสง่เสริมอตุสาหกรรมนีต้อ่ไป 

การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีนําเงินตราตา่งประเทศเข้ามาในประเทศไทยในปี 
หนึง่ๆ นบัเป็นเงินจํานวนมหาศาลและเป็นรายได้หลกัอยา่งหนึง่ของประเทศ การมีนกัท่องเท่ียวเข้า
มาในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก เน่ืองจากรัฐบาลได้มีสว่นสนบัสนนุในด้านการท่องเท่ียว โดย
จดัเป็นปี Amazing Thailand Year เป็นต้น พร้อมทัง้ยงัลงทนุสง่เสริมด้านการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ โดยมีความร่วมมือระหวา่งรัฐบาลและภาคเอกชนอยา่งจริงจงั ทําให้มีนกัท่องเท่ียว
จากตา่งประเทศสนใจเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก 

อตุสาหกรรมโรงแรม ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและเป็นประเภท
อตุสาหกรรมภาคบริการ นบัได้วา่เป็นธุรกิจท่ีได้เข้ามามีบทบาทเพราะเป็นธุรกิจท่ีอํานวยความ
สะดวกสบายและการบริการตา่งๆ ให้แก่ผู้ เดนิทางและนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากท่ีพกัและอาหารเป็น
สิง่ท่ีจําเป็นตอ่ผู้ เดนิทางห่างไกลบ้าน นกัทอ่งเท่ียวต้องการความสะดวกสบาย และความพงึพอใจ
เสมือนหรือดีกวา่ท่ีบ้านของตนเอง จากสภาพการณ์ท่ีประเทศไทยมีผู้ประกอบการธรุกิจโรงแรมอยู่
เป็นจํานวนมาก แตย่งัไมมี่การจดัมาตรฐานของโรงแรมอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและเช่ือถือได้ 
ทําให้มาตรฐานการประกอบกิจการโรงแรมในประเทศไทยเป็นไปอยา่งไมมี่ทิศทางชดัเจน บาง
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โรงแรมอ้างอิงมาตรฐานโรงแรมในยโุรปหรือประเทศอ่ืน ทําให้มาตรฐานการประกอบกิจการ
โรงแรมแตกตา่งกนัออกไปตามแตค่วามพงึพอใจของผู้ประกอบการ จนทําให้ไมมี่หลกัเกณฑ์ท่ี
แน่นอน จงึจําเป็นต้องมีระบบมาตรฐานอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและเช่ือถือได้สําหรับโรงแรมใน
ประเทศไทย เพ่ือให้อตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมีการเตบิโตอยา่งเข้มแข็งและยัง่ยืน ทําให้
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยต้องการผลกัดนัให้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเตบิโตอยา่งเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน จงึได้ให้สมาคมโรงแรมไทยในฐานะท่ีเป็นองค์กรผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมช่วย
จดัทํามาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยขึน้ โดยโรงแรมท่ีผา่นหลกัเกณฑ์การกําหนดระดบั
มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยของสมาคมโรงแรมไทยจะเป็นโรงแรมท่ีทัง้องค์กรภาครัฐและ
องค์กรภาคเอกชน ได้ร่วมกนัรับรองมาตรฐานโรงแรมและจะเป็นมาตรฐานโรงแรมในประเทศตอ่ไป
ด้วย (สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2547, น.4-5) 

ปัจจยัหลกัในการพิจารณาตดัสนิมาตรฐานโรงแรม (สมาคมโรงแรมไทย, 2547, 
 น.10) 

การจดัระดบัมาตรฐานนัน้จะพิจารณาตดัสนิมาตรฐานโรงแรมจากปัจจยัดงันี ้
1. สภาพทางกายภาพ เช่น ท่ีตัง้ สภาพแวดล้อม เป็นต้น 
2. การก่อสร้าง เช่น โครงสร้างทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช้ 

วสัด ุระบบความปลอดภยั เป็นต้น 
3. สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้ เข้าพกัและผู้มาใช้บริการ เช่น ปริมาณของใช้ท่ี 

จดัให้ อปุกรณ์ตกแตง่ เป็นต้น 
4. คณุภาพการบริการ และการรักษาคณุภาพ เช่น บคุลกิภาพ คณุภาพการบริการ  

ความสะอาด สขุอนามยั ช่ือเสียงโรงแรม เป็นต้น 
5. การบํารุงรักษาโรงแรม สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆตามท่ีกลา่วข้างต้น 
มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยจะครอบคลมุมาตรฐานใน 3 ลกัษณะ คือ  
1. มาตรฐานการก่อสร้างและสิง่อํานวยความสะดวก 
2. มาตรฐานการบํารุงรักษา 
3. มาตรฐานคณุภาพการบริการ 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจแขนงหนึง่ซึง่ก่อให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการ 

วา่จ้างแรงงาน ประเทศท่ีพฒันาแล้วทัว่โลกตา่งให้ความสนใจในการพฒันาด้านการท่องเท่ียว 
ตลอดจนการสื่อสาร การคมนาคมอ่ืนๆ เพ่ือเป็นสิง่สนบัสนนุให้มีการเดนิทางได้มากขึน้เพราะเช่ือ
วา่เป็นแหลง่กระจายรายได้ของคนในชาตแิละนํามาซึง่ความเจริญ สําหรับประเทศไทยเป็น
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ประเทศท่ีกําลงัพฒันาประเทศหนึง่ซึง่แผนพฒันาประเทศก็ได้เน้นถึงอตุสาหกรรมการบริการ
ประเภทนีม้าก นอกจากรัฐบาลท่ีให้แรงสนบัสนนุแล้ว องค์กรเอกชนตา่งก็ให้ความร่วมมือทกุๆด้าน
อยา่งสมัพนัธ์กนั เพ่ือให้สอดคล้องกบัความเจริญของบ้านเมืองท่ีผา่นมาทัว่ทกุภาคของประเทศ
ไทย ได้มีความต่ืนตวัสงูท่ีองค์กรของเอกชนได้ให้ความสนใจลงทนุทางด้านธุรกิจโรงแรมมากขึน้ 

เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั ทําให้ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีสําคญัของ 
ประเทศ เพราะเป็นธุรกิจบริการท่ีมีสว่นสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวธุรกิจนีมี้บทบาทสําคญั เพราะเป็น
ธุรกิจท่ีอํานวยความสะดวกสบายและการบริการตา่งๆ ให้แก่นกัท่องเท่ียว โรงแรมจงึมีหลาย
ประเภทเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าด้วยสิง่อํานวย
ความสะดวกตา่งๆ และการบริหารท่ีโรงแรมมอบให้แก่ลกูค้าก็เป็นสิง่สําคญัซึง่มีปัจจยัตา่งๆเข้ามา
สนบัสนนุการบริหารธุรกิจโรงแรมให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล การดําเนินธุรกิจโรงแรมมี
องค์ประกอบหลายอยา่งท่ีเข้ามาสนบัสนนุธุรกิจนีใ้ห้เจริญ ก้าวหน้า เช่น ปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการ ด้านการบริการ ด้านทรัพยากร ด้านการตลาด และด้านแรงสนบัสนนุจากภายนอก เป็นต้น 
เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั ทําให้ทกุองค์กรต้องการบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจเก่ียวกบัการบริการไมมี่ตวัสนิค้า เป็นการบริการท่ีต้อง
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ พนกังานต้องทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพ มีบคุลกิภาพท่ีดี 
อธัยาศยัดี 

การบริหารงานโรงแรม สามารถจําแนกออกเป็น 5 ระบบ ดงันี ้(พรชยั โพธิกานนท์ 
และชษุณะ รุ่งปัจฉิม (2539 น.669-688) 

1. การบริหารงานโรงแรมระบบอิสระ 
การบริหารงานโรงแรมระบบอิสระ (Independent System) หมายถึง การบริหาร 

โรงแรมในลกัษณะท่ีบคุคลใดบคุคลหนึง่ หรือกลุม่นกัลงทนุกลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็น เจ้าของโรงแรม 
และรับผิดชอบในการบริหารโรงแรมเอง โดยไมมี่ความสมัพนัธ์ทางธรุกิจใดๆ กบับคุคลหรือกลุม่
บคุคลอ่ืน 

2. การบริหารงานโรงแรมระบบเครือขา่ย 
การบริหารงานโรงแรมระบบเครือขา่ย (Chain System) หมายถึง การบริหารงานใน 

ลกัษณะของการรวมกลุม่กนัของโรงแรมตา่งๆ ภายใต้เครือขา่ยธุรกิจโรงแรม เครือขา่ยใดเครือขา่ย
หนึง่ โดยการดําเนินงานของโรงแรมไมว่า่จะเป็นในด้านการกําหนดนโยบาย การบริหารจดัการใน
เร่ืองตา่งๆ ตลอดจนการบริหารทรัพย์สนิและสิง่อํานวยความสะดวก จะอยูภ่ายใต้การควบคมุ
โดยตรงจากเครือขา่ย 
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3. การบริหารงานโรงแรมระบบแฟรนไชส์ 
การบริหารงานโรงแรมระบบแฟรนไชส์ (Franchising) หมายถงึ ระบบความสมัพนัธ์ 

เชิงธุรกิจในลกัษณะท่ีเจ้าของแฟรนไชส์เป็นผู้ให้สทิธิพเิศษในการทําธุรกิจ รวมทัง้ให้ความ
ช่วยเหลือในการจดัองค์การ การประกอบการ และการบริหารจดัการ โดยได้รับการตอบแทนใน
ลกัษณะตา่งๆจากผู้ซือ้แฟรนไชส์ 

4. การบริหารงานโรงแรมระบบทําสญัญาร่วมจดัการ 
การบริหารงานโรงแรมระบบทําสญัญาร่วมจดัการ (Management Contract  

System) หมายถึง การทําข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งเจ้าของโรงแรม (The Owner) ฝ่ายหนึง่ กบั
ผู้บริหารจดัการโรงแรม (The Management Company) อีกฝ่ายหนึง่ โดยเจ้าของตกลงท่ีจะเป็น
ผู้ให้เงินทนุดําเนินงานและได้รับผลตอบแทนเป็นกําไร และผู้บริหารจดัการตกลงยอมรับความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานโรงแรม ซึง่อาจมีการร่วมลงทนุ และจดัหาอปุกรณ์ในการดําเนินงาน
บางอยา่ง 

5. การบริหารงานโรงแรมระบบรวมกลุม่การตลาด 
การบริหารงานโรงแรมระบบรวมกลุม่การตลาด (Referral System) หมายถงึ การ 

รวมตวักนัของโรงแรมอิสระหรือเครือขา่ยเลก็ เพ่ือวตัถปุระสงค์ร่วมกนัในด้านการตลาด 


