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แบบสอบถาม 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ตามยุทธศาสตรการเสรมิสรางสมรรถนะบุคลากร 

 
คําชี้แจง    

 

แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งจําเปนตองรวบรวมขอมูลจากขาราชการระดับ 6-8 

ขอมูลที่ไดรับจากท านจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา และเปนขอมูลเพื่อ

พัฒนาแนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตอไป  จึงใครขอความรวมมือ

จากทานในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ  เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษา  คําตอบ

ของทานจะถือเปนความลับ และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทานหรือหนวยงานของทานแตอยางใด 

แบบสอบถาม   ประกอบดวย  4  สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี ้

กาญจนา  เอมดิษฐ 

นักศึกษาปริญญาโท  

สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ตามยุทธศาสตรการเสรมิสรางสมรรถนะบุคลากร 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย หนาขอความ  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1.  เพศ 

 (    )   1.  ชาย     (    )   2.  หญิง 

2.  อายุ...............................ป 

3.  สถานภาพการสมรส 

 (    )  1. โสด     (    )  2. สมรส 

 (    )  3.  หมาย คูสมรสเสียชีวิต   (    )  4. หยาราง 

4.  ระดับการศึกษา 

 (    )  1.  ปวช. / ปวส.    (    )  2.  ปริญญาตรี 

 (    )  3.  ปริญญาโท    (    )  4.  สูงกวาปริญญาโท 

5.  ตําแหนงงานปจจุบัน 

 (    )  1.  นักสังคมสงเคราะห   (    )  2.  นักพฒันาสังคม 

 (    )  3.  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน        (    )  4.  นักวิชาการการเงนิและบัญชี 

 (    )  5.  นิติกร                 (    )  6.  อ่ืน ๆ  

6.  ระดับ.......................... 

7.  อายุราชการ............................................ป 

8.  หนวยงานที่สังกัด 

 (     )  1.  สํานกับริการสวัสดิการสงัคม 

 (     )  2  สํานกัปองกนัและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก 

 (     )  3.  สํานกัคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก 

 (     )  4.  ศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

 (     )  5.  สํานกัพัฒนาสังคม 

 (     )  6.  สํานกัสงเสริมและพิทกัษผูดอยโอกาส 

 (     )  7.  สํานกัสงเสริมการพัฒนาชุมชนเมือง 

 (     )  8.  กองประสานโครงการสายใยรักแหงครอบครัว 
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 (     )  9.  สํานกัผูเชี่ยวชาญ 

 (     )  10.  หนวยตรวจสอบภายใน 

 (     )   11.  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 (     )  12.  สํานักบริหารกลาง 

 (     )  13.  ศูนยเรียนรูเชงิปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 (     )  14.  สํานักสงเสริมการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกกลุมเปาหมายพิเศษ 
 
สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะงานของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

9.  ลักษณะงานของทานในองคกรคือขอใด 

     9.1  งานบริการ    (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

            (      )  1. ใหบริการสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะหแกกลุมเปาหมาย 

            (      )  2.  การปองกัน  แกไข  ฟนฟูสมรรถภาพกลุมเปาหมาย 

            (      )  3.  การพทิักษ  คุมครองสิทธิของกลุมเปาหมาย 

            (      )  4.  การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมาย 

            (      )  5.  การประสานการดําเนินงานเครือขายบริการสวัสดิการสังคมของ          

กลุมเปาหมาย 

            (      )  6. อ่ืน ๆ  ระบุ.................................................... 

     9.2 งานบริหาร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

            (     )  1.  การสนับสนุน  สงเสริม   การปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและ 

สวัสดิการ 

(     )  2.  การอํานวยการ ประสานงาน การดําเนินงานตามภารกจิของกรมพฒันาสังคม

และสวัสดิการ 

            (     )  3.  การควบคุม  ติดตามผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและ 

สวัสดิการ 

            (     )  4.  การปฏิบัติงานนโยบาย  และแผนที่ใชในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

            (     )  5.  อ่ืน  ๆ  ระบุ........................................ 

    9.3  งานวิชาการ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

            (     )  1.  การศึกษา  วิจยั  ดานการพฒันาสังคมและสวัสดิการสงัคมแกกลุมเปาหมาย 

            (     )  2.   การพัฒนาระบบขอมูล  เทคโนโลยี  และสารสนเทศ  ดานการพฒันาสังคมและ

การจัดสวัสดิการ 
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            (     )  3.   การกําหนดมาตรฐาน  การพัฒนาสังคม  และการจัดสวสัดิการสังคม   

            (     )  4.   การศึกษา และพัฒนาองคความรูดานการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการ  

สังคม   

            (     )  5.   อ่ืน ๆ  ระบุ................................................. 

10.  ทานเคยไดรับการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับลักษณะงานท่ีทําขอใด 

(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

       10.1  งานบริการ   

(    )   1.   ความรูดานการจัดสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

            (    )   2.   ความรูดานการพัฒนาสังคมและการจัดสวสัดิการสังคมเชิงรุก 

(    )   3.   ความรูดานการสรางและพฒันาเครือขายทุนทางสังคม 

(    )   4.  ความรูดานทักษะการส่ือสาร  จิตมุงบริการ  การประสานงาน  การทํางานเปนทีม 

            (    )   5.   ความรูดานการเขียนแผนงาน  โครงการ  การประเมนิผล  และการบริหาร

โครงการ 

            (    )   6.    อ่ืน  ๆ ระบุ.................................................... 

        10.2  งานบริหาร 

(    )   1.   ความรูเกีย่วกบั  วิสัยทัศน  ยุทธศาสตร การทํางานของกรม  / กระทรวงฯ 

            (    )   2.   ความรูเกีย่วกบัการบริหารภาครัฐแนวใหม  และการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

(    )   3.   ความรูดานคุณธรรม  จริยธรรม  และธรรมภิบาลของขาราชการ 

(    )   4.   ความรูดานการบริหารความเส่ียง 

(    )   5.   อ่ืน ๆ   ระบุ   ............................................. 

        10.3  งานวิชาการ 

            (    )   1.  ความรูดานการสาํรวจ  วิจัย  และจัดทําชุดองคความรูดานการพฒันาสังคมและ

สวัสดิการ 

 (    )   2.  ความรูดานเทคโนโลยี  สารสนเทศ   

 (    )   3.  ความรูดานการจัดทํามาตรฐานการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 

 (    )   4.  อ่ืน  ๆ  ระบุ  .......................................... 
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11.   จํานวนคร้ังที่เคยไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรการพฒันาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ    

สวัสดิการ 

 (    )   1.   นอยกวา  10  คร้ัง 

 (    )   2.   10  คร้ัง 

 (    )   3.   20  คร้ัง 

 (    )   4.   มากกวา  20  คร้ัง 

12.  ทานสามารถนาํความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการทาํงานไดมากนอยเพียงใด 

 (    )   1.  มากที่สุด 

 (    )   2.  มาก 

 (    )   3.  ปานกลาง 

 (    )   4.  นอย 

 (    )   5.  นอยที่สุด 

 (    )   6.  ไมสามารถปรับใช 

13.  สมรรถนะหลัก  (Competency)  ที่ไดรับจากการฝกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรกรมพัฒนา   

สังคมและสวสัดิการ 

            (    )   1.  ความรูความเช่ียวชาญในงานดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 (    )   2.  จิตสํานึกในการใหบริการ 

 (    )   3.  การใหบริการโดยเคารพศักด์ิศรีความเปนมนษุย 

            (    )   4.  การดําเนนิงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการเชิงรุก 

 (    )   5.  การบูรณาการทนุทางสังคมในงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ตาม ยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงของหนวยงานทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว 
 

ระดับปญหา  

ขอ 

ปญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมพัฒนา

สังคมและสวสัดิการตามยทุธศาสตร 

การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

14. 

ระดับหนวยงาน 
หนวยงาน ไมมีนโยบายที่เปนรูปธรรมในการพัฒนา

บุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะ

บุคลากร 

     

15. หนวยงานขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากรตาม 

ยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรที่เปน

รูปธรรม 

     

16. หนวยงานขาดการติดตามประเมินผลการพฒันา

บุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะ

บุคลากร 

     

17. หนวยงานขาดงบประมาณท่ีเพียงพอในการพัฒนา

บุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะ

บุคลากร 

     

18. หนวยงานขาดบุคลากรที่เพียงพอในการดําเนินงาน

พัฒนาบุคลากรตามยทุธศาสตรการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากร 

     

19 หนวยงานขาดความพรอมในดานวัสดุ อุปกรณ  เพื่อ

การพัฒนาบุคลากรตามยทุธศาสตรการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากร 

     

20. ผูบังคับบัญชาไมใหการสนับสนุนการพฒันา

บุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะ

บุคลากร 
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ระดับปญหา  

ขอ 

ปญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรกรมพัฒนา

สังคมและสวสัดิการตามยทุธศาสตร 

การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

21. เนื้อหาหลักสูตรสําหรับพัฒนาบุคลากรไมสอดคลอง

กับยุทธศาสตร การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

     

22. วิธีการพัฒนาบุคลากรยังไมมีความหลากหลาย       
23. สภาพแวดลอม ไมเอ้ืออํานวยตอการพฒันาบุคลากร

ตามยทุธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 
     

 

24. 
ระดับบุคคล 
ทานไมสนใจการพัฒนาบุคลากรตามยทุธศาสตรการ
เสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

     

25. ทานขาดความรูพื้นฐาน  การพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตรฯ  เชน  ความรูดานการบริหาร 

     

26. ทานขาดทกัษะพื้นฐาน   การพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตรฯ เชน ทักษะดานคอมพวิเตอร 

     

27. ทานมีภาระงานประจําตองรับผิดชอบมากจนไมมี
เวลาเพิ่มพูนทกัษะ 

     

28. ทานขาดขอมลูขาวสารการพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตรฯ   

     

29. เนื้อหาหลักสูตรสําหรับพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตรฯ  ไมสอดคลองกับความตองการของ
ทาน 

     

30. ระยะเวลาที่ดําเนนิการพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตรไมเหมาะสม 

     

31.  การขาดการสํารวจความตองการดานการพัฒนา
บุคลากรตามยุทธศาสตรฯ 

     

32. การขาดระบบฐานขอมูลดานการพัฒนาบุคลากร
ตามยทุธศาสตรฯ 

     

33. การขาดการตรวจสอบคุณสมบัติผูเขารับการพัฒนา
บุคลากร 
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สวนที่ 4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามยุทธศาสตร 

การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่มีตอแนวทาง 

การพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากรเพียงชองเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น  

ขอ 

แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสราง 

สมรรถนะบุคลากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

34. 

การสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร 
ควรสํารวจความตองการพฒันาบุคลากรตาม

ยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรในดาน 

 -  เปาหมาย 

 -  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 

 -  วิธีการพัฒนาบุคลากร 

     

 

35. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการพัฒนาบุคลากร 
วิธีการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะบุคลากรควรมีดังตอไปนี้ 
 -  การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู ทักษะ และ
ทัศนคติ เพื่อการปฏิบัติงานพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการทีม่ปีระสิทธิภาพ 

 -  การศึกษาดูงานดานการพัฒนาสังคม  และดาน
สวัสดิการสังคมเชิงรุกในประเทศ 

 -  การศึกษาดูงานตางประเทศ 
 -  การสัมมนาทางวิชาการกับหนวยงานอื่นทัง้
ภายในและภายนอก 

 -  การจัดประชุมสรุปบทเรียน  และการแลกเปล่ียน
เรียนรู 

     

 -  การศึกษาตอในประเทศ 
-  การศึกษาตอตางประเทศ 
-  การสอนงานจากผูบังคับบัญชาหรือเพือ่นรวมงาน 
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ระดับความคิดเห็น  

ขอ 

แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสราง 

สมรรถนะบุคลากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

 

 

 

 
 

 

36. 

-  การสํารวจ วิจยั และจัดทาํชุดองคความรูดานการ
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

-  การเผยแพรขาวสาร  ขอมูลวิชาการการพฒันา
สังคมแลสวัสดิการ 

 -  การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา 
 -  การศึกษาดวยตนเอง 
วิธีการดําเนนิการการพฒันาบุคลากร 
กรมพัฒนาสังคมฯควรมีวิธกีารดําเนนิการพัฒนา
บุคลากรดังตอไปนี้ 

     

 -  การสงบุคลากรไปเขารวมกับหนวยงานภายนอก 
-  การจัดฝกอบรมรวมกับหนวยงานอ่ืน 
-  การจางหนวยงานภายนอกดําเนนิการ 
-  ริเร่ิมและจัดโดยหนวยงาน  สํานัก / กอง / กลุม 
ภายในกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ 

     

 

37. 
เนื้อหาการพฒันาบุคลากร 
ทานเห็นดวยกบัเนื้อหาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
ดังตอไปนี้ 
-  ความรูเกี่ยวกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยทุธศาสตร  
การทาํงานของกระทรวง  กรม  สํานกั/กอง/กลุม
ตาง ๆ 

-  ความรูเกีย่วกบัการบริหารภาครัฐแนวใหม  และ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) 

-  ความรูดานสังคมสงเคราะห   และการจัด
สวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

     

 -  ความรูดานการพัฒนาสังคมและการจัดสวสัดิการ
สังคมเชิงรุก 

-   ความรูดานการเขียนแผนงานโครงการ   
การประเมนิผล  และการบริหารโครงการ 

     



 171 

ระดับความคิดเห็น  

ขอ 

แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสราง 

สมรรถนะบุคลากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 -   ความรู  แนวคิด ทฤษฏี  รูปแบบในการสรางและ
พัฒนาเครือขายทนุทางสังคม 

-  ความรูและทกัษะการคิดอยางเปนระบบ   
-  ความรูและทกัษะการประสานงาน  และ 
การทาํงานเปนทีม 

-  ความรูและทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการ  
และการจัดเวท ีประชาคม   

     

 -  ความรู  แนวคิด  ในการบริหารจัดการองคความรู      
 -  ความรูเร่ืองวัฒนธรรมองคกร  พฤติกรรมมนุษยใน

องคกร   
     

 -  ความรู  แนวคิด  วธิีการ  บริหารการเปล่ียนแปลง
องคกร 

     

 - ความรูเกี่ยวกับมนษุยสัมพันธ  จิตมุงบริการ      
 -  ความรูและทักษะการเจรจาตอรอง  ศิลปะการ

ส่ือสาร 
     

 -  ความรูดานกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  
ที่เกีย่วของเพือ่การปฏิบัติงาน 

     

 -  ความรูดานคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน      
 -  ความรูดานเทคโนโลยี  สารสนเทศ  และการ

ประมวลผลขอมูล 
-  ความรูดานภาษาตางประเทศ 
-  ความรูดานคุณธรรม  จริยธรรมและธรรมภิบาล
ของขาราชการ 

-  ความรูดานธรรมะ  ที่สามารถประยุกตใชใน 
การทาํงาน 

     

 

38. 
การสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรฯ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มนีโยบายที่ชัดเจน
ในการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสราง
สมรรถนะบุคลากร 
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ระดับความคิดเห็น  

ขอ 

แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสราง 

สมรรถนะบุคลากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

39. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีแผนงานที่ชัดเจน

ในการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากร 

     

40. ผูบริหารใหการสนับสนนุการพัฒนาบุคลากร      

41. มีการวางแผนการดําเนินการอยางเปนระบบ      

42. มีการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง      

43. มีงบประมาณที่ใชในการพฒันาบุคลากรอยาง

เพียงพอ 

     

44. มีวัสดุ อุปกรณในการพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ      

45. มีการประเมนิติดตามผลภายหลังการพัฒนา

บุคลากร 

     

46. มีการวางระบบฐานขอมูลดานการพฒันาบุคลากร      

47. เผยแพรขอมูลขาวสารการพฒันาบุคลากรอยาง

ทั่วถงึ 

     

48. สภาพแวดลอม  เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาบุคลากร  

เชน สงเสริมการใชเทคโนโลยี  มบีริการหองสมุด  

บริการอินเตอรเน็ต 

     

 
ขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดระบุความคิดเห็นของทาน 

49.   ขอเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามยุทธศาสตร 

การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

...............................................................................................................................…………

……………………………………………………………………………………………………… 

       

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 


