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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตาม

ยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะการทํางานของ

บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ศึกษาปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร และศึกษาแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล จากขาราชการกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ จํานวนทั้งส้ิน 182 คน วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ และนําเสนอผลการศึกษา

ดวยการพรรณนาประกอบตาราง ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรในการคํานวณคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปร 

โดยการหาคา t- test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  way  ANOVA) หาคา  F (F - test) 

และการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) ซึ่งผลการศึกษาสรุปได 

ดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ขอมูลทั่วไป 
 

บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่เปนกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย มีอายุระหวาง 41–50 ป โดยอายุเฉล่ียเทากับ 45.28 ป สถานภาพการสมรส สวนใหญสมรส

แลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานที่มากที่สุด คือ นักสังคมสงเคราะหและ

นักพัฒนาสังคม ระดับ 7 มีอายุราชการตํ่ากวา 20 ป และสวนใหญปฏิบัติงานสํานักบริหารกลาง 
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2. ลักษณะงานของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

ผลการศึกษาลักษณะงานในองคกร พบวา บุคลากรปฏิบัติงานบริหาร ไดแก การ

สนับสนุน สงเสริม การปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมากที่สุด  

รองลงมาเปนงานบริการ ไดแก การใหบริการสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะหแกกลุมเปาหมาย 

และงานวิชาการ ไดแก การศึกษา และพัฒนาองคความรูดานการพัฒนาสังคมและการจัด

สวัสดิการสังคม ตามลําดับ ลักษณะงานบริหาร บุคลากรไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร การทํางานของกรม/กระทรวง ความรูเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม และ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ลักษณะงานบริการ บุคลากรไดรับการฝกอบรม

ความรูดานทักษะการส่ือสาร จิตมุงบริการ การประสานงาน และการทํางานเปนทีม สวนลักษณะ

งานวิชาการบุคลากรไดรับการฝกอบรมความรู ดานการจัดทํามาตรฐานการพัฒนาสังคมและ 

การจัดสวัสดิการสังคม บุคลากรสวนใหญไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนอยกวา 10 คร้ัง การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใช

ในการทํางาน สวนใหญบุคลากรนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในการทํางานไดมาก สมรรถนะหลัก 

ที่ไดรับจากการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ไดแก จิตสํานึก 

ในการใหบริการมากที่สุด รองลงมาไดแก ความรูความเชี่ยวชาญในดานพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ การดําเนินงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการเชิงรุก การใหบริการโดยเคารพศักด์ิศรี 

ความเปนมนุษย  และการบูรณาการทุนทางสังคมในงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามลําดับ 

 
3.  ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตร

การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 
 

 ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ประกอบดวย ปญหาอุปสรรคระดับหนวยงาน 

และปญหาอุปสรรคระดับบุคคล  โดยปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรภาพรวมอยูระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายดาน สรุปผลไดดังนี้ 

3.1 ปญหาอุปสรรคระดับหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคระดับ

หนวยงานอยูในระดับปานกลาง ในดานหนวยงานขาดบุคลากรที่เพียงพอในการดําเนินงานพัฒนา

บุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร หนวยงานขาดการติดตามประเมินผล
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การพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร และวิธีการพัฒนาบุคลากร

ยังไมมีความหลากหลาย 

3.2 ปญหาอุปสรรคระดับบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคระดับบุคคล

อยู ในระดับปานกลาง  ในดานขาดการสํารวจความตองการดานการพัฒนาบุคลากร 

ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ดานการขาดระบบฐานขอมูลดานการพัฒนา

บุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร และดานขาดการตรวจสอบคุณสมบัติ 

ผูเขารับการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

 
4.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามยุทธศาสตร 

การเสริมสรางสมรรถนะบุคากร 
 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตาม

ยุทธศาสตรเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ผูศึกษากําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรฯ 5 ดาน  

ไดแก ดานการสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร ดานวิธีการพัฒนาบุคลากร ดานวิธีการ

ดําเนินการการพัฒนาบุคลากร ดานเนื้อหาการพัฒนาบุคลากร และดานการสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากร  โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการตามยุทธศาสตรเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับสูง ไดแก ดานการ

สํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร รองลงมาดานเนื้อหาการพัฒนาบุคลากร และดานวิธีการ

พัฒนาบุคลากร มีเพียง 2 ดาน ที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานวิธีการดําเนินการการพัฒนา

บุคลากร และดานการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เมื่อพิจารณารายดาน สรุปผลได ดังนี้ 

4.1 ดานการสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

การสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากรในระดับสูง ไดแก การสํารวจความตองการพัฒนา

บุคลากรในดานหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร รองลงมาการสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร 

ในดานวิธีการพัฒนาบุคลากร และการสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากรในดานเปาหมาย 

4.2  ดานวิธีการพัฒนาบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอวิธีการพัฒนา

บุคลากรในระดับสูง ไดแก การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ รองลงมาการสอนงานจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน การจัดประชุมสรุป

บทเรียนและการแลกเปล่ียนเรียนรู การศึกษาดูงานดานการพัฒนาสังคมและดานสวัสดิการสังคม

เชิงรุกในประเทศ และการสัมมนาทางวิชาการกับหนวยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก 
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4.3 ดานวิธีการดําเนินการการพัฒนาบุคลากร  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอวิธีการดําเนินการการพัฒนาบุคลากรภาพรวมระดับปานกลาง ซึ่งความคิดเห็นในระดับสูง  

ไดแก การสงบุคลากรไปเขารวมกับหนวยงานภายนอก และการจัดฝกอบรมรวมกับหนวยงานอ่ืน 

4.4 ดานเนื้อหาการพัฒนาบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเนื้อหา

การพัฒนาบุคลากรในระดับสูง ไดแก ความรูและทักษะการประสานงาน และการทํางานเปนทีม  

รองลงมา ความรูและทักษะการคิดอยางเปนระบบ ความรูเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร

การทํางานของกระทรวง กรม สํานัก/กอง/กลุมตาง ๆ และความรูเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม 

และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเทากันทั้ง 2 ดาน ความรูดานการเขียนแผนงาน 

โครงการ การประเมินผล และการบริหารโครงการ และความรูดานการพัฒนาสังคมและการจัด

สวัสดิการสังคมเชิงรุก 

4.5 ดานการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในระดับปานกลาง ไดแก ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากร  รองลงมา คือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร

ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีแผนงานที่

ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการสรางสมรรถนะบุคลากร มีการวางแผนการดําเนินการ

อยางเปนระบบ และมีงบประมาณที่ใชพัฒนาบุคลากรอยางเพียงพอ 

 
5. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคล  และ

ขอมูลดานงานของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กับปญหาอุปสรรคในการพัฒนา

บุคลากร และขอมูลสวนบุคคล และขอมูลดานงานของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกับ

แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากร  ซึ่งผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

5.1 กลุมตัวอยางที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกันมีปญหาอุปสรรคในการพัฒนา

บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร

แตกตางกัน ทั้งระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

5.2 กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ในดานวิธีการ

ดําเนินการการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 
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5.3  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ในดานวิธีการ

พัฒนาบุคลากร และดานวิธีการดําเนินการการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

5.4  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทาง 

การพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะ

บุคลากรในดานวิธีการพัฒนาบุคลากร และดานวิธีการดําเนินการการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

5.5 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา

บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรในดาน

การสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร ดานวิธีการพัฒนาบุคลากร ดานวิธีดําเนินการการพัฒนา

บุคลากร และดานเนื้อหาการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

5.6 กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา

บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรในดาน

วิธีการพัฒนาบุคลากร ดานวิธีดําเนินการการพัฒนาบุคลากร และดานเนื้อหาการพัฒนาบุคลากร

แตกตางกัน 

5.7 กลุมตัวอยางที่มีระดับตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ในดานวิธีการ

พัฒนาบุคลากร และดานเนื้อหาการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

5.8  กลุมตัวอยางที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา

บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ในดาน

การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตาม

ยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร” ในครั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการนําผล

การศึกษาไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผู ศึกษา 

มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
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ขอเสนอแนะระดับหนวยงาน 
 

1. หนวยงานควรสงเสริมการปฏิบัติงานดานวิชาการใหมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับ
แนวโนมการปฏิบัติงานในอนาคตที่งานบริการจะถูกถายโอนลงสูทองถิ่น โดยบทบาทของ
หนวยงานจะเปนผูสนับสนุนองคความรู รูปแบบ และวิธีการ ในการใหบริการสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห      

2. หนวยงานควรมีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน ในการพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

3. ผูบริหารทุกระดับควรใหการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร 
การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

4.  หนวยงานควรมีงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณที่เพียงพอในการพัฒนา
บุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 

5. หนวยงานควรจัดเนื้อหาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร 
การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร ใหสอดคลองกับภารกิจ ยุทธศาสตร และสมรรถนะหลักของ
หนวยงาน ไดแก ความรู และทักษะการประสานงาน การทํางานเปนทีม ความรู และทักษะการคิด
อยางเปนระบบ ความรูเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม และการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ ความรูดานการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมเชิงรุก และความรูเกี่ยวกับ 
การเขียนแผนงานโครงการ การประเมินผล และการบริหารโครงการ ความรูดานการเปนวิทยากร
กระบวนการ 

6. หนวยงานควรมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
7. การสรางสภาพแวดลอมและแรงจูงใจในหนวยงาน ใหเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา

บุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 
 

ขอเสนอระดับบุคคล 
 
1.  ควรมีการสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากรในดานหลักสูตร วิธีการ และ

เปาหมายการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร 
2. ควรมีวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลาย ไดแก การฝกอบรมใหความรู  

การสอนงานจากผูบังคับบัญชา การประชุมสรุปบทเรียน และแลกเปล่ียนเรียนรู การศึกษาดูงาน
ดานการพัฒนาสังคมและดานสวัสดิการสังคมเชิงรุก และการสัมมนาทางวิชาการ การเรียนรูจาก
ประสบการณจริง การสงเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
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3. ควรมีระบบฐานขอมูลดานการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากร 

  
ขอเสนอเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ควรศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการในภาพรวม ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค 

2. ควรศึกษารูปแบบและวิธีการการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานแกบุคลากร 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 

 

 

 

 
 


