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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการวิจยั 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  

ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 2 ข้ันตอน คือ 

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ 

บทความ ผลการวิจัยวิทยานิพนธ แนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอมูลจากขาราชการระดับ 6-8 ปฏิบัติงานอยูสวนกลาง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ แลว

นํามาวิเคราะหทางสถิติ 

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการระดับ  

6-8 ที่ปฏิบัติงานสวนกลาง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากขาราชการ

สวนกลางเปนกลไกสําคัญในการกําหนดนโยบาย และบริหารงบประมาณ เพื่อขับเคล่ือนใหการ

ปฏิบัติงานบรรลุภารกิจและยุทธศาสตรของกรม สังกัดกลุมพัฒนาระบบบริหาร หนวยตรวจสอบ

ภายใน สํานักงานผูเช่ียวชาญดานสังคมสงเคราะห ศูนยการเรียนรูเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ สํานักบริหารกลาง สํานักบริการสวัสดิการสังคม สํานักสงเสริมและพิทักษ

ผูดอยโอกาส สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก สํานักคุมครองสวัสดิภาพหญิง

และเด็ก สํานักพัฒนาสังคม สํานักสงเสริมการพัฒนาชุมชนเมือง ศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตร

บุญธรรม กองประสานโครงการสายใยรักแหงครอบครัว สํานักสงเสริมการพัฒนาส่ิงอํานวยความ

สะดวกกลุมเปาหมายพิเศษ มีประชากรทั้งส้ิน จํานวน 215 คน ผูศึกษาไดกําหนดกลุมตัวอยาง 
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โดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Krejcie และ Morgan ซึ่งไดจํานวนขนาดกลุมตัวอยาง

ทั้งส้ิน จํานวน 182 คน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนขนาดประชากรที่ศึกษา 

 

 

หนวยงานท่ีสังกัด 

จํานวน

ขาราชการ 

ระดับ  6-8 

ขนาด

ตัวอยาง 

สํานักบริหารกลาง 46 42 

สํานักบริการสวัสดิการสังคม 38 34 

สํานักสงเสริมและพิทักษผูดอยโอกาส 20 20 

สํานักพัฒนาสังคม 20 15 

สํานักคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก 15 14 

ศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 18 13 

สํานักสงเสริมการพัฒนาชุมชนเมือง 15 11 

สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก 16 10 

สํานักสงเสริมการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกกลุมเปาหมายพิเศษ 10 8 

หนวยตรวจสอบภายใน 5 5 

สํานักผูเชี่ยวชาญ 3 3 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 4 3 

กองประสานโครงการสายใยรักแหงครอบครัว 3 2 

ศูนยเรียนรูเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 2 2 

รวม 215 182 

ที่มา:  สวนพัฒนาระบบและบริหารงานบุคคล เดือนกรกฎาคม 2551. 
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปน

คําถามปลายเปด และคําถามปลายปด โดยเนื้อหาแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีจํานวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระดับอายุราชการ หนวยงานที่สังกัด 

สวนที่ 2  ลักษณะการทํางาน (บริหาร วิชาการ และบริการ) ของบุคลากรกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีจํานวน 5 ขอ ประกอบดวย ลักษณะงานในองคกร การไดรับการ

ฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับลักษณะงานท่ีทํา จํานวนคร้ังที่เคยไดรับการ

ฝกอบรมตามหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การนําความรูที่ไดรับ

จากการฝกอบรมไปปรับใชในการทํางาน และสมรรถนะหลักที่ไดรับจากการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร มีจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ปญหาอุปสรรค

ระดับหนวยงาน และปญหาอุปสรรคระดับบุคคล ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) แบบ Likert โดยใหคะแนน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  ระดับปญหาอุปสรรคมากที่สุด          5  คะแนน 

         ระดับปญหาอุปสรรคมาก                 4  คะแนน 

                ระดับปญหาอุปสรรคปานกลาง         3  คะแนน                                                              

                ระดับปญหาอุปสรรคนอย                 2  คะแนน 

                ระดับปญหาอุปสรรคนอยที่สุด          1  คะแนน 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร กรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร มีจํานวน 15 ขอ 

ประกอบดวย ความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบุคลากรในดานการสํารวจความตองการพัฒนา

บุคลากร ดานวิธีการพัฒนาบุคลากร ดานวิธีการดําเนินการการพัฒนาบุคลากร ดานเนื้อหาการ

พัฒนาบุคลากร และดานการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) แบบ Likert โดยใหคะแนน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด                                      5   คะแนน 

           ระดับความคิดเห็นมาก                                                 4   คะแนน 

                 ระดับความคิดเห็นปานกลาง                                       3   คะแนน                               

                 ระดับความคิดเห็นนอย                                                2   คะแนน 

                 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด                                          1   คะแนน 

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตาม

ยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร มีจํานวน 1 ขอ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด 

     
การวัดคุณภาพเครื่องมือ 

 

ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามจากแนวคิด งานศึกษาวิจัย และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

แลวไดนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม 

และปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมและเที่ยงตรงตามเนื้อหา และไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ 

(Pre-test) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีของ Cronbach โดย

การหาคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น อัลฟา (Alpha coefficient) เฉพาะขอคําถามที่มีลักษณะเปน

มาตรชวง (Rating Scale)   

ผลปรากฏวา ความเช่ือมั่นของขอคําถามที่ใชวัดมีคา Alpha สวนที่ 3 ไดคาความ

เที่ยงเทากับ 0.895 และสวนที่ 4 เทากับ 0.976 และเมื่อพิจารณาระดับความเที่ยงของขอคําถาม

ในภาพรวมทั้งหมด เทากับ 0.937 ซึ่งถือวาความเช่ือถืออยูในระดับดี  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังสํานัก กอง  

กลุมตาง ๆ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวนทั้งส้ิน 215 ชุด ต้ังแตวันที่ 1-30 กันยายน 2551 

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งส้ิน 182 ชุด คิดเปนรอยละ 85.00 ของจํานวนกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

นําแบบสอบถามที่ไดรับมาทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวจึงนําไป
ประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the social science) 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 
1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ระดับอายุราชการ หนวยงานที่สังกัด สถิติที่ใชคือ แจกแจงความถี่
และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหลักษณะงานของบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สถิติที่ใช 
คือ แจกแจงความถี่และคารอยละ (Percentage)    

3. การวิเคราะหปญหา อุปสรรค และความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร สถิติที่ใชคือ คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) 

 ทั้งนี้ ระดับปญหา อุปสรรค และระดับความคิดเห็น แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับ
ตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยวิธีการคํานวณความกวางของระดับชั้น ดังนี้ 

  (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)           =           (5 - 1)            =         1.33 
                  จํานวนช้ัน                                          3 
 ซึ่งสามารถกําหนดเปนเกณฑการวิเคราะหจากคะแนนเฉล่ียได 3 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33  หมายถึง ปญหา อุปสรรค และความคิดเห็นอยูใน

ระดับตํ่า 
 คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.66  หมายถึง ปญหา อุปสรรค และความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.67-5.00  หมายถึง ปญหา อุปสรรค และความคิดเห็นอยูใน

ระดับสูง 
4. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปร ดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) ดวยคา t-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.00-0.05 และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ดวยวิธีจับคูพหุคูณ (Multiple 
Comparisons) ของ Scheffle 
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5. สวนขอคําถามปลายเปด เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ ตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร โดยนําคําตอบที่ไดมาสรุป

จัดกลุมตามลําดับ 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้  ผู ศึกษานําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบวิธีการเสนอขอมูล 

เชิงพรรณนา โดยมุงสาระสําคัญจากแบบสอบถาม และใชสถิติขอมูลมาประกอบ เพื่อใหได

ขอเท็จจริงที่สามารถวัดไดในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดังรายละเอียดในบทตอไป 

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

  
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลเปนชวงเวลาที่การจัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหนงตาม

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ยังไมเสร็จ ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากรตัวอยางจึงใชระบบเดิม คือ ระดับ 6-8 

2.  โครงสรางการแบงสวนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในชวงเวลา 

เก็บรวบรวมขอมูลนั้น แบงเปน 14 สํานัก ตอมากรมไดมีคําส่ังจัดโครงสรางใหม โดยยุบรวมสํานัก

สงเสริมและพิทักษผูดอยโอกาส และสํานักสงเสริมการพัฒนาชุมชนเมือง เปนสํานักเดียวกัน 

ภายใตชื่อวาสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2551 

3. ประชากรที่ศึกษาเฉพาะขาราชการสวนกลาง ไมครอบคลุมไปถึงขาราชการ 

สวนภูมิภาค   

 

 
 
 
 
 
 
 


