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บทคัดยอ 
  

การศึกษาเร่ือง   “แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตาม

ยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการทํางานของ

บุคลากร  ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร และแนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงสํารวจ  กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการที่ปฏิบัติงานอยูสวนกลาง  

ระดับ  6-8  จํานวน 182 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลใชคารอยละ คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดวย 

คา  t-test  และ  F-test  ผลการศึกษาสรุปได  ดังนี้ 

ลักษณะงานในองคกร  พบวากลุมตัวอยางปฏิบัติงานบริหารมากที่สุด ดานการสนับสนุน  

สงเสริมการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  รองลงมาเปนงานบริการ  

ดานการใหบริการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแกกลุมเปาหมาย  และงานวิชาการ  ดาน

การศึกษา  และพัฒนาองคความรูดานการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม  ตามลําดับ  

ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะดานหนวยงาน

ขาดบุคลากรที่เพียงพอในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร  การขาดการติดตามประเมินผลการพัฒนา

บุคลากร และการขาดการสํารวจความตองการดานการพัฒนาบุคลากร  ผลการศึกษาความคิดเห็น

ตอแนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการภาพรวมอยูในระดับสูง  ไดแก  

ดานการสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร  ดานเนื้อหาการพัฒนาบุคลากร  และดานวิธีการพัฒนา

บุคลากร  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางขอมูลทั่วไปกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนา

บุคลากร  พบวา   หนวยงานที่สังกัดตางกันมีปญหาอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน  

และผลการเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร พบวา  เพศ  อายุ  สถานภาพ 

การสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ระดับ  และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีแนวทาง 

การพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการควรมีนโยบายและ

แผนงานที่ชัดเจน  ตลอดจนจัดสรรงบประมาณ  และบุคลากรที่เพียงพอในการพัฒนาบุคลากร  

ควรมีการสํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร  ดานวิธีการพัฒนาบุคลากร  ควรมีการฝกอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  ทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงาน ดานเนื้อหาการพัฒนาบุคลากร  ควรใหความรู  

ทักษะการประสานงาน  การทํางานเปนทีม  การคิดอยางเปนระบบ  และการบริหารภาครัฐแนวใหม 

และควรมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง   
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