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การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวังทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษานักศึกษาที่เรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์ประจ าปีการศึกษา 2/2554 โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ ที่
จัดการเรียนการสอนรายวิชากฎหมายการพาณิชย์ โดยมีจ านวน 3 ตอนเรียน รวมจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 
127 คนและตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 100 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักศึกษา และสัมภาษณ์ 
รวมถึงการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากนักศึกษา จ านวน 5 คน โดยผลการวิจัยสามารถ
สรุปออกเป็นส่วนต่างๆ ตามประเด็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 ส่วนเพศชายจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ซึ่งส่วน
ใหญ่มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ≥ 2.50-3.00 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ≥ 2.00-2.50 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 มีระดับคะแนนเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง ≥ 3.00-3.50 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และ มีระดับคะแนนเฉลี่ย  ≥ 3.50 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับและโดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าห้องเรียนมากกว่า 9 
ครั้ง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ มีความถี่ในการเข้าห้องเรียน7-9 ครั้ง จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีความถี่ในการเข้าห้องเรียน4-6 ครั้ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
ตามล าดับ 

อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจของนักศึกษาที่เรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์  

1. ด้านการมีส่วนร่วมและความเอาใจใส่ของนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ซึ่งมีปัจจัยในเรื่องการเข้าห้องเรียนของนักศึกษามากที่สุด และความสนใจใน
การเรียนของนักศึกษามีความคาดหวังน้อยที่สุด  

2. ด้านเนื้อหาวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ซึ่งมีปัจจัยในเรื่องนักศึกษาเรียนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบ เนื้อหา
วิชาการครบตามความคาดหวังของนักศึกษา มีความคาดหวังน้อยที่สุด  

3. ด้านเอกสารต ารา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีปัจจัยในเรื่องเอกสารต ารามี
เนื้อหาครบถ้วนตามที่หลักสูตรก าหนด มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด และ อาจารย์แนะน า
หนังสือและต าราเรียนเพิ่มเติม มีความคาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

4. ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีปัจจัยในเรื่องอาจารย์มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด และอาจารย์มีความยุติธรรมในการให้คะแนน มี
ความคาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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5. ด้านการวัดและการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีปัจจัยในเรื่อง
นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในวิชานี้ มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด และ 
การประเมินผลในแต่ละงานที่สั่งสามารถเสริมแรงนักศึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการเรียน มีความ
คาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

โดยสรุปภาพรวมระดับความคาดหวังในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านการวัดและการประเมินผล  ด้านอาจารย์ผู้สอน 
ด้านการมีส่วนร่วมและความเอาใจใส่ของนักศึกษา ด้านเนื้อหาวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์ มี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านเอกสารต ารา มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 ส่วนในระดับพฤติกรรมความเป็นจริงทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของ
นักศึกษาที่เรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์  

1. ด้านการมีส่วนร่วมและความเอาใจใส่ของนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งมีปัจจัยในเรื่องการท ารายงานของนักศึกษา มีระดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด และ
การส่งแบบฝึกหัดของนักศึกษา มรีะดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. ด้านเนื้อหาวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีปัจจัย
ในเรื่องนักศึกษาเรียนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพ มีระดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่
ในระดับมากที่สุด และเนื้อหาวิชาการครบตามที่หลักสูตรก าหนด มีระดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

3. ด้านเอกสารต ารา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีปัจจัยในเรื่องเอกสารต ารามี
เนื้อหาครบถ้วนตามที่หลักสูตรก าหนด มีระดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุดและเอกสาร
ต าราเข้าใจง่าย มรีะดับพฤตกิรรมความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

4. ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีปัจจัยในเรื่องอาจารย์ชี้แจง
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนและให้แนวการเรียนการสอนในชั่วโมงแรกที่เข้าสอน มีระดับพฤติกรรม
ความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด และอาจารย์มีความยุติธรรมในการให้คะแนน มีระดับพฤติกรรม
ความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

5. ด้านการวัดและการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีปัจจัยในเรื่อง
นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในวิชานี้ มีระดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและนักศึกษามีความพึงพอใจในผลการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย์ 
มีระดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

โดยภาพรวมระดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านการวัดและการประเมินผล ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้าน
การมีส่วนร่วมและความเอาใจใส่ของนักศึกษา ด้านเนื้อหาวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์ มีความ
เป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านเอกสารต ารา มีระดับพฤติกรรมความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 โดยการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับระดับพฤติกรรมความเป็นจริงทางด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของนักศึกษาที่เรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์ ด้านการมีส่วนร่วมและ
ความเอาใจใส่ของนักศึกษาโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเข้าห้องเรียน
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ของนักศึกษา ความสนใจในการเรียนของนักศึกษา การส่งแบบฝึกหัดของนักศึกษา และการท ารายงาน
ของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านเนื้อหาวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เนื้อหาวิชาการครบตามที่หลักสูตรก าหนด และ นักศึกษา
เรียนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
ส่วนเนื้อหาวิชาการครบตามความคาดหวังของนักศึกษา นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการ
สอน อาจารย์ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของวิชาที่เรียนแล้วประยุกต์ใช้ได้จริง และอาจารย์ได้มอบหมายงาน
ที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งในด้านเอกสารต าราโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เอกสารต ารามีเนื้อหาครบถ้วนตามที่
หลักสูตรก าหนด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเอกสารต าราเข้าใจง่าย อาจารย์
แนะน าหนังสือและต าราเรียนเพิ่มเติม และอาจารย์แนะน าแหล่งค้นคว้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน 
โดยในด้านอาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อาจารย์มีความ
ยุติธรรมในการให้คะแนน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอาจารย์มีการสื่อสารที่
ใช้ค าพูดที่ง่าย อาจารย์มีบุคลิกที่เหมาะสมทั้งแต่งกายและกริยาท่าทาง อาจารย์มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
อาจารย์เข้าสอนตรงเวลาและสม่ าเสมอ อาจารย์ตั้งใจและกระตือรือร้นในการสอน อาจารย์รับฟัง
ความเห็นจากนักศึกษา อาจารย์ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนการสอนและให้แนวการเรี ยนการสอนใน
ชั่วโมงแรกที่เข้าสอน ไม่แตกต่างกัน และในด้านการวัดและประเมินผลโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประเมินผลในแต่ละงานที่สั่งสามารถเสริมแรงนักศึกษาเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียน การวัดและประเมินในแต่ละงานมีความเหมาะสมน่าเชื่อถือ นักศึกษามีความพึง
พอใจในวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย์ นักศึกษามีความพึงพอใจในผลการวัด
และประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย์ และนักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน
ในวิชานี้ ไม่แตกต่างกัน และโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านเอกสาร
ต ารา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการมีส่วนร่วมและความเอาใจใส่ของ
นักศึกษา ด้านเนื้อหาวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์ ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการวัดและการ
ประเมินผล ไม่แตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
1. อาจารย์ส่วนใหญ่คิดว่ารายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายการพาณิชย์มีเนื้อหาน่าจะ

ตรงและเหมาะสมกับสาขาที่นักศึกษาเรียน เพราะวิชากฎหมายการพาณิชย์ประกอบด้วยกฎหมายอัน
ต้องศึกษาท่ีเกี่ยวข้องไว้มากมาย ซึ่งประกอบไปด้วย กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดตั้งและการจัดองค์กรทาง
ธุรกิจ หลักกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกรรมทางธุรกิจ เช่น กฎหมายลักษณะบุคคล กฎหมายลักษณะ
หนี้ กฎหมายลักษณะนิติกรรมและสัญญา กฎหมายลักษณะเช่าทรัพย์และเช่าซื้อ กฎหมายลักษณะยืม 
ค้ าประกัน จ านอง และจ าน า กฎหมายลักษณะตั๋วเงิน กฎหมายลักษณะการจ้างแรงงานและการจ้างท า
ของ กฎหมายลักษณะตัวแทนและนายหน้า และศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ ซึ่ง
เนื้อหาของแต่ละกฎหมายมีรายละเอียดมากไม่อาจลงรายละเอียดได้ท้ังหมด 

2. อาจารย์ส่วนใหญ่คิดว่ารายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายการพาณิชย์ดังกล่าวมีมาก
เกินไปควรเน้นในลักษณะกฎหมายเบื้องต้นที่ให้นักศึกษาได้ศึกษาและเรียนรู้ซึ่งจะสามารถน าไปใช้ได้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ต่อไปด้วย 
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3. ถ้าวิชากฎหมายการพาณิชย์ดังกล่าวนี้ไม่ใช่วิชาบังคับ อาจารย์ ส่วนใหญ่คิดว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่คงจะไม่ลงทะเบียนเรียนเพราะมีเนื้อหาค่อนข้างมากและอาจคิดว่าต้องใช้การท่องจ า
ซึ่ งคงคิดว่ า ไม่มีประโยชน์กับนักศึกษา  แต่ เนื่ องจากกฎหมายพาณิชย์ เป็นรายวิชาที่ ทาง
กระทรวงศึกษาธิการมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้เป็นวิชาพ้ืนฐานและบังคับให้นักศึกษาต้องเรียน
ทุกหลักสูตร 

4. อาจารย์ส่วนใหญ่คิดว่าควรมีกิจกรรมที่ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการท ารายงานโดย
เป็นการช่วยให้เข้าใจในเนื้อหากฎหมายลักษณะต่างๆมากขึ้นและอาจมีการน าตัวอย่างสัญญาตาม
กฎหมายลักษณะต่างๆมาให้เห็นถึงการน ากฎหมายไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้นักศึกษาสนใจและ
เข้าใจ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์และน าไปใช้ประกอบวิชาชีพต่อไป 

5. อาจารย์คิดว่าควรมีการปรับปรุงรายละเอียดเนื้อหารายวิชากฎหมายการพาณิชย์  
เนื่องจากตามหลักสูตรเก่าใช้ชื่อรายวิชาจากกฎหมายธุรกิจแล้วเปลี่ยนชื่อรายวิชาเป็นกฎหมายพาณิชย์
โดยที่เนื้อหาที่เรียนมีรายละเอียดเนื้อหาเหมือนกัน ซึ่งในปีการศึกษาที่ 2555 ก็ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรใหม่จึงเปลี่ยนชื่อรายวิชามาเป็นกฎหมายธุรกิจอีกครั้ง แต่รายละเอียดเนื้อหาได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปทั้งหมด ไม่มีกฎหมายลักษณะต่างๆที่อยู่ในรายวิชาเดิมเลยทั้งหมด 

 
อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวังทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษานักศึกษาที่เรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์ประจ าปีการศึกษา 2/2554 
นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนโดยรวมในด้านต่างๆและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะพฤติกรรมในการท ารายงานของนักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าการกระท าหรือ
การแสดงออกทุกอย่างของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ ทั้งที่สังเกตได้โดยตรงและ
สังเกตไม่ได้โดยตรง แต่สามารถวินิจฉัยได้ว่ามีพฤติกรรมหรือไม่โดยการใช้เครื่องมือทดลองหรือทดสอบ
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด ทฤษฎีของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 10) ที่ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท า ไม่ว่าสิ่งนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ได้ ซึ่งอาจ
เกิดจากการท างานของหัวใจ การท างานของกล้ามเนื้อ การเดิน การพูด การคิด ความรู้ สึก ความชอบ 
ความสนใจ  และสอดคล้องกับแนวความคิด ทฤษฎีของ อรุณ รักธรรม (2524 : 13) ได้ให้ความหมาย
ของพฤติกรรมว่า หมายถึง การปฏิบัติซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งแสดงต่อบุคคลหนึ่ง หรือบุคคลอ่ืนในการที่
ถูกต้อง หรือผิดไปจากปทัสถานแห่งขนบธรรมเนียม หรือมารยาทของสังคม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 
พฤติกรรมหมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้น โดยการกระท าที่มีการประสานสัมพันธ์ระหว่างระบบร่างกาย
กับเครื่องกระตุ้น 

ดังนั้น พฤติกรรมจึงเป็นการกระท าหรือการแสดงออกของบุคคลคนใดคนหนึ่งที่แสดงออกมาใน
ความเป็นจริง โดยอาจจะไม่เป็นไปตามความคาดหวังในใจที่ตนเองคิดไว้ก็ได้ ซึ่งพฤติกรรมของนักศึกษา
หลักสูตรการบัญชีที่เรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์ ด้านเนื้อหาวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์ ใน
เรื่องเนื้อหาวิชาการครบตามที่หลักสูตรก าหนด และ นักศึกษาเรียนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบวิชาชีพของนักศึกษาอาจไม่เป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษาซึ่งมีระดับความคาดหวังมาก
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ที่สุดแต่พฤติกรรมของนักศึกษาไม่อาจท าได้ตามที่คาดหวังไว้ โดยระดับความคาดหวังและพฤติกรรมใน
การเรียนของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชีต่อวิชากฎหมายการพาณิชย์แตกต่างกัน 

ในส่วนระดับความคาดหวังกับระดับความเป็นจริงของพฤติกรรมและความคาดหวังทางด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านเอกสารต ารา แตกต่างกัน ส่วนด้านการมีส่วนร่วมและความเอาใจใส่ของนักศึกษา ด้านเนื้อหาวิชา
การและการน าไปใช้ประโยชน์ ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านการวัดและการประเมินผล ไม่แตกต่างกัน 
โดยที่ระดับความคาดหวังในการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรการบัญชีต่อวิชากฎหมายการพาณิชย์ ด้าน
เอกสารต ารา โดยภาพรวม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เอกสารต ารามีเนื้อหาครบถ้วน
ตามที่หลักสูตรก าหนด แตกต่างกัน ส่วนเอกสารต าราเข้าใจง่าย อาจารย์แนะน าหนังสือและต าราเรียน
เพ่ิมเติม และอาจารย์แนะน าแหล่งค้นคว้าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะว่าความคาดหวัง
เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผล ในแนวทางที่เป็นไปได้ หรือเป็นความหวังที่คาดการณ์ว่า
ต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเป็นสภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนล่วงหน้าแต่บาง
สิ่งบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด 
ทฤษฎีของ สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540, 64) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังไว้ว่า เป็นแนวคิดที่
บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แล้วแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับ
ภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นด้วยก็ได้ หรือ
อีกกล่าวหนึ่ง ความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ
และเป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงออก
โต้ตอบสิ่งต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบของทัศนคติ
ควบคู่ไปด้วย และสอดคล้องกับแนวความคิด ทฤษฎีของเบญจา นิลบุตร (2540, 10) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
ความคาดหวังเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นอย่างไร อันเป็น
ความปรารถนาจะให้ไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ทั้งนี้ ส่วนระดับความคาดหวังและระดับความเป็นจริงในการเรียนของนักศึกษาการบัญชีต่อวิชา
กฎหมายการพาณิชย์ โดยภาพรวมในการเข้าห้องเรียนของนักศึกษา ความสนใจในการเรียนของ
นักศึกษา การส่งแบบฝึกหัดของนักศึกษา และการท ารายงานของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อดู
จากระดับพฤติกรรมในความเป็นจริงและระดับความคาดหวังของนักศึกษาเองแล้ว การจัดการเรียนการ
สอนในวิชากฎหมายการพาณิชย์นี้ นักศึกษาให้ความสนใจในการเรียนและเข้าห้องเรียนมากเพราะความ
คาดหวังและพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน แสดงว่านักศึกษามีพฤติกรรมตามความคาดหวังของตนเอง  โดย
การที่จะท าให้การสอนของอาจารย์ผู้สอนประสบผลส าเร็จและนักศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 
อาจารย์ผู้สอนควรจะต้องส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้ค้นคว้าหาความรู้จากการท ารายงานด้วยตนเอง 
นักศึกษาจะสนใจและตั้งใจท าและเรียนรู้มากกว่าตามความคาดหวังที่นักศึกษาได้คาดหวังไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต สุรัตน์เรืองชัยและคณะ(2548)รายงานวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและ
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพการจัดการเรียนการสอน ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และความต้องการในการพัฒนาการ
เรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพาซึ่งมีพฤติกรรมการสอนที่คณาจารย์ปฏิบัติมากที่สุด 
ได้แก่ การมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และในด้านเนื้อหาวิชาการและการน าไปใช้
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ประโยชน์โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เนื้อหาวิชาการครบตามที่
หลักสูตรก าหนด และ นักศึกษาเรียนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพ แตกต่างกัน อันอาจ
เนื่องมาจากเนื้อหาในรายวิชามีกฎหมายที่ต้องศึกษาหลายเรื่องท าให้อาจเรียนเนื้อหาได้แค่ภาพรวมของ
กฎหมายแต่ละเรื่อง และนักศึกษายังไม่เห็นว่าจะสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างไร 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1. จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามีความสนใจและตั้งใจในการท ารายงานส่งแก่
อาจารย์ จึงควรมุ่งเน้นสนับสนุนให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากการท ารายงานในเนื้อหารายวิชา
ดังกล่าวซึ่งเป็นการช่วยให้นักศึกษาได้รับความรู้เพ่ิมเติมมากขึ้นอีกทางหนึ่งด้วย 
  2. ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามีความคาดหวังหรือต้องการในเนื้อหาวิชาการครบ
ตามที่หลักสูตรก าหนด และ นักศึกษาเรียนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพมาก แต่
พฤติกรรมในความเป็นจริงของนักศึกษาเองแล้วท าไม่ได้ตามที่คาดหวังไว้ จึงควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้
เสนอต่อหลักสูตรต่างๆ ที่ต้องเรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์เป็นวิชาบังคับ เพ่ือให้หลักสูตรพิจารณา
รายละเอียดของรายวิชานี้ว่าควรให้นักศึกษาได้ความรู้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบ
วิชาชีพได้ตรงกับสาขาของตนเองต่อไป 
  3. ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ควรน าผลการวิจัยครั้งนี้เสนอต่ออาจารย์ท่านอ่ืนที่สอนวิชา
กฎหมายการพาณิชย์ดังกล่าวไปศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนใน
วิชาดังกล่าวในครั้งต่อไป 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยนักศึกษาที่เรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์ ดังกล่าวนี้ในด้านอ่ืนๆ 
เพ่ือทราบเหตุผลต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยนักศึกษาในหลักสูตรอื่นๆท่ีลงเรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์  
3. ควรมีการศึกษาวิจัยนักศึกษาที่ เรียนวิชากฎหมายการพาณิชย์ดังกล่าวนี้ ใน

มหาวิทยาลัยอื่นๆ นอกเหนือจากท่ีเคยศึกษา 
4. ควรมีการศึกษาวิจัยในการวัดพฤติกรรมและความคาดหวังของนักศึกษาต่อการเรียน

วิชากฎหมายการพาณิชย์นี้ ควรใช้แบบทดสอบที่มีลักษณะของการตอบที่ถูก-ผิด น่าจะให้ผลที่ตรงกับ
ความเป็นจริงมากกว่าการใช้แบบสอบถาม 

5. ควรมีการศึกษาในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่เป็นเครือข่ายและต้นแบบวิชาที่เกี่ยวกับ
กฎหมายการพาณิชย์ดังกล่าวนี้ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดตัวแบบวิชาที่ดีส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้กับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ 

 
 


