
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
การทองเที่ยว ของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ โดยมีวัตถุประสงคและขั้นตอนในการวิจัยดังนี ้
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวในระดับปริญญาโทของ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่สอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ  
 
 2. เพื่อประเมินคณุภาพหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
การทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติที่พัฒนาขึ้น 
 
ขั้นตอนการวจัิย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มีขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลกัสูตร และการออกแบบ 
โครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพหลักสูตรสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
 
 ในแตละขั้นตอนมีการดําเนนิการ ดังตอไปนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลกัสูตรและการออกแบบโครงสราง
พื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว ในขั้นตอนนี้ไดแบงการดําเนินการออกเปน 
2 หัวขอ ดังนี ้
 
 1. การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตร ในขั้นตอนนี้ไดดําเนนิการ ดังนี ้
 
  1.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน ไดวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานเพื่อ
การพัฒนาหลกัสูตรออกเปน 4 ดาน คือ  (1) นโยบายการพัฒนาหลักสตูรระดับปริญญาโทและ 
ความคิดเหน็ตอหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการทองเทีย่ว  (2) คุณลักษณะ
ของผูสําเร็จทางการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงประสงค สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว      
(3) แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
และ (4) ลักษณะโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑที่เกี่ยวของและแนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชา
การจัดการการทองเที่ยว 
 
  1.2 การสุมตัวอยาง  จากลักษณะของบุคลากรฝายตางๆ ในการเกบ็รวบรวมขอมูล     
ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยสุมจากประชากรมาทั้งส้ิน 
จํานวน 197 คน แบงเปนกลุมตัวอยางจากคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จาํนวน 6 คน      
ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่วไทย จํานวน 26 คน ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยว 
จํานวน 56 คน ผูสอนในสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
จํานวน 7 คน และบัณฑิตสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
จํานวน 102 คน 
 
  1.3 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ไดกําหนดกระบวนการ
เก็บขอมูลตามกลุมประชากร โดยใชเครื่องมือที่พัฒนาขึน้ คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถามมา
ใชในการเก็บขอมูลแลวดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูล
ตามลักษณะของขอมูลและกลุมตัวอยาง 
 
 2. การออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว         
ในขั้นตอนนี้ไดนําผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพฒันาหลักสูตรสาขาวิชาการจดัการ         
การทองเที่ยวมาออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรแลวนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
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วิทยานพินธเพือ่พิจารณาตรวจสอบ รับขอเสนอแนะ  ตลอดจนปรับปรงุแกไขใหไดโครงสราง    
พื้นฐานของหลักสูตรที่เหมาะสมในการนําไปใชในขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตรรวมกับ
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาจํานวน 5 คน ที่แตงตั้งโดยคําส่ังมหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต 
 
 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว ในขัน้ตอนนี้             
ไดดําเนนิการ ดังนี้  
 
 1. นําโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรที่ออกแบบและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ
ไดพิจารณาแลวมาพัฒนาหลักสูตรและจัดทําเปนเอกสารหลักสูตรรวมกับคณะกรรมการพัฒนา 
หลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา โดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกนัในการแสดงความคิดเหน็
และอภิปรายถึงขอดีและขอจาํกัดตางๆ ตามหัวขอในเอกสารหลักสูตร 
 
 2. หลังจากจดัทําเปนเอกสารหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวแลว นําเสนอ  
ใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไขเพื่อใหครอบคลุม
เนื้อหาที่ตองการ  จากนั้นปรบัปรุงเอกสารหลักสูตรใหสมบูรณขึ้นเพื่อนําไปประเมนิคุณภาพ     
หลักสูตร 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว ในขัน้ตอนนี้             
ไดดําเนนิการ ดังนี้  
 
 1. พัฒนาแบบประเมินคณุภาพหลักสูตร เพื่อใชในการประเมินคุณภาพหลกัสูตร จากนั้น
นํามาใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไขขอความที่ใช
ใหสมบูรณ ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ และสามารถนํามาใชเก็บขอมูลได 
  
 2. นําแบบประเมนิคุณภาพหลักสูตรตามขอ 1 และเอกสารหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่วที่พฒันาเสรจ็เรียบรอยจากขั้นตอนที่ 2 มาให            
ผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตรและการสอน จํานวน 5 คน ทําการประเมนิคุณภาพหลักสูตร 
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 3. นําขอมูลที่ไดจากแบบประเมินคุณภาพหลกัสูตรในขอ 2 มาวิเคราะหขอมูล โดยหา    
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item Objective Congruence)  จากนั้นนําผลการวิเคราะห 
ขอมูลที่ไดมาปรับปรุงหลักสูตรใหสมบูรณ แลวนํามาใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
ตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดเอกสารหลักสูตรฉบับสมบูรณในการนําไปใช 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สรุปผลการวิจัยจากขัน้ตอนที่ 1 การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและ 
การออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวไดผลสรุปดังนี้ 
 
 1. จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรในดานตางๆ  
 
  1.1 ดานนโยบายการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาโทและความคิดเห็นตอหลักสูตร    
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว นโยบายการพัฒนาหลักสูตรปริญญาโท
พิจารณาถึงความสอดคลองในดานอุปสงคของตลาดแรงงานในประเทศกับศักยภาพของมหาวิทยาลัย
ในการตอบสนองความตองการ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว  
เปนหลักสูตรที่ควรไดรับการพัฒนา เพราะเปนการพัฒนาหลักสูตรเพือ่พัฒนาองคความรูตอจาก
ปริญญาบัณฑิตที่มีอยู และยงัตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  รวมทั้งเปนการรองรับ 
การขยายตวัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนรายไดหลักในภาคบริการของประเทศ และ
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตไดมีคําส่ัง แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษา 
เพื่อยกรางหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
  1.2 ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงประสงคสาขาวิชา 
การจัดการการทองเที่ยว คณุลักษณะดานความรูความสามารถและลักษณะทัว่ไปไดแก มีทักษะ 
การคิดวิเคราะห   มีทักษะในการติดตอส่ือสาร มีทักษะพืน้ฐานทางการวิจัย และ มีความสามารถ 
ในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอส่ือสาร คุณลักษณะดานความรูความสามารถ
ทางดานการจดัการการทองเที่ยว ไดแก เขาใจมโนทัศนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เขาใจและ
สามารถจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยนื  และประยกุตใชความรูทางการทองเที่ยวไปใชในการ
ทํางาน คุณลักษณะดานพฤติกรรมผูนําและการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดแก มีภาวะผูนํา  มีทักษะ 
การนําและการทํางานเปนกลุม/ทีม และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได สวนคุณลักษณะดานเจตคติ
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ตอการทํางาน ไดแก มีคณุธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตน และเปนผูที่ศึกษา คนควาหาความรูตลอดเวลา 
 
  1.3 ดานแนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา      
การจัดการการทองเที่ยว หลักสูตรควรพัฒนาใหผูสําเร็จการศึกษามีความเปนทั้งนักวชิาการและ   
นักวิชาชพี โดยใชแนวคิดในการวิจยั (research approach) และกระบวนการวิจยัในการเรียนการสอน 
ในการจดัสภาพการเรียนการสอนใหมีการสงเสริมกระบวนการคนหาความรูและพฒันาความรูได
ดวยตนเอง เปนการเนนพัฒนาที่ตัวผูเรียนเปนหลัก รายวชิาควรมีความหลากหลาย โดยคํานึงถึง
ความสําคัญ ความตอเนื่อง และความทันสมัย สวนความรูที่ศึกษาและพัฒนาไดตองสามารถนําไปสู
บริบทของการประยุกตใชจริง 
 
  1.4 ดานลักษณะโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑที่เกี่ยวของและแนวโนมเนือ้หาสาระ
ในสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว โครงสรางหลักสูตรตองประกอบไปดวยจํานวนหนวยกิตรวม 
ไมนอยกวา 36 หนวยกิต  แผนการศึกษาประกอบไปดวย 2 แผน คือ แผนการศึกษาทีเ่นนการวิจัย
และมีการศึกษารายวิชา กับแผนการศึกษาทีเ่นนการศกึษารายวิชาและมกีารคนควาอิสระ รายวิชา 
ที่ศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมรายวชิาบังคับ กับกลุมรายวิชาเลือก  เนื้อหาสาระสําคัญที่ตอง
จัดใหศึกษาและนําไปสรางรายวิชาบังคับ ไดแก วิธีวิทยาการวิจยั  การจดัการแบบยั่งยนื กลยุทธ 
ทางการตลาด ระบบการทองเที่ยว  และการสัมมนาในประเด็นการจัดการการทองเที่ยว สวนเนื้อหา
สาระที่ควรจัดใหศึกษาตามความสนใจและนําไปสรางรายวิชาเลือก ไดแก ภาษาอังกฤษสําหรับ 
วัตถุประสงคเฉพาะ ภาวะผูนําและพฤติกรรม องคการพฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด การจัดการ
คุณภาพและบริการ ธุรกิจที่พักอาศัย การทองเที่ยวเชิงนเิวศ การจดัการทรัพยากรทางกายภาพ  
การจัดการทรพัยากรมนษุย อุตสาหกรรมการเดินทาง และการจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอม    
และกลาง  
 
 2. การออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว     
หลังจากไดผลการวิจยัจากการสํารวจขอมูลพื้นฐานขางตน  ผูวิจยัไดนาํไปกําหนดปรชัญาและ   
วัตถุประสงคของหลักสูตร  ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูรายละเอียดตางๆ  จากนั้นได
กําหนดภาระงานของผูเรียนและรายวิชาทีป่รากฏในหลกัสูตร โดยนําเสนอเพื่อใหเหน็ความ      
สอดคลองดังปรากฏในตารางที่ 16 ดังนี ้
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ตารางที่ 16  วตัถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียนและรายวชิาที่ปรากฏในหลักสูตร 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน รายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร 
   

1.  มีคุณธรรม และจรรยาบรรณ
 ในการประกอบอาชีพ 

1.  ผูเรียนไดรับความรูในเรื่อง 
 คุณธรรมและจรรยาบรรณ 
 ในการประกอบอาชีพและตอง 
 สะทอนใหเห็นระหวางศึกษา 
 ในขณะที่มีการอภิปราย  
 การแสดงความคิดเห็นในทุก 
 รายวิชา 

ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ 
การสอดแทรกในรายวิชาตางๆ 

   

2.  มีทักษะในการติดตอสื่อสาร
 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.  ผูเรียนมีการอภิปรายประเด็น
 การศึกษา นําเสนอรายงาน/ 
 โครงงานทางวิชาการ นําเสนอ
 ผลงานที่คนควา ทั้งปากเปลา
 และจัดทําเปนรายงานหรือ 
 บทความทางวิชาการ  ตลอดจน
 ตอบขอซักถามตางๆ ได โดยใช
 ภาษาไทยที่เปนมาตรฐาน  
 ผูเรียนตองผานการทดสอบ
 ภาษาอังกฤษกอนเขาศึกษา  
 ในกรณีที่ไมผานการทดสอบ 
 ตองศึกษาเพิ่มเติมและสอบผาน 

วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 
ระบบการทองเที่ยว การจัดการ
เชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว  
ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการ
การทองเที่ยว และศึกษาเพิ่มเติม
ไดในรายวิชาเลือก การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว การจัดการธุรกิจ 
ที่พักอาศัย ธุรกิจการขนสง 
เพื่อการทองเที่ยว 

   

3.  มีภาวะผูนําและทักษะในการ
 ทํางานเปนทีม 

3.  ผูเรียนนําเสนอหัวขอในการ
 ทํางาน การอภิปราย การสัมมนา 
 โดยสามารถทํางานรวมกันและ 
 ยอมรับมติของทีม  ตลอดจน 
 ทุกคนมีโอกาสไดแสดง 
 ความคิดเห็น 

ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ระบบ
การทองเที่ยว สัมมนาการจัดการ
การทองเที่ยว และศึกษาเพิ่มเติม
ไดในรายวิชาเลือก การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 

 
 
 



 153

ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน รายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร 
   

4.  ใฝรู ศึกษา และคนควา 
 ตลอดเวลา 

4.  ผูเรียนตองศึกษา คนควาขอมูล
 จากแหลงความรูตางๆ และ
 สามารถนําเสนอประเด็นหรือ
 ความรูใหมๆ ที่สะทอนใหเห็น
 ถึงความใฝรู ศึกษา และคนควา
 อยางสม่ําเสมอ 

วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 
ระบบการทองเที่ยว สัมมนา 
การจัดการการทองเที่ยว  
วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ
และศกึษาเพิ่มเติมไดในรายวิชา
เลือก การจัดการธุรกิจที่พักอาศัย 
ธุรกิจการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 

   

5.  มีทักษะที่จําเปนในการพัฒนา
 ความรู ไดแก ทักษะพื้นฐาน
 ทางการวิจัย ทักษะการคิด
 วิเคราะห และการเรียนรูดวย
 ตนเอง 

5.  ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนการทํา
 วิจัยทั้งในและนอกชั้นเรียน 
 และไดฝกทักษะการคิดวิเคราะห
 จากการอภิปรายทั้งในงานวิจัย
 และชิ้นงานในชั้นเรียน ตลอดจน 
 การศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวย 
 ตนเองจากแหลงความรูตางๆ 

วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 
ระบบการทองเที่ยว การวางแผน
และพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธทาง
การตลาดทองเที่ยวและศึกษา 
เพิ่มเติมไดในรายวิชาเลือก  
การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด
ทองเที่ยว การจัดการคุณภาพและ
บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

   

6.  มีความรู ความเขาใจเนื้อหา
 สาระพื้นฐานของศาสตรใน
 สาขาวิชาการจัดการ 
 การทองเที่ยว 

6.  ผูเรียนนําความรูในเนื้อหาสาระ
 ระบบการทองเที่ยว กลยุทธทาง
 การตลาด การจัดการแบบยั่งยืน 
 บูรณาการเขากันไดและนํา 
 ความรูที่ไดใชเปนพื้นฐาน 
 ในการศึกษาและพัฒนาความรู
 ศาสตรทางการจัดการ 
 การทองเที่ยว โดยสามารถทํา 
 โครงงานในรูปแบบสัมมนา 
 และการวิจัยได 

วิธีวิทยาการวิจยัทางการทองเที่ยว 
ระบบการทองเที่ยว การวางแผน
และพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธทาง
การตลาดทองเที่ยวสัมมนา 
การจัดการการทองเที่ยว  
วิทยานิพนธ   การคนควาอิสระ 
และศึกษาเพิ่มเติมไดในรายวิชา
เลือก การจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ การจัดทําโครงการธุรกิจ
ขนาดยอมและกลางทาง 
การทองเที่ยว 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน รายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร 
   

7.  สามารถนําเนื้อหาสาระทาง
 การจัดการการทองเที่ยว
 ประยุกตใชในการทํางาน 

7.  ผูเรียนนําความรูที่ศึกษามา
 ประยุกตใชในการทํางาน 
 โดยแสดงใหเห็นถึงความ
 สามารถในการนําความรูมา   
 แกปญหาหรือขอสงสัยดวย
 กระบวนการวิจัยภายใตหัวขอ 
 ที่เกี่ยวกับหรือเกิดขึ้นในการ 
 จัดการการทองเที่ยว  ทั้งนี้ตอง
 ปรากฏในรูปแบบของ 
 การสัมมนา  วิทยานิพนธหรือ
 การคนควาอิสระ 

สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว  
วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ
และเพิ่มเติมไดในรายวิชาเลือก 
การจัดทําโครงการธุรกิจขนาด
ยอมและกลางทางการทองเที่ยว 

   

8.  สามารถปฏิบัติงานในฐานะ
 นักวิชาการและนักวิชาชีพ 
 ทางการจัดการการทองเที่ยว
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8.  สามารถปฏิบัติงานในฐานะ    
 นักวิชาการและนักวิชาชีพทาง
 การจัดการการทองเที่ยว 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากทุกรายวิชาบังคับและการทํา
วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ 
และการศึกษาเพิ่มเติมจาก 
รายวิชาเลือก 

   

 
 จากการออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว  
จากผลการวิเคราะหขอมูลและการไดมาของปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตรจากการ
สังเคราะหผลแลวไดนําขอคนพบตางๆ มาออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชา 
การจัดการการทองเที่ยว  เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 
ในการพจิารณาโดยใชหลักการความคิดเหน็รวมกนั และใชเปนแนวทางในการพัฒนายกราง 
หลักสูตรตอไป  ทั้งนี้องคประกอบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรประกอบไปดวย 16 
องคประกอบซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 10 ในบทที่ 4  
 
 สรุปผลการวจิัยจากขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว     
ไดนําองคประกอบโครงสรางพื้นฐานมาพจิารณาโดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกนั   
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษามีมติเห็นชอบในองคประกอบตางๆ  โดย
องคประกอบที่ (7) การคัดเลือกผูเขาศึกษา  (11) อาจารยผูสอน (12) จํานวนนักศึกษา และ (16)  
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หลักสูตร เปนการพิจารณารวมกันทีแ่สดงความคิดเหน็แลวจึงลงมติขอความเหน็ชอบ และไดมกีาร
พิจารณาและใหความเห็นชอบในภาระงานของผูเรียนและรายวชิาที่ปรากฏในหลักสตูร โดย 
รายวิชาบังคับและการทําวิจยัทั้งในรูปแบบวิทยานิพนธและการคนควาอิสระไดครอบคลุม 
วัตถุประสงคของหลักสูตร สวนรายวิชาใหเลือกศึกษาจดัเปนรายวิชาที่เสริมสรางความชํานาญหรอื
เลือกศึกษาตามความสนใจผลที่ไดจากการทําวิจัยในขั้นตอนนี้ใชในการจัดทําเอกสารฉบับราง 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว  เพือ่นําเสนอคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
 สรุปผลการวิจัยจากขัน้ตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพหลกัสูตร สาขาวิชาการจัดการ 
การทองเที่ยว ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนไดประเมนิคุณภาพหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใน 5 สวน คอื ปรัชญา
และวัตถุประสงคของหลักสูตร คุณลักษณะของผูสอนและผูเรียน เนือ้หาสาระในการจัดการเรียน
การสอน การเรียนการสอนและผลการเรียนรู และวัสดหุลักสูตรและบริบทสนับสนุนการเรียน 
การสอน  ซ่ึงคุณภาพโดยรวมของหลักสูตรอยูในเกณฑดี อยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญบางคนไดให 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี ้
 
 1. ควรคํานึงถึงคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรใหมคีุณสมบัติครบถวนในการทํา
หนาที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยผูสอบวิทยานิพนธและ
อาจารยผูสอนตามเกณฑที่กาํหนด  เพื่อประโยชนในการผดุงรักษามาตรฐานและคณุภาพการศกึษา 
 
 2. ควรสงเสริมใหผูเรียนคนควาหาขอมูลและความรูเพิ่มดวยภาษาตางประเทศ  เพราะ
ตําราและเอกสารวิชาการตางๆ ทางดานการจัดการการทองเที่ยวและอตุสาหกรรมการบริการ 
มักตีพิมพและเผยแพรเปนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
 
 3. ควรปรับปรุงสังเขปรายวิชาวิทยานพินธใหมีขอบขายกจิกรรมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 4. ควรปรับปรุงสังเขปรายวิชาการคนควาอิสระใหมีขอบขายกิจกรรมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 5. ควรใชและตดิตามหนังสือทีม่ีปพิมพที่ทันสมยัและ/หรือมีการปรับปรุง  ตลอดจน
คํานึงถึงจํานวนหนังสือกับปริมาณผูใช 
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 จากขอเสนอแนะขางตนไดนํามาพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรใหสมบูรณยิ่งขึ้น ทําใหได
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัและขอวิจารณ  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําหลักสูตรไปใชจริง 
 
      2.  ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการนําหลักสูตรไปใชจริง 
 
 จากผลการวิจยัในสวนของการพัฒนาหลกัสูตร จะเห็นไดวา การที่จะนําหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่วไปใชใหประสบความสําเร็จเพื่อให 
ไดมหาบณัฑิตที่พึงประสงคนั้น ตองมีการตระหนกัและคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังนี้ 
 
 1.  การใชปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนฐานแนวคิดในการจดัการการเรียน
การสอนเปนเรื่องสําคัญ  เพราะจุดมุงหมายของการไดมาซึ่งคุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรไดบงบอกไวชัดเจนในปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 
 2.  การกําหนดวัตถุประสงครายวิชา ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรและ
ภาระงานของผูเรียน  ตลอดจนธรรมชาติของรายวิชา 
 
 3.  การจัดการเรยีนการสอนมุงที่การพัฒนาทกัษะทีจ่ําเปนทีป่รากฎในวัตถุประสงคของ
หลักสูตรและสงเสริมความสามารถของผูเรียนในการทํากิจกรรมหรือภาระงานตางๆ มิใชมุงเนน   
ที่เนื้อหาสาระเพียงอยางเดียว 
 
 4.  การกําหนดเนือ้หาสาระที่จะใชในการเรียนการสอนนอกจากจะใชสังเขปรายวิชาเปน
แนวทางแลว อาจจําเปนตองเพิ่มเติมเนื้อหาสาระที่ผูเรียนสนใจภายใตขอบขายของรายวิชา 
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 5.  การกําหนดสื่อการเรียนการสอนมุงเนนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดมีโอกาสใชส่ือเพื่อ
พัฒนาทักษะและความสามารถตางๆ  
 
 6.  การวัดและประเมินผลตองสอดคลองกับทักษะและความสามารถของผูเรียนที่มุงหวัง
และตอบสนองตอวัตถุประสงครายวิชาทีต่ั้งไว 
 
 อยางไรก็ตามการบรรลุถึงปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรตองอาศัยความรู 
ความเขาใจจากผูที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  รวมถึงการพัฒนาตัวผูสอนทัง้ในดานความรูในศาสตร 
ที่สอนการเตรียมพรอมที่จะเปดรับวิทยาการใหมๆ และการทําวิจัยอยางสม่ําเสมอ การปรับปรุง
ระบบการเรียนการสอนที่มไิดมุงเนนที่ตัวเนื้อหาสาระมากกวาการพัฒนาทักษะและความสามารถ
ของผูเรียนที่ตองเปนศูนยกลางของการเรียนรู  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดกําหนดขอบเขตของการวิจัยเฉพาะในสวนของการพัฒนาหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่วเพียงสาขาเดียว โดยเปนขัน้ตอนของ 
การพัฒนาหลกัสูตรกอนนําไปใชจริง  ดังนั้น การวิจัยคร้ังตอไปจึงควรทําในเรื่องตอไปนี ้
 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยติดตามผลในระหวางและหลังใชหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้เพื่อ 
ประเมินผลหลักสูตรและนาํผลการวิจัยมาปรับปรุงหลักสูตรในครั้งตอไป 
 
 2.   ควรมีการศึกษาวิจัยติดตามผลมหาบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตร และนําผล      
มาประกอบในการพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป 
 
 3.   ควรมีการศึกษาวิจัยหลักสูตรสาขาวิชาตางๆ ทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑติศึกษา
ในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิตดวย เพื่อขยายผลในการพัฒนาหลักสตูรตามทฤษฎี
และการวิจัยหลักสูตรใหครบทุกสาขาวิชา 
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