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ชุดที่ …….

ผูวิจัย
วีรณา ติรณะประกิจ

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน โดย
สวนที่ 1 : เก่ียวกับความคิดเห็นดานพฤติกรรมตางๆที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงโดยตัวของผูชวยผูสอบบัญชีเอง
สวนที่ 2 :

สวนที่ 3 : เก่ียวกับแนวทางแกไข

สวนที่ 4: เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย    หรือใสขอมูลในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว

สวนท่ี 1 : พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงโดยตัวผูสอบบัญชี

ในปที่ผานมา ทานคิดวาผูชวยผูสอบบัญชีโดยสวนใหญในสายงานของทานไดทําส่ิงตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
(1= ไมเคย, 2= เคย 1 ครั้ง, 3= นานๆครั้ง, 4= บางครั้งบางคราว, 5= บอยๆ, 6= สม่ําเสมอ, 7= เปนประจํา )

(1) (3) (4) (6) (7)
1
2 ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม
3 เปล่ียนรายการตรวจสอบที่พบขอผิดพลาด
4 ไมมีการรายงานขอผิดพลาดที่ตรวจสอบพบ
5 สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน
6 ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย
7 ไมศึกษาถึงรายการที่เก่ียวของและขอมูลทางเทคนิคเพ่ิมเติม
8

9 ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ
10

11

12 ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความพึงพอใจ เต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย
13

14 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...............................................................

ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี

รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง

เพ่ิมขนาดของอัตราความผิดพลาดที่ยอมรบัไดเพ่ือใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว

ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานที่รับผิดชอบ

(2) (5)
ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในวิชาการศึกษาอิสระ เก่ียวกับเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับเปนความลับ และจะใชประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น 
จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตอการวิจัย จักเปนพระคุณยิ่ง

เก่ียวกับปจจัยที่ทําใหคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีลดลง

แบบสอบถาม-สําหรับผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Manager)

แบบสอบถามเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง

   โครงการปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
   คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



สวนท่ี 2 : เกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีลดลง

โปรดเรียงลําดับปจจัยที่ทานคิดวามีผลตอการที่ผูชวยผูสอบบัญชีในสายงานของทานไดทําส่ิงตางๆในคําถามสวนที่ 2 โดยการใสหมายเลข
ตั้งแต 1-9 ลงในชองวางหนาขอความนั้นๆ จากมากไปนอย (หมายเลข 1= สําคัญมากที่สุด)

ผูชวยผูสอบบัญชีขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ
ผูชวยผูสอบบัญชีมีความตองการความสําเร็จสูง
ผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงาน
ผูชวยผูสอบบญัชีรูสึกวามีข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปจนรูสึกวาบางข้ันตอนไมจําเปนและ
ไมมีความสําคัญ
ผูชวยผูสอบบัญชีตระหนักถึงความมีประสิทธผลของการสอบทานงานสอบบัญชี
ผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส และสวัสดิการ) ที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทํา
ประสบการณการทํางานของผูชวยผูสอบบัญชี
ผูชวยผูสอบบัญชีไดมีการศึกษาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัตงิาน
ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความเต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย

สวนท่ี 3 : แนวทางแกไข

1 ทานคิดวาสํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพ่ือลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จัดการฝกอบรมใหแกพนักงาน จัดสายการตรวจสอบของผูสอบบัญชีตามลักษณะธุรกิจที่ตรวจสอบ
ขยายเวลาการตรวจสอบเพิ่มข้ึน เพ่ิมจํานวนพนักงานใหเพียงพอ

อื่นๆ (โปรดระบุ).................................

2 ทานคิดวาผูสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพ่ือลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อื่นๆ (โปรดระบุ).................................

3 ขอเสนอแนะอื่นๆ

เพ่ิมเติมความรูและประสบการณการ

ตรวจสอบของตนเอง

รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตั้งแตตนจนจบ

รักษามาตรฐานการตรวจสอบภายใน
องคกร

ระบุคุณสมบัติของพนักงานที่ไมเปนการกดดัน และสามารถทําได
จริง เชน การเปนเทรนเนอร การสอบภาษาอังกฤษ

ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหลักการ 
และข้ันตอนการตรวจสอบ

ศึกษาขอมูลธุรกิจลูกคากอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ



สวนท่ี 4 : ลักษณะทางประชากรศาสตร

1 เพศ
ชาย หญิง

2 อายุ
20-22 ป 23-26 ป 27-31 ป
32-36 ป 37-41 ป มากกวา 41 ป

3 สถานภาพ
โสด สมรส

4 ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

5 ตําแหนงของทาน
ผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant auditor) ผูจัดการงานสอบบัญชี (Assistant manager - Audit manager)

6 ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี
ต่ํากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป
9-11 ป มากกวา 11 ป (โปรดระบุ.......ป)

7 สํานักงานสอบบัญชีของทาน คือ
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ

8 จํานวนลูกคาที่ทานสอบบัญชีในปที่ผานมาประมาณ............................................. บริษัท

9 ในชวงกอนสงงบการเงินประจําป ทานทํางานโดยเฉล่ียวันละ............................... ช่ัวโมง

หากทานมีความยินดีที่จะใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ืองานวิจัยในเชิงลึกตอไป โปรดกรอกช่ือ-นามสกุล และเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอกลับ
ช่ือ-นามสกุล :
เบอรโทรศัพท :
E-mail :

ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาใหขอมูลเพื่อประโยชนทางการศึกษา
ผูวิจัย



ชุดที่ …..

ผูวิจัย
วีรณา ติรณะประกิจ

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน โดย
สวนที่ 1 : เกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงโดยตัวของผูชวยผูสอบบัญชีเอง
สวนที่ 2 :

สวนที่ 3 : เกี่ยวกับแนวทางแกไข

สวนที่ 4: เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย    หรือใสขอมูลในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว

สวนท่ี 1 : พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงโดยตัวผูสอบบัญชี

ในปที่ผานมา ทานไดทําสิ่งตอไปนี้มากนอยเพียงใด (1= ไมเคย, 2= เคย 1 ครั้ง, 3= นานๆครั้ง, 4= บางครั้งบางคราว, 5= บอยๆ,
6= สมํ่าเสมอ, 7= เปนประจํา )

(1) (3) (4) (6) (7)
1
2 ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม
3 เปลี่ยนรายการตรวจสอบที่พบขอผิดพลาด
4 ไมมีการรายงานขอผิดพลาดที่ตรวจสอบพบ
5 สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน
6 ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย
7 ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพ่ิมเติม
8

9 ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ
10 ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานที่รับผิดชอบ

11

12 ไมมีความพึงพอใจ เต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย
13

14 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...............................................................

เพ่ิมขนาดของอัตราความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพ่ือใหรายการนั้นผานตาม

เกณฑที่ไดต้ังไว

ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอ

คําถามของผูสอบบัญชี

รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง

(5)
ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ

(2)

แบบสอบถาม-สําหรับผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditor)

แบบสอบถามเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง

   โครงการปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
   คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในวิชาการศึกษาอิสระ เกี่ยวกับเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับเปนความลับ และจะใชประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น 
จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตอการวิจัย จักเปนพระคุณย่ิง

เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชี และความคิดเห็น

1 of 4



สวนท่ี 2 : ลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชีและความคิดเห็น

1 ลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชี (เลือกตอบวาใช หรือ ไมใช)

1 ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปนผูแกปญหาตางๆดวยตัวเอง
2 ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนักและไมเสี่ยงจนเกินไป
3 โดยปกติทานตองการทราบผลการทํางานของทานวาดีหรือไม
4

5 ทานต้ังใจทํางานใหดีกวาเพ่ือนรวมงาน
6 ทานคาดหวังผลการประเมินการทํางานตองไดระดับสูงกวาระดับปกติ
7 ทานต้ังใจฝนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได
8 ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ
9 ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ
10 ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ

2 โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอเรื่องตางๆดังตอไปนี้ (0= ไมสามารถประเมินได, 1= ไมเห็นดวยอยางย่ิง, 2= ไมเห็นดวย, 
3= ไมแนใจ, 4= เห็นดวย, 5= เห็นดวยอยางย่ิง)

(4) (3) (1) (0)

1

2

3

4

5

6 ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม
7

8

9

10

11

12

ใช ไมใช

ระดับความคิดเห็น

ทานคิดวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานักงานสอบบัญชีกําหนดใหนั้นมี

บางขั้นตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี

ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี
ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบริหารที่สําคัญตอผูสอบ

บัญชี

เม่ือเวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหนึ่งเกินกวาเวลาที่ไดกําหนดไว ทานจะพยายาม

ลดเวลาในขั้นตอนอื่นเปนการทดแทน

ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความขัดแยงกับการพยายาม

เก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ

แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูสอบบัญชีออกจากงาน

ทานคิดวาไดรับมอบหมายงานเพ่ิมขึ้นจากเพ่ือนรวมงานในระหวางการตรวจสอบ

ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนาในวิชาชีพหรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะ

ใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่สําคัญ

ทานคิดวาการมีประสบการณการตรวจสอบธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกันชวยใหทาน

ตรวจสอบอยางมีคุณภาพมากข้ึน

(2)
ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึงรายการที่ควรใหความสําคัญในการสอบ

บัญชีสําหรับลูกคาแตละราย
ทานนํากระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแต

ละราย

ทานคิดวาทานไดรับมอบหมายงานที่เกินกวาความสามารถหรือประสบการณการ

ทํางานของตําแหนงทาน

(5)
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สวนท่ี 3 : แนวทางแกไข

1 ทานคิดวาสํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
จัดการฝกอบรมใหแกพนักงาน จัดสายการตรวจสอบของผูสอบบัญชีตามลักษณะธุรกิจที่ตรวจสอบ
ขยายเวลาการตรวจสอบเพิ่มขึ้น เพ่ิมจํานวนพนักงานใหเพียงพอ

อื่นๆ (โปรดระบุ).................................

2 ทานคิดวาผูสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพ่ือลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อื่นๆ (โปรดระบุ).................................

3 ขอเสนอแนะอื่นๆ

หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถตรวจพบได

ในขั้นตอนการสอบทานของสํานักงานสอบบัญชี

สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ

ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีที่จะ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี

ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ที่ไดรับ

ในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา

ระบุคุณสมบัติของพนักงานที่ไมเปนการกดดัน และสามารถทําไดจริง

 เชน การเปนเทรนเนอร การสอบภาษาอังกฤษ

รักษามาตรฐานการตรวจสอบภายใน

องคกร

โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาที่กําหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผานมา

สามารถบรรลุไดตามกําหนดที่ไดต้ังไว
ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลงลึกถึงรายละเอียดมี

อิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของทาน

ทานคิดวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภายในสํานักงานสอบบัญชีของทานมี

การปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน

ทานรูสึกวาทานตองตรวจสอบหลายธุรกิจในระยะเวลาเดียวกัน

ทานจะไมมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบหากมีความรูสึกไมชอบลูกคา

เพ่ิมเติมความรูและประสบการณการ

ตรวจสอบของตนเอง

รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายต้ังแตตนจนจบ

ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหลักการ 

และข้ันตอนการตรวจสอบ

ศึกษาขอมูลธุรกิจลูกคากอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
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สวนท่ี 4 : ลักษณะทางประชากรศาสตร

1 เพศ
ชาย หญิง

2 อายุ
20-22 ป 23-26 ป 27-31 ป
32-36 ป 37-41 ป มากกวา 41 ป

3 สถานภาพ
โสด สมรส

4 ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

5 ตําแหนงของทาน
ผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant auditor) ผูจัดการงานสอบบัญชี (Assistant manager - Audit manager)

6 ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี
ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป 6-8 ป
9-11 ป มากกวา 11 ป (โปรดระบุ.......ป)

7 สํานักงานสอบบัญชีของทาน คือ
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ

8 จํานวนลูกคาที่ทานสอบบัญชีในปที่ผานมาประมาณ.............................................บริษัท

9 ในชวงกอนสงงบการเงินประจําป ทานทํางานโดยเฉลี่ยวันละ...............................ชั่วโมง

หากทานมีความยินดีที่จะใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ืองานวิจัยในเชิงลึกตอไป โปรดกรอกชื่อ-นามสกุล และเบอรโทรศัพทเพ่ือติดตอกลับ
ชื่อ-นามสกุล :
เบอรโทรศัพท :
E-mail :

ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาใหขอมูลเพ่ือประโยชนทางการศึกษา
ผูวิจัย
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