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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว ผูวิจัยจึงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยกลุมประชากรของการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditor) และ
ผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Manager) ของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบบัญชีซ่ึงไดรับความ
เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
จํานวน 27 แหง โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางของผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 311 คน และขนาดของ
กลุมตัวอยางของผูจัดการงานสอบบัญชีจํานวน 199 คน ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะหสําหรับ
งานวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาทางจดหมายของกลุมผูชวยผูสอบ
บัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีเปนจํานวน 300 ฉบับและ 200 ฉบับ ตามลําดับ ซ่ึงในการสรุป
ผลการวิจัยคร้ังนี้นั้นผูวิจัยจะไดทําการแบงออกเปน 3 ขอ เพื่ออภิปรายถึงผลที่ไดจากการวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงลักษณะของพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพของ
งานสอบบัญชีลดลงภายใตสภาพแวดลอมของการสอบบัญชีในประเทศไทยวามีแบบใดบาง 
แตกตางจากท่ีพบในงานวิจัยในอดีตหรือไม 

 
จากผลงานวิจัยท่ีไดศึกษามาแลวขางตน ผูวิจัยพบวาลักษณะของพฤติกรรมของผูสอบบัญชี

ท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีพบจากการวิจัยมีหลายลักษณะ โดยบางลักษณะของ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเหมือนกับพฤติกรรมท่ีพบไดจากงานวิจัยในตางประเทศ ดังเชน ขอมูลท่ีได
จากการทบทวนวรรณกรรมดังท่ีกลาวไวในบทท่ี 2 คือ การละเวนการตรวจสอบตามแผนการสอบ
บัญชีบางรายการ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม การสอบทานเอกสารของลูกคา
เพียงผิวเผิน การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย การไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพ่ิมเติม การยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไม
สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี และการรายงานจํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอย
กวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง นอกจากนี้ยังมีบางลักษณะของพฤติกรรม RAQ ท่ีผูวิจัยไดจากการ
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จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีพบวา ลักษณะกลุมพฤติกรรม 

RAQ ท่ีเกิดมากท่ีสุด คือ กลุมพฤติกรรมทางดานแรงกดดัน ซ่ึงประกอบดวย การรายงานจํานวน
ระยะเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความพึง
พอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย และการละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบ
บัญชีบางรายการ ซ่ึงโดยหลักนาจะมาจากการรายงานจํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวา
ระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 
 
 สาเหตุท่ีทําใหการรายงานจํานวนชั่วโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไป
จริงเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดสําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชี อาจเนื่องจากในการทํางานดาน
สอบบัญชีนั้นจะตองมีการวางแผนระยะเวลาและงบประมาณสําหรับการทํางานใหลูกคาแตละราย
อยางชัดเจนเพ่ือเปนประโยชนในการควบคุมตนทุนในการทํางานของสํานักงานสอบบัญชี 
นอกจากนี้บางสํานักงานสอบบัญชียังนําผลการเปรียบเทียบระหวางจํานวนระยะเวลาท่ีใชในการ
สอบบัญชีท่ีเกิดข้ึนจริงและงบประมาณท่ีไดตั้งเอาไวมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชีในสํานักงานอีกดวย ทําใหผูสอบบัญชีอาจไมกลารายงานถึงจํานวนระยะเวลาท่ีใชใน
การสอบบัญชีท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงท่ีเกินกวางบประมาณเนื่องจากเกรงวาจะกระทบถึงผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง อีกท้ังในปจจุบัน มีผูประกอบอาชีพทางดานงานสอบบัญชี
คอนขางมากเม่ือเทียบกับในอดีต ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหคาธรรมเนียมการ
สอบบัญชีคอนขางถูกจํากัด และส่ิงนี้เองท่ีสงผลใหสํานักงานบัญชีมักจะลดงบประมาณทางดาน
ระยะเวลาในการทํางานลงเพ่ือใหสอดคลองกับคาธรรมเนียมการสอบบัญชี โดยในบางคร้ัง 
งบประมาณท่ีไดถูกกําหนดขึ้นนั้นอาจไมสามารถปฏิบัติไดในความเปนจริง จนทําใหผูสอบบัญชี
ตองมีพฤติกรรม RAQ ลักษณะนี้ข้ึนมา 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีพบวา ลักษณะกลุม
พฤติกรรม RAQ ท่ีผูจัดการงานสอบบัญชีประเมินวาเกิดมากท่ีสุด ไดผลเชนเดียวกับกลุมผูชวย
ผูสอบบัญชี คือ กลุมพฤติกรรมทางดานแรงกดดัน ซ่ึงประกอบดวย การรายงานจํานวนระยะเวลาท่ี
ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจริง ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความพึงพอใจ เต็มใจท่ี
จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย และการเปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด  
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 สาเหตุท่ีกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีมีความเห็นวาการรายงานจํานวนระยะเวลาท่ีใชในการ
สอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจริง ซ่ึงเปนความเห็นเชนเดียวกับกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นเปนผูท่ีรับรูถึงการเกิดพฤติกรรม RAQ ลักษณะนี้เปน
คนแรก เนื่องจากผูจัดการงานสอบบัญชีเปนผูทราบผลการปฏิบัติงานและรายงานจํานวนช่ัวโมงท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ Otley และ Pierce (1996) ยังพบวาพฤติกรรม 
RAQ นี้มักจะเกิดข้ึนเม่ือผูจัดการงานสอบบัญชียอมใหผูชวยผูสอบบัญชีทําได 

 
วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

จากผลงานวิจัยท่ีไดศึกษามาแลวขางตน ผูวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีพบจากการวิจัยมีหลายปจจัย โดยบางปจจัย
นั้นเหมือนกับปจจัยท่ีพบไดจากงานวิจัยในตางประเทศ ดังเชนขอมูลท่ีไดจากการทบทวน
วรรณกรรมดังท่ีกลาวไวในบทท่ี 2 คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการความสําเร็จของ
ผูสอบบัญชี การรับรูแรงกดดันทางเวลา การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไป
และบางข้ันตอนไมจําเปน และการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
นอกจากนี้ยังมีบางปจจัยที่ผูวิจัยไดจากการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน คือ การรูสึกวาผลตอบแทนท่ี
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา ประสบการณในการทํางานสอบบัญชี การศึกษาถึงขอมูล
เกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบาง
ราย 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยการรับรูถึง
ความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรมอยางเพียงพอ พบวา คาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 3.64 โดยมีผลอยูในระดับมาก คือ ไดรับการฝกอบรมความรูอยาง
เพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีจะปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ตาม ยังคงมีผูชวยผูสอบบัญชีท่ียัง
ตองการการฝกอบรมจากสํานักงานสอบบัญชีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีได และแสดงให
เห็นวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญตางก็รับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี
ในระดับมาก 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดานการ
เห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจําเปน พบวา คาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 3.04 โดยมีผลอยูในระดับปานกลาง 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดาน

ระยะเวลาการตรวจสอบพบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 3.69 โดยมีผลอยู
ในระดับมาก ซ่ึงแสดงวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นวาระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบนอย
เกินไปเปนส่ิงขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดาน

การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน พบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวย
ผูสอบบัญชี เทากับ 4.38 โดยมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด นั่นคือ ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นดวย
กับการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดานความ

พึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย พบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี 
เทากับ 3.12 โดยมีผลอยูในระดับปานกลาง 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดานการ

รับรูถึงแรงกดดันทางเวลา พบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 3.54 โดยมีผล
อยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญใหความสําคัญกับระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาคอนขางมาก 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดาน

ประสบการณในการทํางานสอบบัญชี พบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 4.17 
โดยมีผลอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นดวยกับประสบการณในการ
สอบบัญชีชวยใหการตรวจสอบมีคุณภาพมากข้ึน 
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วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีจะศึกษาถึงกับการเกิด
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

จากขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ (Interviews) และจาก
แบบสอบถามของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้นมี 9 ปจจัย คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเห็นวาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจําเปน การรับรูถึงความมีประสิทธิผล
ของการสอบทานงานสอบบัญชี การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา 
ประสบการณการทํางานสอบบัญชี การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
และความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย แตจากการทดสอบสมมติฐานขางตน
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีท้ังหมด 5 ปจจัยดวยกัน คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความ
ตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี การ
รับรูถึงแรงกดดันทางเวลา และการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง
ข้ันตอนไมจําเปน 

 
ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมอยางเพียงพอกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทํา

ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของการฝกอบรมอยางเพียงพอ ท่ีไดจากผล
การวิเคราะห คือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
สรุปไดวา การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลงท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามนั่นคือ เม่ือ
ผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอในระดับมาก การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะนอย แตหากผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอในระดับ
นอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมาก ดังเห็นไดจาก
สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญจึงมุงเนนใหมีการฝกอบรม เพื่อเพิ่มเติมความรูและขอมูลท่ีมีการ
ปรับปรุง เพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถนําความรูนั้นไปประยุกตใชในระหวางการตรวจสอบ และ
สามารถลดขอผิดพลาดจากการตรวจสอบได ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจัยใน
อดีตของ Reckers, Wheeler และ Wing (1997) 

 
ความสัมพันธระหวางความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีกับการเกิดพฤติกรรมของ

ผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของความตองการ
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ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลากับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชี

ท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา ท่ีได
จากผลการวิเคราะห คือ 0.006 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 สรุปไดวา การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน นั่นคือ เม่ือผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาในระดับมาก การเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมากตามไปดวย แตหากผูสอบบัญชีรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลาในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง
จะนอยตาม ซ่ึงสวนใหญเม่ือระยะเวลาการปฏิบัติงานนั้นนอย ผูสอบบัญชีจะรูสึกกดดันและ
ตองการทํางานใหเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด จึงอาจมีการละเวนข้ันตอนการตรวจสอบบางรายการ 
เพื่อใหงานสําเร็จไดตามระยะเวลาที่ตั้งไว ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจัยใน
อดีตของ Azad (1994), Raghunathan (1991), Lee (2002), Coram, Ng และ Woodliff (2002), 
Alderman และDeitrick (1982), Otley และ Pierce (1996), Mcdaniel (1990) และ Kelley, Marghiem 
และ Pattison (1997) 

 
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีกับ

การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของ
การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี ท่ีไดจากผลการวิเคราะห คือ 0.000 
ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา การรับรูถึง
ความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
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ความสัมพันธระหวางการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง

ข้ันตอนไมจําเปนกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น 
พิจารณาจากคา Sig.ของกลุมปจจัยท่ี 1 ท่ีไดจากผลการวิเคราะห คือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปนมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน นั่นคือ เม่ือผูสอบบัญชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมีข้ันตอนท่ีไมจําเปนในระดับมาก การเกิด
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมากตามไปดวย แตหากผูสอบ
บัญชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมีข้ันตอนท่ีไมจําเปนในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชี
ท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะนอยตาม ดังเชน หากการตรวจสอบบริษัทท่ีมีระดับความ
เส่ียงอยูในระดับนอย แตข้ันตอนการตรวจสอบเหมือนกับการตรวจสอบบริษัทท่ีอยูในตลาด
หลักทรัพย ทําใหผูสอบบัญชีเกิดความรูสึกไมอยากปฏิบัติตามข้ันตอนนั้น อีกท้ังข้ันตอนท่ีมาก
เกินไปก็ทําใหไมสามารถตรวจสอบไดทันเวลา สงผลตอการเกิดพฤติกรรม RAQ ได ซ่ึงผลท่ีไดจาก
การวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad 
(1994) 

 
 
 
 
 
 
 

75 



แนวทางแกไขและขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะหดังกลาวท่ีไดจากผลงานวิจัย ทําใหเกิดขอเสนอแนะแกสํานักงานสอบ
บัญชี และผูสอบบัญชี เพื่อใหสํานักงานสอบบัญชีสามารถปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีโดยการ
พยายามลดการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ดังตอไปนี้ 

1. สํานักงานสอบบัญชีควรเพิ่มการฝกอบรมทางดานงานสอบบัญชีใหเพียงพอท่ีจะ
ปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการอบรมทางดานมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี ขอกฎหมาย
ตางๆ และความรูทางภาษีท่ีเกี่ยวของ และอาจรวมไปถึงจริยธรรมท่ีผูสอบบัญชีควรมี 

2.  สํานักงานสอบบัญชีอาจคัดเลือกพนักงานท่ีมีลักษณะเปนผูมีความตองการ
ความสําเร็จสูงเขามาทํางาน หรือพยายามสรางหรือกระตุนใหพนักงานมีลักษณะเหลานี้เพิ่มมากข้ึน 
อาจโดยการสรางวัฒนธรรมขององคกรหรือการฝกอบรมเปนระยะ 

3.  สํานักงานสอบบัญชีควรพยายามลดแรงกดดันทางดานเวลาลง โดยอาจพิจารณาถึง
งบประมาณทางดานระยะเวลาในการทํางานใหสามารถปฏิบัติไดจริงซ่ึงไมสรางแรงกดดันใหกับ
ผูสอบบัญชีมากเกินไป 

4.  สํานักงานสอบบัญชีควรวางแผนงานสอบบัญชีใหสามารถยืดหยุนและปรับใชได
กับสถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากประเภทหรือขนาดของลูกคาท่ีแตกตางกัน เพื่อเปนการปรับ
ใหข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยท่ีไมทํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และไมทําใหเกิดการทํางานมากเกินความจําเปน 

5.  สํานักงานสอบบัญชีควรทําใหผูสอบบัญชีตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของ
การสอบทานงานสอบบัญชี ไมวาจะเปนการปรับปรุงใหกระบวนการสอบทานงานสอบบัญชีของ
ท้ังสํานักงานสอบบัญชี และตัวผูจัดการงานสอบบัญชีเองมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูปฏิบัติงานไมกลา
ท่ีจะกระทําพฤติกรรม RAQ. 

6. ผูสอบบัญชีควรมีการศึกษาการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจสอบ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไปเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ี
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น มีดังนี้ 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลง เชน วัฒนธรรมองคกร กฎระเบียบและบทลงโทษในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ
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2. ในการศึกษาคร้ังนี้มีกลุมประชากรคือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีมี

ผูสอบบัญชีซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 27 แหง ซ่ึงมีท้ังสํานักงานสอบบัญชีท่ีอยูในกลุม Big 4 และ
ไมไดอยูในกลุม Big 4 ซ่ึงอาจทําใหมีลักษณะตางๆ ท่ีแตกตางกัน เนื่องจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีอยู
ในกลุม Big 4 จะมีสภาพแวดลอมและลักษณะการทํางานท่ีเปนสากลคอนขางมาก ดังนั้นใน
การศึกษาคร้ังตอไป อาจศึกษาเฉพาะกลุมสํานักงานใดสํานักงานหนึ่ง เพ่ือหาปจจัยสําหรับแตละ
กลุมสํานักงานโดยเฉพาะ หรืออาจศึกษาจากประชากรท่ีมีระดับของตําแหนงการทํางานท่ีตางกัน
ออกไป 
 


