
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว ผูวิจัยจึงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยกลุมประชากรของการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditor) และ
ผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Manager) ของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบบัญชีซ่ึงไดรับความ
เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
จํานวน 27 แหง โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางของผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 311 คน และขนาดของ
กลุมตัวอยางของผูจัดการงานสอบบัญชีจํานวน 199 คน ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะหสําหรับ
งานวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาทางจดหมายของกลุมผูชวยผูสอบ
บัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีเปนจํานวน 300 ฉบับและ 200 ฉบับ ตามลําดับ ซ่ึงในการสรุป
ผลการวิจัยคร้ังนี้นั้นผูวิจัยจะไดทําการแบงออกเปน 3 ขอ เพื่ออภิปรายถึงผลที่ไดจากการวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงลักษณะของพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพของ
งานสอบบัญชีลดลงภายใตสภาพแวดลอมของการสอบบัญชีในประเทศไทยวามีแบบใดบาง 
แตกตางจากท่ีพบในงานวิจัยในอดีตหรือไม 

 
จากผลงานวิจัยท่ีไดศึกษามาแลวขางตน ผูวิจัยพบวาลักษณะของพฤติกรรมของผูสอบบัญชี

ท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีพบจากการวิจัยมีหลายลักษณะ โดยบางลักษณะของ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเหมือนกับพฤติกรรมท่ีพบไดจากงานวิจัยในตางประเทศ ดังเชน ขอมูลท่ีได
จากการทบทวนวรรณกรรมดังท่ีกลาวไวในบทท่ี 2 คือ การละเวนการตรวจสอบตามแผนการสอบ
บัญชีบางรายการ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม การสอบทานเอกสารของลูกคา
เพียงผิวเผิน การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย การไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพ่ิมเติม การยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไม
สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี และการรายงานจํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอย
กวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง นอกจากนี้ยังมีบางลักษณะของพฤติกรรม RAQ ท่ีผูวิจัยไดจากการ
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จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีพบวา ลักษณะกลุมพฤติกรรม 

RAQ ท่ีเกิดมากท่ีสุด คือ กลุมพฤติกรรมทางดานแรงกดดัน ซ่ึงประกอบดวย การรายงานจํานวน
ระยะเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความพึง
พอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย และการละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบ
บัญชีบางรายการ ซ่ึงโดยหลักนาจะมาจากการรายงานจํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวา
ระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 
 
 สาเหตุท่ีทําใหการรายงานจํานวนชั่วโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไป
จริงเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดสําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชี อาจเนื่องจากในการทํางานดาน
สอบบัญชีนั้นจะตองมีการวางแผนระยะเวลาและงบประมาณสําหรับการทํางานใหลูกคาแตละราย
อยางชัดเจนเพ่ือเปนประโยชนในการควบคุมตนทุนในการทํางานของสํานักงานสอบบัญชี 
นอกจากนี้บางสํานักงานสอบบัญชียังนําผลการเปรียบเทียบระหวางจํานวนระยะเวลาท่ีใชในการ
สอบบัญชีท่ีเกิดข้ึนจริงและงบประมาณท่ีไดตั้งเอาไวมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชีในสํานักงานอีกดวย ทําใหผูสอบบัญชีอาจไมกลารายงานถึงจํานวนระยะเวลาท่ีใชใน
การสอบบัญชีท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงท่ีเกินกวางบประมาณเนื่องจากเกรงวาจะกระทบถึงผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง อีกท้ังในปจจุบัน มีผูประกอบอาชีพทางดานงานสอบบัญชี
คอนขางมากเม่ือเทียบกับในอดีต ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหคาธรรมเนียมการ
สอบบัญชีคอนขางถูกจํากัด และส่ิงนี้เองท่ีสงผลใหสํานักงานบัญชีมักจะลดงบประมาณทางดาน
ระยะเวลาในการทํางานลงเพ่ือใหสอดคลองกับคาธรรมเนียมการสอบบัญชี โดยในบางคร้ัง 
งบประมาณท่ีไดถูกกําหนดขึ้นนั้นอาจไมสามารถปฏิบัติไดในความเปนจริง จนทําใหผูสอบบัญชี
ตองมีพฤติกรรม RAQ ลักษณะนี้ข้ึนมา 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีพบวา ลักษณะกลุม
พฤติกรรม RAQ ท่ีผูจัดการงานสอบบัญชีประเมินวาเกิดมากท่ีสุด ไดผลเชนเดียวกับกลุมผูชวย
ผูสอบบัญชี คือ กลุมพฤติกรรมทางดานแรงกดดัน ซ่ึงประกอบดวย การรายงานจํานวนระยะเวลาท่ี
ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจริง ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความพึงพอใจ เต็มใจท่ี
จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย และการเปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด  
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 สาเหตุท่ีกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีมีความเห็นวาการรายงานจํานวนระยะเวลาท่ีใชในการ
สอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจริง ซ่ึงเปนความเห็นเชนเดียวกับกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นเปนผูท่ีรับรูถึงการเกิดพฤติกรรม RAQ ลักษณะนี้เปน
คนแรก เนื่องจากผูจัดการงานสอบบัญชีเปนผูทราบผลการปฏิบัติงานและรายงานจํานวนช่ัวโมงท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ Otley และ Pierce (1996) ยังพบวาพฤติกรรม 
RAQ นี้มักจะเกิดข้ึนเม่ือผูจัดการงานสอบบัญชียอมใหผูชวยผูสอบบัญชีทําได 

 
วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

จากผลงานวิจัยท่ีไดศึกษามาแลวขางตน ผูวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีพบจากการวิจัยมีหลายปจจัย โดยบางปจจัย
นั้นเหมือนกับปจจัยท่ีพบไดจากงานวิจัยในตางประเทศ ดังเชนขอมูลท่ีไดจากการทบทวน
วรรณกรรมดังท่ีกลาวไวในบทท่ี 2 คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการความสําเร็จของ
ผูสอบบัญชี การรับรูแรงกดดันทางเวลา การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไป
และบางข้ันตอนไมจําเปน และการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
นอกจากนี้ยังมีบางปจจัยที่ผูวิจัยไดจากการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน คือ การรูสึกวาผลตอบแทนท่ี
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา ประสบการณในการทํางานสอบบัญชี การศึกษาถึงขอมูล
เกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบาง
ราย 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยการรับรูถึง
ความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรมอยางเพียงพอ พบวา คาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 3.64 โดยมีผลอยูในระดับมาก คือ ไดรับการฝกอบรมความรูอยาง
เพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีจะปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ตาม ยังคงมีผูชวยผูสอบบัญชีท่ียัง
ตองการการฝกอบรมจากสํานักงานสอบบัญชีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีได และแสดงให
เห็นวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญตางก็รับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี
ในระดับมาก 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดานการ
เห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจําเปน พบวา คาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 3.04 โดยมีผลอยูในระดับปานกลาง 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดาน

ระยะเวลาการตรวจสอบพบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 3.69 โดยมีผลอยู
ในระดับมาก ซ่ึงแสดงวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นวาระยะเวลาท่ีใชในการตรวจสอบนอย
เกินไปเปนส่ิงขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดาน

การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน พบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวย
ผูสอบบัญชี เทากับ 4.38 โดยมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด นั่นคือ ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นดวย
กับการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดานความ

พึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย พบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี 
เทากับ 3.12 โดยมีผลอยูในระดับปานกลาง 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดานการ

รับรูถึงแรงกดดันทางเวลา พบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 3.54 โดยมีผล
อยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญใหความสําคัญกับระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาคอนขางมาก 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับกลุมปจจัยทางดาน

ประสบการณในการทํางานสอบบัญชี พบวา คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชี เทากับ 4.17 
โดยมีผลอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นดวยกับประสบการณในการ
สอบบัญชีชวยใหการตรวจสอบมีคุณภาพมากข้ึน 
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วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีจะศึกษาถึงกับการเกิด
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

จากขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ (Interviews) และจาก
แบบสอบถามของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้นมี 9 ปจจัย คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเห็นวาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจําเปน การรับรูถึงความมีประสิทธิผล
ของการสอบทานงานสอบบัญชี การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา 
ประสบการณการทํางานสอบบัญชี การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
และความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย แตจากการทดสอบสมมติฐานขางตน
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีท้ังหมด 5 ปจจัยดวยกัน คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความ
ตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี การ
รับรูถึงแรงกดดันทางเวลา และการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง
ข้ันตอนไมจําเปน 

 
ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมอยางเพียงพอกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทํา

ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของการฝกอบรมอยางเพียงพอ ท่ีไดจากผล
การวิเคราะห คือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
สรุปไดวา การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลงท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามนั่นคือ เม่ือ
ผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอในระดับมาก การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะนอย แตหากผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอในระดับ
นอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมาก ดังเห็นไดจาก
สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญจึงมุงเนนใหมีการฝกอบรม เพื่อเพิ่มเติมความรูและขอมูลท่ีมีการ
ปรับปรุง เพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถนําความรูนั้นไปประยุกตใชในระหวางการตรวจสอบ และ
สามารถลดขอผิดพลาดจากการตรวจสอบได ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจัยใน
อดีตของ Reckers, Wheeler และ Wing (1997) 

 
ความสัมพันธระหวางความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีกับการเกิดพฤติกรรมของ

ผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของความตองการ

73 



 
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลากับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชี

ท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา ท่ีได
จากผลการวิเคราะห คือ 0.006 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 สรุปไดวา การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน นั่นคือ เม่ือผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาในระดับมาก การเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมากตามไปดวย แตหากผูสอบบัญชีรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลาในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง
จะนอยตาม ซ่ึงสวนใหญเม่ือระยะเวลาการปฏิบัติงานนั้นนอย ผูสอบบัญชีจะรูสึกกดดันและ
ตองการทํางานใหเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด จึงอาจมีการละเวนข้ันตอนการตรวจสอบบางรายการ 
เพื่อใหงานสําเร็จไดตามระยะเวลาที่ตั้งไว ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจัยใน
อดีตของ Azad (1994), Raghunathan (1991), Lee (2002), Coram, Ng และ Woodliff (2002), 
Alderman และDeitrick (1982), Otley และ Pierce (1996), Mcdaniel (1990) และ Kelley, Marghiem 
และ Pattison (1997) 

 
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีกับ

การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของ
การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี ท่ีไดจากผลการวิเคราะห คือ 0.000 
ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา การรับรูถึง
ความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง

74 



 
ความสัมพันธระหวางการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง

ข้ันตอนไมจําเปนกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น 
พิจารณาจากคา Sig.ของกลุมปจจัยท่ี 1 ท่ีไดจากผลการวิเคราะห คือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปนมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน นั่นคือ เม่ือผูสอบบัญชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมีข้ันตอนท่ีไมจําเปนในระดับมาก การเกิด
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมากตามไปดวย แตหากผูสอบ
บัญชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมีข้ันตอนท่ีไมจําเปนในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชี
ท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะนอยตาม ดังเชน หากการตรวจสอบบริษัทท่ีมีระดับความ
เส่ียงอยูในระดับนอย แตข้ันตอนการตรวจสอบเหมือนกับการตรวจสอบบริษัทท่ีอยูในตลาด
หลักทรัพย ทําใหผูสอบบัญชีเกิดความรูสึกไมอยากปฏิบัติตามข้ันตอนนั้น อีกท้ังข้ันตอนท่ีมาก
เกินไปก็ทําใหไมสามารถตรวจสอบไดทันเวลา สงผลตอการเกิดพฤติกรรม RAQ ได ซ่ึงผลท่ีไดจาก
การวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad 
(1994) 
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แนวทางแกไขและขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะหดังกลาวท่ีไดจากผลงานวิจัย ทําใหเกิดขอเสนอแนะแกสํานักงานสอบ
บัญชี และผูสอบบัญชี เพื่อใหสํานักงานสอบบัญชีสามารถปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีโดยการ
พยายามลดการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ดังตอไปนี้ 

1. สํานักงานสอบบัญชีควรเพิ่มการฝกอบรมทางดานงานสอบบัญชีใหเพียงพอท่ีจะ
ปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการอบรมทางดานมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี ขอกฎหมาย
ตางๆ และความรูทางภาษีท่ีเกี่ยวของ และอาจรวมไปถึงจริยธรรมท่ีผูสอบบัญชีควรมี 

2.  สํานักงานสอบบัญชีอาจคัดเลือกพนักงานท่ีมีลักษณะเปนผูมีความตองการ
ความสําเร็จสูงเขามาทํางาน หรือพยายามสรางหรือกระตุนใหพนักงานมีลักษณะเหลานี้เพิ่มมากข้ึน 
อาจโดยการสรางวัฒนธรรมขององคกรหรือการฝกอบรมเปนระยะ 

3.  สํานักงานสอบบัญชีควรพยายามลดแรงกดดันทางดานเวลาลง โดยอาจพิจารณาถึง
งบประมาณทางดานระยะเวลาในการทํางานใหสามารถปฏิบัติไดจริงซ่ึงไมสรางแรงกดดันใหกับ
ผูสอบบัญชีมากเกินไป 

4.  สํานักงานสอบบัญชีควรวางแผนงานสอบบัญชีใหสามารถยืดหยุนและปรับใชได
กับสถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากประเภทหรือขนาดของลูกคาท่ีแตกตางกัน เพื่อเปนการปรับ
ใหข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยท่ีไมทํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และไมทําใหเกิดการทํางานมากเกินความจําเปน 

5.  สํานักงานสอบบัญชีควรทําใหผูสอบบัญชีตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของ
การสอบทานงานสอบบัญชี ไมวาจะเปนการปรับปรุงใหกระบวนการสอบทานงานสอบบัญชีของ
ท้ังสํานักงานสอบบัญชี และตัวผูจัดการงานสอบบัญชีเองมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูปฏิบัติงานไมกลา
ท่ีจะกระทําพฤติกรรม RAQ. 

6. ผูสอบบัญชีควรมีการศึกษาการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจสอบ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไปเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ี
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น มีดังนี้ 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลง เชน วัฒนธรรมองคกร กฎระเบียบและบทลงโทษในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ
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2. ในการศึกษาคร้ังนี้มีกลุมประชากรคือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีมี

ผูสอบบัญชีซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 27 แหง ซ่ึงมีท้ังสํานักงานสอบบัญชีท่ีอยูในกลุม Big 4 และ
ไมไดอยูในกลุม Big 4 ซ่ึงอาจทําใหมีลักษณะตางๆ ท่ีแตกตางกัน เนื่องจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีอยู
ในกลุม Big 4 จะมีสภาพแวดลอมและลักษณะการทํางานท่ีเปนสากลคอนขางมาก ดังนั้นใน
การศึกษาคร้ังตอไป อาจศึกษาเฉพาะกลุมสํานักงานใดสํานักงานหนึ่ง เพ่ือหาปจจัยสําหรับแตละ
กลุมสํานักงานโดยเฉพาะ หรืออาจศึกษาจากประชากรท่ีมีระดับของตําแหนงการทํางานท่ีตางกัน
ออกไป 
 


