
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง” 
ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 300 คน และผูจัดการงานสอบบัญชีจํานวน 200
คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีทํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผลการวิเคราะหขอมูลไดถูกนําเสนอเปน 5 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไข 
สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ในสวนของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลของท้ังผูชวย
ผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีไปพรอมๆ กัน ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาของผูชวย
ผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีจํานวน 300 ชุดและ 200 ชุด ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
เพศ  

 จํานวน รอยละ จํานวน  จํานวน   จํานวน รอยละ  
 ชาย     58  19.3    76    38.0    134    26.8  
 หญิง    242  80.7    124    62.0   366    73.2   
 รวม   300    100.0    200   100.0    500    100.0  

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังในตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีและตําแหนง
ผูจัดการงานสอบบัญชีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชีเปนเพศหญิงรอยละ 80.7 และรอยละ 62.0 ตามลําดับ นั่นคือในท้ังสองตําแหนง ผูตอบ
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของอายุของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
อายุ  

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 ต่ํากวา 22 ป  20 6.7 - 0.0 20 4.0 

 22-26 ป  166 55.3 -  0.0 166 33.2 
 27-31 ป  96 32.0 44 22.0 140 28.0 
 32-36 ป  6 2.0 74 37.0 80 16.0 
 37-41 ป  10 3.3 66 33.0 76 15.2 

 มากกวา 41 ป  2 0.7 16 8.0 18 3.6 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมผูชวยผูสอบบัญชีมีอายุระหวาง 22-26 ปมากท่ีสุดคือ รอยละ 
55.3 รองลงมาคือชวงอายุ 27-31 ป รอยละ 32.0 และชวงอายุต่ํากวา 22 ป รอยละ6.7 ตามลําดับ 
สําหรับกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีมีอายุระหวาง 32-36 ปมากท่ีสุด คือ รอยละ 37.0 รองลงมาคือ
ชวงอายุ 37-41 ปรอยละ 33.0 โดยท่ีไมมีผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีอายุต่ํากวา 22 ป และชวงอายุ 22-
26 ปเลย 

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของสถานภาพของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
เพศ  

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
โสด 288 96.0 182 91.0 470 94.0 
สมรส 12 4.0 18 9.0 30 6.0 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังในตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีและตําแหนง
ผูจัดการงานสอบบัญชีมีสถานภาพโสดมากกวาสมรส คือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชีมีสถานโสดรอยละ 96.0 และรอยละ 91.0 ตามลําดับ นั่นคือในท้ังสองตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวา 2 ใน 3 มีสถานภาพโสด  
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของการศึกษาของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
การศึกษา  

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 ปริญญาตรี  272 90.7 99 49.5 371 74.2 

 สูงกวาปริญญาตรี  28 9.3 101 50.5 129 25.8 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนรอย
ละ 90.7 มีเพียงรอยละ 9.3 เทานั้นท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ในขณะท่ีผูจัดการงานสอบ
บัญชีมีจํานวนถึงรอยละ 50.5 ท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชีของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามตําแหนง 

 

ประสบการณใน
การทํางานดาน
สอบบัญชี 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  

   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 ต่ํากวา 3 ป  138 46.0 - 0.0 138 27.6 

 3-5 ป  104 34.7 - 0.0 104 20.8 
 6-8 ป  40 13.3 103 51.5 143 28.6 
9-11 ป 14 4.7 77 38.5 91 18.2 

 มากกวา 11 ป  4 1.3 20 10.0 24 4.8 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญมีประสบการณในการทํางานดานสอบ
บัญชีต่ํากวา 3 ป มากถึงรอยละ 46.0 และมีผูชวยผูสอบบัญชีมีประสบการณในการทํางานดานสอบ
บัญชีมากกวา 11 ป เพียงรอยละ 1.3 เทานั้น ในขณะที่ผูจัดการงานสอบบัญชีสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางาน 6-8 ป มากถึงรอยละ 51.5 และไมมีผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีมี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ปเลย 
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ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
สํานักงานสอบบัญชี  

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 สํานักงานสอบบัญชีใน

กลุมBig 4   
196 65.3 104 52.0 300 60.0 

 สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ  104 34.7 96 48.0 200 40.0 

 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามทํางานอยูในสํานักงานสอบ
บัญชีในกลุม Big 4 มากกวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ โดยท่ีผูชวยผูสอบบัญชีท่ีทํางานอยูในสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีจํานวนรอยละ 65.3 สําหรับกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นมีสัดสวน
ท่ีทํางานอยูในสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆคอนขางใกลเคียงกบั
กลุมผูชวยผูสอบบัญชี นั่นคือ รอยละ 52.0 และรอยละ 48.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของจํานวนลูกคาที่ไดสอบบัญชีในปที่ผานมาของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  จํานวนลูกคาท่ีสอบ
บัญชีในปท่ีผานมา  

 จํานวน  รอยละ   จํานวน  รอยละ   จํานวน  รอยละ  
ไมเกิน 10 บริษัท 176 58.7 56 28.0 232 46.4 

11-20 บริษัท 90 30.0 69 34.5 159 31.8 
21-30 บริษัท 20 6.7 30 15.0 50 10.0 

มากกวา 30 บริษัท 14 4.7 45 22.5 59 11.8 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญมักจะทําการสอบบัญชีลูกคาไมเกิน 10 
บริษัทในปท่ีผานมา ซ่ึงคิดเปนรอยละ 58.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดรองลงมาคือชวง 11-20 
บริษัท จํานวนรอยละ 30.0 จํานวนลูกคาท่ีทําการสอบบัญชีในปท่ีผานมาโดยเฉล่ีย 14 บริษัท ซ่ึง
จํานวนลูกคาท่ีทําการสอบบัญชีในปท่ีผานมาตํ่าสุดคือ 5 บริษัท สูงสุดคือ 45 บริษัท   สําหรับ
ผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นโดยสวนใหญ คือ รอยละ 34.5 สอบบัญชีลูกคาในปท่ีผานมา 11-20 
บริษัท รองลงมาคือสอบบัญชีลูกคาไมเกิน 10 บริษัท และมากกวา30 บริษัทในปท่ีผานมารอยละ 
28.0 และ 22.5 ตามลําดับ จํานวนลูกคาท่ีทําการสอบบัญชีในปท่ีผานมาโดยเฉล่ีย 35 บริษัท ซ่ึง
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของชั่วโมงในการทํางานโดยเฉล่ียตอวันในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงิน
ประจําปของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 

 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  

ในชวงใกลถึง
กําหนดสงงบ
การเงินประจําป

ทํางานโดยเฉล่ียวัน
ละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  

8-10 ช่ัวโมง 56 18.7 27 13.5 83 16.6 
11-13 ช่ัวโมง 196 65.3 157 78.5 353 70.6 

มากกวา 13 ช่ัวโมง 48 16.0 16 8.0 64 12.8 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ท้ังกลุมผูชวยผูสอบบัญชีและกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นโดย
สวนใหญทํางานเฉล่ียวันละ 11-13 ช่ัวโมง เปนจํานวนรอยละ 65.3 และ 77.4 ตามลําดับ ซ่ึงถือวาท้ัง
สองกลุมตัวอยางนั้นทํางานเฉล่ียวันละ 11-13 ช่ัวโมง มากถึง 2 ใน 3 ของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 
แสดงใหเห็นวางานสอบบัญชีในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงินประจําปนั้น เปนงานท่ีหนักและมี
ความกดดันในการทํางานคอนขางสูง 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหนั้นเปนขอมูลเกี่ยวกับระดับของพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของผูชวย
ผูสอบบัญชีซ่ึงเปนคําถามท่ีไดจากการประเมินตนเอง และขอมูลเกี่ยวกับระดับของพฤติกรรมท่ีทํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของผูชวยผูสอบบัญชีซ่ึงเปนคําถามท่ีไดรับการประเมินจากผูจัดการ
งานสอบบัญชี ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลโดยการกําหนดกลุมพฤติกรรมท่ีวิเคราะหในรูปของ 
Factor Analysis สําหรับแตละกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบคา KMO และ Bartlett Test of Sphericity ของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO)  0.830 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1210.080 
 df 78 
 Sig. 0.000 

 

 จากตารางท่ี 4.9 คา Kaiser-Meyer-Olkin เทากับ 0.830 ซ่ึงมากกวา 0.5 สรุปไดวา ขอมูลท่ีมี
อยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis 
 
ตารางที่ 4.10 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง และรอยละความแปรปรวนสะสมของแตละกลุมพฤติกรรมของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 
 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total %  of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total %  of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total %  of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 4.670 35.925 35.925 4.670 35.925 35.925 3.107 23.902 23.902 
2 1.377 10.593 46.518 1.377 10.593 46.518 2.163 16.638 40.540 
3 1.146 8.814 55.332 1.146 8.814 55.332 1.923 14.792 55.332 
4 .964 7.418 62.750       
5 .850 6.541 69.291       
6 .676 5.197 74.487       
7 .634 4.879 79.367       
8 .620 4.770 84.137       
9 .573 4.410 88.547       

10 .497 3.824 92.370       
11 .370 2.846 95.216       
12 .335 2.574 97.790       
13 .287 2.210 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี 4.10 Total Variance Explained พบวาควรมี 3 Factor เนื่องจาก เฉพาะ 3 

Factor แรกเทานั้น ท่ีมี Eigenvalues มากกวา 1(คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ
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ตารางท่ี 4.11 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมพฤติกรรมหลังจากการหมุนแกน (Rotate Component 

Matrix) ของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 
 

พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง Component 

 1 2 3 
ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 0.848 -.05024 0.05809 
ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 0.737 0.100 0.205 
สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 0.695 0.174 0.297 
ไมศึกษาถึงรายการท่ีเกีย่วของและขอมูลทางเทคนิค
เพิ่มเติม 

0.651 0.364 0.08085 

ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 0.569 0.251 0.249 
ไมมีการรายงานขอผิดพลาดที่ตรวจสอบพบ 0.563 0.313 0.135 
เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับได
เพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑท่ีไดตั้งไว 

-0.03067 0.713 -0.221 

เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 0.296 0.698 0.09987 
ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 0.156 0.603 0.413 
ยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือ
หรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี 

0.220 0.532 0.175 

รายงานจํานวนระยะเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีนอย
กวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

0.164 0.00004559 0.834 

ไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 0.204 0.06832 0.734 
ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบาง
รายการ 

0.260 0.423 0.457 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 5 iterations. 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา เม่ือวิเคราะหพฤติกรรมดวยวิธี Principal Component Analysis 
(PCA) และผลการหมุนแกนพฤติกรรมแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax แลวขอมูลของ
กลุมผูชวยผูสอบบัญชีสามารถแบงกลุมพฤติกรรมไดเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้ 

 
กลุมพฤติกรรมท่ี 1 คือ พฤติกรรมการไมติดตามงาน ประกอบดวยพฤติกรรม  
 
- ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 
- ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 
- สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 
- ไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 
- ไมติดตามตรวจสอบรายการท่ีนาสงสัย 
-  ไมมีการรายงานขอผิดพลาดท่ีตรวจสอบพบ 
 
กลุมพฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม ประกอบดวย

พฤติกรรม  
 
- เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑท่ีไดตั้ง

ไว 
- เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 
- ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 
- ยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของ

ผูสอบบัญชี 
 
กลุมพฤติกรรมท่ี 3 คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน ประกอบดวยพฤติกรรม 
 
- รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 
- ไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 
- ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 
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ตารางท่ี 4.12 ระดับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยสอบบัญชี 

 

x  S.D. พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ระดับพฤติกรรม 
พฤติกรรมการไมติดตามงาน 1.94 0.77 มีพฤติกรรม RAQ นอยที่สุด 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม 1.92 0.84 มีพฤติกรรม RAQ นอยที่สุด 
พฤติกรรมดานแรงกดดัน 2.62 1.05 มีพฤติกรรม RAQ นอย 

รวม 2.09 0.71 มีพฤติกรรม RAQ นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมผูชวยสอบบัญชีมีพฤติกรรม RAQ ในภาพรวม อยูในระดับ

นอยท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 2.09 โดยมีพฤติกรรมดานแรงกดดันมากท่ีสุด โดยมีพฤติกรรม RAQ ใน
ระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.62 รองลงมา คือ พฤติกรรมการไมติดตามงาน และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม  คาเฉล่ียเทากับ 1.94 และ 1.92 ตามลําดับ  โดยมีพฤติกรรม RAQ 
ในระดับนอยท่ีสุด 

 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบคา KMO และ Bartlett Test of Sphericity ของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ

งานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO)  0.892 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1971.628 

 df 78 

 Sig. 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.13 คา Kaiser-Meyer-Olkin เทากับ 0.892 ซ่ึงมากกวา 0.5 สรุปไดวา ขอมูลท่ี

มีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis 
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ตารางที่ 4.14 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง และรอยละความแปรปรวนสะสมของแตละกลุมพฤติกรรมของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 7.340 56.462 56.462 7.340 56.462 56.462 6.121 47.088 47.088 
2 1.301 10.008 66.470 1.301 10.008 66.470 2.520 19.382 66.470 
3 .833 6.409 72.879       
4 .740 5.693 78.572       
5 .675 5.196 83.768       
6 .512 3.935 87.703       
7 .377 2.901 90.604       
8 .322 2.476 93.080       
9 .258 1.982 95.062       

10 .219 1.686 96.748       
11 .180 1.388 98.136       
12 .153 1.178 99.313       
13 .08928 .687 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
จากตารางท่ี 4.14 Total Variance Explained จะพบวา ควรมี 2 Factor เนื่องจาก เฉพาะ 2 

Factor แรกเทานั้น ท่ีมี Eigenvalues มากกวา 1 Factor ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ Factor ท่ี 1 เนื่องจากอธิบาย
หรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากท่ีสุด ถึง 56.46% สวน Factor ท่ี 2 สําคัญรองลงมา อธิบาย
ได 10.00% 
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ตารางท่ี 4.15 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมพฤติกรรมหลังจากการหมุนแกน (Rotate Component 
Matrix) ของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

 
พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง Component 

 1 2 
ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 0.891 0.08823E 
ยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

0.874 0.219 

ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 0.849 0.343 
ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 0.829 0.131 
ไมศึกษาถึงรายการท่ีเกีย่วของและขอมูลทางเทคนิคเพิม่เติม 0.818 0.186 
สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 0.724 0.473 
ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 0.700 0.184 
ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 0.675 0.245 
เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑท่ีไดตั้งไว 

0.641 0.410 

ไมมีการรายงานขอผิดพลาดที่ตรวจสอบพบ 0.622 0.378 
รายงานจํานวนระยะเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใช
ไปจริง 

0.004928 0.812 

เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 0.389 0.742 
ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 0.260 0.676 
Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 5 iterations. 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา เม่ือวิเคราะหพฤติกรรมดวยวิธี Principal Component Analysis 

(PCA) และผลการหมุนแกนพฤติกรรมแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax แลวขอมูลของ
กลุมผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถแบงกลุมพฤติกรรมไดเปน 2 กลุม ดังตอไปนี้ 

 
กลุมพฤติกรรมท่ี 1 คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม ประกอบดวย

พฤติกรรม 
 
- ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 
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- ยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของ
ผูสอบบัญชี 

- ไมติดตามตรวจสอบรายการท่ีนาสงสัย 
- ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 
- ไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 
- สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 
- ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 
- ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 
- เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑท่ีไดตั้ง

ไว 
- ไมมีการรายงานขอผิดพลาดท่ีตรวจสอบพบ 
 
กลุมพฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน ประกอบดวยพฤติกรรม 
 
- รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 
- เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 
- ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 
 

ตารางที่ 4.16 ระดับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 
 

พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง x  S.D. ระดับพฤติกรรม 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม 2.55 1.16 มีพฤติกรรม RAQ นอย 
พฤติกรรมดานแรงกดดัน 2.63 1.19 มีพฤติกรรม RAQ นอย 

รวม 2.57 1.06 มีพฤติกรรม RAQ นอย 

 
จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียของแตละกลุมพฤติกรรมแลวพบวา กลุม

พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีผูจัดการงานสอบบัญชีไดประเมินวาผูชวยผูสอบ
บัญชีไดปฏิบัติมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.63 สวนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.55 

 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูจัดการงานสอบบัญชีประเมินวาผูชวยผูสอบบัญชีมี
พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี 
ลดลงระหวางผูชวยผูสอบบัญชีกับผูจัดการงานสอบบัญชีดวยคาสถิติ t-Test 

 
พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ

งานสอบบัญชีลดลง 
กลุมตัวอยาง n x  S.D. t Sig.(2-tailed) 

1. พฤติกรรมการไมติดตาม ผูชวยผูสอบบัญชี 300 1.94 0.77 -6.577 .000* 
    งาน ผูจัดการสอบบัญชี 200 2.55 1.16   
2. พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผูชวยผูสอบบัญชี 300 1.92 0.84 -7.261 .000* 
    ตรวจสอบไมเหมาะสม ผูจัดการสอบบัญชี 200 2.63 1.19   
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง

ระหวางกลุมผูชวยงานสอบบัญชีและกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี ดวยคาสถิติ t-Test ดวยวิธี 
Independent Sample t-Test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา มีความแตกตางในพฤติกรรมการ
ไมติดตามงาน และ พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม ระหวางกลุมผูชวยผูสอบบัญชี
และกลุมผูจัดการสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ Sig.(2-tailed) < .05 นั่นหมายถึง กลุมผูชวย
งานสอบบัญชีและกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีจะมีพฤติกรรมการไมติดตามงาน และ พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม ท่ีทําใหคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีลดลง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเห็นวาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปบางข้ันตอนไมจําเปน การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของ
การสอบทานงานสอบบัญชี การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา 
ประสบการณการทํางานสอบบัญชี การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม 
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นอกจากนั้น ในสวนท่ี 3 นี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลําดับความสําคัญของปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ตามความคิดเห็นของผูจัดการ
งานสอบบัญชีอีกดวย 

 

ตารางที่ 4.18 จํานวนและรอยละของลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงความตองการความสําเร็จ 
ของผูสอบบัญชี 

 

ใช ไมใช  รวม  
ลักษณะเฉพาะตัว  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 1. ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปน
ผูแกปญหาตางๆดวยตัวเอง  

260 86.7 40 13.3 300 100 

 2. ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนัก
และไมเสี่ยงจนเกินไป  

72 24 228 76 300 100 

 3. โดยปกติทานตองการทราบผลการ
ทํางานของทานวาดีหรือไม  

296 98.7 4 1.3 300 100 

 4. ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนา
ในวิชาชีพหรือทํางานใหดีขึ้นหรือจะให
ประสบความสําเร็จในสิ่งที่สําคัญ  

286 95.3 14 4.7 300 100 

 5. ทานต้ังใจทํางานใหดีกวาเพ่ือนรวมงาน  184 61.3 116 38.7 300 100 

6. ทานคาดหวังผลการประเมินการทํางาน
ตองไดระดับสูงกวาระดับปกติ 

156 52 144 48 300 100 

7. ทานต้ังใจจะฟนฝาอุปสรรคเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายใหได  

294 98 6 2 300 100 

8. ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ  128 42.7 172 57.3 300 100 

9. ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับ
มอบหมายไดสําเร็จ  

232 77.3 68 22.7 300 100 

10. ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยู
เสมอ  

278 92.7 22 7.3 300 100 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมากกวารอยละ 70.00 ตองการทราบ
วาผลการทํางานของตนเองดีหรือไม มีความต้ังใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได 
ใชเวลาคิดท่ีจะทําใหตนเองกาวหนาในวิชาชีพ หรือทํางานใหดีข้ึน หรือจะใหประสบความสาํเร็จใน
ส่ิงท่ีสําคัญ พัฒนาวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ ชอบสถานการณท่ีตนเองสามารถเปนผูแกปญหา
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ตารางที่ 4.19 จํานวน และรอยละ ของผูชวยผูสอบบัญชีจําแนกตามระดับความตองการความสําเร็จ 

ของผูสอบบัญชี 
 

ระดับความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - - 

นอย 10 3.3 

ปานกลาง 42 14 
มาก 132 44 

มากที่สุด 116 38.7 

รวม 300 100 

x  = 7.80    S.D. = 1.56 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษา พบวา ผูชวยผูสอบบัญชี สวนใหญ มีความตองการ

ความสําเร็จของผูสอบบัญชี อยูในระดับมาก คิดเปน รอยละ 44.0 (คาเฉล่ีย เทากับ 7.80) 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบคา KMO และ Bartlett Test of Sphericity ของปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 
ที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO)  0.637 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1619.507 
 df 210 
 Sig. 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.20 คา Kaiser-Meyer-Olkin เทากับ 0.830 ซ่ึงมากกวา 0.5 สรุปไดวา ขอมูลท่ี
มีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis 
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ตารางท่ี 4.21 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และรอยละความแปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัยของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.444 16.399 16.399 3.444 16.399 16.399 2.592 12.345 12.345 
2 2.792 13.294 29.693 2.792 13.294 29.693 1.950 9.284 21.629 
3 1.577 7.511 37.204 1.577 7.511 37.204 1.930 9.192 30.821 
4 1.475 7.025 44.229 1.475 7.025 44.229 1.800 8.572 39.393 
5 1.460 6.954 51.183 1.460 6.954 51.183 1.743 8.299 47.692 
6 1.239 5.901 57.084 1.239 5.901 57.084 1.703 8.109 55.802 
7 1.128 5.370 62.453 1.128 5.370 62.453 1.397 6.652 62.453 
8 .983 4.682 67.136           
9 .895 4.260 71.396           

10 .883 4.204 75.600           
11 .759 3.616 79.216           
12 .740 3.525 82.740           
13 .605 2.879 85.619           
14 .562 2.678 88.297           
15 .464 2.211 90.508           
16 .419 1.997 92.505           
17 .376 1.792 94.297           
18 .356 1.695 95.992           
19 .311 1.482 97.474           
20 .287 1.369 98.843           
21 .243 1.157 100.000           

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี 4.21 Total Variance Explained พบวาควรมี 7 Factor เนื่องจาก เฉพาะ 7 

Factor แรกเทานั้น ท่ีมี Eigenvalues มากกวา 1  และ Factor ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ Factor ท่ี 1 เนื่องจาก
อธิบายหรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากท่ีสุด ถึง 16.40% สวน Factor ท่ี 2 สําคัญรองลงมา 
อธิบายได 13.29%   Factor ท่ี 3 อธิบายได 7.51 Factor ท่ี 4,5,6,7 อธิบายได 7.03% , 6.95% , 5.90% 
, 5.37% ตามลําดับ 

57 



ตารางท่ี 4.22 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัยหลังจากการหมุนแกน (Rotate Component Matrix) 
ของขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 

ปจจัย Component 

 1 2 3 4 5 6 7 
0.802 -.06359 .06269 .02852 .201 .02505 .02199 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภายใน

สํานักงานสอบบัญชีของตนเองมีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานเดียวกัน 
สํานักงานสอบบัญชีของตนเองมีกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ 

0.730 -.004461 -.253 .08765 -.0907 .06560 .226 

0.714 .03939 .09543 .112 -.06925 -.02269 -.02306 หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถตรวจพบไดใน
ขั้นตอนการสอบทานของสํานักงานสอบ
บัญชี 

0.604 -.214 -.128 .06382 .492 .111 .02896 รูสึกวาตนเองไดรับการฝกอบรมความรูอยาง
เพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีที่จะ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

.04131 0.748 .275 .05641 -.06482 .09367 -.135 ไดรับมอบหมายงานที่เกินกวาความสามารถ
หรือประสบการณการทํางานของตําแหนง
ตนเอง 

-.200 0.710 -.006213 .04236 .161 .194 -02490 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานัก
งานสอบบัญชีกําหนดใหน้ันมีบางขั้นตอนไม
จําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 
ไดรับมอบหมายงานเพ่ิมขึ้นจากเพ่ือน
รวมงานในระหวางการตรวจสอบ 

.06751 0.678 .163 -.04243 -.02257 -.07755 .379 

ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนสิ่งขัดขวางไมให
การสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม 

-.05961 .280 0.676 .104 .07106 .231 -.07518 

.08368 .241 0.648 -.04829 -.07014 -.01286 -.00817 ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

.409 .361 -0.609 .132 .164 .03230 -.09802 โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาที่
กําหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผานมา
สามารถบรรลุไดตามกําหนดที่ไดต้ังไว 
ไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึง
รายการที่ควรใหความสําคัญในการสอบบัญชี
สําหรับลูกคาแตละราย 

.06904 .105 .008321 0.796 .04223 -.139 .04536 
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ตารางท่ี 4.22 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัยหลังจากการหมุนแกน (Rotate Component Matrix) 
ของขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี (ตอ) 

 
ปจจัย Component 

 1 2 3 4 5 6 7 
นํากระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจ
กอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย 

.285 .02073 .08224 0.732 -.02243 -.06882 .247 

ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปน
เครื่องมือในการบริหารท่ีสําคัญตอผูสอบบัญชี 

.01634 .05692 .07692 -0.677 -.06439 -.251 .01323 

จะไมมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
หากมีความรูสึกไมชอบลูกคา 

-.164 .153 -.05166 .07900 0.719 .190 -.05190 

.124 .007897 -.03953 -.107 0.675 -.237 .09677 รูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา 
โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ที่ไดรับใน
ปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 
รูสึกวาตนเองตองตรวจสอบหลายธุรกิจใน
ระยะเวลาเดียวกัน 

.289 -.04367 .126 .217 0.554 .07535 .257 

แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปน
สวนหน่ึงที่ทําใหผูสอบบัญชีออกจากงาน 

.03316 -.003606 .324 -.038292 .147 0.694 .149 

.111 .227 -.219 -.000327 -.194 0.684 .04205 เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหน่ึงเกิน
กวาเวลาที่ไดกําหนดไว จะพยายามลดเวลาใน
ขั้นตอนอื่นเปนการทดแทน 

.0004042 .05317 .523 .09364 .106 0.632 -.07142 การปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่
กําหนดมีความขัดแยงกับการพยายามเก็บ
รวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ 

-.000385 -.02351 .01059 .119 .100 .01993 0.891 การมีประสบการณการตรวจสอบธุรกิจที่มี
ลักษณะเดียวกันชวยใหตรวจสอบอยางมี
คุณภาพมากขึ้น 

.304 .112 -.167 .147 .109 .207 0.449 คิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบ
บัญชีที่ลงลึกถึงรายละเอียดมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 
Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 17 iterations. 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผูวิจัยสามารถจัดคําถามตางๆ ออกไดเปน 7 กลุมปจจัย โดยพิจารณาจาก

ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนของคําถาม คือ คําถามท่ีมีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัย
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กลุมปจจัยท่ี 1 คือ การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม 

ประกอบดวย  
 
- ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภายในสํานักงานสอบบัญชีของตนเองมีการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน 
- สํานักงานสอบบัญชีของตนเองมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมี

คุณภาพ  
- หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถตรวจ

พบไดในข้ันตอนการสอบทานของสํานักงานสอบบัญชี  
- รูสึกวาตนเองไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีจะ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 
กลุมปจจัยท่ี 2 คือ ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางขั้นตอนไม

จําเปน ประกอบดวย  
 
- ไดรับมอบหมายงานท่ีเกินกวาความสามารถหรือประสบการณการทํางานของ

ตําแหนงตนเอง  
- ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีสํานักงานสอบบัญชีกําหนดใหนั้นมีบาง

ข้ันตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี  
- ไดรับมอบหมายงานเพ่ิมข้ึนจากเพ่ือนรวมงานในระหวางการตรวจสอบ  
 
กลุมปจจัยท่ี 3 คือ ระยะเวลาการตรวจสอบ ประกอบดวย  
 
- ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนส่ิงขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม  
- ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี   
- โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาท่ีกําหนดไวในการปฏิบัติงานในปท่ีผานมา

สามารถบรรลุไดตามกําหนดท่ีไดตั้งไว 
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กลุมปจจัยท่ี 4 คือ การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย  

 
- ไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึงรายการท่ีควรใหความสําคัญในการสอบ

บัญชีสําหรับลูกคาแตละราย   
- นํากระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแต

ละราย  
- ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือในการบริหารท่ีสําคัญตอ

ผูสอบบัญชี  
 
กลุมปจจัยท่ี 5 คือ ความพึงพอใจ เต็มใจในการทํางานตรวจสอบ ประกอบดวย  
 
- ทานจะไมมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบหากมีความรูสึกไมชอบลูกคา  
- รูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ท่ีไดรับ

ในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา  
- รูสึกวาตนเองตองตรวจสอบหลายธุรกิจในระยะเวลาเดียวกัน 
 
กลุมปจจัยท่ี 6 คือ แรงกดดันทางเวลา ประกอบดวย  
 
- แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูสอบบัญชีออก

จากงาน  
- เม่ือเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีข้ันตอนหน่ึงเกินกวาเวลาท่ีไดกําหนดไว จะพยายาม

ลดเวลาในข้ันตอนอ่ืนเปนการทดแทน  
- การปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความขัดแยงกับการพยายามเก็บ

รวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ 
 
กลุมปจจัยท่ี 7 คือ ประสบการณการทํางานสอบบัญชี ประกอบดวย  
 
- การมีประสบการณการตรวจสอบธุรกิจท่ีมีลักษณะเดียวกันชวยใหตรวจสอบอยาง

มีคุณภาพมากข้ึน 
-  คิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีลงลึกถึงรายละเอียดมี

อิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
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ตารางที่ 4.23 แสดงระดับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 
ปจจัย x  S.D. ระดับปจจัย 

1. การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการ
ฝกอบรม 

3.64 0.75 มาก 

2. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปน 

3.04 0.83 ปานกลาง 

3. ระยะเวลาการตรวจสอบ 3.69 0.57 มาก 
4. การศึกษาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน 

4.38 0.76 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจ เต็มใจในการทํางานตรวจสอบ 3.12 0.75 ปานกลาง 
6. แรงกดดันทางเวลา 3.54 0.84 มาก 
7. ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 4.17 0.71 มาก 

รวม 3.63 0.36 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวจะพบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมี

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง มากท่ีสุด คือ การศึกษาถึงขอมูล
เกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.38 โดยมีผลในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ประสบการณการทํางานสอบบัญชี คาเฉล่ีย เทากับ 4.17 โดยมีผลในระดับมาก 
ในขณะท่ีปจจัยข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย เทากับ 3.04 โดยมีผลในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.24 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ียของปจจัยที่ผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวามีผลตอพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

 

ลําดับความสําคัญ (1 สําคัญมากท่ีสุด… 9 สําคัญนอยท่ีสุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  

(9 

คะแนน
รวม 

x    

(8 (7 (6 (5 (4 (3 (2 (1 
คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) 

ลําดับ
ที่ 

1.การฝกอบรม
อยางเพียงพอ 

35 38 42 25 26 14 12 8 0 1301 
 

6.51  
2 

2.มีความตองการ
ความสําเร็จสูง 

16 4 6 31 33 43 36 30 1 910 
 

4.55  
7 

3.รูสึกวามีแรง
กดดันทางดาน
เวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

26 50 19 20 32 29 22 0 2 1231 
 

6.16  
3 

4.รูสึกวามี
ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมากเกินไป 

2 22 35 8 37 42 28 26 0 976 
 

4.88  
6 

5.ตระหนักถึง
ความมี
ประสิทธิผลของ
การสอบทาน
งานสอบบัญชี 

12 10 33 35 33 31 29 17 0 1039 
 

5.20  
5 

6.รูสึกวา
ผลตอบแทนที่
ไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานที่
ตองทํา 

4 8 9 3 10 26 55 66 19 651 
 

3.26  
8 

7.ประสบการณ
การทํางานของ
ผูชวยผูสอบบัญชี 

75 32 32 35 15 2 8 1 0 1474 
 

7.37  
1 
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ตารางที่ 4.24 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ียของปจจัยที่ผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวามีผลตอพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (ตอ) 

 

ลําดับความสําคัญ (1 สําคัญมากท่ีสุด… 9 สําคัญนอยท่ีสุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  

(9 

คะแนน
รวม 

x    

(8 (7 (6 (5 (4 (3 (2 (1 
คะแนน) คะแนน) คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน) 

ลํา
ดับ
ท่ี 

8.มีการศึกษาถึง
ขอมูลเก่ียวกับ
ลูกคาแตละราย
กอนการ
ปฏิบัติงาน 

30 36 23 42 14 9 8 30 8 1169 
 

5.85  
4 

9.ผูชวยผูสอบ
บัญชีไมมีความ
พึงพอใจ เต็มใจท่ี
จะไปตรวจสอบ
ลูกคาบางราย 

0 0 1 1 0 4 2 22 170 249 
 

1.25  
9 

รวม 200 200 200 200 200 200 200 200 200       
 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงใน
ความคิดเห็นของผูจัดการงานสอบบัญชี ลําดับท่ี 1 คือ ประสบการณการทํางานของผูชวยผูสอบ
บัญชี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 7.37 ลําดับท่ี 2 คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
6.51 ลําดับท่ี 3 คือ รูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 6.16 
ลําดับท่ี 4 คือ การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
5.85 ลําดับท่ี 5 คือ รับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
5.20 ลําดับท่ี 6 คือ รูสึกวามีข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไป มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.88 ลําดับท่ี 7 คือ ผูชวยผูสอบบัญชีมีความตองการความสําเร็จสูง มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.55 
ลําดับท่ี 8 คือ รูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.26 และลําดับท่ี 9 คือ ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 1.25 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางแกไข 
 

ตารางท่ี 4.25 จํานวนและรอยละของสิ่งที่สํานักงานควรปรับปรุงเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงจําแนกตามตําแหนง 

 

 ผูจัดการงานสอบบัญชี   ผูชวยผูสอบบัญช ี  รวม  
สํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุง 

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  

จัดการฝกอบรมใหแกพนักงาน 155 77.5 224 74.7 379 75.8 
เพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอ 132 66.0 142 47.3 274 54.8 
รักษามาตรฐานการตรวจสอบภายในองคกร 122 61.0 120 40.0 242 48.4 
จัดสายการตรวจสอบตามลักษณะธุรกิจที่
ตรวจสอบ 98 49.0 102 34.0 200 40.0 

ขยายเวลาการตรวจสอบเพ่ิมขึ้น 94 47.0 128 42.7 222 44.4 
ระบุคุณสมบัติของพนักงานท่ีไมเปนการ
กดดัน และสามารถทําไดจริง เชน การเปน
เทรนเนอร การสอบภาษาอังกฤษ 

62 31.0 96 32.0 158 31.6 

อื่นๆ 10 5.0 6 2.0 16 3.2 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา กลุมตัวอยางผูจัดการงานสอบบัญชี และผูชวยผูสอบบัญชีสวน
ใหญ มีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีสํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุง มากท่ีสุดเพื่อลดพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง คือ จัดการฝกอบรมใหแกพนักงาน คิดเปน รอยละ 77.5 และ 74.7 
ตามลําดับ รองลงมา คือ เพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอ คิดเปน รอยละ 66.0 และ 47.3 ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางผูจัดการงานสอบบัญชีมีความเห็นวาสํานักงานควรรักษามาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในองคกร คิดเปนรอยละ 61.0 จัดสายการตรวจสอบตามลักษณะธุรกิจท่ีตรวจสอบ คิดเปนรอย
ละ 49.0 ขยายเวลาการตรวจสอบเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 47.0 และเห็นวาสํานักงานควรระบุ
คุณสมบัติของพนักงานท่ีไมเปนการกดดัน และสามารถทําไดจริง เชน การเปนเทรนเนอร การสอบ
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 31.0 สวนกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมีความเห็นวา ควรขยายเวลา
การตรวจสอบเพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ 42.7 รักษามาตรฐานการตรวจสอบภายในองคกร คิดเปนรอย
ละ 40.0 จัดสายการตรวจสอบตามลักษณะธุรกิจท่ีตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 34.0 ระบุคุณสมบัติ
ของพนักงานท่ีไมเปนการกดดัน และสามารถทําไดจริง เชน การเปนเทรนเนอร การสอบ
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 32.0 
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ตารางท่ี 4.26 จํานวนและรอยละของสิ่งที่ผูสอบบัญชีควรปรับปรุงเพ่ือลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงจําแนกตามตําแหนง 

 

 ผูจัดการงานสอบบัญชี   ผูชวยผูสอบบัญช ี  รวม  
ผูสอบบัญชีควรปรบัปรุง 

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  

ศึกษาขอมูลธุรกิจลูกคากอนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

165 82.5 228 76.0 393 78.6 

เพิ่มเติมความรูและประสบการณการ
ตรวจสอบของตนเอง 161 80.5 232 77.3 393 78.6 

ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหลักการ 
และข้ันตอนการตรวจสอบ 135 67.5 168 56.0 303 60.6 

รับผิดชอบงานทีไ่ดรับมอบหมาย
ตั้งแตตนจนจบ 

111 55.5 152 50.7 263 52.6 

อื่นๆ 4 2.0 4.0 1.3 8 1.6% 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา กลุมตัวอยางผูจัดการงานสอบบัญชี สวนใหญ มีความคิดเห็นวา 
ส่ิงท่ีผูสอบบัญชีควรปรับปรุงมากท่ีสุดเพื่อลดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง คือ 
ศึกษาขอมูลธุรกิจลูกคากอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ คิดเปน รอยละ 82.5 รองลงมา คือ เพ่ิมเติม
ความรูและประสบการณการตรวจสอบของตนเอง คิดเปน รอยละ 80.5 สวนกลุมตัวอยางผูชวย
ผูสอบบัญชี สวนใหญ มีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูสอบบัญชีควรปรับปรุงมากท่ีสุดเพื่อลดพฤติกรรมที่
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง คือ เพ่ิมเติมความรูและประสบการณการตรวจสอบของตนเอง 
คิดเปน รอยละ 77.3 รองลงมา คือ ศึกษาขอมูลธุรกิจลูกคากอนการปฏิบัติงานตรวจสอบคิดเปน รอย
ละ 76.0 
 

สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการทดสอบความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีได
รวบรวมไวมาทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในข้ันแรกกอน เพ่ือเปนการจับกลุมหรือ
รวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน โดยตัวแปรท่ีอยูในกลุมเดียวกันจะมี
ความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือทิศทาง
ตรงกันขามกันก็ได สวนตัวแปรท่ีอยูในคนละกลุมจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกัน
นอยมาก โดยกลุมปจจัยท่ีไดถือเปนตัวแปรใหม ซ่ึงผูวิจัยจะนําตัวแปรใหมนี้ไปใชในการวิเคราะห

66 



 
ตารางท่ี 4.27 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ

งานสอบบัญชีลดลง และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

 
ตัวแปร y x1 x2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

y 1.000 - - - - - - - - 
X1 -.241* 1.000 - - - - - - - 
X2 .173* -.068 1.000 - - - - - - 
X3 .079 .134* .406* 1.000 - - - - - 
X4 -.059 .020 .014 .042 1.000 - - - - 
X5 -.054 .256* .075 .136* -.017 1.000 - - - 
X6 .158* .081 .251* .291* -.135* .090 1.000 - - 
X7 .001 .265* .078 .082 -.012 .228* .112 1.000 - 
X8 -.201* .055 -.05 .067 -.128 .180* .000 .096 1.000 

* p < 0.05 

 
โดยท่ี Y   = พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

X1 = การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม 
X2 = ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน 
X3 = ระยะเวลาการตรวจสอบ 
X4 = การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
X5 = ความพึงพอใจ เต็มใจในการทํางานตรวจสอบ 

67 



68 

X6 = แรงกดดันทางเวลา 
X7 = ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
X8 = ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ปจจัยการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการ
ฝกอบรม ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงโดยตัวผูชวยผูสอบบัญชี (Sig. < .05)  และสัมพันธในทิศทางตรงขาม (r>0) นั่น
คือ ยิ่งผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทาน มีการฝกอบรมอยางเพียงพอ 
และมีความตองการความสําเร็จมากเทาไหร จะยิ่งทําใหมีพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงนอยลง และปจจัยข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน 
และแรงกดดันทางเวลา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงโดยตัว
ผูชวยผูสอบบัญชี (Sig. < .05) และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึงการท่ีผูชวยผูสอบบัญชี
เห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน และรับรูถึงแรง
กดดันทางดานเวลามากเทาใด จะยิ่งทําใหมีพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาสัมประสิทธิถดถอยของปจจัยที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงกับการเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 

ตัวแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
1. การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานและการฝกอบรม 

-.232 .053 -.245 -4.411 .000* 

2. แรงกดดันทางเวลา .125 .048 .148 2.594 .010* 
3. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจําเปน 

.101 .049 .119 2.079 .038* 

Note.  R2 = .103; R2 Adj =  .094; F = 11.317 p< 0.05  
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.28 พบวา ปจจัยการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการ
ฝกอบรม (Beta = -.245) ปจจัยแรงกดดันทางเวลา (Beta = .148) และ ปจจัยดานข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน  (Beta = .119) มีความสัมพันธกับการ
เกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูจัดการสอบบัญชี รอย
ละ 9.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (Sig. < .05)  โดยปจจัยการรับรูถึงความมีประสิทธิผล
ของการสอบทานและการฝกอบรม มีผลตอการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูจัดการสอบบัญชี มากท่ีสุด 


