
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง” 
ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 300 คน และผูจัดการงานสอบบัญชีจํานวน 200
คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีทํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผลการวิเคราะหขอมูลไดถูกนําเสนอเปน 5 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไข 
สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ในสวนของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลของท้ังผูชวย
ผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีไปพรอมๆ กัน ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาของผูชวย
ผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีจํานวน 300 ชุดและ 200 ชุด ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
เพศ  

 จํานวน รอยละ จํานวน  จํานวน   จํานวน รอยละ  
 ชาย     58  19.3    76    38.0    134    26.8  
 หญิง    242  80.7    124    62.0   366    73.2   
 รวม   300    100.0    200   100.0    500    100.0  

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังในตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีและตําแหนง
ผูจัดการงานสอบบัญชีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชีเปนเพศหญิงรอยละ 80.7 และรอยละ 62.0 ตามลําดับ นั่นคือในท้ังสองตําแหนง ผูตอบ
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของอายุของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
อายุ  

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 ต่ํากวา 22 ป  20 6.7 - 0.0 20 4.0 

 22-26 ป  166 55.3 -  0.0 166 33.2 
 27-31 ป  96 32.0 44 22.0 140 28.0 
 32-36 ป  6 2.0 74 37.0 80 16.0 
 37-41 ป  10 3.3 66 33.0 76 15.2 

 มากกวา 41 ป  2 0.7 16 8.0 18 3.6 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมผูชวยผูสอบบัญชีมีอายุระหวาง 22-26 ปมากท่ีสุดคือ รอยละ 
55.3 รองลงมาคือชวงอายุ 27-31 ป รอยละ 32.0 และชวงอายุต่ํากวา 22 ป รอยละ6.7 ตามลําดับ 
สําหรับกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีมีอายุระหวาง 32-36 ปมากท่ีสุด คือ รอยละ 37.0 รองลงมาคือ
ชวงอายุ 37-41 ปรอยละ 33.0 โดยท่ีไมมีผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีอายุต่ํากวา 22 ป และชวงอายุ 22-
26 ปเลย 

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของสถานภาพของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
เพศ  

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
โสด 288 96.0 182 91.0 470 94.0 
สมรส 12 4.0 18 9.0 30 6.0 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังในตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีและตําแหนง
ผูจัดการงานสอบบัญชีมีสถานภาพโสดมากกวาสมรส คือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชีมีสถานโสดรอยละ 96.0 และรอยละ 91.0 ตามลําดับ นั่นคือในท้ังสองตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวา 2 ใน 3 มีสถานภาพโสด  
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของการศึกษาของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
การศึกษา  

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 ปริญญาตรี  272 90.7 99 49.5 371 74.2 

 สูงกวาปริญญาตรี  28 9.3 101 50.5 129 25.8 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนรอย
ละ 90.7 มีเพียงรอยละ 9.3 เทานั้นท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ในขณะท่ีผูจัดการงานสอบ
บัญชีมีจํานวนถึงรอยละ 50.5 ท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชีของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามตําแหนง 

 

ประสบการณใน
การทํางานดาน
สอบบัญชี 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  

   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 ต่ํากวา 3 ป  138 46.0 - 0.0 138 27.6 

 3-5 ป  104 34.7 - 0.0 104 20.8 
 6-8 ป  40 13.3 103 51.5 143 28.6 
9-11 ป 14 4.7 77 38.5 91 18.2 

 มากกวา 11 ป  4 1.3 20 10.0 24 4.8 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญมีประสบการณในการทํางานดานสอบ
บัญชีต่ํากวา 3 ป มากถึงรอยละ 46.0 และมีผูชวยผูสอบบัญชีมีประสบการณในการทํางานดานสอบ
บัญชีมากกวา 11 ป เพียงรอยละ 1.3 เทานั้น ในขณะที่ผูจัดการงานสอบบัญชีสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางาน 6-8 ป มากถึงรอยละ 51.5 และไมมีผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีมี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ปเลย 
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ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  
สํานักงานสอบบัญชี  

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 สํานักงานสอบบัญชีใน

กลุมBig 4   
196 65.3 104 52.0 300 60.0 

 สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ  104 34.7 96 48.0 200 40.0 

 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามทํางานอยูในสํานักงานสอบ
บัญชีในกลุม Big 4 มากกวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ โดยท่ีผูชวยผูสอบบัญชีท่ีทํางานอยูในสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีจํานวนรอยละ 65.3 สําหรับกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นมีสัดสวน
ท่ีทํางานอยูในสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆคอนขางใกลเคียงกบั
กลุมผูชวยผูสอบบัญชี นั่นคือ รอยละ 52.0 และรอยละ 48.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของจํานวนลูกคาที่ไดสอบบัญชีในปที่ผานมาของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  จํานวนลูกคาท่ีสอบ
บัญชีในปท่ีผานมา  

 จํานวน  รอยละ   จํานวน  รอยละ   จํานวน  รอยละ  
ไมเกิน 10 บริษัท 176 58.7 56 28.0 232 46.4 

11-20 บริษัท 90 30.0 69 34.5 159 31.8 
21-30 บริษัท 20 6.7 30 15.0 50 10.0 

มากกวา 30 บริษัท 14 4.7 45 22.5 59 11.8 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญมักจะทําการสอบบัญชีลูกคาไมเกิน 10 
บริษัทในปท่ีผานมา ซ่ึงคิดเปนรอยละ 58.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดรองลงมาคือชวง 11-20 
บริษัท จํานวนรอยละ 30.0 จํานวนลูกคาท่ีทําการสอบบัญชีในปท่ีผานมาโดยเฉล่ีย 14 บริษัท ซ่ึง
จํานวนลูกคาท่ีทําการสอบบัญชีในปท่ีผานมาตํ่าสุดคือ 5 บริษัท สูงสุดคือ 45 บริษัท   สําหรับ
ผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นโดยสวนใหญ คือ รอยละ 34.5 สอบบัญชีลูกคาในปท่ีผานมา 11-20 
บริษัท รองลงมาคือสอบบัญชีลูกคาไมเกิน 10 บริษัท และมากกวา30 บริษัทในปท่ีผานมารอยละ 
28.0 และ 22.5 ตามลําดับ จํานวนลูกคาท่ีทําการสอบบัญชีในปท่ีผานมาโดยเฉล่ีย 35 บริษัท ซ่ึง
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของชั่วโมงในการทํางานโดยเฉล่ียตอวันในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงิน
ประจําปของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 

 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี   รวม  

ในชวงใกลถึง
กําหนดสงงบ
การเงินประจําป

ทํางานโดยเฉล่ียวัน
ละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  

8-10 ช่ัวโมง 56 18.7 27 13.5 83 16.6 
11-13 ช่ัวโมง 196 65.3 157 78.5 353 70.6 

มากกวา 13 ช่ัวโมง 48 16.0 16 8.0 64 12.8 
 รวม  300 100.0 200 100.0 500 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ท้ังกลุมผูชวยผูสอบบัญชีและกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นโดย
สวนใหญทํางานเฉล่ียวันละ 11-13 ช่ัวโมง เปนจํานวนรอยละ 65.3 และ 77.4 ตามลําดับ ซ่ึงถือวาท้ัง
สองกลุมตัวอยางนั้นทํางานเฉล่ียวันละ 11-13 ช่ัวโมง มากถึง 2 ใน 3 ของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 
แสดงใหเห็นวางานสอบบัญชีในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงินประจําปนั้น เปนงานท่ีหนักและมี
ความกดดันในการทํางานคอนขางสูง 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหนั้นเปนขอมูลเกี่ยวกับระดับของพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของผูชวย
ผูสอบบัญชีซ่ึงเปนคําถามท่ีไดจากการประเมินตนเอง และขอมูลเกี่ยวกับระดับของพฤติกรรมท่ีทํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของผูชวยผูสอบบัญชีซ่ึงเปนคําถามท่ีไดรับการประเมินจากผูจัดการ
งานสอบบัญชี ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลโดยการกําหนดกลุมพฤติกรรมท่ีวิเคราะหในรูปของ 
Factor Analysis สําหรับแตละกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบคา KMO และ Bartlett Test of Sphericity ของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO)  0.830 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1210.080 
 df 78 
 Sig. 0.000 

 

 จากตารางท่ี 4.9 คา Kaiser-Meyer-Olkin เทากับ 0.830 ซ่ึงมากกวา 0.5 สรุปไดวา ขอมูลท่ีมี
อยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis 
 
ตารางที่ 4.10 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง และรอยละความแปรปรวนสะสมของแตละกลุมพฤติกรรมของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 
 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total %  of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total %  of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total %  of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 4.670 35.925 35.925 4.670 35.925 35.925 3.107 23.902 23.902 
2 1.377 10.593 46.518 1.377 10.593 46.518 2.163 16.638 40.540 
3 1.146 8.814 55.332 1.146 8.814 55.332 1.923 14.792 55.332 
4 .964 7.418 62.750       
5 .850 6.541 69.291       
6 .676 5.197 74.487       
7 .634 4.879 79.367       
8 .620 4.770 84.137       
9 .573 4.410 88.547       

10 .497 3.824 92.370       
11 .370 2.846 95.216       
12 .335 2.574 97.790       
13 .287 2.210 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี 4.10 Total Variance Explained พบวาควรมี 3 Factor เนื่องจาก เฉพาะ 3 

Factor แรกเทานั้น ท่ีมี Eigenvalues มากกวา 1(คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ
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ตารางท่ี 4.11 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมพฤติกรรมหลังจากการหมุนแกน (Rotate Component 

Matrix) ของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 
 

พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง Component 

 1 2 3 
ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 0.848 -.05024 0.05809 
ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 0.737 0.100 0.205 
สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 0.695 0.174 0.297 
ไมศึกษาถึงรายการท่ีเกีย่วของและขอมูลทางเทคนิค
เพิ่มเติม 

0.651 0.364 0.08085 

ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 0.569 0.251 0.249 
ไมมีการรายงานขอผิดพลาดที่ตรวจสอบพบ 0.563 0.313 0.135 
เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับได
เพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑท่ีไดตั้งไว 

-0.03067 0.713 -0.221 

เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 0.296 0.698 0.09987 
ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 0.156 0.603 0.413 
ยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือ
หรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี 

0.220 0.532 0.175 

รายงานจํานวนระยะเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีนอย
กวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

0.164 0.00004559 0.834 

ไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 0.204 0.06832 0.734 
ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบาง
รายการ 

0.260 0.423 0.457 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 5 iterations. 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา เม่ือวิเคราะหพฤติกรรมดวยวิธี Principal Component Analysis 
(PCA) และผลการหมุนแกนพฤติกรรมแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax แลวขอมูลของ
กลุมผูชวยผูสอบบัญชีสามารถแบงกลุมพฤติกรรมไดเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้ 

 
กลุมพฤติกรรมท่ี 1 คือ พฤติกรรมการไมติดตามงาน ประกอบดวยพฤติกรรม  
 
- ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 
- ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 
- สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 
- ไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 
- ไมติดตามตรวจสอบรายการท่ีนาสงสัย 
-  ไมมีการรายงานขอผิดพลาดท่ีตรวจสอบพบ 
 
กลุมพฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม ประกอบดวย

พฤติกรรม  
 
- เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑท่ีไดตั้ง

ไว 
- เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 
- ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 
- ยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของ

ผูสอบบัญชี 
 
กลุมพฤติกรรมท่ี 3 คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน ประกอบดวยพฤติกรรม 
 
- รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 
- ไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 
- ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 
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ตารางท่ี 4.12 ระดับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยสอบบัญชี 

 

x  S.D. พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ระดับพฤติกรรม 
พฤติกรรมการไมติดตามงาน 1.94 0.77 มีพฤติกรรม RAQ นอยที่สุด 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม 1.92 0.84 มีพฤติกรรม RAQ นอยที่สุด 
พฤติกรรมดานแรงกดดัน 2.62 1.05 มีพฤติกรรม RAQ นอย 

รวม 2.09 0.71 มีพฤติกรรม RAQ นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมผูชวยสอบบัญชีมีพฤติกรรม RAQ ในภาพรวม อยูในระดับ

นอยท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 2.09 โดยมีพฤติกรรมดานแรงกดดันมากท่ีสุด โดยมีพฤติกรรม RAQ ใน
ระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 2.62 รองลงมา คือ พฤติกรรมการไมติดตามงาน และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม  คาเฉล่ียเทากับ 1.94 และ 1.92 ตามลําดับ  โดยมีพฤติกรรม RAQ 
ในระดับนอยท่ีสุด 

 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบคา KMO และ Bartlett Test of Sphericity ของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ

งานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO)  0.892 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1971.628 

 df 78 

 Sig. 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.13 คา Kaiser-Meyer-Olkin เทากับ 0.892 ซ่ึงมากกวา 0.5 สรุปไดวา ขอมูลท่ี

มีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis 
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ตารางที่ 4.14 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง และรอยละความแปรปรวนสะสมของแตละกลุมพฤติกรรมของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 7.340 56.462 56.462 7.340 56.462 56.462 6.121 47.088 47.088 
2 1.301 10.008 66.470 1.301 10.008 66.470 2.520 19.382 66.470 
3 .833 6.409 72.879       
4 .740 5.693 78.572       
5 .675 5.196 83.768       
6 .512 3.935 87.703       
7 .377 2.901 90.604       
8 .322 2.476 93.080       
9 .258 1.982 95.062       

10 .219 1.686 96.748       
11 .180 1.388 98.136       
12 .153 1.178 99.313       
13 .08928 .687 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
จากตารางท่ี 4.14 Total Variance Explained จะพบวา ควรมี 2 Factor เนื่องจาก เฉพาะ 2 

Factor แรกเทานั้น ท่ีมี Eigenvalues มากกวา 1 Factor ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ Factor ท่ี 1 เนื่องจากอธิบาย
หรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากท่ีสุด ถึง 56.46% สวน Factor ท่ี 2 สําคัญรองลงมา อธิบาย
ได 10.00% 
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ตารางท่ี 4.15 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมพฤติกรรมหลังจากการหมุนแกน (Rotate Component 
Matrix) ของขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

 
พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง Component 

 1 2 
ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 0.891 0.08823E 
ยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

0.874 0.219 

ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 0.849 0.343 
ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 0.829 0.131 
ไมศึกษาถึงรายการท่ีเกีย่วของและขอมูลทางเทคนิคเพิม่เติม 0.818 0.186 
สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 0.724 0.473 
ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 0.700 0.184 
ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 0.675 0.245 
เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑท่ีไดตั้งไว 

0.641 0.410 

ไมมีการรายงานขอผิดพลาดที่ตรวจสอบพบ 0.622 0.378 
รายงานจํานวนระยะเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใช
ไปจริง 

0.004928 0.812 

เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 0.389 0.742 
ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 0.260 0.676 
Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 5 iterations. 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา เม่ือวิเคราะหพฤติกรรมดวยวิธี Principal Component Analysis 

(PCA) และผลการหมุนแกนพฤติกรรมแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax แลวขอมูลของ
กลุมผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถแบงกลุมพฤติกรรมไดเปน 2 กลุม ดังตอไปนี้ 

 
กลุมพฤติกรรมท่ี 1 คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม ประกอบดวย

พฤติกรรม 
 
- ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 
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- ยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของ
ผูสอบบัญชี 

- ไมติดตามตรวจสอบรายการท่ีนาสงสัย 
- ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 
- ไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 
- สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 
- ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 
- ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 
- เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑท่ีไดตั้ง

ไว 
- ไมมีการรายงานขอผิดพลาดท่ีตรวจสอบพบ 
 
กลุมพฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน ประกอบดวยพฤติกรรม 
 
- รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 
- เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 
- ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 
 

ตารางที่ 4.16 ระดับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 
 

พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง x  S.D. ระดับพฤติกรรม 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม 2.55 1.16 มีพฤติกรรม RAQ นอย 
พฤติกรรมดานแรงกดดัน 2.63 1.19 มีพฤติกรรม RAQ นอย 

รวม 2.57 1.06 มีพฤติกรรม RAQ นอย 

 
จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียของแตละกลุมพฤติกรรมแลวพบวา กลุม

พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีผูจัดการงานสอบบัญชีไดประเมินวาผูชวยผูสอบ
บัญชีไดปฏิบัติมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.63 สวนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.55 

 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูจัดการงานสอบบัญชีประเมินวาผูชวยผูสอบบัญชีมี
พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี 
ลดลงระหวางผูชวยผูสอบบัญชีกับผูจัดการงานสอบบัญชีดวยคาสถิติ t-Test 

 
พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ

งานสอบบัญชีลดลง 
กลุมตัวอยาง n x  S.D. t Sig.(2-tailed) 

1. พฤติกรรมการไมติดตาม ผูชวยผูสอบบัญชี 300 1.94 0.77 -6.577 .000* 
    งาน ผูจัดการสอบบัญชี 200 2.55 1.16   
2. พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผูชวยผูสอบบัญชี 300 1.92 0.84 -7.261 .000* 
    ตรวจสอบไมเหมาะสม ผูจัดการสอบบัญชี 200 2.63 1.19   
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง

ระหวางกลุมผูชวยงานสอบบัญชีและกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี ดวยคาสถิติ t-Test ดวยวิธี 
Independent Sample t-Test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา มีความแตกตางในพฤติกรรมการ
ไมติดตามงาน และ พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม ระหวางกลุมผูชวยผูสอบบัญชี
และกลุมผูจัดการสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ Sig.(2-tailed) < .05 นั่นหมายถึง กลุมผูชวย
งานสอบบัญชีและกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีจะมีพฤติกรรมการไมติดตามงาน และ พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม ท่ีทําใหคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีลดลง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเห็นวาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปบางข้ันตอนไมจําเปน การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของ
การสอบทานงานสอบบัญชี การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา 
ประสบการณการทํางานสอบบัญชี การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม 
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นอกจากนั้น ในสวนท่ี 3 นี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลําดับความสําคัญของปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ตามความคิดเห็นของผูจัดการ
งานสอบบัญชีอีกดวย 

 

ตารางที่ 4.18 จํานวนและรอยละของลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงความตองการความสําเร็จ 
ของผูสอบบัญชี 

 

ใช ไมใช  รวม  
ลักษณะเฉพาะตัว  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 1. ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปน
ผูแกปญหาตางๆดวยตัวเอง  

260 86.7 40 13.3 300 100 

 2. ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนัก
และไมเสี่ยงจนเกินไป  

72 24 228 76 300 100 

 3. โดยปกติทานตองการทราบผลการ
ทํางานของทานวาดีหรือไม  

296 98.7 4 1.3 300 100 

 4. ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนา
ในวิชาชีพหรือทํางานใหดีขึ้นหรือจะให
ประสบความสําเร็จในสิ่งที่สําคัญ  

286 95.3 14 4.7 300 100 

 5. ทานต้ังใจทํางานใหดีกวาเพ่ือนรวมงาน  184 61.3 116 38.7 300 100 

6. ทานคาดหวังผลการประเมินการทํางาน
ตองไดระดับสูงกวาระดับปกติ 

156 52 144 48 300 100 

7. ทานต้ังใจจะฟนฝาอุปสรรคเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายใหได  

294 98 6 2 300 100 

8. ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ  128 42.7 172 57.3 300 100 

9. ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับ
มอบหมายไดสําเร็จ  

232 77.3 68 22.7 300 100 

10. ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยู
เสมอ  

278 92.7 22 7.3 300 100 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมากกวารอยละ 70.00 ตองการทราบ
วาผลการทํางานของตนเองดีหรือไม มีความต้ังใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได 
ใชเวลาคิดท่ีจะทําใหตนเองกาวหนาในวิชาชีพ หรือทํางานใหดีข้ึน หรือจะใหประสบความสาํเร็จใน
ส่ิงท่ีสําคัญ พัฒนาวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ ชอบสถานการณท่ีตนเองสามารถเปนผูแกปญหา
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ตารางที่ 4.19 จํานวน และรอยละ ของผูชวยผูสอบบัญชีจําแนกตามระดับความตองการความสําเร็จ 

ของผูสอบบัญชี 
 

ระดับความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี จํานวน รอยละ 

นอยที่สุด - - 

นอย 10 3.3 

ปานกลาง 42 14 
มาก 132 44 

มากที่สุด 116 38.7 

รวม 300 100 

x  = 7.80    S.D. = 1.56 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษา พบวา ผูชวยผูสอบบัญชี สวนใหญ มีความตองการ

ความสําเร็จของผูสอบบัญชี อยูในระดับมาก คิดเปน รอยละ 44.0 (คาเฉล่ีย เทากับ 7.80) 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบคา KMO และ Bartlett Test of Sphericity ของปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 
ที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO)  0.637 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1619.507 
 df 210 
 Sig. 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.20 คา Kaiser-Meyer-Olkin เทากับ 0.830 ซ่ึงมากกวา 0.5 สรุปไดวา ขอมูลท่ี
มีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis 
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ตารางท่ี 4.21 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และรอยละความแปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัยของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.444 16.399 16.399 3.444 16.399 16.399 2.592 12.345 12.345 
2 2.792 13.294 29.693 2.792 13.294 29.693 1.950 9.284 21.629 
3 1.577 7.511 37.204 1.577 7.511 37.204 1.930 9.192 30.821 
4 1.475 7.025 44.229 1.475 7.025 44.229 1.800 8.572 39.393 
5 1.460 6.954 51.183 1.460 6.954 51.183 1.743 8.299 47.692 
6 1.239 5.901 57.084 1.239 5.901 57.084 1.703 8.109 55.802 
7 1.128 5.370 62.453 1.128 5.370 62.453 1.397 6.652 62.453 
8 .983 4.682 67.136           
9 .895 4.260 71.396           

10 .883 4.204 75.600           
11 .759 3.616 79.216           
12 .740 3.525 82.740           
13 .605 2.879 85.619           
14 .562 2.678 88.297           
15 .464 2.211 90.508           
16 .419 1.997 92.505           
17 .376 1.792 94.297           
18 .356 1.695 95.992           
19 .311 1.482 97.474           
20 .287 1.369 98.843           
21 .243 1.157 100.000           

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี 4.21 Total Variance Explained พบวาควรมี 7 Factor เนื่องจาก เฉพาะ 7 

Factor แรกเทานั้น ท่ีมี Eigenvalues มากกวา 1  และ Factor ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ Factor ท่ี 1 เนื่องจาก
อธิบายหรือดึงความแปรปรวนของขอมูลไดมากท่ีสุด ถึง 16.40% สวน Factor ท่ี 2 สําคัญรองลงมา 
อธิบายได 13.29%   Factor ท่ี 3 อธิบายได 7.51 Factor ท่ี 4,5,6,7 อธิบายได 7.03% , 6.95% , 5.90% 
, 5.37% ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัยหลังจากการหมุนแกน (Rotate Component Matrix) 
ของขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 

ปจจัย Component 

 1 2 3 4 5 6 7 
0.802 -.06359 .06269 .02852 .201 .02505 .02199 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภายใน

สํานักงานสอบบัญชีของตนเองมีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานเดียวกัน 
สํานักงานสอบบัญชีของตนเองมีกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ 

0.730 -.004461 -.253 .08765 -.0907 .06560 .226 

0.714 .03939 .09543 .112 -.06925 -.02269 -.02306 หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถตรวจพบไดใน
ขั้นตอนการสอบทานของสํานักงานสอบ
บัญชี 

0.604 -.214 -.128 .06382 .492 .111 .02896 รูสึกวาตนเองไดรับการฝกอบรมความรูอยาง
เพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีที่จะ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

.04131 0.748 .275 .05641 -.06482 .09367 -.135 ไดรับมอบหมายงานที่เกินกวาความสามารถ
หรือประสบการณการทํางานของตําแหนง
ตนเอง 

-.200 0.710 -.006213 .04236 .161 .194 -02490 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานัก
งานสอบบัญชีกําหนดใหน้ันมีบางขั้นตอนไม
จําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 
ไดรับมอบหมายงานเพ่ิมขึ้นจากเพ่ือน
รวมงานในระหวางการตรวจสอบ 

.06751 0.678 .163 -.04243 -.02257 -.07755 .379 

ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนสิ่งขัดขวางไมให
การสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม 

-.05961 .280 0.676 .104 .07106 .231 -.07518 

.08368 .241 0.648 -.04829 -.07014 -.01286 -.00817 ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

.409 .361 -0.609 .132 .164 .03230 -.09802 โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาที่
กําหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผานมา
สามารถบรรลุไดตามกําหนดที่ไดต้ังไว 
ไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึง
รายการที่ควรใหความสําคัญในการสอบบัญชี
สําหรับลูกคาแตละราย 

.06904 .105 .008321 0.796 .04223 -.139 .04536 
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ตารางท่ี 4.22 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัยหลังจากการหมุนแกน (Rotate Component Matrix) 
ของขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี (ตอ) 

 
ปจจัย Component 

 1 2 3 4 5 6 7 
นํากระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจ
กอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย 

.285 .02073 .08224 0.732 -.02243 -.06882 .247 

ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปน
เครื่องมือในการบริหารท่ีสําคัญตอผูสอบบัญชี 

.01634 .05692 .07692 -0.677 -.06439 -.251 .01323 

จะไมมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
หากมีความรูสึกไมชอบลูกคา 

-.164 .153 -.05166 .07900 0.719 .190 -.05190 

.124 .007897 -.03953 -.107 0.675 -.237 .09677 รูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา 
โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ที่ไดรับใน
ปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 
รูสึกวาตนเองตองตรวจสอบหลายธุรกิจใน
ระยะเวลาเดียวกัน 

.289 -.04367 .126 .217 0.554 .07535 .257 

แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปน
สวนหน่ึงที่ทําใหผูสอบบัญชีออกจากงาน 

.03316 -.003606 .324 -.038292 .147 0.694 .149 

.111 .227 -.219 -.000327 -.194 0.684 .04205 เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหน่ึงเกิน
กวาเวลาที่ไดกําหนดไว จะพยายามลดเวลาใน
ขั้นตอนอื่นเปนการทดแทน 

.0004042 .05317 .523 .09364 .106 0.632 -.07142 การปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่
กําหนดมีความขัดแยงกับการพยายามเก็บ
รวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ 

-.000385 -.02351 .01059 .119 .100 .01993 0.891 การมีประสบการณการตรวจสอบธุรกิจที่มี
ลักษณะเดียวกันชวยใหตรวจสอบอยางมี
คุณภาพมากขึ้น 

.304 .112 -.167 .147 .109 .207 0.449 คิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบ
บัญชีที่ลงลึกถึงรายละเอียดมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 
Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 17 iterations. 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผูวิจัยสามารถจัดคําถามตางๆ ออกไดเปน 7 กลุมปจจัย โดยพิจารณาจาก

ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนของคําถาม คือ คําถามท่ีมีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัย
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กลุมปจจัยท่ี 1 คือ การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม 

ประกอบดวย  
 
- ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภายในสํานักงานสอบบัญชีของตนเองมีการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน 
- สํานักงานสอบบัญชีของตนเองมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมี

คุณภาพ  
- หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถตรวจ

พบไดในข้ันตอนการสอบทานของสํานักงานสอบบัญชี  
- รูสึกวาตนเองไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีจะ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี 
 
กลุมปจจัยท่ี 2 คือ ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางขั้นตอนไม

จําเปน ประกอบดวย  
 
- ไดรับมอบหมายงานท่ีเกินกวาความสามารถหรือประสบการณการทํางานของ

ตําแหนงตนเอง  
- ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีสํานักงานสอบบัญชีกําหนดใหนั้นมีบาง

ข้ันตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี  
- ไดรับมอบหมายงานเพ่ิมข้ึนจากเพ่ือนรวมงานในระหวางการตรวจสอบ  
 
กลุมปจจัยท่ี 3 คือ ระยะเวลาการตรวจสอบ ประกอบดวย  
 
- ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนส่ิงขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม  
- ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี   
- โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาท่ีกําหนดไวในการปฏิบัติงานในปท่ีผานมา

สามารถบรรลุไดตามกําหนดท่ีไดตั้งไว 
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กลุมปจจัยท่ี 4 คือ การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย  

 
- ไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึงรายการท่ีควรใหความสําคัญในการสอบ

บัญชีสําหรับลูกคาแตละราย   
- นํากระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแต

ละราย  
- ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือในการบริหารท่ีสําคัญตอ

ผูสอบบัญชี  
 
กลุมปจจัยท่ี 5 คือ ความพึงพอใจ เต็มใจในการทํางานตรวจสอบ ประกอบดวย  
 
- ทานจะไมมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบหากมีความรูสึกไมชอบลูกคา  
- รูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ท่ีไดรับ

ในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา  
- รูสึกวาตนเองตองตรวจสอบหลายธุรกิจในระยะเวลาเดียวกัน 
 
กลุมปจจัยท่ี 6 คือ แรงกดดันทางเวลา ประกอบดวย  
 
- แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูสอบบัญชีออก

จากงาน  
- เม่ือเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีข้ันตอนหน่ึงเกินกวาเวลาท่ีไดกําหนดไว จะพยายาม

ลดเวลาในข้ันตอนอ่ืนเปนการทดแทน  
- การปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความขัดแยงกับการพยายามเก็บ

รวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ 
 
กลุมปจจัยท่ี 7 คือ ประสบการณการทํางานสอบบัญชี ประกอบดวย  
 
- การมีประสบการณการตรวจสอบธุรกิจท่ีมีลักษณะเดียวกันชวยใหตรวจสอบอยาง

มีคุณภาพมากข้ึน 
-  คิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีลงลึกถึงรายละเอียดมี

อิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
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ตารางที่ 4.23 แสดงระดับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 
ปจจัย x  S.D. ระดับปจจัย 

1. การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการ
ฝกอบรม 

3.64 0.75 มาก 

2. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปน 

3.04 0.83 ปานกลาง 

3. ระยะเวลาการตรวจสอบ 3.69 0.57 มาก 
4. การศึกษาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน 

4.38 0.76 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจ เต็มใจในการทํางานตรวจสอบ 3.12 0.75 ปานกลาง 
6. แรงกดดันทางเวลา 3.54 0.84 มาก 
7. ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 4.17 0.71 มาก 

รวม 3.63 0.36 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวจะพบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมี

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง มากท่ีสุด คือ การศึกษาถึงขอมูล
เกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.38 โดยมีผลในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ประสบการณการทํางานสอบบัญชี คาเฉล่ีย เทากับ 4.17 โดยมีผลในระดับมาก 
ในขณะท่ีปจจัยข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย เทากับ 3.04 โดยมีผลในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.24 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ียของปจจัยที่ผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวามีผลตอพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

 

ลําดับความสําคัญ (1 สําคัญมากท่ีสุด… 9 สําคัญนอยท่ีสุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  

(9 

คะแนน
รวม 

x    

(8 (7 (6 (5 (4 (3 (2 (1 
คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) คะแนน) 

ลําดับ
ที่ 

1.การฝกอบรม
อยางเพียงพอ 

35 38 42 25 26 14 12 8 0 1301 
 

6.51  
2 

2.มีความตองการ
ความสําเร็จสูง 

16 4 6 31 33 43 36 30 1 910 
 

4.55  
7 

3.รูสึกวามีแรง
กดดันทางดาน
เวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

26 50 19 20 32 29 22 0 2 1231 
 

6.16  
3 

4.รูสึกวามี
ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมากเกินไป 

2 22 35 8 37 42 28 26 0 976 
 

4.88  
6 

5.ตระหนักถึง
ความมี
ประสิทธิผลของ
การสอบทาน
งานสอบบัญชี 

12 10 33 35 33 31 29 17 0 1039 
 

5.20  
5 

6.รูสึกวา
ผลตอบแทนที่
ไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานที่
ตองทํา 

4 8 9 3 10 26 55 66 19 651 
 

3.26  
8 

7.ประสบการณ
การทํางานของ
ผูชวยผูสอบบัญชี 

75 32 32 35 15 2 8 1 0 1474 
 

7.37  
1 
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ตารางที่ 4.24 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉล่ียของปจจัยที่ผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวามีผลตอพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (ตอ) 

 

ลําดับความสําคัญ (1 สําคัญมากท่ีสุด… 9 สําคัญนอยท่ีสุด) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  

(9 

คะแนน
รวม 

x    

(8 (7 (6 (5 (4 (3 (2 (1 
คะแนน) คะแนน) คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน

) 
คะแนน) 

ลํา
ดับ
ท่ี 

8.มีการศึกษาถึง
ขอมูลเก่ียวกับ
ลูกคาแตละราย
กอนการ
ปฏิบัติงาน 

30 36 23 42 14 9 8 30 8 1169 
 

5.85  
4 

9.ผูชวยผูสอบ
บัญชีไมมีความ
พึงพอใจ เต็มใจท่ี
จะไปตรวจสอบ
ลูกคาบางราย 

0 0 1 1 0 4 2 22 170 249 
 

1.25  
9 

รวม 200 200 200 200 200 200 200 200 200       
 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงใน
ความคิดเห็นของผูจัดการงานสอบบัญชี ลําดับท่ี 1 คือ ประสบการณการทํางานของผูชวยผูสอบ
บัญชี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 7.37 ลําดับท่ี 2 คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
6.51 ลําดับท่ี 3 คือ รูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 6.16 
ลําดับท่ี 4 คือ การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
5.85 ลําดับท่ี 5 คือ รับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
5.20 ลําดับท่ี 6 คือ รูสึกวามีข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไป มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.88 ลําดับท่ี 7 คือ ผูชวยผูสอบบัญชีมีความตองการความสําเร็จสูง มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.55 
ลําดับท่ี 8 คือ รูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.26 และลําดับท่ี 9 คือ ผูชวยผูสอบบัญชีไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 1.25 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางแกไข 
 

ตารางท่ี 4.25 จํานวนและรอยละของสิ่งที่สํานักงานควรปรับปรุงเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงจําแนกตามตําแหนง 

 

 ผูจัดการงานสอบบัญชี   ผูชวยผูสอบบัญช ี  รวม  
สํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุง 

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  

จัดการฝกอบรมใหแกพนักงาน 155 77.5 224 74.7 379 75.8 
เพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอ 132 66.0 142 47.3 274 54.8 
รักษามาตรฐานการตรวจสอบภายในองคกร 122 61.0 120 40.0 242 48.4 
จัดสายการตรวจสอบตามลักษณะธุรกิจที่
ตรวจสอบ 98 49.0 102 34.0 200 40.0 

ขยายเวลาการตรวจสอบเพ่ิมขึ้น 94 47.0 128 42.7 222 44.4 
ระบุคุณสมบัติของพนักงานท่ีไมเปนการ
กดดัน และสามารถทําไดจริง เชน การเปน
เทรนเนอร การสอบภาษาอังกฤษ 

62 31.0 96 32.0 158 31.6 

อื่นๆ 10 5.0 6 2.0 16 3.2 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา กลุมตัวอยางผูจัดการงานสอบบัญชี และผูชวยผูสอบบัญชีสวน
ใหญ มีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีสํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุง มากท่ีสุดเพื่อลดพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง คือ จัดการฝกอบรมใหแกพนักงาน คิดเปน รอยละ 77.5 และ 74.7 
ตามลําดับ รองลงมา คือ เพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอ คิดเปน รอยละ 66.0 และ 47.3 ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางผูจัดการงานสอบบัญชีมีความเห็นวาสํานักงานควรรักษามาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในองคกร คิดเปนรอยละ 61.0 จัดสายการตรวจสอบตามลักษณะธุรกิจท่ีตรวจสอบ คิดเปนรอย
ละ 49.0 ขยายเวลาการตรวจสอบเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 47.0 และเห็นวาสํานักงานควรระบุ
คุณสมบัติของพนักงานท่ีไมเปนการกดดัน และสามารถทําไดจริง เชน การเปนเทรนเนอร การสอบ
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 31.0 สวนกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมีความเห็นวา ควรขยายเวลา
การตรวจสอบเพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ 42.7 รักษามาตรฐานการตรวจสอบภายในองคกร คิดเปนรอย
ละ 40.0 จัดสายการตรวจสอบตามลักษณะธุรกิจท่ีตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 34.0 ระบุคุณสมบัติ
ของพนักงานท่ีไมเปนการกดดัน และสามารถทําไดจริง เชน การเปนเทรนเนอร การสอบ
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 32.0 
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ตารางท่ี 4.26 จํานวนและรอยละของสิ่งที่ผูสอบบัญชีควรปรับปรุงเพ่ือลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงจําแนกตามตําแหนง 

 

 ผูจัดการงานสอบบัญชี   ผูชวยผูสอบบัญช ี  รวม  
ผูสอบบัญชีควรปรบัปรุง 

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  

ศึกษาขอมูลธุรกิจลูกคากอนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

165 82.5 228 76.0 393 78.6 

เพิ่มเติมความรูและประสบการณการ
ตรวจสอบของตนเอง 161 80.5 232 77.3 393 78.6 

ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหลักการ 
และข้ันตอนการตรวจสอบ 135 67.5 168 56.0 303 60.6 

รับผิดชอบงานทีไ่ดรับมอบหมาย
ตั้งแตตนจนจบ 

111 55.5 152 50.7 263 52.6 

อื่นๆ 4 2.0 4.0 1.3 8 1.6% 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา กลุมตัวอยางผูจัดการงานสอบบัญชี สวนใหญ มีความคิดเห็นวา 
ส่ิงท่ีผูสอบบัญชีควรปรับปรุงมากท่ีสุดเพื่อลดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง คือ 
ศึกษาขอมูลธุรกิจลูกคากอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ คิดเปน รอยละ 82.5 รองลงมา คือ เพ่ิมเติม
ความรูและประสบการณการตรวจสอบของตนเอง คิดเปน รอยละ 80.5 สวนกลุมตัวอยางผูชวย
ผูสอบบัญชี สวนใหญ มีความคิดเห็นวา ส่ิงท่ีผูสอบบัญชีควรปรับปรุงมากท่ีสุดเพื่อลดพฤติกรรมที่
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง คือ เพ่ิมเติมความรูและประสบการณการตรวจสอบของตนเอง 
คิดเปน รอยละ 77.3 รองลงมา คือ ศึกษาขอมูลธุรกิจลูกคากอนการปฏิบัติงานตรวจสอบคิดเปน รอย
ละ 76.0 
 

สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการทดสอบความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีได
รวบรวมไวมาทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในข้ันแรกกอน เพ่ือเปนการจับกลุมหรือ
รวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน โดยตัวแปรท่ีอยูในกลุมเดียวกันจะมี
ความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือทิศทาง
ตรงกันขามกันก็ได สวนตัวแปรท่ีอยูในคนละกลุมจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกัน
นอยมาก โดยกลุมปจจัยท่ีไดถือเปนตัวแปรใหม ซ่ึงผูวิจัยจะนําตัวแปรใหมนี้ไปใชในการวิเคราะห
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ตารางท่ี 4.27 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ

งานสอบบัญชีลดลง และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

 
ตัวแปร y x1 x2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

y 1.000 - - - - - - - - 
X1 -.241* 1.000 - - - - - - - 
X2 .173* -.068 1.000 - - - - - - 
X3 .079 .134* .406* 1.000 - - - - - 
X4 -.059 .020 .014 .042 1.000 - - - - 
X5 -.054 .256* .075 .136* -.017 1.000 - - - 
X6 .158* .081 .251* .291* -.135* .090 1.000 - - 
X7 .001 .265* .078 .082 -.012 .228* .112 1.000 - 
X8 -.201* .055 -.05 .067 -.128 .180* .000 .096 1.000 

* p < 0.05 

 
โดยท่ี Y   = พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

X1 = การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม 
X2 = ข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน 
X3 = ระยะเวลาการตรวจสอบ 
X4 = การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
X5 = ความพึงพอใจ เต็มใจในการทํางานตรวจสอบ 
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X6 = แรงกดดันทางเวลา 
X7 = ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
X8 = ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ปจจัยการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการ
ฝกอบรม ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงโดยตัวผูชวยผูสอบบัญชี (Sig. < .05)  และสัมพันธในทิศทางตรงขาม (r>0) นั่น
คือ ยิ่งผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทาน มีการฝกอบรมอยางเพียงพอ 
และมีความตองการความสําเร็จมากเทาไหร จะยิ่งทําใหมีพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงนอยลง และปจจัยข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน 
และแรงกดดันทางเวลา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงโดยตัว
ผูชวยผูสอบบัญชี (Sig. < .05) และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึงการท่ีผูชวยผูสอบบัญชี
เห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน และรับรูถึงแรง
กดดันทางดานเวลามากเทาใด จะยิ่งทําใหมีพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาสัมประสิทธิถดถอยของปจจัยที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงกับการเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 

ตัวแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
1. การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานและการฝกอบรม 

-.232 .053 -.245 -4.411 .000* 

2. แรงกดดันทางเวลา .125 .048 .148 2.594 .010* 
3. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจําเปน 

.101 .049 .119 2.079 .038* 

Note.  R2 = .103; R2 Adj =  .094; F = 11.317 p< 0.05  
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.28 พบวา ปจจัยการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการ
ฝกอบรม (Beta = -.245) ปจจัยแรงกดดันทางเวลา (Beta = .148) และ ปจจัยดานข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน  (Beta = .119) มีความสัมพันธกับการ
เกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูจัดการสอบบัญชี รอย
ละ 9.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (Sig. < .05)  โดยปจจัยการรับรูถึงความมีประสิทธิผล
ของการสอบทานและการฝกอบรม มีผลตอการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูจัดการสอบบัญชี มากท่ีสุด 


