
บทที่ 3 
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย 

 
กรอบแนวคิด 
  

ดังท่ีกลาวไปในขางตนงานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคหลักในการศึกษาหาปจจัยอันเปน
สาเหตุท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีลดลง ลักษณะของพฤติกรรม
ดังกลาว ตลอดจนถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีจะศึกษาถึงกับลักษณะความสัมพันธของกลุมตัว
แปร เพื่อประโยชนในการสรางแนวทางในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีดวยการ
ลดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมลงไดตอไป อยางไรก็ดีเพ่ือใหเกิดความสอดคลองและสามารถอธิบาย
ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีจะศึกษาถึงกับลักษณะความสัมพันธของกลุมตัวแปรไดอยาง
ถูกตอง และเปนประโยชนตอการนําไปใชตามวัตถุประสงคขางตนมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงไดพัฒนา
กรอบแนวคิดดังรูปท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 : กรอบแนวคิด 

o 

o 
o 

o 

o 

การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกนิไปและบางข้ันตอนไม
จําเปน 
การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชี 
การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีตองทํา 
ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละราย
กอนการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคา
บางราย 

พฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ี
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
การฝกอบรมอยางเพยีงพอ 
ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

o 
o 
o 
o 
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สมมติฐานของงานวิจัย 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและสมมติฐานของงานวิจัย 

ดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1. การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2. ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
3. การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
4. การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง 
    ข้ันตอนไมจําเปน 
การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 5. 

6. การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา 
7. ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
8. การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
9. ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย 
 

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง 
(RAQ behaviors) 

 
สําหรับสมมติฐานของงานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดไวจํานวน 9 ขอดังตอไปนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1 : การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
 
สมมติฐานท่ี 2 : ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิด

พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม 

 
สมมติฐานท่ี 3 : การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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สมมติฐานท่ี 4 : การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง
ข้ันตอนไมจําเปนมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดย
ผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
สมมติฐานท่ี 5 : การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมี

ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 
สมมติฐานท่ี 6 : การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํามี

ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 
สมมติฐานท่ี 7 : ประสบการณการทํางานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ี

ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทาง
ตรงกันขาม 

 
สมมติฐานที่ 8 : การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 
สมมติฐานท่ี 9 : ความพึงพอใจ เต็มใจที่จะตรวจสอบลูกคาบางรายมีความสัมพันธกับการ

เกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไป
ในทิศทางตรงกันขาม  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงขอมูลท่ีจะทําการเก็บรวบรวม
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวนั้นจะมีท้ังขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงได
กําหนดขอพิจารณาเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีดําเนินการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 
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3.1 ประชากร 
 

ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้มี 2 กลุม คือ ผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditors) และ
ผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Managers) ของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบบัญชี ซ่ึงไดรับความ
เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
สําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชีนั้นเปนการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีไดกระทําโดยผูชวยผูสอบบัญชีเอง รวมถึงปจจัยตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดังกลาว เนื่องจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเปนกลุมท่ีเนนปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ สวนกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีจะเปนการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ี
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีกลุมผูชวยผูสอบบัญชีไดกระทํา เนื่องจากกลุมผูจัดการจะเนนท่ี
การสอบทานงาน ไมไดปฏิบัติงานตรวจสอบมากนัก จึงอาจมีมุมมองท่ีแตกตางกัน 

 
โดยในการศึกษาครั้งนี้มีกรอบในการสุมตัวอยางคือ รายช่ือผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการ

งานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบบัญชีซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 27 แหง ไดแก 

 
1. บริษัท กรินทร ออดิท จํากัด 
2. บริษัท แกรนด ออดิท จํากัด 
3. บริษัท แกรนท ธอนตัน จํากัด 
4. บริษัท จํารัส ซีพีเอ จํากัด 
5. บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด 
6. สํานักงานสอบบัญชี ซี แอนด เอ 
7. สํานักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ 
8. บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด 
9. หางหุนสวนสามัญ ธรรมการยการบัญชี 
10. บริษัท สอบบัญชี ธรรมนิติ จํากัด 
11. บริษัท บัญชีกิจ จํากัด 
12. บริษัท เบเคอร ทิลล่ี ออดิท แอนด แอ็ดไวเซอรร่ี เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
13. สํานักงาน ปติเสวี 

บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด 14. 
15. สํานักงาน ดร. วิรัช แอนด แอสโซซิเอทส 
16. บริษัท สหการบัญชี พี เค เอฟ จํากัด 
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17. บริษัท อารเอสเอ็ม ออดิท เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
18. สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที. แอสโซซิเอท 
19. บริษัท สํานักงาน เอ เอ็ม ซี จํากัด 
20. บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด 
21. บริษัท เอเอสที มาสเตอร จํากัด 
22. บริษัท เอ็ม อาร แอนด แอสโซซิเอท จํากัด 
23. บริษัท เอ็นพีเอส สยาม สอบบัญชีจํากัด 
24. บริษัท เอส.เค. แอคเคานแตนท เซอรวิสเซส จํากัด 
25. บริษัท เอส พี ออดิท จํากัด 
26. บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด 
27. บริษัท เอเอสวี แอนด แอสโซซิเอทส จํากัด 
 
เนื่องจากงบการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้นเปน

ขอมูลท่ีตองเปดเผยตอสาธารณชนมากกวาบริษัทท่ัวไป ดังนั้นจํานวนผูใชงบการเงินและผูไดรับ
ผลกระทบหากเกิดความผิดพลาดของงบการเงินจะมีเปนจํานวนมากตามไปดวย ดังนั้นคุณภาพของ
งานสอบบัญชีจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึงสําหรับบริษัทเหลานี้ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดพิจารณา
ใหผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีท้ังหมดใน 27 สํานักงานสอบบัญชีท่ีไดกลาวมาเปน
ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้ 
 

สวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูชวยผูสอบบัญชี(Assistant Auditors) และผูจัดการ
งานสอบบัญชี (Audit Manager) โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
คือจะสุมตัวอยางแยกตามสํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงการสุมตัวอยางจากแตละสํานักงานจะใชวิธีการ
กําหนดสัดสวนของจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีในแตละสํานักงานสอบ
บัญชี (Proportional Stratified Sampling) เทียบกับจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชีของท้ัง 27 แหง 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรทางสถิติดังตอไปนี้ 
n        =            N 

                           1 + N (e)2 
โดยท่ี  n = ขนาดของตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากร 
e = คาความคลาดเคล่ือน 
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กลุมผูชวยผูสอบบัญชีซ่ึงมีจํานวน 1,379 คนของสํานักงานสอบบัญชีท้ัง 27 แหง โดย
กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนคือ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% สามารถคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางไดดังนี้ 

n         =                1,379 
     1 + 1,379(0.05)2 

         =           310.06 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางของผูชวยผูสอบบัญชี คือ 311 คน ซ่ึงผูวิจัยจะไดทําการสง
แบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ เนื่องจากผูวิจัยคาดวาอัตราการตอบกลับจะมีนอยจึงไดเพิ่มจํานวน
ในการสงแบบสอบถามเพ่ือใหไดการตอบกลับตามท่ีไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของผูชวย
ผูสอบบัญชีไว 

 
กลุมผูจัดการงานสอบบัญชีซ่ึงมีจํานวน 394 คนของสํานักงานสอบบัญชีท้ัง 27 แหง โดย

กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนคือ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% สามารถคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางไดดังนี้ 

n         =                 394 
        1 + 394(0.05)2 

         =           198.49 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางของผูจัดการงานสอบบัญชี คือ 199 คน ซ่ึงผูวิจัยจะไดทําการสง
แบบสอบถามจํานวน 300 ฉบับ เนื่องจากผูวิจัยคาดวาอัตราการตอบกลับจะมีนอยจึงไดเพิ่มจํานวน
ในการสงแบบสอบถามเพ่ือใหไดการตอบกลับตามท่ีไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของผูจัดการ
สอบบัญชีไว 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบ
แบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงได
รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจากผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 4 คน และผูจัดการงานสอบบัญชี
จํานวน 4 คน เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน โดย
แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวน 2 ชุด คือ ชุดสําหรับผูชวยผูสอบบัญชี(Assistant Auditor) 
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สําหรับขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมในแบบสอบถามแตละชุด สามารถแบงออกเปนสวน

ตางๆ ดังนี้ 
 แบบสอบถามสําหรับผูชวยผูสอบบัญชี 

 
สวนท่ี 1 มีจํานวน 14 ขอ เปนคําถามเก่ียวกับการปฏิบัติพฤติกรรมตางๆ ท่ีทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงโดยตัวผูชวยผูสอบบัญชีเอง 
 
สวนท่ี 2 มีจํานวน 2 ขอใหญ คือ 

1)    มีจํานวน 10 ขอ โดยท้ัง 10 ขอ คือ คําถามเก่ียวกับลักษณะเฉพาะตัว
ของผูสอบบัญชี ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ คือ ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 

 
2)    มีจํานวน 21 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในดานตางๆ เพื่อ

จะนํามาวัดถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ซ่ึงใน
สวนนี้จะมีการถามคําถามท่ีนํามาวัดถึงปจจัยท้ังหมด 8 ปจจัย ดังตอไปนี้ 

2.1)    การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2.2)    การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
2.3)    การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไป

และบางข้ันตอนไมจําเปน 
2.4)    การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
2.5)    การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตอง

ทํา 
2.6)    การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
2.7)    การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
2.8)    ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย 

 
สวนท่ี 3 มีจํานวน 3 ขอ เปนคําถามเก่ียวกับแนวทางในการแกไขเพื่อลดพฤติกรรม

ท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยจะเปนคําถามปลายปดและปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
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สวนท่ี 4 มีจํานวน 9 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามสําหรับผูจัดการงานสอบบัญชี 
 
สวนท่ี 1 มีจํานวน 14 ขอ ซ่ึงเปนคําถามท่ีใหผูจัดการงานสอบบัญชีทําการประเมิน

ถึงพฤติกรรมของผูชวยผูสอบบัญชีในสายงานท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยในแตละขอ
จะเปนการถามถึงพฤติกรรมตางๆ ท่ีผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวาผูชวยผูสอบบัญชีไดปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 

 
สวนท่ี 2 เปนสวนท่ีใหผูจัดการงานสอบบัญชีทําการเรียงลําดับปจจัยท่ีคิดวามี

ผลกระทบตอการท่ีผูชวยผูสอบบัญชีไดปฏิบัติพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจาก
ลําดับ 1-9 โดยใหหมายเลข 1 คือปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด และหมายเลข 9 คือปจจัยท่ีมี
ความสําคัญนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3 มีจํานวน 3 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพ่ือลด
พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยจะเปนคําถามปลายปดและปลายเปดเพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามดวยสามารถแสดงความเห็นไดอยางอิสระ 
 

สวนท่ี 4 มีจํานวน 9 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

สําหรับคําถามในแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
รวมถึงคําถามท่ีใชวัดถึงปจจัยตางๆ ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเกี่ยวของและจาก
การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแกไขเพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคําถามในแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงตัวแปรตางๆ มีดังนี้ 
 

1. คําถามท่ีใชในการวัดถึงพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
หรือพฤติกรรม RAQ 

 
คําถามท่ีผูวิจัยไดนํามาใชในการวัดถึงพฤติกรรม RAQ ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดถูกรวบรวมจาก

งานวิจัยในอดีตหลายๆ ช้ินท่ีเกี่ยวของของ Otley and Pierce (1995), Otley and Pierce (1996), 
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1.) การละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 
2.) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 
3.) เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 
4.) ไมมีการรายงานขอผิดพลาดท่ีตรวจสอบพบ 
5.) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 
6.) การไมติดตามตรวจสอบรายการท่ีนาสงสัย 
7.) การไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 
8.) การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดท่ียอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑท่ี

ไดตั้งไว 
9.) ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 
10.) ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 
11.) การยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถาม

ของผูสอบบัญชี 
12.) ไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 
13.) การรายงานจํานวนชั่วโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 
 
โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนจัดลําดับแบบ Seven-points Likert Scale เพื่อ

ความละเอียดในการสอบถามถึงการปฏิบัติพฤติกรรมโดยเรียงลําดับความถ่ีในการปฏิบัติพฤติกรรม
นั้นๆ ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเคยปฏิบัติ และหมายเลข 7 คือ ปฏิบัติเปนประจํา 
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2. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการฝกอบรมอยางเพียงพอ 
 

ผูวิจัยไดนําคําถามท่ีไดจากงานวิจัยของ Reckers, Wheeler and Wing (1997) มาเพ่ือใชเปน
ตัววัดถึงการฝกอบรมอยางเพียงพอ โดยมีการปรับปรุงแกไขเปล่ียนแปลงถอยคําเพื่อความเหมาะสม 
ซ่ึงมีจํานวน 1 ขอ คือ 

 
1.) ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานสอบบัญชี (สวน

ท่ี 2 ขอ 2.19) 
 

โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

3. คําถามท่ีใชในการวัดถึงความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
 
ผูวิจัยไดนําตัววัดของความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) นี้มาจาก

วิทยานิพนธของกาญจนา จันทรไทย (2539) ซ่ึงเปนตัววัดท่ีไดถูกทดสอบแลววามีความนาเช่ือถือ 
และนํามาปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมอีก 1 ขอ เพื่อใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงคําถามสําหรับตัว
วัดนี้จะเปนการใหเลือกตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” มีจํานวนท้ังหมด 10 ขอ ในสวนท่ี 2 ขอ 1.1-1.10
ดังตอไปนี้ 

 
1.) ทานชอบสถานการณท่ีทานสามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ดวยตัวเอง 
2.) ทานตองการทํางานท่ีเปาหมายไมสูงนักและไมเส่ียงจนเกินไป 
3.) โดยปกติทานตองการทราบผลการทํางานของทานวาดีหรือไม 
4.) ทานใชเวลาคิดท่ีจะทําใหทานกาวหนาในวิชาชีพ หรือทํางานใหดีข้ึน หรือจะใหประสบ

ความสําเร็จในส่ิงท่ีสําคัญ 
5.) ทานต้ังใจทํางานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน 
6.) ทานคาดหวังผลการประเมินการทํางานตองไดระดับสูงกวาระดับปกติ 
7.) ทานต้ังใจจะฟนฝาอุปสรรคเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายใหได 
8.) ทานแกไขปญหาท่ียากไดสําเร็จเสมอ 
9.) ทานสามารถทํางานยากท่ีไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 
10.) ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 
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โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนคําตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” 
 
4. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเกี่ยวของพบวา มีวรรณกรรมหลายๆ ช้ินท่ีใหความ

สนใจกับการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามาก ผูวิจัยจึงไดรวบรวมตัววัดจากงานวิจัยของ Waggoner 
and Cashell (1991), Azad (1994), Raghunathan (1991), Lee (2002), Reckers, Wheeler and Wing 
(1997), Coram, Ng and Woodliff (2002), Alderman and Detrick (1982), Otley and Pierce (1996), 
McDanial (1990) และ Kelly, Margheim and Pattison (2003) มาสรุปและปรับปรุงแกไขถอยคํา
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนํามาใชเปนตัววัดในแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 9 ขอ 
ดังตอไปนี้ 

 
1.)  ทานคิดวาไดรับมอบหมายงานเพิ่มข้ึนจากเพื่อนรวมงานในระหวางการตรวจสอบ 

(สวนท่ี 2 ขอ 2.5) 
2.)  ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนส่ิงขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไป

อยางเหมาะสม (สวนท่ี 2 ขอ 2.6) 
3.)  ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี (สวนท่ี 2 ขอ 2.7) 
4.)  ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือในการบริหารท่ีสําคัญตอผูสอบ

บัญชี (สวนท่ี 2 ขอ 2.8) 
5.)  เม่ือเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีข้ันตอนหน่ึงเกินกวาเวลาท่ีไดกําหนดไว ทานจะพยายาม

ลดเวลาในข้ันตอนการสอบบัญชีอ่ืนเปนการทดแทน (สวนท่ี 2 ขอ 2.10) 
6.)  ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความขัดแยงกับการพยายาม

เก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ (สวนท่ี 2 ขอ 2.11) 
7.)   แรงกดดันทางเวลาเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีออกจากงาน (สวนท่ี 2 

ขอ 2.12) 
โดยท่ัวไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาท่ีกําหนดไวในการปฏิบัติงานในปท่ีผานมา 
สามารถบรรลุไดตามกําหนดท่ีไดตั้งไว (สวนท่ี 2 ขอ 2.13) 

8.) 

9.)  ทานรูสึกวาทานตองตรวจสอบหลายธุรกิจในระยะเวลาเดียวกัน (สวนท่ี 2 ขอ 2.18) 
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โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
5. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและ
บางข้ันตอนไมจําเปน 

 
สําหรับตัววัดของการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง

ข้ันตอนไมจําเปนนั้น ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมจากงานวิจัยของ Azad (1994), Raghunathan 
(1991) และ Kaplan (1995) แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความเหมาะสม ซ่ึงคําถามท่ีใชวัด
นั้นมีจํานวน 1 ขอ คือ 

 
1.) ทานคิดวาข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีสํานักงานสอบบัญชีกําหนดใหนั้นมี

บางข้ันตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี (สวนท่ี 2 ขอ 2.3) 
 

โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

6. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
 

คําถามท่ีนํามาใชเปนตัววัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบ
บัญชีในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนํามาจากการรวบรวมคําถามจากงานวิจัยในอดีตของ Otley and 
Pierce (1996), Coram, Ng and Woodliff (2002) และ Malone and Roberts (1996) และนํามา
ปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงมีคําถามท้ังหมด
จํานวน 4 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1.) ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีลงลึกถึงรายละเอียดมีอิทธิพล

ตอผลการปฏิบัติงานของทาน (สวนท่ี 2 ขอ 2.14) 
2.) หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ผูสอบทานงานสอบบัญชีสามารถตรวจพบ

ไดในข้ันตอนการสอบทานของสํานักงานสอบบัญชี (สวนท่ี 2 ขอ 2.15) 
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3.) สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพ 
(สวนท่ี 2 ขอ 2.16) 

4.) ทานคิดวาข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภายในสํานักงานสอบบัญชีของทานมี
การปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน (สวนท่ี 2 ขอ 2.17) 

 
โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 

โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
7. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตอง
ทํา 

 
สําหรับตัววัดท่ีใชในงานวิจัยเพ่ือวัดถึงการรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณ

งานท่ีตองทํานั้น ผูวิจัยไดออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากกลุมตัวอยาง 
และปรับปรุงถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนําไปใชในแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวน 1 ขอ 
คือ 

1.) ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ท่ีไดรับ
ในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา (สวนท่ี 2 ขอ 2.21) 

 
โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 

โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

8. คําถามท่ีใชในการวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
 

สําหรับตัววัดท่ีใชในงานวิจัยเพื่อวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชีนั้น ผูวิจัยได
ออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากกลุมตัวอยาง และปรับปรุงถอยคํา
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนําไปใชในแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวน 2 ขอ คือ 

 
1.) ทานคิดวาทานไดรับมอบหมายงานท่ีเกินกวาความสามารถหรือประสบการณการ

ทํางานของตําแหนงทาน (สวนท่ี 2 ขอ 2.4) 
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2.) ทานคิดวาการมีประสบการณการตรวจสอบธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกันชวยใหทาน
ตรวจสอบอยางมีคุณภาพมากข้ึน (สวนท่ี 2 ขอ 2.9) 

 
โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 

โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
9. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

 
สําหรับตัววัดถึงการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานน้ัน ผูวิจัยได

ออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามเบ้ืองตน และปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความ
เหมาะสมในการนําไปใชในแบบสอบถาม โดยคําถามท่ีใชเปนตัววัดนี้มีจํานวน 2 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1.) ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึงรายการที่ควรใหความสําคัญในการสอบ

บัญชีสําหรับลูกคาแตละราย (สวนท่ี 2 ขอ 2.1) 
2.) ทานนํากระดาษทําการปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละ

ราย (สวนท่ี 2 ขอ 2.2) 
 

โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
คําถามท่ีใชในการวัดถึงความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาแตละราย 10. 

 
สําหรับตัววัดถึงความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาแตละรายน้ัน ผูวิจัยไดออกแบบ

โดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามเบ้ืองตน และปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมใน
การนําไปใชในแบบสอบถาม โดยคําถามท่ีใชเปนตัววัดนี้มีจํานวน 1 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1.) ทานจะไมมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบหากมีความรูสึกไมชอบลูกคา (สวน

ท่ี 2 ขอ 2.20) 
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โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขอมูลปฐมภูมิไดทําการเก็บรวบรวมจาก 2 ข้ันตอน 
คือ 

1. การสัมภาษณ (Interviews) โดยผูวิจัยไดสัมภาษณผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditor) 
จํานวน 4 คน และผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Manager) จํานวน 4 คน เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตน
สําหรับการศึกษาและจะใชในการออกแบบแบบสอบถาม 

 
2. แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูวิจัยจะทําการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุม

ตัวอยางท่ีไดจากการสุม ซ่ึงแบบสอบถามจะใชเทคนิคในการวัดผลของขอมูลแบบการจัดลําดับ
คะแนน (Rating) และคําถามในแบบสอบถามจะมีท้ังคําถามปลายปดและปลายเปด เพื่อให
เหมาะสมกับลักษณะของแตละคําถาม 
 

ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางโดยทางจดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส
และการนําไปฝากยังสํานักงานสอบบัญชีดวยตนเอง ซ่ึงแบบสอบถามแตละชุดนั้นไดถูกแนบดวย
จดหมายนําจากโครงการและซองจดหมายติดแสตมปสําหรับตอบกลับมายังผูวิจัยเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูตอบแบบสอบถามและทําใหแบบสอบถามท่ีกลับมายังผูวิจัยมากข้ึน โดยใชระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 22 ธันวาคม 2551 ถึงวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2552 
 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี  
สํานักงานสอบบัญชี  

จํานวนท่ี
สง 

จํานวนท่ี
ไดรับ 

จํานวนท่ี
สง 

จํานวนท่ี
ไดรับ 

รอยละ รอยละ 

 สํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig 4    271   196 72.32  180   104 57.78 

 สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ    129   104 80.62  120     96 80.00 
   400   300 75.00  300   200 66.67 รวม  
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จากตารางท่ี 3.1 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสําหรับผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชีกลับมาจํานวน 300 ชุด และ 200 ชุด ตามลําดับ จากแบบสอบถามท่ีไดจัดสงไปยังผูชวยผูสอบ
บัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีท้ังหมด 400 ชุด และ 300 ชุด ตามลําดับ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 75 และ 
รอยละ 66.67 ตามลําดับ 
 

จากอัตราการตอบกลับดังกลาว ผูวิจัยพบวากลุมผูจัดการงานสอบบัญชีสงแบบสอบถาม
ตอบกลับมาไดครบตามจํานวนประชากรท่ีตองการ สวนกลุมผูชวยผูสอบบัญชี แบบสอบถามตอบ
กลับมาไดไมเทากับจํานวนประชากรที่ตองการ แตอยางไรก็ตามจากอัตราการตอบกลับดังกลาว 
ผูวิจัยยังคงเห็นวาเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไว 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลท่ีไดทําการเก็บรวบรวมมาจะถูกนํามาประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติ เพื่อใชศึกษา
ถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และผูวิจัยจะนํามาใช
ในการวิเคราะหเชิงสถิติ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลสําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชีจะใช Multivariate 
Analysisในการทดสอบสมมติฐาน และสําหรับกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีในสวนท่ีเกี่ยวกับลําดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม RAQ จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการวิเคราะหขอมูล และผูวิจัยจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปแบบทางสถิติ เขามาชวยในการ
ประมวลผล 

 
ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภทดวยกัน คือ 
 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงผูวิจัยจะใชอธิบายสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลจากท้ังกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีและกลุมผูชวยผูสอบบัญชีดังตอไปนี้ 
 
กลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 
ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี ประเภทของ
สํานักงานสอบบัญชีท่ีทํางานอยู จํานวนลูกคาท่ีไดสอบบัญชีในปท่ีผานมา ช่ัวโมงท่ีทํางานโดยเฉล่ีย
ในแตละวันในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงินประจําป 
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นอกจากนี้ ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน
พฤติกรรมของตนเองท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ไดแก การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการความสําเร็จของผูสอบ
บัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไป
และบางข้ันตอนไมจําเปน การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี การรูสึก
วาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะ
ตรวจสอบลูกคาแตละราย 

 
กลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

 
ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 
ประเภทของสํานักงานสอบบัญชีท่ีทํางานอยู จํานวนลูกคาท่ีไดสอบบัญชีในปท่ีผานมา ช่ัวโมงท่ี
ทํางานโดยเฉล่ียในแตละวันในชวงกอนสงงบการเงินประจําป 
 

นอกจากนี้ ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน
พฤติกรรมของผูชวยผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และลําดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวามีผลตอพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

2. Multivariate Analysis โดยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อเปนการจัดกลุม
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมปจจัยเดียวกัน หลังจากนั้นจึงนําผลที่ไดมาวิเคราะหโดย
วิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression) ซ่ึงเปนวิธีท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระแตละตัว โดยการควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรอิสระอ่ืนๆ ท้ังหมด เพ่ือจะดูวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธแบบใดหรือทิศทางใด 
(เชิงลบหรือเชิงบวก) กับตัวแปรตามและมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากนอยเพียงใดโดยดูจาก
คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงสวนโดยไมคํานึงถึงเคร่ืองหมาย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2540) ซ่ึงผูวิจัย
จะใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพ
ของงานสอบบัญชีลดลง และปจจัยท่ีตองการศึกษา นอกจากนี้ผูวิจัยไดใชคาสถิติสหสัมพันธ 
(Correlation) ในการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีทําใหคุณภาพของงานสอบ
บัญชีลดลงกับพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง   เพื่อใหได
ผลการวิจัยตามท่ีไดตั้งวัตถุประสงคเอาไว 
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3.5 เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นของงานวิจัยคร้ังนี้เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลจากการให
คะแนนโดยใช Likert Scale มีดังตอไปนี้ 

 
1. คําถามท่ีใชวัดถึงการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ซ่ึงเปนการให

คะแนนตามลําดับความถ่ีของการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ 7 ลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

ไมเคย    มีน้ําหนักคะแนน  1 
เคยคร้ังหนึ่ง  มีน้ําหนักคะแนน   2 
นานๆ คร้ัง   มีน้ําหนักคะแนน   3 
บางคร้ังบางคราว มีน้ําหนักคะแนน   4 
บอยๆ    มีน้ําหนักคะแนน  5 
สมํ่าเสมอ  มีน้ําหนักคะแนน  6 
เปนประจํา   มีน้ําหนักคะแนน  7 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 13 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 
5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  7 – 1  =  1.2 

จํานวนช้ัน       5 
 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.20 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ นอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 2.21 – 3.40 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ นอย 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.60 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 4.61 – 5.80 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ มาก 
คะแนนเฉล่ีย 5.81 – 7.00 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ มากท่ีสุด 
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2. คําถามท่ีใชวัดถึงการฝกอบรมอยางเพียงพอ ซ่ึงเปนการใหคะแนนตามระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการฝกอบรมอยางเพียงพอ โดย

เกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 

จํานวนช้ัน       5 
 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การฝกอบรมนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การฝกอบรมนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การฝกอบรมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การฝกอบรมมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การฝกอบรมมากท่ีสุด 

 
3. คําถามท่ีใชวัดถึงความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี จะเปนคําถามท่ีใหเลือกตอบ

ระหวาง “ใช” หรือ “ไมใช” โดยคะแนนท่ีใหในแตละคําตอบมีน้ําหนักดังนี้ 
 
ใช    มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมใช    มีน้ําหนักคะแนน  0 

 
แตสําหรับคําถามขอท่ี 2 คือ “ทานตองการทํางานท่ีเปาหมายไมสูงนักและไมเส่ียง

จนเกินไป” นั้นมีความหมายในเชิงตรงกันขาม ผูวิจัยจึงกลับการใหคะแนนเปนดังนี้ 
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ใช    มีน้ําหนักคะแนน  0 
ไมใช    มีน้ําหนักคะแนน  1 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 10 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =         10 – 0  =  2.0 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 2.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 2.01 – 4.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จนอย 
คะแนนเฉล่ีย 4.01 – 6.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 6.01 – 8.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จมาก 
คะแนนเฉล่ีย 8.01 – 10.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จมากท่ีสุด 

 
4. คําถามท่ีใชวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา ซ่ึงเปนการใหคะแนนตามระดับความ

คิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน   1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 9 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธี
ในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 

จํานวนช้ัน       5 
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ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 
 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลานอยที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลานอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามากท่ีสุด 

 
5. คําถามท่ีใชวัดถึงการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไป และบาง

ข้ันตอนไมจําเปน ซ่ึงเปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน   1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการรูสึกวาข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีมากเกินไปจนบางสวนไมจําเปนและไมสําคัญ โดยเกณฑความหมายของ
คาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉลี่ย คือ 

 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี

ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนนอย 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนมากท่ีสุด 

 
6. คําถามท่ีใชวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี ซ่ึงเปน

การใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 4 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี โดยเกณฑความหมายของ
คาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ

ทานงานสอบบัญชีนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ

ทานงานสอบบัญชีนอย 
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คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชีปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชีมากท่ีสุด 

 
7. คําถามท่ีใชวัดถึงการรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา ซ่ึง

เปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง    มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับ

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธี
ในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีตองทํานอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีตองทํานอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีตองทําปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีตองทํามาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีตองทํามากท่ีสุด 

 
8. คําถามท่ีใชในการวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี ซ่ึงเปนการใหคะแนนตาม

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง    มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 2 ขอ เพ่ือใชเปนคาของการวัดถึงประสบการณการ

ทํางานสอบบัญชี โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความ
กวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี

นอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี

นอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี

ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี

มาก 
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คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี
มากท่ีสุด 

 
9. คําถามท่ีใชวัดถึงการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน

การใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 2 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน โดยเกณฑความหมายของ
คาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
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10. คําถามท่ีใชวัดถึงความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย ซ่ึงเปนการให
คะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 1 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคาของ

การวัดถึงความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูก
แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย นอยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย นอยท่ีสุด 
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