
บทที่ 3 
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย 

 
กรอบแนวคิด 
  

ดังท่ีกลาวไปในขางตนงานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคหลักในการศึกษาหาปจจัยอันเปน
สาเหตุท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีลดลง ลักษณะของพฤติกรรม
ดังกลาว ตลอดจนถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีจะศึกษาถึงกับลักษณะความสัมพันธของกลุมตัว
แปร เพื่อประโยชนในการสรางแนวทางในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีดวยการ
ลดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมลงไดตอไป อยางไรก็ดีเพ่ือใหเกิดความสอดคลองและสามารถอธิบาย
ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีจะศึกษาถึงกับลักษณะความสัมพันธของกลุมตัวแปรไดอยาง
ถูกตอง และเปนประโยชนตอการนําไปใชตามวัตถุประสงคขางตนมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงไดพัฒนา
กรอบแนวคิดดังรูปท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 : กรอบแนวคิด 

o 

o 
o 

o 

o 

การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกนิไปและบางข้ันตอนไม
จําเปน 
การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชี 
การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีตองทํา 
ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละราย
กอนการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคา
บางราย 

พฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ี
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
การฝกอบรมอยางเพยีงพอ 
ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

o 
o 
o 
o 
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สมมติฐานของงานวิจัย 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและสมมติฐานของงานวิจัย 

ดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1. การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2. ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
3. การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
4. การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง 
    ข้ันตอนไมจําเปน 
การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 5. 

6. การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา 
7. ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
8. การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
9. ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย 
 

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง 
(RAQ behaviors) 

 
สําหรับสมมติฐานของงานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดไวจํานวน 9 ขอดังตอไปนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1 : การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
 
สมมติฐานท่ี 2 : ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิด

พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม 

 
สมมติฐานท่ี 3 : การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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สมมติฐานท่ี 4 : การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง
ข้ันตอนไมจําเปนมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดย
ผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
สมมติฐานท่ี 5 : การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมี

ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 
สมมติฐานท่ี 6 : การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํามี

ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 
สมมติฐานท่ี 7 : ประสบการณการทํางานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ี

ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทาง
ตรงกันขาม 

 
สมมติฐานที่ 8 : การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 
สมมติฐานท่ี 9 : ความพึงพอใจ เต็มใจที่จะตรวจสอบลูกคาบางรายมีความสัมพันธกับการ

เกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพันธดังกลาวจะเปนไป
ในทิศทางตรงกันขาม  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงขอมูลท่ีจะทําการเก็บรวบรวม
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวนั้นจะมีท้ังขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงได
กําหนดขอพิจารณาเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีดําเนินการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 
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3.1 ประชากร 
 

ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้มี 2 กลุม คือ ผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditors) และ
ผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Managers) ของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบบัญชี ซ่ึงไดรับความ
เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
สําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชีนั้นเปนการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีไดกระทําโดยผูชวยผูสอบบัญชีเอง รวมถึงปจจัยตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดังกลาว เนื่องจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเปนกลุมท่ีเนนปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ สวนกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีจะเปนการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ี
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีกลุมผูชวยผูสอบบัญชีไดกระทํา เนื่องจากกลุมผูจัดการจะเนนท่ี
การสอบทานงาน ไมไดปฏิบัติงานตรวจสอบมากนัก จึงอาจมีมุมมองท่ีแตกตางกัน 

 
โดยในการศึกษาครั้งนี้มีกรอบในการสุมตัวอยางคือ รายช่ือผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการ

งานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบบัญชีซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 27 แหง ไดแก 

 
1. บริษัท กรินทร ออดิท จํากัด 
2. บริษัท แกรนด ออดิท จํากัด 
3. บริษัท แกรนท ธอนตัน จํากัด 
4. บริษัท จํารัส ซีพีเอ จํากัด 
5. บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด 
6. สํานักงานสอบบัญชี ซี แอนด เอ 
7. สํานักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ 
8. บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด 
9. หางหุนสวนสามัญ ธรรมการยการบัญชี 
10. บริษัท สอบบัญชี ธรรมนิติ จํากัด 
11. บริษัท บัญชีกิจ จํากัด 
12. บริษัท เบเคอร ทิลล่ี ออดิท แอนด แอ็ดไวเซอรร่ี เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
13. สํานักงาน ปติเสวี 

บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด 14. 
15. สํานักงาน ดร. วิรัช แอนด แอสโซซิเอทส 
16. บริษัท สหการบัญชี พี เค เอฟ จํากัด 
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17. บริษัท อารเอสเอ็ม ออดิท เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
18. สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที. แอสโซซิเอท 
19. บริษัท สํานักงาน เอ เอ็ม ซี จํากัด 
20. บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จํากัด 
21. บริษัท เอเอสที มาสเตอร จํากัด 
22. บริษัท เอ็ม อาร แอนด แอสโซซิเอท จํากัด 
23. บริษัท เอ็นพีเอส สยาม สอบบัญชีจํากัด 
24. บริษัท เอส.เค. แอคเคานแตนท เซอรวิสเซส จํากัด 
25. บริษัท เอส พี ออดิท จํากัด 
26. บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด 
27. บริษัท เอเอสวี แอนด แอสโซซิเอทส จํากัด 
 
เนื่องจากงบการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้นเปน

ขอมูลท่ีตองเปดเผยตอสาธารณชนมากกวาบริษัทท่ัวไป ดังนั้นจํานวนผูใชงบการเงินและผูไดรับ
ผลกระทบหากเกิดความผิดพลาดของงบการเงินจะมีเปนจํานวนมากตามไปดวย ดังนั้นคุณภาพของ
งานสอบบัญชีจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึงสําหรับบริษัทเหลานี้ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดพิจารณา
ใหผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีท้ังหมดใน 27 สํานักงานสอบบัญชีท่ีไดกลาวมาเปน
ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้ 
 

สวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูชวยผูสอบบัญชี(Assistant Auditors) และผูจัดการ
งานสอบบัญชี (Audit Manager) โดยผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
คือจะสุมตัวอยางแยกตามสํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงการสุมตัวอยางจากแตละสํานักงานจะใชวิธีการ
กําหนดสัดสวนของจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีในแตละสํานักงานสอบ
บัญชี (Proportional Stratified Sampling) เทียบกับจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชีของท้ัง 27 แหง 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรทางสถิติดังตอไปนี้ 
n        =            N 

                           1 + N (e)2 
โดยท่ี  n = ขนาดของตัวอยาง 

N = ขนาดของประชากร 
e = คาความคลาดเคล่ือน 
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กลุมผูชวยผูสอบบัญชีซ่ึงมีจํานวน 1,379 คนของสํานักงานสอบบัญชีท้ัง 27 แหง โดย
กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนคือ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% สามารถคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางไดดังนี้ 

n         =                1,379 
     1 + 1,379(0.05)2 

         =           310.06 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางของผูชวยผูสอบบัญชี คือ 311 คน ซ่ึงผูวิจัยจะไดทําการสง
แบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ เนื่องจากผูวิจัยคาดวาอัตราการตอบกลับจะมีนอยจึงไดเพิ่มจํานวน
ในการสงแบบสอบถามเพ่ือใหไดการตอบกลับตามท่ีไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของผูชวย
ผูสอบบัญชีไว 

 
กลุมผูจัดการงานสอบบัญชีซ่ึงมีจํานวน 394 คนของสํานักงานสอบบัญชีท้ัง 27 แหง โดย

กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนคือ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% สามารถคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางไดดังนี้ 

n         =                 394 
        1 + 394(0.05)2 

         =           198.49 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางของผูจัดการงานสอบบัญชี คือ 199 คน ซ่ึงผูวิจัยจะไดทําการสง
แบบสอบถามจํานวน 300 ฉบับ เนื่องจากผูวิจัยคาดวาอัตราการตอบกลับจะมีนอยจึงไดเพิ่มจํานวน
ในการสงแบบสอบถามเพ่ือใหไดการตอบกลับตามท่ีไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของผูจัดการ
สอบบัญชีไว 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบ
แบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงได
รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจากผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 4 คน และผูจัดการงานสอบบัญชี
จํานวน 4 คน เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน โดย
แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวน 2 ชุด คือ ชุดสําหรับผูชวยผูสอบบัญชี(Assistant Auditor) 
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สําหรับขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมในแบบสอบถามแตละชุด สามารถแบงออกเปนสวน

ตางๆ ดังนี้ 
 แบบสอบถามสําหรับผูชวยผูสอบบัญชี 

 
สวนท่ี 1 มีจํานวน 14 ขอ เปนคําถามเก่ียวกับการปฏิบัติพฤติกรรมตางๆ ท่ีทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงโดยตัวผูชวยผูสอบบัญชีเอง 
 
สวนท่ี 2 มีจํานวน 2 ขอใหญ คือ 

1)    มีจํานวน 10 ขอ โดยท้ัง 10 ขอ คือ คําถามเก่ียวกับลักษณะเฉพาะตัว
ของผูสอบบัญชี ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ คือ ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 

 
2)    มีจํานวน 21 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในดานตางๆ เพื่อ

จะนํามาวัดถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ซ่ึงใน
สวนนี้จะมีการถามคําถามท่ีนํามาวัดถึงปจจัยท้ังหมด 8 ปจจัย ดังตอไปนี้ 

2.1)    การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2.2)    การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
2.3)    การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไป

และบางข้ันตอนไมจําเปน 
2.4)    การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
2.5)    การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตอง

ทํา 
2.6)    การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
2.7)    การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
2.8)    ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย 

 
สวนท่ี 3 มีจํานวน 3 ขอ เปนคําถามเก่ียวกับแนวทางในการแกไขเพื่อลดพฤติกรรม

ท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยจะเปนคําถามปลายปดและปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
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สวนท่ี 4 มีจํานวน 9 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามสําหรับผูจัดการงานสอบบัญชี 
 
สวนท่ี 1 มีจํานวน 14 ขอ ซ่ึงเปนคําถามท่ีใหผูจัดการงานสอบบัญชีทําการประเมิน

ถึงพฤติกรรมของผูชวยผูสอบบัญชีในสายงานท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยในแตละขอ
จะเปนการถามถึงพฤติกรรมตางๆ ท่ีผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวาผูชวยผูสอบบัญชีไดปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 

 
สวนท่ี 2 เปนสวนท่ีใหผูจัดการงานสอบบัญชีทําการเรียงลําดับปจจัยท่ีคิดวามี

ผลกระทบตอการท่ีผูชวยผูสอบบัญชีไดปฏิบัติพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจาก
ลําดับ 1-9 โดยใหหมายเลข 1 คือปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด และหมายเลข 9 คือปจจัยท่ีมี
ความสําคัญนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3 มีจํานวน 3 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพ่ือลด
พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยจะเปนคําถามปลายปดและปลายเปดเพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามดวยสามารถแสดงความเห็นไดอยางอิสระ 
 

สวนท่ี 4 มีจํานวน 9 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

สําหรับคําถามในแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
รวมถึงคําถามท่ีใชวัดถึงปจจัยตางๆ ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเกี่ยวของและจาก
การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแกไขเพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคําถามในแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงตัวแปรตางๆ มีดังนี้ 
 

1. คําถามท่ีใชในการวัดถึงพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
หรือพฤติกรรม RAQ 

 
คําถามท่ีผูวิจัยไดนํามาใชในการวัดถึงพฤติกรรม RAQ ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดถูกรวบรวมจาก

งานวิจัยในอดีตหลายๆ ช้ินท่ีเกี่ยวของของ Otley and Pierce (1995), Otley and Pierce (1996), 
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1.) การละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 
2.) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 
3.) เปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 
4.) ไมมีการรายงานขอผิดพลาดท่ีตรวจสอบพบ 
5.) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 
6.) การไมติดตามตรวจสอบรายการท่ีนาสงสัย 
7.) การไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 
8.) การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดท่ียอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑท่ี

ไดตั้งไว 
9.) ไมมีการติดตามผลงานความสําเร็จ 
10.) ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานท่ีรับผิดชอบ 
11.) การยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถาม

ของผูสอบบัญชี 
12.) ไมมีความเต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย 
13.) การรายงานจํานวนชั่วโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 
 
โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนจัดลําดับแบบ Seven-points Likert Scale เพื่อ

ความละเอียดในการสอบถามถึงการปฏิบัติพฤติกรรมโดยเรียงลําดับความถ่ีในการปฏิบัติพฤติกรรม
นั้นๆ ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเคยปฏิบัติ และหมายเลข 7 คือ ปฏิบัติเปนประจํา 
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2. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการฝกอบรมอยางเพียงพอ 
 

ผูวิจัยไดนําคําถามท่ีไดจากงานวิจัยของ Reckers, Wheeler and Wing (1997) มาเพ่ือใชเปน
ตัววัดถึงการฝกอบรมอยางเพียงพอ โดยมีการปรับปรุงแกไขเปล่ียนแปลงถอยคําเพื่อความเหมาะสม 
ซ่ึงมีจํานวน 1 ขอ คือ 

 
1.) ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานสอบบัญชี (สวน

ท่ี 2 ขอ 2.19) 
 

โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

3. คําถามท่ีใชในการวัดถึงความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
 
ผูวิจัยไดนําตัววัดของความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) นี้มาจาก

วิทยานิพนธของกาญจนา จันทรไทย (2539) ซ่ึงเปนตัววัดท่ีไดถูกทดสอบแลววามีความนาเช่ือถือ 
และนํามาปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมอีก 1 ขอ เพื่อใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงคําถามสําหรับตัว
วัดนี้จะเปนการใหเลือกตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” มีจํานวนท้ังหมด 10 ขอ ในสวนท่ี 2 ขอ 1.1-1.10
ดังตอไปนี้ 

 
1.) ทานชอบสถานการณท่ีทานสามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ดวยตัวเอง 
2.) ทานตองการทํางานท่ีเปาหมายไมสูงนักและไมเส่ียงจนเกินไป 
3.) โดยปกติทานตองการทราบผลการทํางานของทานวาดีหรือไม 
4.) ทานใชเวลาคิดท่ีจะทําใหทานกาวหนาในวิชาชีพ หรือทํางานใหดีข้ึน หรือจะใหประสบ

ความสําเร็จในส่ิงท่ีสําคัญ 
5.) ทานต้ังใจทํางานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน 
6.) ทานคาดหวังผลการประเมินการทํางานตองไดระดับสูงกวาระดับปกติ 
7.) ทานต้ังใจจะฟนฝาอุปสรรคเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายใหได 
8.) ทานแกไขปญหาท่ียากไดสําเร็จเสมอ 
9.) ทานสามารถทํางานยากท่ีไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 
10.) ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 
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โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนคําตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” 
 
4. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตท่ีเกี่ยวของพบวา มีวรรณกรรมหลายๆ ช้ินท่ีใหความ

สนใจกับการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามาก ผูวิจัยจึงไดรวบรวมตัววัดจากงานวิจัยของ Waggoner 
and Cashell (1991), Azad (1994), Raghunathan (1991), Lee (2002), Reckers, Wheeler and Wing 
(1997), Coram, Ng and Woodliff (2002), Alderman and Detrick (1982), Otley and Pierce (1996), 
McDanial (1990) และ Kelly, Margheim and Pattison (2003) มาสรุปและปรับปรุงแกไขถอยคํา
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนํามาใชเปนตัววัดในแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 9 ขอ 
ดังตอไปนี้ 

 
1.)  ทานคิดวาไดรับมอบหมายงานเพิ่มข้ึนจากเพื่อนรวมงานในระหวางการตรวจสอบ 

(สวนท่ี 2 ขอ 2.5) 
2.)  ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนส่ิงขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไป

อยางเหมาะสม (สวนท่ี 2 ขอ 2.6) 
3.)  ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี (สวนท่ี 2 ขอ 2.7) 
4.)  ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือในการบริหารท่ีสําคัญตอผูสอบ

บัญชี (สวนท่ี 2 ขอ 2.8) 
5.)  เม่ือเวลาท่ีใชในการสอบบัญชีข้ันตอนหน่ึงเกินกวาเวลาท่ีไดกําหนดไว ทานจะพยายาม

ลดเวลาในข้ันตอนการสอบบัญชีอ่ืนเปนการทดแทน (สวนท่ี 2 ขอ 2.10) 
6.)  ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความขัดแยงกับการพยายาม

เก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ (สวนท่ี 2 ขอ 2.11) 
7.)   แรงกดดันทางเวลาเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีออกจากงาน (สวนท่ี 2 

ขอ 2.12) 
โดยท่ัวไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาท่ีกําหนดไวในการปฏิบัติงานในปท่ีผานมา 
สามารถบรรลุไดตามกําหนดท่ีไดตั้งไว (สวนท่ี 2 ขอ 2.13) 

8.) 

9.)  ทานรูสึกวาทานตองตรวจสอบหลายธุรกิจในระยะเวลาเดียวกัน (สวนท่ี 2 ขอ 2.18) 
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โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
5. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและ
บางข้ันตอนไมจําเปน 

 
สําหรับตัววัดของการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบาง

ข้ันตอนไมจําเปนนั้น ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมจากงานวิจัยของ Azad (1994), Raghunathan 
(1991) และ Kaplan (1995) แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความเหมาะสม ซ่ึงคําถามท่ีใชวัด
นั้นมีจํานวน 1 ขอ คือ 

 
1.) ทานคิดวาข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีสํานักงานสอบบัญชีกําหนดใหนั้นมี

บางข้ันตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี (สวนท่ี 2 ขอ 2.3) 
 

โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

6. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
 

คําถามท่ีนํามาใชเปนตัววัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบ
บัญชีในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนํามาจากการรวบรวมคําถามจากงานวิจัยในอดีตของ Otley and 
Pierce (1996), Coram, Ng and Woodliff (2002) และ Malone and Roberts (1996) และนํามา
ปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงมีคําถามท้ังหมด
จํานวน 4 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1.) ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีท่ีลงลึกถึงรายละเอียดมีอิทธิพล

ตอผลการปฏิบัติงานของทาน (สวนท่ี 2 ขอ 2.14) 
2.) หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ผูสอบทานงานสอบบัญชีสามารถตรวจพบ

ไดในข้ันตอนการสอบทานของสํานักงานสอบบัญชี (สวนท่ี 2 ขอ 2.15) 
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3.) สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพ 
(สวนท่ี 2 ขอ 2.16) 

4.) ทานคิดวาข้ันตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภายในสํานักงานสอบบัญชีของทานมี
การปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน (สวนท่ี 2 ขอ 2.17) 

 
โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 

โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
7. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตอง
ทํา 

 
สําหรับตัววัดท่ีใชในงานวิจัยเพ่ือวัดถึงการรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณ

งานท่ีตองทํานั้น ผูวิจัยไดออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากกลุมตัวอยาง 
และปรับปรุงถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนําไปใชในแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวน 1 ขอ 
คือ 

1.) ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ท่ีไดรับ
ในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา (สวนท่ี 2 ขอ 2.21) 

 
โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 

โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

8. คําถามท่ีใชในการวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
 

สําหรับตัววัดท่ีใชในงานวิจัยเพื่อวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชีนั้น ผูวิจัยได
ออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากกลุมตัวอยาง และปรับปรุงถอยคํา
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนําไปใชในแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวน 2 ขอ คือ 

 
1.) ทานคิดวาทานไดรับมอบหมายงานท่ีเกินกวาความสามารถหรือประสบการณการ

ทํางานของตําแหนงทาน (สวนท่ี 2 ขอ 2.4) 
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2.) ทานคิดวาการมีประสบการณการตรวจสอบธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกันชวยใหทาน
ตรวจสอบอยางมีคุณภาพมากข้ึน (สวนท่ี 2 ขอ 2.9) 

 
โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 

โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
9. คําถามท่ีใชในการวัดถึงการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

 
สําหรับตัววัดถึงการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานน้ัน ผูวิจัยได

ออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามเบ้ืองตน และปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความ
เหมาะสมในการนําไปใชในแบบสอบถาม โดยคําถามท่ีใชเปนตัววัดนี้มีจํานวน 2 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1.) ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึงรายการที่ควรใหความสําคัญในการสอบ

บัญชีสําหรับลูกคาแตละราย (สวนท่ี 2 ขอ 2.1) 
2.) ทานนํากระดาษทําการปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละ

ราย (สวนท่ี 2 ขอ 2.2) 
 

โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
คําถามท่ีใชในการวัดถึงความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาแตละราย 10. 

 
สําหรับตัววัดถึงความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาแตละรายน้ัน ผูวิจัยไดออกแบบ

โดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามเบ้ืองตน และปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมใน
การนําไปใชในแบบสอบถาม โดยคําถามท่ีใชเปนตัววัดนี้มีจํานวน 1 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1.) ทานจะไมมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบหากมีความรูสึกไมชอบลูกคา (สวน

ท่ี 2 ขอ 2.20) 
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โดยคําตอบท่ีไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดับแบบ Five-points Likert Scale 
โดยเรียงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงหมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
หมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขอมูลปฐมภูมิไดทําการเก็บรวบรวมจาก 2 ข้ันตอน 
คือ 

1. การสัมภาษณ (Interviews) โดยผูวิจัยไดสัมภาษณผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditor) 
จํานวน 4 คน และผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Manager) จํานวน 4 คน เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตน
สําหรับการศึกษาและจะใชในการออกแบบแบบสอบถาม 

 
2. แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูวิจัยจะทําการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุม

ตัวอยางท่ีไดจากการสุม ซ่ึงแบบสอบถามจะใชเทคนิคในการวัดผลของขอมูลแบบการจัดลําดับ
คะแนน (Rating) และคําถามในแบบสอบถามจะมีท้ังคําถามปลายปดและปลายเปด เพื่อให
เหมาะสมกับลักษณะของแตละคําถาม 
 

ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางโดยทางจดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส
และการนําไปฝากยังสํานักงานสอบบัญชีดวยตนเอง ซ่ึงแบบสอบถามแตละชุดนั้นไดถูกแนบดวย
จดหมายนําจากโครงการและซองจดหมายติดแสตมปสําหรับตอบกลับมายังผูวิจัยเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูตอบแบบสอบถามและทําใหแบบสอบถามท่ีกลับมายังผูวิจัยมากข้ึน โดยใชระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 22 ธันวาคม 2551 ถึงวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2552 
 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับของแตละกลุมตัวอยางจําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

 

 ผูชวยผูสอบบัญชี   ผูจัดการงานสอบบัญชี  
สํานักงานสอบบัญชี  

จํานวนท่ี
สง 

จํานวนท่ี
ไดรับ 

จํานวนท่ี
สง 

จํานวนท่ี
ไดรับ 

รอยละ รอยละ 

 สํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig 4    271   196 72.32  180   104 57.78 

 สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ    129   104 80.62  120     96 80.00 
   400   300 75.00  300   200 66.67 รวม  
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จากตารางท่ี 3.1 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสําหรับผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชีกลับมาจํานวน 300 ชุด และ 200 ชุด ตามลําดับ จากแบบสอบถามท่ีไดจัดสงไปยังผูชวยผูสอบ
บัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีท้ังหมด 400 ชุด และ 300 ชุด ตามลําดับ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 75 และ 
รอยละ 66.67 ตามลําดับ 
 

จากอัตราการตอบกลับดังกลาว ผูวิจัยพบวากลุมผูจัดการงานสอบบัญชีสงแบบสอบถาม
ตอบกลับมาไดครบตามจํานวนประชากรท่ีตองการ สวนกลุมผูชวยผูสอบบัญชี แบบสอบถามตอบ
กลับมาไดไมเทากับจํานวนประชากรที่ตองการ แตอยางไรก็ตามจากอัตราการตอบกลับดังกลาว 
ผูวิจัยยังคงเห็นวาเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไว 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลท่ีไดทําการเก็บรวบรวมมาจะถูกนํามาประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติ เพื่อใชศึกษา
ถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และผูวิจัยจะนํามาใช
ในการวิเคราะหเชิงสถิติ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลสําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชีจะใช Multivariate 
Analysisในการทดสอบสมมติฐาน และสําหรับกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีในสวนท่ีเกี่ยวกับลําดับ
ความสําคัญของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม RAQ จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการวิเคราะหขอมูล และผูวิจัยจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปแบบทางสถิติ เขามาชวยในการ
ประมวลผล 

 
ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภทดวยกัน คือ 
 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงผูวิจัยจะใชอธิบายสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลจากท้ังกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีและกลุมผูชวยผูสอบบัญชีดังตอไปนี้ 
 
กลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

 
ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี ประเภทของ
สํานักงานสอบบัญชีท่ีทํางานอยู จํานวนลูกคาท่ีไดสอบบัญชีในปท่ีผานมา ช่ัวโมงท่ีทํางานโดยเฉล่ีย
ในแตละวันในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงินประจําป 
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นอกจากนี้ ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน
พฤติกรรมของตนเองท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ไดแก การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการความสําเร็จของผูสอบ
บัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไป
และบางข้ันตอนไมจําเปน การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี การรูสึก
วาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 
การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะ
ตรวจสอบลูกคาแตละราย 

 
กลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

 
ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 
ประเภทของสํานักงานสอบบัญชีท่ีทํางานอยู จํานวนลูกคาท่ีไดสอบบัญชีในปท่ีผานมา ช่ัวโมงท่ี
ทํางานโดยเฉล่ียในแตละวันในชวงกอนสงงบการเงินประจําป 
 

นอกจากนี้ ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน
พฤติกรรมของผูชวยผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และลําดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวามีผลตอพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

2. Multivariate Analysis โดยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อเปนการจัดกลุม
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมปจจัยเดียวกัน หลังจากนั้นจึงนําผลที่ไดมาวิเคราะหโดย
วิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression) ซ่ึงเปนวิธีท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระแตละตัว โดยการควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรอิสระอ่ืนๆ ท้ังหมด เพ่ือจะดูวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธแบบใดหรือทิศทางใด 
(เชิงลบหรือเชิงบวก) กับตัวแปรตามและมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากนอยเพียงใดโดยดูจาก
คาสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงสวนโดยไมคํานึงถึงเคร่ืองหมาย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2540) ซ่ึงผูวิจัย
จะใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพ
ของงานสอบบัญชีลดลง และปจจัยท่ีตองการศึกษา นอกจากนี้ผูวิจัยไดใชคาสถิติสหสัมพันธ 
(Correlation) ในการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีทําใหคุณภาพของงานสอบ
บัญชีลดลงกับพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง   เพื่อใหได
ผลการวิจัยตามท่ีไดตั้งวัตถุประสงคเอาไว 
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3.5 เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นของงานวิจัยคร้ังนี้เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลจากการให
คะแนนโดยใช Likert Scale มีดังตอไปนี้ 

 
1. คําถามท่ีใชวัดถึงการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ซ่ึงเปนการให

คะแนนตามลําดับความถ่ีของการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ 7 ลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

ไมเคย    มีน้ําหนักคะแนน  1 
เคยคร้ังหนึ่ง  มีน้ําหนักคะแนน   2 
นานๆ คร้ัง   มีน้ําหนักคะแนน   3 
บางคร้ังบางคราว มีน้ําหนักคะแนน   4 
บอยๆ    มีน้ําหนักคะแนน  5 
สมํ่าเสมอ  มีน้ําหนักคะแนน  6 
เปนประจํา   มีน้ําหนักคะแนน  7 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 13 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 
5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  7 – 1  =  1.2 

จํานวนช้ัน       5 
 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.20 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ นอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 2.21 – 3.40 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ นอย 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.60 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 4.61 – 5.80 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ มาก 
คะแนนเฉล่ีย 5.81 – 7.00 หมายถึง มีพฤติกรรม RAQ มากท่ีสุด 
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2. คําถามท่ีใชวัดถึงการฝกอบรมอยางเพียงพอ ซ่ึงเปนการใหคะแนนตามระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการฝกอบรมอยางเพียงพอ โดย

เกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 

จํานวนช้ัน       5 
 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การฝกอบรมนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การฝกอบรมนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การฝกอบรมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การฝกอบรมมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การฝกอบรมมากท่ีสุด 

 
3. คําถามท่ีใชวัดถึงความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี จะเปนคําถามท่ีใหเลือกตอบ

ระหวาง “ใช” หรือ “ไมใช” โดยคะแนนท่ีใหในแตละคําตอบมีน้ําหนักดังนี้ 
 
ใช    มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมใช    มีน้ําหนักคะแนน  0 

 
แตสําหรับคําถามขอท่ี 2 คือ “ทานตองการทํางานท่ีเปาหมายไมสูงนักและไมเส่ียง

จนเกินไป” นั้นมีความหมายในเชิงตรงกันขาม ผูวิจัยจึงกลับการใหคะแนนเปนดังนี้ 
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ใช    มีน้ําหนักคะแนน  0 
ไมใช    มีน้ําหนักคะแนน  1 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 10 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =         10 – 0  =  2.0 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 2.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 2.01 – 4.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จนอย 
คะแนนเฉล่ีย 4.01 – 6.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 6.01 – 8.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จมาก 
คะแนนเฉล่ีย 8.01 – 10.00 หมายถึง มีความตองการความสําเร็จมากท่ีสุด 

 
4. คําถามท่ีใชวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา ซ่ึงเปนการใหคะแนนตามระดับความ

คิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน   1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 9 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธี
ในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 

จํานวนช้ัน       5 
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ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 
 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลานอยที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลานอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามากท่ีสุด 

 
5. คําถามท่ีใชวัดถึงการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไป และบาง

ข้ันตอนไมจําเปน ซ่ึงเปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน   1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการรูสึกวาข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีมากเกินไปจนบางสวนไมจําเปนและไมสําคัญ โดยเกณฑความหมายของ
คาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉลี่ย คือ 

 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี

ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนนอย 
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปนมากท่ีสุด 

 
6. คําถามท่ีใชวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี ซ่ึงเปน

การใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 4 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี โดยเกณฑความหมายของ
คาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ

ทานงานสอบบัญชีนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ

ทานงานสอบบัญชีนอย 
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คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชีปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชีมากท่ีสุด 

 
7. คําถามท่ีใชวัดถึงการรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา ซ่ึง

เปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง    มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับ

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธี
ในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีตองทํานอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีตองทํานอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีตองทําปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีตองทํามาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีตองทํามากท่ีสุด 

 
8. คําถามท่ีใชในการวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี ซ่ึงเปนการใหคะแนนตาม

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย    มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง    มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 2 ขอ เพ่ือใชเปนคาของการวัดถึงประสบการณการ

ทํางานสอบบัญชี โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความ
กวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี

นอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี

นอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี

ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี

มาก 
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คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การวัดถึงประสบการณการทํางานสอบบัญชี
มากท่ีสุด 

 
9. คําถามท่ีใชวัดถึงการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน

การใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 
 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถามท้ัง 2 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคา

ของการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน โดยเกณฑความหมายของ
คาเฉล่ียจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน

การปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
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10. คําถามท่ีใชวัดถึงความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย ซ่ึงเปนการให
คะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ   มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย   มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง   มีน้ําหนักคะแนน  5 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนท่ีไดจากคําถาม 1 ขอมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉล่ียเพื่อใชเปนคาของ

การวัดถึงความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบางราย โดยเกณฑความหมายของคาเฉล่ียจะถูก
แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
จํานวนช้ัน       5 

 
ซ่ึงจะทําใหเกณฑท่ีแบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย นอยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะตรวจสอบลูกคาบาง

ราย นอยท่ีสุด 
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