
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบใหพบส่ิงท่ีผิดปกติ

อยางเปนสาระสําคัญในงบการเงินและความเปนอิสระในการรายงานส่ิงท่ีตรวจสอบพบนั้นไดอยาง
ถูกตอง เพียงพอและเหมาะสมดังนั้น การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทํา
ใหผูสอบบัญชีมีความสามารถตรวจสอบพบส่ิงที่ผิดปกติในงบการเงิน และสามารถรายงานส่ิงท่ีตรวจ
พบไดอยางถูกตองและเหมาะสม อันจะใหทําผูใชประโยชนจากงบการเงินเกิดความเช่ือม่ันในงบ
การเงินท่ีใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจได 
 
 จากท่ีไดกลาวถึงท่ีมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคในการวิจัย รวมท้ังขอบเขตของ
การวิจัย ในบทท่ี 1แลวนั้น รายละเอียดของเนื้อหาในบทท่ี 2 นี้เปนการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี รวมท้ัง
ผลงานวิจัยตางๆ พบวามีประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยและสามารถแยกพิจารณาได 2 ประเด็น ไดแก 
 
 1)   พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง หรือพฤติกรรม RAQ (Behaviors that 
Reduce Audit Quality (RAQ)) 
 

2)    ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ 
2.1) การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2.2) ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
2.3) การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
2.4) การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน 
2.5) การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
 

 ซ่ึงแตละประเด็นมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 1)   พฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง หรือพฤติกรรม RAQ (Behaviors that 
Reduce Audit Quality (RAQ)) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ พบวา งานวิจัยในตางประเทศหลายช้ินท่ีทําการศึกษาถึง
ลักษณะของพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (RAQ Behavior) ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้ได
สงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีอยางมีสาระสําคัญ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง พฤติกรรม RAQ คือ 
พฤติกรรมท่ีผูสอบบัญชีไดกระทําขณะปฏิบัติงานสอบบัญชี ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวม
หลักฐานและขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชนตอการแสดงความคิดเห็นตองบการเงินลดลง
อยางไมเหมาะสม โดยพฤติกรรมตางๆ ดังกลาว ไดแก 
 

(1) การละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยางครบถวน(Premature Sign-off) 
(Alderman and Deitrick, 1982; Waggoner and Cashell, 1991; Raghunathan, 1991; Azad, 1994; 
Kaplan, 1995; Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a, 1996b; Recker, Wheeler and 
Wing, 1997) ซ่ึงหมายถึงการท่ีผูสอบบัญชีไมปฏิบัติตามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งในการสอบบัญชีและ
ไมไดใชการตรวจสอบโดยวิธีอ่ืนทดแทน(Otley and Pierce, 1996b) ในทางปฏิบัตินั้น พฤติกรรมนี้จะ
เกิดข้ึนจากการที่ผูสอบบัญชีลงช่ือวาไดดําเนินการตามข้ันตอนครบถวนแลว แมวาตามความจริงแลวยัง
ไมสมบูรณหรือครบถวน ซ่ึงการกระทําดังนี้สงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีคอนขางมาก 
เนื่องจากผลที่ไดจะนําไปใชสรุปกอนการแสดงความเห็นตองบการเงินของผูสอบบัญชี 

 
(2) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม (Coram, Ng and Woodliff, 2002) ซ่ึงผล

จากการกระทําดังกลาวจะทําใหตัวอยางท่ีไดทําการสุมนั้นไมเพียงพอและอาจไมเปนตัวอยางท่ีดีสําหรับ
ประชากร รวมท้ังอาจนําไปสูการสรุปผลการตรวจสอบท่ีผิดพลาดได 

 
(3) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน (Superficial Reviews of Client Documents) 

(Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a, 1996b) ผูสอบบัญชีอาจมีการตรวจสอบเอกสาร
ของลูกคาโดยไมดูถึงรายละเอียด หรือส่ิงท่ีจําเปนจะตองตรวจสอบดู อยางเชน วันท่ี ลายเซ็นของ
ผูอนุมัติ ภายในเอกสาร ซ่ึงอาจทําใหไมพบขอผิดพลาด 
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(4) การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัยและเปล่ียนรายการตรวจสอบท่ีพบขอผิดพลาด 
(Failed to Pursue Questionable Items) (Malone and Roberts, 1996) ผูสอบบัญชีควรมีความสงสัยเยี่ยง
ผูประกอบวิชาชีพ ซ่ึงหากผูสอบบัญชีตรวจสอบโดยไมมีการต้ังขอสงสัยในบางเร่ือง หรืออาจมองขาม
โดยการเปล่ียนรายการท่ีพบเจอขอผิดพลาด ซ่ึงทําใหแสดงความเห็นขัดตอขอเท็จจริงอยางมีนัยสําคัญ 

 
(5) การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม (Failing to Investigate a 

Relevant Issue / Research a Technical Accounting or Auditing Issue)(Malone and Roberts, 1996; 
Otley and Pierce, 1996a) ซ่ึงท้ังนี้อาจรวมถึงการไมศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี
และมาตรฐานการสอบบัญชี ซ่ึงอาจทําใหการตรวจสอบทางดานรายการบัญชีผิดพลาด เชน ลูกคาอาจมี
การบันทึกรายการทางบัญชีผิดพลาด แตผูสอบบัญชีไมทราบวาท่ีถูกตองควรจะบันทึกอยางไร หรือหาก
มีขอบังคับ มาตรฐานการบัญชีปรับปรุงใหม แตไมไดศึกษาถึงขอมูลเหลานั้น ก็ทําใหการตรวจสอบนั้น
ไมพบขอผิดพลาด 

 
(6) การยอมรับคําตอบของลูกคาท่ีมีเหตุผลท่ีไมนาเช่ือถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของ

ผูสอบบัญชี (Accepting Weak Client Explanation) (Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 
1996a, 1996b; Coram, Ng and Woodliff, 2002) การตรวจสอบของผูสอบบัญชีนอกจากจะอาศัยการ
ตรวจสอบจากหลักฐานเอกสารแลว ยังตองมีการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเพื่อทําความเขาใจใหมากข้ึน 
และพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลจากคําตอบของลูกคา ดังเชน การสอบถามถึงสาเหตุการเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงของตัวเลข พรอมกับคํานึงถึงสถานการณของบริษัทวาเปนไปไดหรือไม 

 
(7) การรายงานจํานวนช่ัวโมงท่ีใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจริง (Under-

reporting Audit Time) (Azad, 1994; Otley and Pierce, 1995, 1996b) การปฏิบัติดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูสอบบัญชีทําการสอบบัญชีของลูกคา แตไมไดคิดระยะเวลาในการทํางานบางสวนเขาเปนช่ัวโมงใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชี ซ่ึงแมวาพฤติกรรมเหลานี้จะไมสงผลตอคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทันทีแต
การกระทําดังกลาวนี้จะทําใหเวลาท่ีถูกบันทึกในการทํางานนอยกวาความเปนจริง ซ่ึงจะสงผลกระทบ
ตอเนื่องไปยังการวางแผนงบประมาณระยะเวลาการทํางานในการสอบบัญชีคร้ังตอไป คือ ระยะเวลา
ตามแผนการปฏิบัติงานอาจนอยจนไมสามารถปฏิบัติไดในความเปนจริง อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําให
เกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (RAQ Behavior) 
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จากการศึกษาของ Alderman และ Deitrick (1982) พบวา 67% ของกลุมผูสอบบัญชีท้ังหมดท่ี
ไดศึกษายอมรับวาไดนํางานกลับไปทําท่ีบานและไมไดนําเวลาเหลานั้นมารายงานเปนช่ัวโมงการ
ทํางาน ซ่ึงเหตุการณเหลานี้มักจะเกิดข้ึนกับผูสอบบัญชีทุกระดับของสํานักงานสอบบัญชี แตจะเกิดข้ึน
บอยกับผูสอบบัญชีระดับ Senior และ Semi-Senior และบอยคร้ังท่ีเหตุการณเหลานี้จะเกิดข้ึนเนื่องจาก
การรองขอจากผูจัดการงานสอบบัญชีใหผูชวยผูสอบบัญชีนํางานกลับไปทําท่ีบานและไมนําเวลามา
รายงานเปนช่ัวโมงการทํางาน ซ่ึงผลของการกระทําดังกลาวนี้ สงผลใหเกิดการต้ังงบประมาณระยะเวลา
ในการสอบบัญชีนอยเกินไปจนไมอาจปฏิบัติงานไดจริงและนําไปสูการเกิดพฤติกรรมท่ีทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงในท่ีสุด 
 
 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ 
 

2.1) การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
 
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจําเปนท่ีจะตองมีความรูความสามารถอยางเพียงพอ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตั้งไว ซ่ึงหากผูสอบบัญชีขาดความรูความสามารถ
ดังกลาว ยอมสงผลใหผูสอบบัญชีมีพฤติกรรม RAQ ซ่ึงจากการศึกษาถึงการละเวนไมปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยางครบถวนของผูสอบบัญชีท่ีสงผลใหคุณภาพของงานสอบบัญชี
ลดลงของ Reckers, Wheeler และ Wing (1997) โดยมีผูสอบบัญชีอาวุโสของสํานักงานสอบบัญชีขนาด
ใหญระดับนานาชาติแหงหนึ่งเปนกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดการละเวนไมปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยางครบถวน คือ การขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอของผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชี  
 

2.2) ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี (Need for Achievement) 
 

บุคคลท่ีมีความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) สูง คือ ผูท่ีมีความตองการที่จะ
บรรลุเปาหมายท่ียากและทาทายตอความสามารถมากกวาบุคคลท่ีมีความตองการความสําเร็จท่ีนอยกวา 

 
Herrell และ Stahl (1984) ศึกษาเกี่ยวกับการนําทฤษฎีความตองการของMcClelland 

(McClelland’s trichotomy of needs theory) มาใชในการพิจารณาถึงความพึงพอใจในงานและผลการ
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2.3) การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (Perceived Time Pressure) 
 
ในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมีเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด ซ่ึงสงผลใหการแขงขันมีมาก

ข้ึน และสงผลตอคาธรรมเนียมการสอบบัญชีท่ีถูกกําหนดไวท่ีระดับท่ีลูกคาสามารถยอมรับได ดังนั้น 
สํานักงานบัญชีสวนใหญจะใชการลดตนทุนแทน เพื่อเปนการเพิ่มกําไรใหแกกิจการ สําหรับงานสอบ
บัญชีนั้น เปนงานท่ีเกิดข้ึนไดจากการอาศัยแรงงานในการทํางาน ตนทุนท่ีสําคัญท่ีสุดในการทํางานคือ
ช่ัวโมงการทํางานของผูสอบบัญชี จึงอาจกลาวไดวาการควบคุมตนทุนอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ
การควบคุมเวลาในการทํางาน ดังนั้นเพื่อใหไดกําไรตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว สํานักงานสอบบัญชีอาจ
กําหนดงบประมาณทางดานเวลาในการทํางานสําหรับลูกคาแตละรายใหต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําได 
โดยไมไดคํานึงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานจริงของผูสอบบัญชีวาจะปฏิบัติงานไดเสร็จตามเวลา
ท่ีกําหนดไวไดหรือไม ซ่ึงหากมีการทํางานเกินกวาระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว หัวหนางานหรือผูจัดการ
งานสอบบัญชีอาจเกิดความไมพอใจนอกจากนี้ยังพบอีกวา ในหลายๆ สํานักงานสอบบัญชีมักจะใชการ
ปฏิบัติงานไดเสร็จตามงบประมาณเวลาเปนตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานการทํางานของผูสอบบัญชี
ดวย ซ่ึงจากงานวิจัยในอดีตหลายๆ ช้ินพบวา เม่ือมีการนํางบประมาณเวลาในการทํางานและเวลาใน
การทํางานจริงมาเปนเปนตัวควบคุมและประเมินผลการทํางาน มักจะทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงเสมอ จากเหตุผลท่ีไดกลาวในขางตนทําใหผูสอบบัญชีมักจะไดรับแรง
กดดันทางเวลา (Time Pressure) อยูเสมอๆ โดยเฉพาะชวงใกลสงงบการเงินประจําป ซ่ึงเปนชวงท่ี
ผูสอบบัญชีจะตองทํางานหนักมากเปนพิเศษ 
 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนี้อาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยอาจไมเห็น
หรือคนพบไดในระยะเวลาอันส้ัน ดังนั้นสํานักงานสอบบัญชีตางๆ จึงตองรับภาระในการวางระบบการ
ควบคุมตนทุนอยางชัดเจน แตตองยังคงรักษาคุณภาพงานสอบบัญชีไวใหไดดวย 
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จากงานศึกษาในอดีตของ Kelly และ Margheim (1990) พบวา 55% ของผูสอบบัญชีท่ีเปนกลุม
ประชากรท่ีทําการศึกษารูสึกวาการทํางานไดตามระยะเวลาท่ีถูกกําหนดไวนั้นมีความสําคัญมากในการ
ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ยังมีบางกลุมท่ีเห็นวาไดมีการใหความสําคัญกับการทํางานไดตาม
ระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวมากจนเกินไป การที่สํานักงานสอบบัญชีใหความสําคัญกับการทํางานไดตาม
ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดไวเพื่อประโยชนทางดานการบริหารสํานักงานน้ันเปนส่ิงท่ีดี แตการให
ความสําคัญมากจนเกินไปอาจเปนปจจัยใหเกิดพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีทําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง นอกจากนั้นแรงกดดันเหลานี้ยังสงผลใหเกิดการลาออกจากงานอีกดวย 

 
จากการศึกษาในหลายๆ ประเทศในอดีตพบวาสาเหตุสวนใหญของการเกิดพฤติกรรมท่ีทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงคือ การรับรูถึงแรงกดดันทางดานเวลาของผูสอบบัญชี โดยจะพบไดจาก
ผลการวิจัยท่ีมีผูศึกษาไวดังตอไปนี้ 

 
Waggoner และ Cashell (1991) ไดศึกษาผลกระทบของแรงกดดันทางดานเวลาตอผลการ

ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวาระยะเวลาที่ถูกกําหนดใหในการปฏิบัติงานมีผลตอ
จํานวนรายการท่ีผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบได และผูสอบบัญชีอาจปฏิบัติงานไดดีข้ึนหากถูก
กําหนดใหปฏิบัติงานภายใตแรงกดดันทางดานเวลาท่ีเหมาะสม ดังนั้นสํานักงานสอบบัญชีควรจัด
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานใหเหมาะสม เชน กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง เนนใหผูสอบบัญชีตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพงานสอบบัญชี และจัดใหมี
เทคนิคการสอบทานงานสอบบัญชีท่ีจะทําใหตรวจพบพฤติกรรมของผูสอบบัญชีท่ีละเวนไมปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยางครบถวน (Premature Sign-Off) 
 

Azad (1994) ศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในงานตรวจสอบภายในโดยไดมุงศึกษาถึงการ
ละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยางครบถวน (Premature Signoff) และการรายงาน
ถึงระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาความเปนจริง (Under-reporting Audit Ttime) ซ่ึงเกิดจากการ
มีแรงกดดันทางเวลา โดยผลการศึกษาพบวา สองในสามของจํานวนผูตอบแบบสอบถามยืนยันวา
ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดไวในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอผลการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายใน ในขณะที่รอยละ 78 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาระยะเวลาที่ถูก
กําหนดไวในการปฏิบัติงานเปนส่ิงจําเปนท่ีจะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของท้ังแผนก
ตรวจสอบภายในและตัวผูตรวจสอบภายในเอง อยางไรก็ตาม รอยละ 40 ของจํานวนผูตอบ
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Raghunathan (1991) ศึกษาถึงการละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยาง

ครบถวนของผูสอบบัญชี โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลและพบวาสาเหตุสําคัญ
ของการเกิดพฤติกรรมดังกลาวคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีถูกจํากัด และยังพบอีกวาผูท่ีมีแนวโนม
ท่ีจะมีพฤติกรรมนี้มากท่ีสุดคือ ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (Senior)นอกจากนี้ Raghunathan ยังไดแนะนํา
ใหสํานักงานสอบบัญชีใหความสําคัญกับการละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยาง
ครบถวน เนื่องจากพฤติกรรมดังกลาวจะสงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 
 

Lee (2002) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการคํานึงถึงผลประโยชนทางดานธุรกิจ 
แรงกดดันทางดานเวลา และการสอบบัญชีอยางผิดปกติ (Irregular Auditing) ของผูปฏิบัติงานซ่ึงสงผล
ใหงานสอบบัญชีผิดพลาด ผลจากการศึกษาพบวาสํานักงานสอบบัญชีมักจะใหผูฝกงาน (Trainee) ทํา
การตรวจสอบเนนเฉพาะรายการท่ีเคยเกิดความผิดพลาด เพ่ือเปนการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และเพิ่มผลประโยชนทางดานธุรกิจใหกับสํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงการกระทําเหลานี้สงผลใหคุณภาพ
ของงานสอบบัญชีลดลง 
 

Coram, Ng และ Woodliff (2002) ไดทําการศึกษาถึงแรงกดดันทางดานเวลาท่ีจํากัดและความ
เส่ียงที่จะเกิดขอผิดพลาดในงานท่ีทําตอผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีในดานของพฤติกรรม RAQ 
โดยพิจารณาไดจาก 3 พฤติกรรม คือ การไมเลือกรายการท่ีควรตรวจสอบเปนตัวอยางในการสอบบัญชี 
การยอมรับหลักฐานท่ีไดจากการสอบบัญชีท่ีไมชัดเจนและนาสงสัยและการตรวจสอบรายการไม
ครบถวนตามตัวอยางท่ีถูกสุมมา โดยผูศึกษาไดทําการทดลองกับผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (Senior) 
เนื่องจากไดพิจารณาวาผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสมีความเปนไปไดท่ีจะมีพฤติกรรม RAQ คอนขางมาก 
อีกท้ังยังเปนผูท่ีไดรับแรงกดดันจากการพิจารณาถึงตนทุนและคุณภาพของงานจากการประเมินผลของ
สํานักงานสอบบัญชีดวย ผลจากการศึกษาพบวาในสภาพที่มีแรงกดดันทางดานเวลาสูง ผูชวยผูสอบ
บัญชีอาวุโสมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม RAQ เม่ือความเส่ียงท่ีจะเกิดขอผิดพลาดในงานมีนอย อีกท้ัง
ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสยังมีการใชดุลพินิจในทางวิชาชีพ (Professional Judgement) ในการพิจารณา
เพื่อลดข้ันตอนการตรวจสอบลงเมื่อไดรับแรงกดดันทางดานเวลาดวย ผูศึกษาจึงไดใหขอเสนอแนะวา
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Alderman และ Deitrick (1982) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูถึงแรงกดดันทางดานเวลาและการละ

เวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยางครบถวน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผู
เปนหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี (Partner) จํานวน 101 คน ผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit 
Manager) 169 คน ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (Senior Auditor) จํานวน 202 คน และผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชี (Audit Staff) จํานวน 620 คน ของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 8 แหง (Big Eight) โดยขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามแบงออกเปนสามสวนคือ ขอมูลท่ีเกี่ยวกับข้ันตอนการสอบบัญชี 
ระยะเวลาท่ีถูกกําหนดสําหรับการปฏิบัติงาน และการละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีท่ี
จําเปนอยางครบถวน ผลจากการศึกษาพบวาการละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปน
อยางครบถวนในบางคร้ังเกิดข้ึนจากแรงกดดันทางดานเวลาท่ีจํากัดและมักจะเกิดข้ึนในระหวางท่ีผูสอบ
บัญชีทําการทดสอบและประเมินผลการควบคุมภายในของบริษัทท่ีรับการตรวจสอบ 
 

Otley และ Pierce (1996) ศึกษาเกี่ยวกับแรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานของผูสอบ
บัญชี โดยไดพิจารณาถึงปจจัย 3 ปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับระยะเวลาท่ีถูก
จํากัดในการสอบบัญชี ปจจัยท้ัง 3 ไดแก การรับรูของลูกคาเกี่ยวกับระยะเวลาท่ีไดกําหนดไวในการ
สอบบัญชี การรับรูถึงข้ันตอนการสอบบัญชีภายใตระยะเวลาท่ีกําหนดไวในการสอบบัญชี และระดับ
ของการมีสวนรวมของผูบริหารในการกําหนดระยะเวลา ผลจากการศึกษาพบวาการรับรูของลูกคา
เกี่ยวกับระยะเวลาท่ีไดกําหนดไวในการสอบบัญชีจะสงผลกระทบมากท่ีสุดตอแรงกดดันทางดานเวลา
ท่ีจํากัดในการสอบบัญชี และการท่ีผูสอบบัญชีจะตองทํางานใหเสร็จภายในกําหนดจะสงผลกระทบตอ
แรงกดดันทางดานเวลาในการสอบบัญชีนอยท่ีสุด 
 

McDaniel (1990) ไดศึกษาวาแรงกดดันทางดานเวลาและโครงสรางแผนงานสอบบัญชีมี
ผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีหรือไมและอยางไร โดยไดทดลองกับผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
179 คน จากสํานักงานสอบบัญชีแหงหนึ่ง ตัวแปรอิสระของการศึกษาคือ แรงกดดันทางดานเวลา และ
โครงสรางแผนงานสอบบัญชี ซ่ึงแรงกดดันทางดานเวลาจะวัดจากเวลาท่ีใชในการทดลองซ่ึงกําหนดไว 
4 ระดับ และไดแบงกลุมทดลองออกเปนกลุมท่ีมีโครงสรางแผนงานสอบบัญชีอยางชัดเจนและกลุมท่ี
ไมมีโครงสรางแผนงานสอบบัญชี ตัวแปรตามของการศึกษาคือ ความมีประสิทธิผล ความมี
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Kelley, Marghiem และ Pattison (1997) ไดศึกษาถึงผลกระทบของแรงกดดันทางดานเวลาของ

ผูสอบบัญชี โดยศึกษาจากผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (Senior Auditor) และผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (Audit 
Staff) ซ่ึงผูศึกษาไดทําการพิจารณาเปรียบเทียบระหวางแรงกดดันจากวันกําหนดสงงาน (Time 
Deadline Pressure) กับแรงกดดันของระยะเวลาท่ีไดกําหนดไวในการปฏิบัติงาน (Time Budget 
Pressure) ผลจากการสํารวจพบวาท้ังผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสและผูปฏิบัติงานสอบบัญชีตางรูสึกถึงแรง
กดดันจากวันกําหนดสงงานมากกวาแรงกดดันของระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในการปฏิบัติงาน อยางไรก็
ตามท้ังผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสและผูปฏิบัติงานสอบบัญชีตางก็เห็นวาแรงกดดันของระยะเวลาท่ีได
กําหนดไวในการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของอยางมากกับการลดลงของคุณภาพงานสอบบัญชีและความ
พึงพอใจในหนาท่ีงานของผูสอบบัญชีท่ีนอยลง 
 

จากงานวิจัยตางๆ ท่ีไดรวบรวมมา พบวามีผลการศึกษาในสองทิศทาง นั่นคือ มีงานวิจัยของ 
Waggoner และ Cashell (1991) ท่ีสรุปวาเม่ือมีแรงกดดันทางดานเวลาท่ีเหมาะสมแลว ผูสอบบัญชีจะ
สามารถปฏิบัติงานไดดีนั่นคือผูสอบบัญชีจะมีพฤติกรรม RAQ นอย แตงานวิจัยบางสวนไดศึกษาแลว
พบวา เม่ือผูสอบบัญชีไดรับแรงกดดันทางเวลาผูสอบบัญชีจะมีพฤติกรรม RAQ มากข้ึน ผูวิจัยจึงได
พิจารณาใหแรงกดดันทางเวลาเปนตัวแปรหนึ่งท่ีจะใชศึกษาในครั้งนี้ เพื่อทดสอบวาในสภาพแวดลอม
งานสอบบัญชีในประเทศไทย แรงกดดันทางเวลาและการเกิดพฤติกรรม RAQ จะมีความสัมพันธกัน
หรือไมและเปนไปในทิศทางใด  

 
2.4) การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจําเปน 

 
Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad (1994) ไดศึกษาถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดการละ

เวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีจําเปนอยางครบถวน (Premature Signoff) พบวาเกิดจากการท่ี
ผูสอบบัญชีเช่ือวาข้ันตอนในการตรวจสอบไมจําเปนและไมมีความสําคัญตอผลงานสอบบัญชี ผูสอบ
บัญชีจึงละเวนข้ันตอนบางอยางในการปฏิบัติงานสอบบัญชี อันเปนผลใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง  
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2.5) การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี (Perceived Effectiveness 

of Audit Review Procedures) 
 

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี การควบคุมพฤติกรรมและการควบคุมผลงานเปนวิธีการท่ี
คอนขางสําคัญและจําเปนท่ีจะตองมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดผลการทํางานตามท่ีตองการซ่ึงวิธีการท่ีใช
ในการควบคุมผลงานท่ีสามารถเห็นไดอยางชัดเจนท่ีสุดคือ การติดตามดูวาผูสอบบัญชีไดปฏิบัติ
ข้ันตอนการสอบบัญชีท่ีสําคัญอยางครบถวนแลวหรือไม มีการรายงานผลถึงขอผิดพลาดที่พบจากการ
ตรวจสอบหรือไม ซ่ึงโดยสวนใหญแลวสํานักงานสอบบัญชีมักจะมีโครงสรางลําดับข้ันสายการทํางาน
ที่คอนขางเปนแบบแผนและชัดเจน ดังนั้นลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีหรือ
ประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีจะมีอิทธิพลอยางมากตอลักษณะพฤติกรรมการทํางานของ 
Senior หรือผูชวยผูสอบบัญชี 
 

Azad (1994) ไดสรุปเกี่ยวกับการลดการเกิดพฤติกรรม RAQ โดยพยายามใหผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีรับรูถึงการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบ
บัญชี เพื่อใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพยายามทํางานใหไดตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 
 

การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมีความสัมพันธในทางตรงกัน
ขามกับการเกิดพฤติกรรม RAQ (Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996b; Coram, Ng and 
Woodliff, 2002) ซ่ึงหมายรวมถึงการรับรูของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับผูสอบทานงานท่ีตนเองไดตรวจสอบ 
วาหัวหนาของตนนั้นสอบทานงานอยางละเอียดรอบคอบมากนอยเพียงใด ผูชวยผูสอบบัญชีท่ี
ปฏิบัติงานตรวจสอบหากมีการพบขอผิดพลาดมีการรายงานไวหรือไมดวย กลาวคือหากผูสอบบัญชี
รับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมากเทาไร แนวโนมท่ีผูสอบบัญชีจะมี
พฤติกรรม RAQ ก็จะนอยลงเทานั้น  

 
ผลจากการสอบถามขอมูลเบื้องตน 
 
นอกจากปจจัยดังกลาวนั้น ในระหวางการจัดทําโครงรางวิจัย ผูวิจัยยังไดสัมภาษณผูชวยผูสอบ

บัญชี (Assistant Auditors) และผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Managers) เพื่อรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมวา 
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 การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทํา ซ่ึงผลตอบแทนในท่ีนี้

หมายถึง เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส และสวัสดิการตางๆ ท่ีผูชวยผูสอบบัญชีไดรับ หากผูชวยผูสอบ
บัญชีรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับนั้นไมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทําผูชวยผูสอบบัญชีมีแนวโนมท่ี
จะมีพฤติกรรม RAQ 

 
 ประสบการณการทํางานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีท่ีมีประสบการณการทํางานมากจะมี

พฤติกรรม RAQ นอยกวาผูสอบบัญชีท่ีมีประสบการณการทํางานนอย เนื่องจากอาจพิจารณาถึงความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขอผิดพลาดได หรือลดข้ันตอนการตรวจสอบลง 
 

 การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน หมายถึงการท่ีผูจัดการ
งานสอบบัญชีหรือหัวหนางานเรียกผูชวยผูสอบบัญชีประชุมเพ่ือปรึกษาเก่ียวกับขอมูลของลูกคาแตละ
ราย รวมถึงรายการท่ีควรทําการตรวจสอบเปนพิเศษ หรือการท่ีผูชวยผูสอบบัญชีนํากระดาษทําการของ
ปกอนมาศึกษาเพื่อดูถึงรายการท่ีควรพิจารณาเปนพิเศษ หากผูสอบบัญชีไดศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
แตละรายกอนการปฏิบัติงานจะทําใหการตรวจสอบไดขอมูลสมบูรณ ท้ังในดานกิจกรรมธุรกิจและ
รายการบัญชี ซ่ึงคาดวาผูสอบบัญชีนาจะมีพฤติกรรม RAQ นอย 

 
 ความพึงพอใจ เต็มใจในการตรวจสอบลูกคาบางราย หากผูชวยผูสอบบัญชีในบางคร้ังอาจ

รูสึกวาไมมีความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคาบางราย ทําใหผูชวยผูสอบบัญชีมีแนวโนมท่ีจะ
มีพฤติกรรม RAQ เนื่องจากหากทําใหไมมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน อาจมีการลางาน 
การไมสอบถามลูกคาถึงขอสงสัยตางๆ เนื่องจากความไมพอใจในตัวลูกคา 


