
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เพื่อสรางหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการทองเที่ยว 
ของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจยั ตามขั้นตอนการพัฒนาหลกัสูตร ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลกัสูตรและการออกแบบโครงสราง
พื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
  1. การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตร 
 
  1.1 การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตรจากการสัมภาษณ 
 
  1.2  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตรจากการตอบแบบสอบถาม 
 
  1.3  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตรจากการตรวจเอกสารและ
คนควาเพิ่มเตมิ 
  
  2. การออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพหลักสูตรสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
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ผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1  การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสตูรและการออกแบบ
โครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตร
 
 1. การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตรจากการสัมภาษณคณะผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยในเรื่อง (1) นโยบายการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาโทและความคิดเห็นตอหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว  (2) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา 
ในระดับปริญญาโทที่พึงประสงคสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว (3) แนวโนมกรอบทิศทางของ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว และ (4) แนวโนมเนื้อหาสาระ
ในสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
  ผลการวิจัยจากการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรดวยการสัมภาษณ 
คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา  
รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีบณัฑิตวทิยาลัย คณบดคีณะศิลปศาสตร และหวัหนาสาขาวิชา 
ธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว จํานวน 6 คน  ผูวิจยัไดทําการวเิคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ
ปรากฏผล ดังนี้ 
 
  1.1 ประเด็นขอคําถาม (1) นโยบายการพัฒนาหลักสูตรระดบัปริญญาโทและความ
คิดเห็นตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 1:  การพัฒนาหลักสตูรปริญญาโทตองคํานึงถึงความ
สอดคลองของศักยภาพและอุปทานของมหาวิทยาลัยกับอุปสงคของตลาดแรงงาน และยังเปน 
การสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองตามความถนัดและสอดคลองกับหลักสูตรที่จะพัฒนาใน
อนาคต หลักสูตรควรสรางใหมีลักษณะเฉพาะ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการการทองเที่ยวควรไดรับพัฒนาและควรเปนหลักสูตรที่มีลักษณะเฉพาะตวัทีเ่นนและ
แสดงใหเห็นถึงความเปนไทย ความเปนอุตสาหกรรมอาคันตุกะสัมพนัธ (hospitality) และ 
การใหบริการที่อบอุนแบบไทย (Thai touch) ทั้งนี ้เพื่อสรางและเจาะกลุมผูเรียนเฉพาะกลุม (niche) 
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   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 2:  การพัฒนาหลักสตูรปริญญาโทตองสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมอยางแทจริง เพื่อไมใหเกิดการลงทุนที่ไมเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 
ทั้งนี้ยังตองคํานึงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยประกอบเปนสําคัญดวย การพัฒนาควรตองเติมเต็ม
หลักสูตรที่มีในระดับปริญญาตรี เพราะจะทําใหการพฒันาเกิดความตอเนื่อง  หลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว เปนหลักสตูรที่ควรไดรับการพัฒนา  เพราะ
สอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัยและสังคม  หลักสูตรควรสรางใหมีความเดนเฉพาะ 
ไมใชสรางตามกระแสนิยมและควรเนนการสรางหลักสูตรที่คํานึงถึงบริบทและสภาพของทรัพยากร
การทองเที่ยวของประเทศเปนหลัก 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 3:  การจัดทําหลักสตูรปริญญาโทควรสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาลและตอบสนองตลาดแรงงาน  หลักสูตรตองพัฒนาใหเกดิประโยชนทั้งตอผูสําเร็จ
การศึกษาและผูวาจางบัณฑติตลอดจนสังคมและประเทศชาติ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยวจึงถือไดวาตอบสนองไดทั้งสองประเด็นที่กลาวมา  ทั้งนี้หลักสูตร
ควรสรางใหใหมีจุดเดน เนนความเปนไทย ใหผูเรยีนเกดิความภูมใิจ ความศรัทธาในทรัพยากร   
การทองเที่ยวของประเทศ  เพื่อจะไดเกดิมโนทัศนการจดัการอยางยั่งยนื 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 4:  การพัฒนาหลักสตูรใหมตองไมใชเปนการพฒันาตาม
กระเแสนยิมโดยไมคํานึงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัย หลักสูตรทุกหลักสูตรตลอดจนผูเขาศึกษา
ตองเปนทรัพยากรของมหาวทิยาลัยมิใชภาระของมหาวิทยาลัย การพัฒนาหลักสูตรตองคํานึงถึง
องคความรูในศาสตรนั้น ตองพัฒนาหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
การทองเทีย่วควรพฒันาขึ้น เพราะมหาวิทยาลัยมหีลักสูตรทางดานการทองเทีย่วในระดบัปริญญาตรี
และยังเปนการสงเสริมใหเกดิการพัฒนาองคความรูทางการทองเที่ยว 
  
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 5:  หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นควรมีความสอดคลองกบัความ
ตองการกําลังคนของประเทศ ตลอดจนนโยบายและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย หลักสูตร
ควรมีจุดเดนและใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัยที่มีอยูใหคุมคา  ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรได
พัฒนาตนเองเพื่อรองรับหลักสูตรใหมที่จะมีขึ้น หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการการทองเที่ยว ควรไดรับการพัฒนา  เพราะมหาวิทยาลัยมกีารเรียนการสอนหลักสูตร
ดังกลาวในระดับปริญญาตรีอยูแลว หลักสูตรควรเปดสอนเปนภาคค่ําหรือเสาร-อาทิตย  เพื่อเปด
โอกาสใหผูเรยีนประกอบอาชพีในขณะศกึษาตอและใชประสบการณทํางานมาประกอบการเรียนได 
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   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 6:  การพัฒนาหลักสตูรตองสอดคลองกับนโยบายและ
แผนพัฒนาบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย หลักสูตรควรตอบสนองอุปสงคทางทรัพยากรมนุษยของ
ประเทศในศาสตรหรือสาขาตางๆ ไดจริง  หลักสูตรควรเปนทางเลือกใหบุคคลที่สนใจทางดาน   
การจัดการการทองเที่ยวเขาศึกษาไดเพื่อเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหกวางขวางขึ้น       
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว เปนหลักสูตรที่ควรไดรับ    
การพัฒนา  เพราะความตองการบุคลากรในระดับการจัดการยังคงมีอยู และอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ก็ยังคงเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหประเทศ 
  
   จากการสัมภาษณ ประเด็นขอคําถาม (1) นโยบายการพัฒนาหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทและความคิดเห็นตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนมคีวามคิดเหน็ตรงกันวา นโยบายการพัฒนาหลักสูตรปริญญาโทควร
พิจารณาถึงความสอดคลองในดานอุปสงคหรือความตองการของตลาดแรงงานในประเทศกับ
ศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการตอบสนองความตองการมิใชพัฒนาหลักสูตรขึ้นตามกระแสนยิม
เพียงอยางเดยีว  ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 และคนที่ 5 ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับหลักสูตรที่จะพัฒนา สวนความคิดเห็นตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการการทองเที่ยว พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนเหน็ควรวาหลักสูตรควรไดรับการพัฒนา 
เพราะเปนการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาองคความรูตอจากปริญญาบัณฑิตที่มีอยู และยังตรงตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 2 และ 3 ไดเนนใหมีลักษณะเดน หรือเฉพาะ
ของการสรางหลักสูตรดวยการสงเสริมเอกลักษณความเปนไทยและทรัพยากรการทองเที่ยวของ
ประเทศ  
 
  1.2 ประเด็นขอคําถาม (2) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท      
ที่พึงประสงคสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
  
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 1: มีความรูอยางถองแทในสาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษาและ
รอบรูในศาสตรตางๆ ดวย ตลอดจนสามารถประยุกตความรูไปใชในการทํางานได มีวฒุิภาวะดาน
ความคิดและอารมณ รวมถึงภาวะผูนํา มีหลักการหรือทฤษฎี (theory based) ในการทาํงาน รูจักคิด
วิเคราะห คนควาและเรยีนรูไดดวยตนเอง มคีวามซื่อสัตย จริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพรวมไปถึงการดําเนินชีวิต  มีมโนทศันทางการจัดการการทองเทีย่วโดยเฉพาะในเรื่อง         
การจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ตลอดจนผลกระทบจากการจัดการการทองเที่ยว 



 59

   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 2:  มีความรูในศาสตรที่สําเร็จการศึกษา โดยสามารถนํา
ความรูไปประยุกตใชกับงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีทักษะการบริหารงานที่เปนระบบ มีทักษะ 
ในการคิดวิเคราะห มีคุณธรรม จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  มคีวามคิดเชิงระบบในการ
แกปญหา ใฝรูคนควาตลอดเวลา เขาใจในองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวและสามารถ
จัดการทรัพยากรการทองเทีย่วใหมีความยัง่ยืนได 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 3:  สามารถการแกปญหาเฉพาะหนาได สามารถจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงได มีคุณธรรมในการทํางานและประกอบวิชาชีพ สามารถประยุกตความรูไปใช 
ในการทํางานได  คนควาตลอดเวลา และรูจักการคนควาดวยตนเอง มีความเปนผูนําทีส่ามารถ
จัดการทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมได 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 4:  มีทักษะตางๆในเชิงพัฒนา ไดแก ทักษะในการคิด
วิเคราะห ทักษะในการสังเคราะห ทักษะในการคิดสรางสรรค และทักษะพื้นฐานทางดานวจิัยที่
นําไปสูการพฒันาองคความรู ใฝรู รูจักการเรียนรูดวยตนเอง มีคุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริตมี
ทฤษฎีและหลกัการจัดการที่เปนระบบ  ซ่ึงเปนฐานสําคัญในการทํางานและแกปญหาที่เกิดขึ้นได  
เขาใจกระบวนการที่ทําใหการทองเที่ยวยั่งยืน มีสังกัปของระบบการทองเที่ยวอยางถองแท 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 5: มีความเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูใตบังคับ 
บัญชาได มีทักษะการสื่อสารที่ดี รวมถึงมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  คนควาหาความรู 
ไดดวยตนเอง สามารถเชื่อมโยงและประยกุตหลักความรูไปสูการทํางานได รูจกัแกปญหาอยางเปน
ระบบ มีคุณธรรม ซ่ือสัตย สุจริต เขาใจภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 6:  มีภาวะผูนําสามารถใหคําแนะนํา แกผูใตบังคับบัญชา  
ไดมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพการณตางๆ ไดสามารถปรับตัวเขากบัสภาพการณตางๆ ได ใฝเรียนรูขอคนพบใหมๆ        
อยางสม่ําเสมอ เสาะหาความรูไดดวยตนเอง มีความซื่อสัตย สุจริต สามารถวางแผนและพัฒนา   
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนได 
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   จากการสัมภาษณ ประเด็นขอคําถาม (2) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทที่พึงประสงคสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนให
ความคิดเหน็ตรงกันวาคณุลักษณะทัว่ไปของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทตองมีคุณธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ เปนผูใฝรู สามารถเรียนรูจากการคนควาไดดวยตนเอง ผูใหสัมภาษณ
คนที่ 1 3 5  และ 6 ไดใหขอคิดเห็นในคุณสมบัติของการมีภาวะผูนํา ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 2 3 และ 
5 ไดเนนคณุสมบัติของการนําความรูที่ศึกษาไปประยุกตใชไดในการทาํงานไดผูใหสัมภาษณคน   
ที่ 5 และ 6  มีความคิดเหน็วาความสามารถในการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ 
คุณสมบัติในประเด็นของการแกปญหาผูใหสัมภาษณคนที่  2 3 และ 5 ยังใหความคดิเห็นวาเปน
เร่ืองสําคัญ สวนคุณสมบัติในประเดน็ความรู ความสามารถทางดานการจัดการการทองเที่ยว ผูให
สัมภาษณคนที่ 1 2 4 และ 6 ไดใหความคดิเห็นในเรื่องความรูในการจัดการการทองเที่ยวใหยั่งยนื    
ผูใหสัมภาษณคนที่ 2 4 และ 5 ไดใหความคิดเห็นเรื่องของความเขาใจในมโนทัศนขององคประกอบ 
การทองเที่ยว  ทั้งนี้ คุณสมบตัิบางประการที่ผูใหสัมภาษณแตละคนไดใหสัมภาษณ คือ ทักษะ    
การคิดวิเคราะห ทักษะพื้นฐานทางการวจิยั ทักษะการบริหารงานที่เปนระบบ ทักษะการแกปญหา 
และการแกปญหาเฉพาะหนา  
 
  1.3 ประเดน็ขอคําถาม (3) แนวโนมกรอบทศิทางของหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 1:  หลักสูตรตองสรางใหผูสําเร็จการศึกษามีความเปน
นักวิชาการและนกัวิชาชพี  ตองสรางใหผูเรียนมีความคดิเชิงวิจยั (research mind)  เพราะการตระหนัก
ถึงปญหาจะนาํไปสูการคนหาทางแกปญหา  ซ่ึงการคิดเชิงวิจัยสามารถชวยทําใหการแกปญหาเปน
ระบบและเสรมิสรางความคิดในเชิงตรรกะอีกดวย ควรใชการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการ  
การวิจยัโดยเนนเชิงประยกุตสอดแทรกในทุกรายวิชา บรรยากาศในการเรียนการสอนตองสงเสริม
ใหผูเรียนแสดงความคิดเหน็ที่มีหลักการหรือทฤษฎีสนับสนุน รายวิชาควรมีความทนัสมัยและ      
นําสมัยที่จะไปใชทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 2: หลักสูตรควรใหความสําคัญตอการเปนนักวชิาชีพที่รูจัก
การนําความรูไปใชหรือกลาวอีกในหนึ่งตองเปนนักปฏบิัติ (practitioner) ที่นําความรูในเชิงวิชาการ
ไปใชใหเกดิประโยชนไดจริง ควรใชพื้นฐานของกระบวนการวจิัยเปนเครื่องมือในการแสวงหา
ความรูและแกปญหา ควรใหความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนไดฝกทกัษะที่สําคัญ  
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คือ การคิดวิเคราะห การสังเคราะห การสรุป และการบูรณาการ การจดัสรางรายวิชาตองคํานึงถึง
สาระที่สําคัญและผูสําเร็จการศึกษาสามารถนําไปประยกุตใชในการทํางานได 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 3:  หลักสูตรควรมุงความเปนนักวิชาการโดยเนนการวิจยั   
ที่ประยุกตและการมีสวนรวมในการวิจัยหรือ PAR การเรียนการสอนตองไมใหเปนการรับฟงคํา
บรรยายอยางเดียว  ผูเรียนควรมีบทบาทในลักษณะ active  ซ่ึงอาจนํา active learning (การเรียน   
การสอนแบบใหคิดคนลงมอืกระทําดวยตนเอง) มาใช ตองเนนใหผูเรียนเกิดการพัฒนาความคิดและ
กลาแสดงความคิดเห็น สงเสริมใหผูเรียนรวมมือกันเรยีนรูผสมผสานกับใหศกึษาคนควาไดดวย
ตนเอง การสรางรายวิชาตองจัดลําดับความสําคัญและคํานึงถึงความตอเนื่องตลอดจนสนองตอบ  
ตอวัตถุประสงคของหลักสูตร รวมทั้งเนื้อหาไมลาสมัย 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 4:  หลักสูตรตองสรางใหผูสําเร็จการศึกษาเปนทั้งนักวิชาชีพ
และนักวิชาการในแงของการใชความรูใหเกิดประโยชนอยางแทจริง  หลักสูตรตองทําใหผูเรียนมี
ความคิดเชิงวจิัย (research mind)  เพราะการวิจยัเปนเครื่องมือในการสรางองคความรูเพื่อผูเรียน   
ไดนําองคความรูที่ไดมาจัดการ (knowledge management) และนําไปใชไดอยางถูกตอง วิธีการเรียน
การสอนตลอดจนรายวิชาทีส่รางขึ้นตองทําใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร  การสรางรายวิชา 
ไมควรมุงเนนเนื้อหาสาระจนขาดกระบวนการและทกัษะเชงิพฒันาที่จําเปน 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 5:  หลักสูตรควรเนนระดับการจดัการและใหผูสําเร็จ
การศึกษาสามารถนําความรูไปประยกุตใชกับการทํางานในอนาคตได ควรใหผูที่สําเร็จการศึกษา
เปนทั้งนักวิชาการและนกัปฏิบัติหรือนักวชิาชีพ ผูสําเร็จการศึกษาตองมีความคิดเชิงวิทยาศาสตร 
หลักสูตรจึงตองสงเสริมใหทําวิจัยไดและใชประโยชนจากผลการวิจยั  รวมทั้งสามารถใหคําแนะนํา 
ดูแลงานวจิัยใหผูอ่ืนได ไมควรเนนเนื้อหาสาระมากเกินไปจนขาดกระบวนการเรยีนการสอนที่ดี 
ควรกระตุนใหเกิดการสรางองคความรู  รายวิชาตองจัดใหศึกษาตามความสําคัญและทันตอการนํา 
ไปใชจริง 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 6: หลักสูตรควรสรางใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถนําความรู
ไปใชไดจริง ดวยการผสมผสานทั้งวิชาชีพและวิชาการ ควรใชกระบวนการวิจัยเปนเครือ่งมือที่นํา 
ไปสูความเปนนักวิชาชพีและวิชาการ การปรับสภาพแวดลอมการเรียนการสอนตองเอื้อใหเกิดการ
แสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล การสรางรายวิชาควรมีเนื้อหาที่ทันสมยัและเขากับสภาพการณจริง
ของประเทศหรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยตลอดจนนําไปประยุกตใชได 
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   จากการสัมภาษณ ประเด็นขอคําถาม  (3) แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว พบวา  ผูใหสัมภาษณทกุคนใหความ
คิดเห็นตรงกันวากรอบทิศทางของหลักสูตรควรพัฒนาหลักสูตรใหผูสําเร็จการศึกษามีความเปนทั้ง
นักวิชาการและนักวิชาชีพโดยใชแนวคิดในการวจิัย (research approach) และกระบวนการวจิัยใน
การเรียนการสอน ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 และ 4 ไดเนนการสรางผูสําเร็จการศึกษาใหมคีวามคิดเชิง
วิจัย (research mind) เพราะความคิดเชิงวิจยัเปนฐานสําคญัในการสรางและพัฒนาองคความรู ผูให
สัมภาษณคนที่ 2 ไดมุงเนนการวิจยัที่ประยุกตและการมสีวนรวมในการวิจัยดวย  นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณคนที่ 5 ยังไดใหความคิดเห็นวา     มิใชเพียงทําวิจัยไดอยางเดยีวแตตองใหคําแนะนําและ
ดูแลงานวจิัยไดดวย ผูใหสัมภาษณคนที่ 2 4 5 และ 6 ไดใหขอคิดเหน็การพฒันาหลักสตูรที่ตองให
ผูสําเร็จการศึกษาสามารถนําความรูที่ศึกษาไปประยกุตใชไดในการทํางาน ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 2 
3 และ 5 ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศการเรยีนการสอนทีช่วยสงเสริมทกัษะการคิด และ
การแสดงความคิดเห็นในชัน้เรียน ในประเด็นของการสรางรายวิชา  ผูใหสัมภาษณทุกคนไดแสดง
ขอคิดเห็นวาควรจะทนัสมัย ศึกษาแลวสามารถทันตอการนําไปใช โดยผูใหสัมภาษณคนที่ 3 ยังให
ความคิดเหน็วา ตองคํานึงถึงความสําคัญและความตอเนือ่งของรายวิชาอีกดวย 
 
  1.4 ประเด็นขอคําถาม (4) แนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 1: สาระที่ตองใหศกึษาสาระที่ตองใหศึกษา คือ ระบบการ
ทองเที่ยว วิทยวิธีการวิจยั การจัดการแบบยัง่ยืน กลยุทธทางการตลาด สาระอื่นๆ ควรจัดใหผูเรียน
ศึกษาตามความสนใจและจําเปนตอการนําไปใช  ภาษาตางประเทศควรเนนภาษาเพือ่การสื่อสาร
เปนหลัก 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 2: สาระที่จําเปน ไดแก ระบบการทองเที่ยว วิทยวธีิการวิจัย 
กลยุทธทางการตลาด (ที่มุงเนนกลยุทธและแนวคิดอยางยั่งยืน)สาระที่จัดเปนทางเลอืกก็ควรให
ผูเรียนไดเลือกเรียนตามความสนใจ สาระภาษาอังกฤษควรเปนภาษาที่เนนแนวการสื่อสาร 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 3: สาระที่ควรจดัเปนพื้นฐานไดแก ระบบการทองเที่ยว  
วิทยวิธีการวจิยั กลยุทธทางการตลาด การจัดการแบบยั่งยืน อาจใหผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมี
ประสบการณทางการทองเที่ยวหรือสําเร็จการศึกษาปรญิญาตรีตางสาขาศึกษาบางรายวิชาเพื่อเปน
การปรับพื้นฐาน ภาษาอังกฤษอาจจัดเปนรายวิชาเสริมและเนนการสื่อสาร 



 63

   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 4: สาระที่ควรจดัเปนพื้นฐานไดแก ระบบการทองเที่ยว  
วิทยวิธีการวจิยั การจัดการแบบยั่งยืน  กลยทุธทางการตลาด ภาษาตางประเทศตองมุงเนนใหใช
ภาษาเพื่อการสื่อสารและเปนเครื่องมือในการศึกษาคนควา 
 
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 5: สาระที่ตองจัดใหผูเรียนเปนรายวชิาบังคับ คือ            
วิทยวิธีการวจิยั ระบบการทองเที่ยว การจดัการแบบยั่งยนื ภาษาตางประเทศ สําหรับสาระอื่นๆ    
ควรใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามความสนใจและเปดใหผูเรยีนเรียนได 
  
   - ผูใหสัมภาษณคนที่ 6: สาระที่ควรจดัเปนพื้นฐานไดแก ระบบการทองเที่ยว  
วิทยวิธีการวจิยั การจัดการแบบยั่งยืน กลยทุธทางการตลาด สาระอื่นๆ ควรจัดใหผูเรยีนไดศกึษา
ตามความถนัดหรือสนใจและจําเปนตอการนําไปใช 
 
   จากการสัมภาษณ ประเด็นขอคําถาม (4) แนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชา     
การจัดการการทองเที่ยว พบวา ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความคิดเหน็ตรงกันวาสาระที่ควรจัดเปน
พื้นฐานไดแก ระบบการทองเที่ยว วิทยวิธีการวิจัย การจัดการแบบยั่งยืน และกลยุทธทางการตลาด 
โดยผูใหสัมภาษณคนที่ 5 ไดแสดงความคิดเห็นวา ภาษาตางประเทศก็ควรเปนวิชาพื้นฐานดวย 
สําหรับสาระอื่นๆ ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 2 5 และ 6 เห็นวาควรจัดใหผูเรยีนไดเลือกเรียนตามความ
สนใจ ภาษาตางประเทศและภาษาอังกฤษ ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 2 3 และ 4 ใหความคดิเห็นวาตอง
เปนแนวการสือ่สาร สําหรับรายวิชาบางรายวิชาในระดับปริญญาตรีอาจจัดใหผูสําเร็จการศึกษาที ่
ไมมีประสบการณทางการทองเที่ยวหรือสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีตางสาขาไดศึกษาบางรายวิชา
เพื่อเปนการปรับพื้นฐานทั้งนี้เปนความคดิเห็นของผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
 
 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรจากการสัมภาษณ ในขอ 1  ผูวิจัยได
สรุปผลทั้ง 4 ประเด็นที่สามารถนําไปสูการพัฒนาหลกัสตูรตอไป ดังนี ้
 
  (1) นโยบายการพฒันาหลักสูตรระดับปริญญาโทและความคดิเห็นตอหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว 
 
  นโยบายการพฒันาหลักสูตรระดับปริญญาโทของมหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิตตองพัฒนา
ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  กลาวคือ ผลิตมหาบัณฑิตเขาสูอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว โดยมหาบัณฑิตตองมีความรู มีความสามารถในการปฏิบัติงาน นําความรูไปใชในการ
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ทํางานได   สวนการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (Master of Arts)  สาขาวิชาการจัดการ
การทองเที่ยว (Tourism Management) นับวาเปนการพัฒนาองคความรูตอจากระดับปริญญาตรีที่
มหาวิทยาลัยไดทําการเปดการเรียนการสอนอยู และยังสอดคลองกับตัวนโยบายการพัฒนา
หลักสูตรระดบัปริญญาโทของมหาวิทยาลัยที่มีเปาประสงคเพื่อสนองตอบอุปสงคของตลาด 
แรงงานซึ่งหลักสูตรนี้ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตจะเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ
ตอไป 
 
  (2) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโทที่พงึประสงคสาขาวิชาการจดัการ 
การทองเที่ยว 
 
  คุณลักษณะทัว่ไปของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทพึงมี คือ คุณธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  กลาวคือ มีความซือ่สัตย สุจริตในวิชาชีพ ตลอดจนเปนผูมีความรับผิดชอบ
ตอตนเองและงานที่ปฏิบัติ มีความเปนผูนําและสามารถสรางและนําทีมงานได ใฝรูศึกษาตลอดเวลา 
สวนทักษะที่จาํเปน ไดแก ทกัษะการคิดวเิคราะห ทักษะทางการวิจยั ทกัษะการสื่อสารทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ทางดานความรู ความสามารถทางดานการจัดการการทองเที่ยวนั้น ความเขาใจ
และเหน็ภาพรวมหรือมโนทศันขององคประกอบตางๆ ของการทองเที่ยว และความรูในเรื่อง 
การจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจัดเปนพืน้ฐานสําคัญที่นําไปสูความสามารถในการจัดการ 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืนได  
 
 (3) แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ    
การทองเที่ยว 
 
  กรอบทิศทางของหลักสูตรมุงหมายใหผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว เปนนักวิชาการและนกัวชิาชีพ  กลาวคอื เปนผูที่นํา
ความรู ทฤษฎแีละหลกัการทางการจดัการการทองเทีย่วไปประยกุตใชในงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ 
โดยใชแนวคิดทางการวิจยัเปนพื้นฐานนําไปสูความเปนนักวิชาการ  ดงันั้น การออกแบบหลักสูตร
ตองใหผูสําเร็จการศึกษาไดศึกษาเนื้อหาสาระพื้นฐานที่จาํเปนของศาสตรทางดานการจดัการ       
การทองเที่ยว การเรียนการสอนมุงเนนการแสวงหาความรู พัฒนาความรูดวยกระบวนการวิจยั 
มีการทําวิจยั การศึกษางานวจิัย งานคนควาอิสระ การทําโครงงาน และกรณีศึกษา  ตลอดจน       
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสรางรายวิชาตองคํานึงถึง ความสําคัญ ขอบขาย ลําดับ 
การเรียนรูและความตอเนื่องของรายวิชา 
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  (4) แนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว 
 
   เนื้อหาสาระทีจ่ําเปน กลาวคือ นําไปสรางรายวิชาทีจ่ําเปนตองศึกษาหรือรายวิชา
บังคับ ไดแก ระบบการทองเที่ยว วิธีวิทยาการวิจยั การจดัการแบบยั่งยนื และกลยุทธทางการตลาด 
 
 2. การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตรจากตอบแบบสอบถามของผูแทน 
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ผูสอนและบัณฑติ   
ในสาขาวิชาธรุกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต ในเรื่องขอมูลทั่วไป  
(2) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงประสงคสาขาวิชาการจัดการ 
การทองเที่ยว (3) แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ
การทองเที่ยว และ (4) แนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ผลการวิจัยจากการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรจากการตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั้งส้ิน 191 ชุด  ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน/รอยละ 
n=191/(100.00) 

  

เพศ  
 ชาย   73 (38.22) 
 หญิง 118 (61.78) 
  

อายุ  
 20 – 25 ป   42 (21.99) 
 26 – 30 ป   56 (29.32) 
 31 – 35 ป   53 (27.75) 
 36 – 40 ป 19 (9.95) 
 41 – 45 ป   6 (3.14) 
 46 ปขึ้นไป 15 (7.85) 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน/รอยละ 
n=191/(100.00) 

  

ระดับการศึกษาสูงสุด  
 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ/ช้ันสูงหรือเทียบเทา   6 (3.14) 
 ปริญญาตรี 156 (81.68) 
 ประกาศนยีบตัรบัณฑิต   0 (0.00) 
 ปริญญาโท   29 (15.18) 
 ประกาศนยีบตัรบัณฑิตช้ันสูง   0 (0.00) 
 ปริญญาเอก   0 (0.00) 
  

ระยะเวลาที่เกีย่วของกับธุรกจิทองเที่ยว อุตสาหกรรมทองเที่ยว หรือ
การศึกษาทางการทองเที่ยว 

 

 นอยกวา 5 ป   49 (25.65) 
 5 – 10 ป   78 (40.84) 
 11 – 15 ป   47 (24.61) 
 16 – 20 ป 11 (5.76) 
 มากกวา 20 ป   6 (3.14) 
  

บทบาทที่เกี่ยวของหรือเคยเกีย่วของกับหลักสูตรทางการทองเที่ยว  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตร 141 (62.39) 
 ผูวาจาง/นายจางของบัณฑิตที่จบหลักสูตร   59 (26.11) 
 ผูกํากับดูแลการบริหารจัดการหลักสูตร   4 (1.77) 
 ผูจัดทํา ปรับปรุง หรือพัฒนาหลักสูตร  9 (3.98) 
 อาจารยประจํา อาจารยพิเศษ หรือวิทยากรในหลักสูตร         13 (5.75) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…….……………………………………….)  0 (0.00) 
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 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ 61.78) มากกวาเพศชาย 
(รอยละ 38.22) โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 26 – 30 ป (รอยละ 61.78)  รองลงมามีอายุ
อยูในชวง 31 – 35 ป (รอยละ 27.75)  อายุอยูในชวง 20 – 25 ป  (รอยละ 21.99) อายุอยูในชวง  
36 – 40 ป (รอยละ 9.95) อาย ุ46 ปขึ้นไป(รอยละ 7.85) และ อายุอยูในชวง 41 – 45 ป (รอยละ 3.14) 
ตามลําดับ  
 
 สวนระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศกึษาระดบัปริญญาตร ี
(รอยละ 81.68) รองลงมาเปนระดับปริญญาโท (รอยละ 27.75) และประกาศนยีบัตรวิชาชีพและ/
หรือวิชาชั้นสงูหรือเทียบเทา (รอยละ 27.75) ตามลําดับ 
 
 ดานระยะเวลาที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว อุตสาหกรรมทองเที่ยว หรือการศึกษาทาง 
การทองเที่ยวนั้น ชวงเวลา 5 – 10 ป (รอยละ 40.84) รองลงมา ชวงเวลานอยกวา 5 ป (รอยละ 25.65) 
ชวงเวลา 11 – 15 ป (รอยละ 24.61) ชวงเวลา 16 – 20 ป (รอยละ 5.76) และชวงเวลามากกวา 20 ป 
ขึ้นไป (รอยละ 3.14) ตามลําดับ 
 
 บทบาทที่เกี่ยวของหรือเคยเกีย่วของกับหลักสูตรทางการทองเที่ยว ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตร (รอยละ 62.39) ผูวาจางหรือนายจางของบัณฑิตที่
จบหลักสูตร (รอยละ 26.11) อาจารยประจาํ อาจารยพิเศษ หรือวิทยากร ในหลักสูตร (รอยละ 5.75) 
ผูจัดทํา ปรับปรุง หรือพัฒนาหลักสูตร (รอยละ 3.98) และผูกํากับดแูลการบริหารจัดการหลักสูตร 
(รอยละ 1.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  คาความถี่และรอยละของคุณลักษณะที่พึงประสงคดานตางๆ 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ คุณลักษณะ 
4 3 2 1 

      

 คุณลักษณะดานความรูความสามารถและ
ทักษะทัว่ไป

    

1. มีความเปนผูนาํ 92 
(48.17) 

98 
(51.31) 

1  
(0.52) 

- 

      

2. มีทักษะในการคิดวิเคราะห 124 
(64.92) 

66 
(34.56) 

1  
(0.52) 

- 

      

3. มีทักษะในการคิดสรางสรรค 
 

129 
(67.54) 

62 
(32.46) 

- - 

      

4. มีทักษะในการติดตอส่ือสารไดเปนอยางดี 130 
(68.06) 

61 
(31.94) 

- - 

      

5. มีทักษะพื้นฐานทางการวจิัยเพียงพอเพื่อใช
ในการพัฒนาความรูและการแกปญหา 

110 
(57.59) 

81 
(42.41) 

- - 

      

6. มีความรูความสามารถการใชภาษา 
ตางประเทศ อยางนอยหนึ่งภาษา 
ในการติดตอส่ือสารไดดี 

107 
(56.02) 

81 
(42.41) 

3  
(1.57) 

- 

      

7. สามารถใชงานคอมพิวเตอรในการจดัการ
ขอมูลตางๆ ไดด ี

80 
(41.88) 

108 
(56.55) 

3  
(1.57) 

- 

      

8. สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมไดด ี

95 
(49.74) 

93 
(48.69) 

3  
(1.57) 

- 

      

9. สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได 100 
(52.36) 

90 
(47.12) 

1  
(0.52) 

- 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ คุณลักษณะ 
4 3 2 1 

      

 คุณลักษณะดานความรูความสามารถ
ทางดานการจดัการการทองเที่ยว 

    

1. เขาใจความคดิรวบยอด (concept) ในสาย
วิชาชีพทางการทองเที่ยว 

156 
(81.68) 

35 
(18.32) 

- - 

      

2. เขาใจลําดับขัน้ตอนการทํางานตามลักษณะ
หรือประเภทของงาน 

90 
(47.12) 

101 
(52.88) 

- - 

      

3. เขาใจกระบวนการจัดการแบบยั่งยืน 144 
(75.39) 

43 
(22.51) 

4  
(2.10) 

- 

      

4. สามารถประยุกตทฤษฎีและความรูไป
ใชไดสอดคลองกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงาน 

122 
(63.87) 

64 
(33.51) 

4  
(2.10) 

- 

      

5. สามารถจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 79 
(41.36) 

110 
(57.59) 

2  
(1.05) 

- 

      

6. สามารถวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน 

119 
(62.30) 

68 
(35.60) 

4  
(2.10) 

- 

      

7. สามารถจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

53 
(27.75) 

138 
(72.25) 

- - 

      

8. มีความคิดสรางสรรคในการคิดริเร่ิมแผนงาน
และโครงงานตางๆในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 

57 
(29.84) 

134 
(70.16) 

- - 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ คุณลักษณะ 
4 3 2 1 

      

9. มีมุมมองเชิงระบบในการแกปญหา โดย
คํานึงถึงผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึน้กับ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวได  

126 
(65.97) 

63 
(32.98) 

2  
(1.05) 

- 

      

10. มีทักษะในการจัดการขอมูลและ
สารสนเทศอันจักเปนประโยชนในการ
วางแผนและพฒันาการทองเที่ยว 

50 
(26.18) 

136 
(71.20) 

5  
(2.62) 

- 

      

 คุณลักษณะดานพฤติกรรมผูนําและ 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน

    

1. มีวิสัยทัศนและมองการณไกล 123 
(64.40) 

66 
(34.55) 

2  
(1.05) 

- 

      

2. มีจิตสํานึกของความเปนผูนาํและการเปน
แบบอยางที่ดใีนการทํางาน 

135 
(70.68) 

56 
(29.32) 

- - 

      

3. มีทักษะการตดัสินใจดวยการใชขอมูล 
ที่พอเพียง 

50 
(26.18) 

137 
(71.72) 

4  
(2.10) 

- 

      

4. มีทักษะในการจูงใจผูรวมงาน/ผูใตบังคับ 
บัญชาใหรวมปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

62 
(32.46) 

122 
(63.88) 

7 
(3.66) 

- 

      

5. มีทักษะการมอบหมายงาน/การสั่งงาน 41 
(21.47) 

146 
(76.43) 

4  
(2.10) 

- 

      

6. มีทักษะการนําและการทํางานเปนทีม/กลุม
ไดเปนอยางด ี

127 
(66.49) 

62 
(32.46) 

2  
(1.05) 

- 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ คุณลักษณะ 
4 3 2 1 

      

7. มีความพรอมในการใหคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะผูรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชา 

102 
(53.40) 

89 
(46.60) 

- - 

      

8. มีความพรอมในการรับฟงความคิดเห็น
และขอวิจารณจากผูรวมงาน/ผูใตบังคับ 
บัญชา 

67 
(35.07) 

122 
(63.88) 

2  
(1.05) 

- 

      

 คุณลักษณะดานเจตคติตอการทํางาน     
1. มีความซื่อสัตย สุจริตตอวิชาชีพ/อาชีพ 172 

(90.05) 
19 

(9.95) 
- - 

      

2. มีความมุงมั่นและทุมเทในการทํางาน 142 
(74.35) 

49 
(25.65) 

- - 

      

3. มีความรับผิดชอบตอตนเอง การงานและ
ส่ิงแวดลอม 

175 
(91.62) 

16 
(8.38) 

- - 

      

4. มีจิตสํานึกในการเปนผูใหบริการ (service 
mind) 

131 
(68.59) 

60 
(31.41) 

- - 

      

5. คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน 

137 
(71.72) 

54 
(28.28) 

- - 

      

6. ตระหนกัถึงปญหาที่อาจเกดิขึ้นไดในการ
ทํางานและทุกปญหายอมแกไขได 

90 
(47.12) 

101 
(52.88) 

- - 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ คุณลักษณะ 
4 3 2 1 

      

7. เปนผูที่คนควาและแสวงหาความรู 
เพื่อปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 

131 
(68.59) 

60 
(31.41) 

- - 

      

8. ยอมรับเทคนิคและนวัตกรรมใหมๆ  
ที่สามารถนํามาใชในการทํางาน 

75 
(39.27) 

113 
(59.16) 

3  
(1.57) 

- 

      

 
 จากตารางที่ 5  พบวา คุณลักษณะดานความรูความสามารถและทักษะทั่วไปจากการสํารวจ
ความคิดเหน็จากแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นในระดับ 4 (เห็นดวยมากที่สุด) มากกวารอยละ 50 
ไดแก มทีักษะในการติดตอส่ือสาร (รอยละ 68.06) มีทักษะในการคิดสรางสรรค(รอยละ 67.54)  
มีทักษะในการคิดวิเคราะห (รอยละ 64.92) มีทักษะพื้นฐานทางการวจิยัเพยีงพอเพื่อใชในการพัฒนา
ความรูและการแกปญหา (รอยละ 57.59)  มีความรูความสามารถการใชภาษาตางประเทศอยางนอย
หนึ่งภาษา (รอยละ 56.02) และความสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง (รอยละ 52.36) ตามลําดับ 
และความคิดเห็นในระดับ 3 (เห็นดวยมาก) ที่มากกวารอยละ 50 ไดแก ความสามารถใชงาน
คอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลตางๆ ไดดี (รอยละ 56.55) และมีความเปนผูนํา (รอยละ 51.31) 
ตามลําดับ 
 
 คุณลักษณะดานความรูความสามารถทางดานการจัดการการทองเที่ยว จากการสํารวจ 
ความคิดเหน็จากแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นในระดับ 4 (เห็นดวยมากที่สุด) มากกวารอยละ 50 
ไดแก เขาใจความคิดรวบยอดในสายวิชาชพีทางการทองเที่ยว (รอยละ 81.68) เขาใจกระบวนการ
จัดการแบบยั่งยืน (รอยละ 75.39) มีมุมมองเชิงระบบในการแกปญหาโดยคํานึงถึงผลกระทบตางๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นกบัอุตสาหกรรมทองเที่ยว (รอยละ 65.97) สามารถประยุกตทฤษฎีและความรูไปใชได
สอดคลองกับเปาหมายและวตัถุประสงคของงาน (รอยละ 63.87) และสามารถวางแผนและพัฒนา 
การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (รอยละ 62.30) ตามลําดับ และความคิดเห็นในระดับ 3 (เห็นดวยมาก)   
ที่มากกวารอยละ 50 อีก 5 คุณลักษณะไดแก ความสามารถจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว (รอยละ 72.25) มีทักษะในการจดัการขอมูลและสารสนเทศอันจักเปนประโยชนในการ
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วางแผนและพฒันาการทองเที่ยว (รอยละ 71.20) มีความคิดสรางสรรคในการคิดริเร่ิมแผนงานและ
โครงงานตางๆ ในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว (รอยละ 70.16) ความสามารถจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว 
(รอยละ 57.59) และความเขาใจลําดับขั้นตอนการทํางานตามลักษณะหรือประเภทงาน ตามลําดับ 
 
 คุณลักษณะดานพฤติกรรมผูนําและการทํางานรวมกับผูอ่ืน จากการสํารวจความคดิเหน็จาก
แบบสอบถามที่มีความคิดเหน็ในระดับ 4 (เห็นดวยมากทีสุ่ด) มากกวารอยละ 50 ไดแก มีจิตสํานึก
ของความเปนผูนําและการเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน (รอยละ 70.68) มีทักษะการนําและ 
การทํางานเปนทีม/กลุมได (รอยละ 66.49) มีวิสัยทัศนและมองการณไกล (รอยละ 64.40) และมี
ความพรอมในการใหคําแนะนําและขอเสนอแนะผูรวมงาน/ผูใตบังคบับัญชา (รอยละ 53.40) 
ตามลําดับ และความคิดเห็นในระดับ 3 (เห็นดวยมาก) ที่มากกวารอยละ 50 อีก 4 คุณลักษณะไดแก 
มีทักษะการมอบหมายงาน/การสั่งงาน (รอยละ 76.43) มีทักษะการตดัสินใจดวยการใชขอมูลที่
พอเพียง (รอยละ 71.72) มีทักษะในการจูงใจผูรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชาใหรวมปฏิบตัิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีความพรอมในการรับฟงความคิดเหน็และขอวจิารณจากผูรวมงาน/ผูใตบังคับ 
บัญชา (รอยละ 63.88 เทากนั) ตามลําดับ 
 
 คุณลักษณะดานเจตคติตอการทํางาน จากการสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่มี
ความคิดเหน็ในระดับ 4 (เหน็ดวยมากที่สุด) มากกวารอยละ 50 ไดแก มีความรับผิดชอบตอตนเอง  
การงานและสิง่แวดลอม (รอยละ 91.62) มีความซื่อสัตย สุจริตตอวิชาชพี/อาชีพ (รอยละ 90.05)  
มีความมุงมั่นและทุมเทในการทํางาน (รอยละ 74.35) คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน (รอยละ 71.72) คุณลักษณะการมีจิตสํานึกในการเปนผูใหบริการกับเปนผูที่
คนควา และแสวงหาความรูเพื่อปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ (รอยละ 68.59 เทากัน ) ตามลําดับ และ
ความคิดเหน็ในระดับ 3 (เหน็ดวยมาก)  ที่มากกวารอยละ 50  อีก 2 คุณลักษณะไดแก การยอมรับ
เทคนิคและนวตักรรมใหมๆ ที่สามารถนํามาใชในการทํางาน (รอยละ 59.16) และความตระหนกัถึง
ปญหาที่อาจเกดิขึ้นไดในการทํางานและทุกปญหายอมแกไขได (รอยละ 52.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 คาความถี่และรอยละของแนวโนมกรอบทศิทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
     สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ ประเด็น 
4 3 2 1 

      

1. รูปแบบหลักสตูรควรออกแบบใหผูเรียน
เปนนักพัฒนาดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว
โดยอาศัยหลักวิชาการเพื่อความยั่งยืน
ทางการทองเที่ยว 

116 
(60.73) 

75 
(39.27) 

- - 

      

2. วิชาบังคับควรเปนวิชาที่เปนพื้นฐาน
วิชาชีพเพื่อการเสริมสรางและเปนฐาน 
ในการพัฒนาความรูใหมทางการจัดการ
การทองเที่ยว 

150 
(78.53) 

38 
(19.90) 

3  
(1.57) 

- 

      

3. วิชาเลือกควรมีความหลากหลายตาม 
ความสนใจของผูเรียนและตอบสนอง
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

157 
(82.20) 

34 
(17.80) 

- - 

      

4. การทําวิจยัยังคงเปนสิ่งจําเปนและมีความ 
สําคัญ  เพราะเปนการพัฒนาและการสราง
องคความรูทางการทองเที่ยว 

140 
(73.30) 

50 
(26.18) 

1  
(0.52) 

- 

      

5. การออกแบบหลักสูตรใหอยูบนพืน้ฐาน
ของการวิจยั  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู
โดยอาศัยพืน้ฐานตามกระบวนการวจิัย 
จึงมีความเหมาะสม 

136 
(71.20) 

53 
(27.75) 

2  
(1.05) 

- 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ ประเด็น 
4 3 2 1 

      

6. การปรับสภาพแวดลอมการเรียนการสอน
ใหผูเรียนไดแสดงออกและแสดงความ
คิดเห็นเปนการชวยพัฒนาการคิดวิเคราะห 
วิจารณ  ตลอดจนชวยสงเสริมการคิดเชิง
สรางสรรค 

137 
(71.72) 

51 
(26.71) 

3  
(1.57) 

- 

      

7. การทํางานเปนทีม/กลุม ผสมผสานกับ 
การทํางานเปนรายบุคคลเปนการสงเสริม
ใหรูจักวิธีการทํางานรวมกนั  ตลอดจนเปน
การฝกทักษะการเปนผูนํา การตัดสินใจ 
และเปนการเรียนรูวิธีการแกปญหา 

145 
(75.92) 

45 
(23.56) 

1  
(0.52) 

- 

      

8. ผูเรียนทั้งที่มีและไมมีประสบการณ 
การทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรมี
ความสามารถในการทําวิจัย  ตลอดจนนํา
ผลของงานวิจยัมาพัฒนาตนเองและ 
อุตสาหรรมทองเที่ยวได 

124 
(64.92) 

63 
(32.98) 

4  
(2.10) 

- 

      

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ประเดน็ของแนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชการจดัการการทองเที่ยวจากการสาํรวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นใน
ระดับ 4 (เห็นดวยมากที่สุด) มากกวารอยละ 50 ทุกประเด็น เรียงตามลาํดับ ดังนี้  วิชาเลือกควรมี
ความหลากหลายตามความสนใจของผูเรียนและตอบสนองตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
(รอยละ 82.20) วิชาบังคับควรเปนวิชาที่เปนพื้นฐานวิชาชีพเพื่อการเสริมสรางและเปนฐานในการ
พัฒนาความรูใหมทางการจัดการการทองเทีย่ว (รอยละ 78.53) การทํางานเปนทีม/กลุม ผสมผสาน
กับการทํางานเปนรายบุคคลเปนการสงเสริมใหรูจักวิธีการทํางานรวมกนั  ตลอดจนเปนการฝก
ทักษะการเปนผูนํา การตัดสินใจ และเปนการเรียนรูวิธีการแกปญหา (รอยละ 75.92) การทําวิจยั
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ยังคงเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญ เพราะเปนการพัฒนาและการสรางองคความรูทางการทองเทีย่ว 
(รอยละ 73.30) การปรับสภาพแวดลอมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดแสดงออกและแสดงความ
คิดเห็นเปนการชวยพัฒนาการคิดวิเคราะห วิจารณ  ตลอดจนชวยสงเสริมการคิดเชิงสรางสรรค 
(รอยละ 71.72) การออกแบบหลักสูตรใหอยูบนพื้นฐานของการวิจยั  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู
โดยอาศัยพ้ืนฐานตามกระบวนการวจิัยจึงมคีวามเหมาะสม (รอยละ 71.20)  ผูเรียนทั้งที่มีและไมมี
ประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรมีความสามารถในการทําวจิยั  ตลอดจนนํา
ผลของงานวิจยัมาพัฒนาตนเองและอุตสาหรรมทองเที่ยวได (รอยละ 64.92) และรูปแบบหลักสูตร
ควรออกแบบใหผูเรียนเปนนักพัฒนาดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยอาศัยหลักวิชาการเพื่อความ
ยั่งยืนทางการทองเที่ยว (รอยละ 60.73) 
 
ตารางที่ 7  คาความถี่และรอยละของแนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 

เนื้อหาสาระ (strand) จําเปนตองม ี จําเปนอยูบาง จําเปนนอย ไมจําเปน 
     

ระบบการทองเที่ยว (tourism system) 177 
(92.67) 

13  
(6.81) 

1  
(0.52) 

- 

     

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) 45  
(23.56) 

139  
(72.78) 

7  
(3.66) 

- 

     

วิธีวิทยาการวจิัย (research methods) 150 
(78.53) 

36  
(18.85) 

5  
(2.62) 

- 

     

กลยทุธทางการตลาด (marketing strategies) 162 
(84.82) 

25  
(13.08) 

4  
(2.10) 

- 

     

ธุรกิจที่พักอาศัย  
(accommodation business) 

42  
(21.99) 

140  
(73.30) 

9  
(4.71) 

- 

     

อุตสาหกรรมการเดินทาง (travel industry) 68  
(35.60) 

121  
(63.35) 

2  
(1.05) 

- 

 
 



 77

ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

เนื้อหาสาระ (strand) จําเปนตองม ี จําเปนอยูบาง จําเปนนอย ไมจําเปน 
     

ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ 
(leadership and organization behavior) 

69  
(36.13) 

117  
(61.25) 

5  
(2.62) 

- 

     

พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด 
(consumer behavior in  marketing) 

163 
(85.34) 

26  
(13.61) 

2  
(1.05) 

- 

     

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
(English for specific purpose) 

111 
(58.12) 

79  
(41.36) 

1  
(0.52) 

- 

     

การจัดการแบบยั่งยืน  
(sustainable management) 

163 
(85.34) 

27  
(14.14) 

1  
(0.52) 

- 

     

การจัดการคณุภาพและการบริการ 
(quality and services management) 

118 
(61.78) 

72  
(37.70) 

1  
(0.52) 

- 

     

การจัดการทรพัยากรทางกายภาพ 
(physical resources management) 

48  
(25.13) 

137  
(71.72) 

6  
(3.15) 

- 

     

การจัดการทรพัยากรมนษุย  
(human resource management) 

58  
(30.37) 

130  
(68.06) 

3  
(1.57) 

- 

     

การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและ
กลาง (small and medium business projects) 

24  
(12.57) 

101  
(52.88) 

66 
(34.55) 

- 

     

กฎหมาย (law) 43  
(22.51) 

94  
(49.21) 

54 
(28.28) 

- 

     

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(information technology) 

73  
(38.22) 

90  
(47.12) 

28 
(14.66) 

- 
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 จากตารางที่ 7 พบวา แนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวทีไ่ดรับ 
การจัดลําดับวาจําเปนตองมโีดยมีคาเฉลี่ยมากกวารอยละ 50 มี 7 เนื้อหาสาระตามลําดับ ไดแก 
ระบบการทองเที่ยว (รอยละ 92.67) การจัดการแบบยั่งยืน (รอยละ 85.34) พฤติกรรมผูบริโภคทาง
การตลาด (รอยละ 85.34) กลยุทธทางการตลาด (รอยละ 84.82) วิธีวิทยาการวจิัย (รอยละ 78.53) 
การจัดการคณุภาพและการบริการ (รอยละ 61.78) และภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ  
(รอยละ 58.12)  สวนแนวโนมเนื้อหาสาระที่ไดรับการจัดลําดับวาจําเปนอยูบางที่มีคาเฉลี่ยมากกวา
รอยละ 50 มี 7 เนื้อหาสาระตามลําดับไดแก ธุรกิจที่พักอาศัย (รอยละ 73.30) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(รอยละ 72.78) การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ (รอยละ 71.72) การจัดการทรัพยากรมนุษย  
(รอยละ 68.06) อุตสาหกรรมการเดินทาง (รอยละ 63.35) ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ (รอยละ 
61.25) และการจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลาง (รอยละ 52.88)  
 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
 
 1. ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จทางการศึกษาในระดับปรญิญาโทที่พึงประสงค สาขาวิชา 
การจัดการการทองเที่ยว 
 
  1.1 ควรสงเสริมการมีจิตสํานึกสาธารณะ (public mind) 
 
  1.2 ควรสงเสริมใหมีหลักธรรมาภิบาลในการทํางาน 
 
 2. ดานแนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
 
  2.1 เนื้อหาสาระทีมุ่งเนนการตลาดเฉพาะกลุม (niche market) 
 
  2.2 เนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทางเลือก (alternative tourism) 
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 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรจากการตอบแบบสอบถามในขอ 2  
ผูวิจัยไดสรุปผลทั้ง 4 ประเดน็ที่สามารถนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรตอไป ดังนี ้
 
 (1) ขอมูลทั่วไป 
 
  กลุมตวัอยางทีผู่วิจยัไปทําการสํารวจขอมูลนับวาเปนผูที่มสีวนเกีย่วของกับการพฒันา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว กลุมตัวอยางไดแก ผูแทน
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยวไทย ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ผูสอนและบัณฑติ 
ในสาขาวิชาธรุกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
 
 (2)  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงประสงคสาขาวิชา           
การจัดการการทองเที่ยว 
 
  คุณลักษณะทัว่ไปของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงมี คือ ความสามารถ
ในการจดัการกับการเปลี่ยนแปลง การทํางานเปนทีม มวีสัิยทัศน ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย 
สุจริตตอวิชาชพี คํานึงถึงสวนรวม เปนนักบริการและเปนผูคนควาและแสวงหาความรู สวนทักษะ
ที่จําเปนไดแก ทักษะการติดตอส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ทักษะในการคิดสรางสรรค 
ทักษะในการคิดวิเคราะห ทักษะพืน้ฐานทางการวิจยั ทางดานความรู ความสามารถทางดาน 
การจัดการการทองเที่ยวนั้น ความเขาใจความคิดรวบยอดขององคประกอบตางๆ ของการทองเที่ยว 
และความรูในเรื่องการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยนืจดัเปนพืน้ฐานสําคัญที่นําไปสูความสามารถ
ในการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ตลอดจนความสามารถในการประยุกตทฤษฎี
และความรูไปใชไดตรงตามเปาหมายของงาน 
 
 (3)  แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ    
การทองเที่ยว 
 
  กรอบทิศทางของหลักสูตรมุงหมายใหผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว เปนนักพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวหรือนักวิชาชพี
ดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีหลักวิชาการที่นําความรู ทฤษฎีและหลกัการทางการจัดการการ
ทองเที่ยวไปประยุกตใชในงานเพื่อความยัง่ยืนทางการทองเที่ยว โดยใชแนวคดิทางการวิจยัเปน
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พื้นฐานในการพัฒนาความเปนนักวิชาการและนักวิชาชีพดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดังนั้น      
การออกแบบหลักสูตรตองใหผูสําเร็จการศึกษาไดศกึษาเนื้อหาสาระพืน้ฐานที่จําเปนของศาสตร
ทางดานการจดัการการทองเที่ยวซ่ึงควรปรากฏในรายวิชาบังคับที่จําเปนตองศึกษา สวนรายวิชา
เลือกควรเปดโอกาสใหเลือกศึกษาตามความสนใจ  การเรียนการสอนมุงเนนการแสวงหาความรู 
พัฒนาความรูดวยกระบวนการวิจยั มีการทําวิจัย การศึกษางานวจิัย งานคนควาอิสระ การทํา
โครงงาน และกรณีศึกษา  ตลอดจนการอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็เพื่อเปนการเสริมสราง  
การคิดวิเคราะห วิจารณ และความคิดสรางสรรค  
 
  (4)  แนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว 
 
   เนื้อหาสาระทีจ่ําเปนซึ่งนําไปสรางรายวิชาที่จําเปนตองศึกษาหรือรายวิชาบังคับ
ไดแก ระบบการทองเที่ยว การจัดการแบบยั่งยืน พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด กลยุทธทาง
การตลาด วิธีวทิยาการวจิัย การจัดการคุณภาพและการบรกิาร และภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงค
เฉพาะ   สวนเนื้อหาสาระที่จาํเปนอยูบางซึง่นําไปสรางเปนรายวิชาเลือกไดแก ธุรกจิที่พักอาศยั  
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การจดัการทรัพยากรทางกายภาพ การจัดการทรพัยากรมนษุย อุตสาหกรรม
การเดินทาง ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ และการจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและ 
ขนาดกลาง 
 
 3. การสํารวจขอมูลพื้นฐานเพือ่การพัฒนาหลักสูตรจากการตรวจเอกสารและคนควา 
เพิ่มเติมจากเอกสารมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิตในเรื่องของ (1) นโยบายการพัฒนาหลกัสูตรระดับ
ปริญญาโท (2) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทที่พึงประสงคสาขาการจัดการ
การทองเที่ยว (3) แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ
การทองเที่ยว และ (4) ลักษณะโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑที่เกี่ยวของและแนวโนมเนื้อหาสาระ
ในสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว ไดขอสรุปที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการทองเที่ยวในดานตางๆ ดงันี้  
 
  3.1 ดานนโยบายการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาโท จากการตรวจเอกสารในหวัขอ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ ผนวกกับคําส่ังมหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติที่ 120/2548 
ลงวันที ่5 สิงหาคม 2548 จงึไดขอสรุปที่เกี่ยวของ ดังนี ้
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   3.1.1 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ใหการศึกษาและมุง
สรางความเปนเลิศทางวิชาการ  ตลอดจนสงเสริมใหมีการคนควา วิจยั เพื่อความกาวหนาทาง
วิชาการและวชิาชีพช้ันสูง  โดยมุงมั่นที่จะสรางและพฒันาศักยภาพของบัณฑิตใหสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม 
  
   3.1.2 เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนรายไดหลัก
ในภาคบริการของประเทศ  มหาวิทยาลัยจงึมีโครงการเปดดําเนนิการหลักสูตรระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
 
   3.1.3 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 43 แหงพระราชบัญญัติสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
  3.2 ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงประสงค 
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว  จากการตรวจเอกสารในหัวขอคณุลักษณะของบัณฑิตทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ และงานวิจยัที่เกี่ยวของจึงไดขอสรุปที่เกี่ยวของดังนี ้
 
   3.2.1 มีความรู ความสามารถทางวิชาการและวชิาชีพสามารถนําความรูที่ได   
ไปใชในการดาํเนินชวีิต 
 
   3.2.2 มีความสามารถทางดานภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพียงพอในการ
ติดตอส่ือสารและปฏิบัติในวิชาชีพได 
 
   3.2.3 มีทักษะในการเรียนรู มีเหตผุล รูจักคิด วิเคราะหและแกปญหาอยางเปน
ระบบ 
 
   3.2.4 มีความรูทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 
   3.2.5 ใฝรูและมีความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
   3.2.6 มีมนุษยสัมพนัธและสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนได 
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   3.2.7 รูจักใชวิทยาการดานคุณธรรมตามกรอบของวิชาชีพ 
 
   3.2.8 เห็นคุณคาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
   3.2.9 มีความกลาที่จะแสดงออกและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 
           3.2.10 มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
 
    3.2.11 เคารพสิทธิของตนเองและผูอ่ืนในศักดิ์ศรีความเปนมนษุยและวิถีชีวิต
ประชาธิปไตย 
 
          3.2.12 มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติอยูในกรอบวฒันธรรมและประเพณีอันดงีาม
ของไทย 
 
  3.3 ดานแนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา      
การจัดการการทองเที่ยว  จากการตรวจเอกสารในหัวขอการจัดการเรยีนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา การเรียนการสอนระดับปริญญาโททางดานการทองเที่ยว  การประเมินผลการเรียน
การสอนระดบัปริญญาโททางดานการทองเที่ยวและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ จึงไดขอสรุปที่เกี่ยวของ
ดังนี ้
 
   3.3.1 มุงเนนวิธีการ กระบวนการคนหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง 
เปนการเนนพฒันาที่ตัวผูเรียนเปนหลักหรือเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  
 
   3.3.2 มีการพัฒนาความรูและทกัษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความรู 
ความชํานาญมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาคนควา วจิัย และพัฒนาองคความรู 
 
   3.3.3 ใชรูปแบบการเรียนการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูเนื้อหาสาระและ
ทักษะตางๆ โดยอาศัยพื้นฐานจากกระบวนการวจิัย 
 
   3.3.4 นําความรูที่พฒันาไดไปสูบริบทของการประยุกตใชจริง 
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  3.4 ลักษณะโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑที่เกีย่วของและแนวโนมเนื้อหาสาระใน
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว  จากการตรวจเอกสารในหัวขอ องคความรูทางการทองเที่ยว 
รูปแบบหลักสตูรระดับปริญญาโททางดานการทองเที่ยว การออกแบบโครงสรางหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทดานการทองเที่ยว และงานวจิัยที่เกี่ยวของ  จึงไดขอสรุปที่เกีย่วของ ดังนี ้
  
   3.4.1 ใชประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ในการจัดทําโครงสรางหลักสูตร  ซ่ึงประกอบไปดวยจํานวนหนวยกิตรวม
ไมนอยกวา 36 หนวยกิต โดยแบงการศึกษาเปน 2 แผน คือ แผน ก เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจยั
โดยมีการทําวทิยานิพนธ  และแผน ข เปนแผนการศึกษาที่เนนการศกึษางานรายวิชา โดยไมตองทํา
วิทยานพินธ แตตองมีการคนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกนิ 6 หนวยกิต 
 
   3.4.2 เนื้อหาสาระในหลักสูตรกําหนดใหศึกษากลุมรายวิชาบงัคับเพื่อเปน 
พื้นฐานในสาขาวิชาที่ศึกษาและกลุมรายวชิาเลือกตามความถนัดและความสนใจ 
 
   3.4.3 เนื้อหาสาระในหลักสูตรที่เปนพื้นฐานไดแก วิธีวิทยาการวิจัย การจัดการ
แบบยั่งยืน การตลาด และระบบการทองเที่ยว   
 
 จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรจากการตรวจเอกสารและคนควา
เพิ่มเติม ในขอ 3  ผูวิจัยไดสรุปผลทั้ง 4 ประเด็นที่สามารถนําไปสูการพฒันาหลักสูตรตอไปดังนี ้
 
  (1) นโยบายการพฒันาหลักสูตรระดับปริญญาโทและความคดิเห็นตอหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว 
 
  คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมนีโยบายการพฒันาทางวิชาการในเรื่องของ
การพัฒนาหลกัสูตรระดับปริญญาโทตองสอดคลองกับอุปสงคของตลาดแรงงานและศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย สําหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว ควรมี  
การพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับอุปสงคของตลาดแรงงานและสอดคลองกับนโยบายที่กลาวมา 
มหาวิทยาลัยจงึมีคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสตูรและมาตรฐานการศกึษา หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ (Master of Arts)  สาขาวชิาการจัดการการทองเทีย่ว (Tourism Management)  
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  (2) คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงประสงคสาขาวิชา           
การจัดการการทองเที่ยว 
 
  คุณลักษณะทัว่ไปของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทพึงมี คือ มีความรับผิดชอบ 
มีคุณธรรมและจริยธรรม  มจีรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ใฝรูและมีความสามารถในการเรยีนรู  
มีมนุษยสัมพนัธในการทํางาน เห็นคณุคาและอนุรักษส่ิงแวดลอม  สวนทักษะที่จําเปนไดแก ทักษะ
การวิเคราะห ทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทางดานความรูความสามารถ
ทางดานการจดัการการทองเที่ยวนัน้ ตองนาํความรูไปใชอยางนักวิชาการและนักวิชาชีพได 
 
 (3)  แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ    
การทองเที่ยว 
 
  กรอบทิศทางของหลักสูตรมุงหมายใหผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว มกีารพัฒนาความรูไดดวยตนเอง รูวิธีการและ
กระบวนการคนหาความรู การเรียนการสอนมุงเนนการแสวงหาความรู พัฒนาองคความรูดวย
การศึกษาคนควาและการวิจยั เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนรูทั้งเนื้อหาสาระและทักษะตางๆ  
 
  (4) ลักษณะโครงสรางหลักสูตรและแนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจดัการ         
การทองเที่ยว 
 
  จํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 36 หนวยกิต การศกึษามี  2 แผน คือ แผน ก เปน
แผนการศกึษาที่เนนการวจิยัโดยมีการทําวทิยานิพนธ และแผน ข เปนแผนการศกึษาทีเ่นนการศกึษา
งานรายวิชา โดยไมตองทําวทิยานิพนธ แตตองมีการคนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และ      
ไมเกิน 6 หนวยกิต เนื้อหาสาระพื้นฐานที่นาํไปสรางรายวชิาบังคับไดแก วิธีวิทยาการวจิัย    
การจัดการแบบยั่งยืน การตลาดและระบบการทองเที่ยว  
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 ผลสรุปรวมจากการวิเคราะหขอมูลการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพฒันาหลักสูตร 
 
 ผลสรุปรวมจากการวิเคราะหขอมูลการสํารวจขอมูลพื้นฐาน ผูวิจยัไดนาํขอมูลสรุปผลจาก
การสํารวจขอมูลในขอ 1  2 และ 3 ขางตน มาประกอบกนัแลวใชหลักความสอดคลองกันของขอมูล 
ทั้งนี้ ผูวิจยัไดยึดสาระสําคัญตามประกาศกระทรวงศึกษา เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 และประกาศกระทรวงศึกษา เร่ือง แนวทางการบริหารเกณฑมาตราฐาน
หลักสูตรระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2548 ประกอบการสรุปผล เพราะประกาศทั้งสองฉบับไดมีผลบังคับ
ใชกับหลักสูตรปรับปรุงและหลักสูตรใหมของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อประโยชนในการรักษา
มาตรฐานและการรับรองวิทยฐานะ  ซ่ึงผลสรุปรวมนี้ผูวจิัยนําไปเปนแนวทางในการพิจารณาและ
ออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตร ผลสรุปรวมมีดังนี ้
 
 1. ดานนโยบายการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาโทและความคิดเห็นตอหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว 
 
  1.1 นโยบายการพฒันาหลักสูตรปริญญาโทพิจารณาถึงความสอดคลองในดาน
อุปสงคของตลาดแรงงานในประเทศกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการตอบสนองความตองการ  
 
  1.2 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว เปนหลักสูตร
ที่ควรไดรับการพัฒนา  เพราะเปนการพัฒนาหลักสูตรเพือ่พัฒนาองคความรูตอจากปริญญาบัณฑิต
ที่มีอยู และยังตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  รวมทั้งเปนการรองรับการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนรายไดหลักในภาคบรกิารของประเทศ 
 
  1.3 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมคีําส่ัง แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและ 
มาตรฐานการศึกษา  เพื่อยกรางหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 
 
 2. ดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงประสงคสาขาวิชาการ
จัดการการทองเที่ยว 
 
  2.1 คุณลักษณะดานความรูความสามารถและลักษณะทัว่ไป 
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   2.1.1 มีทักษะการคิดวิเคราะห 
 
   2.1.2 มีทักษะในการติดตอส่ือสาร 
 
   2.1.3 มีทักษะพื้นฐานทางการวจิัย 
 
   2.1.4 มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอส่ือสาร 
 
  2.2 คุณลักษณะดานความรูความสามารถทางดานการจัดการการทองเที่ยว 
 
   2.2.1 เขาใจมโนทัศนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
   2.2.2 เขาใจและสามารถจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
   2.2.3 ประยุกตใชความรูทางการทองเที่ยวไปใชในการทํางาน 
 
  2.3 คุณลักษณะดานพฤติกรรมผูนําและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 
   2.3.1 มีภาวะผูนํา 
 
   2.3.2 มีทักษะการนําและการทํางานเปนกลุม/ทีม 
 
   2.3.3 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
 
  2.4 คุณลักษณะดานเจตคติตอการทํางาน 
 
   2.4.1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 
 
   2.4.2 คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
 
   2.4.3 เปนผูที่ศึกษา คนควาหาความรูตลอดเวลา 
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 3. ดานแนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
การทองเที่ยว 
 
  3.1 หลักสูตรควรพัฒนาใหผูสําเร็จการศึกษามคีวามเปนทั้งนกัวิชาการและนักวิชาชพี
โดยใชแนวคิดในการวิจัย (research approach) และกระบวนการวิจยัในการเรียนการสอน  
 
  3.2 ใหมีการจดัสภาพการเรียนการสอนที่สงเสริม กระบวนการคนหาความรูและ
พัฒนาความรูไดดวยตนเอง เปนการเนนพฒันาที่ตัวผูเรียนเปนหลัก 
 
  3.3 รายวิชาควรมคีวามหลากหลาย โดยคํานึงถึงความสําคัญ ความตอเนื่อง และ 
ความทันสมัย  
 
  3.4  นําความรูที่ศึกษาและพัฒนาไดไปสูบริบทของการประยกุตใชจริง 
 
 4. ดานลักษณะโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑที่เกี่ยวของและแนวโนมเนือ้หาสาระ       
ในสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
  4.1 โครงสรางหลักสูตรตองประกอบไปดวย จํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 36  
หนวยกิต 
 
  4.2 แผนการศึกษาประกอบไปดวย 2 แผน คือ แผนการศึกษาที่เนนการวิจยัและ         
มีการศึกษารายวิชา กับแผนการศึกษาที่เนนการศึกษารายวิชาและมีการคนควาอิสระ 
 
  4.3 รายวิชาที่ศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมรายวิชาบังคบั กับกลุมรายวิชาเลือก 
 
  4.4  เนื้อหาสาระสาํคัญที่ตองจัดใหศึกษาและนาํไปสรางรายวชิาบังคับไดแก  
วิธีวิทยาการวจิัย การจดัการแบบยั่งยืน กลยุทธทางการตลาด ระบบการทองเที่ยว และการสัมมนา
ในประเด็นการจัดการการทองเที่ยว 
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  4.5 เนื้อหาสาระทีค่วรจัดใหศึกษาตามความสนใจและนําไปสรางรายวิชาเลือกไดแก    
ภาษาอังกฤษสาํหรับวัตถุประสงคเฉพาะ ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ พฤติกรรมผูบริโภคทาง
การตลาด การจัดการคณุภาพและบรกิาร ธุรกิจที่พกัอาศยั การทองเทีย่วเชิงนิเวศ การจดัการทรพัยากร
ทางกายภาพ การจัดการทรัพยากรมนษุย อุตสาหกรรมการเดินทาง และการจัดทําโครงการธุรกิจ
ขนาดยอมและกลาง  
 
การออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสตูรสาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 การกําหนดปรชัญาและวัตถปุระสงคของหลักสูตร 
 
 จากผลการสํารวจขอมูลพืน้ฐานไดนําไปสูการกําหนดปรชัญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ซ่ึงจัดเปนองคประกอบสําคัญอันจักนําไปสูการกําหนดรายละเอียดตางๆ โดยเฉพาะในสวนของ
โครงสรางหลักสูตร รายวิชา การจัดการเรยีนการสอน และการสรางสังเขปรายวิชา  ผูวิจัยจึงได
กําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตร
ในขั้นตอนนี้ โดยสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและสรุปผลมาจากประเดน็คําถามตางๆ 
จากแหลงขอมูลทั้งสามแหลง คือ การสัมภาษณ  การตอบแบบสอบถาม และการตรวจเอกสาร  
ผลการสังเคราะหปรากฏดังนี้ 
 
 
 
 

   
ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท
การสํารวจขอมูลฯ
จากการสัมภาษณ 
ป

ี่ 3  ขั้นตอนการไดมาของปรัชญาแ
การสํารวจขอมูลฯ
จากแบบสอบถาม 
รัชญาและวัตถุประสงค 
ของหลักสูตร 

ละวัตถุประสงคของหลักสูตร 
การสํารวจขอมูลฯ
จากการตรวจเอกสา
ผลการสํารวจขอมูลฯ 
จากการสัมภาษณ 
ผลการสํารวจขอมูลฯ 
จากแบบสอบถาม 
ผลการสํารวจขอมูลฯ 
จากการตรวจเอกสาร 
ผลสรุปรวมจากการวิเคราะหขอมูล
การสํารวจขอมูล 
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 ปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
การทองเที่ยว ของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ มุงผลิตมหาบัณฑิตเพื่อการพัฒนานักวิชาการและ 
นักวิชาชพีที่มคีวามรูความสามารถในสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว โดยใชแนวคิดในการวิจยั
และกระบวนการวิจยัในการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนไปตามขอคนพบที่ไดตามแนวโนมกรอบทิศทาง
หลักสูตรทั้งยงัสอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศกึษา พ.ศ. 2548 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: 1-2) ในขอ 4 ปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ที่วา “หลักสูตรปริญญาโทและเอก… เนนการพฒันานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู
ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ โดยกระบวนการวิจัยเพื่อใหสามารถบุกเบิกแสวงหา
ความรูใหมไดอยางมีอิสระ…”   ซ่ึงทําใหไดแนวทางกําหนดคณุสมบัติของมหาบัณฑิตในหลักสูตร
ใหไปถึงปรัชญาดังกลาว ผนวกกับขอคนพบในดานคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา และแนวโนม
กรอบทิศทางของหลักสูตร คุณสมบัติที่ไดมีดังนี ้
 
 1. การมีคุณธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพทีน่ําไปสูการสรางเจตคติที่ด ี
ตอการปฏิบัติตนในการทํางานและการดํารงชีพ ตองสะทอนใหเห็นในรายวิชาและกิจกรรม         
การเรียนการสอน 
 
 2. การมีทักษะการติดตอส่ือสารภาษาไทยและการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
ซ่ึงตองเปนการใชภาษาที่ถูกตองและสื่อความหมายชัดเจน ตองสะทอนใหเห็นในรายวิชาและ
กิจกรรมการเรยีนการสอน 
 
  3. พฤติกรรมผูนําและความสามารถในการทํางานเปนกลุม/ทีม เปนคณุลักษณะที่จําเปน
ของบุคคลในระดับจัดการ ตองสะทอนใหเห็นในรายวชิาและกิจกรรมการเรียนการสอนการ 
 
 4. การใฝเรียนรู ศึกษาหาความรูและคนควาอยางตอเนื่องเปนพฤติกรรมที่จําเปนที่ทําให
บุคคลเปนผูที่สามารถพัฒนาความรูได  ตองสะทอนใหเห็นในรายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 5. มีทักษะทีจ่ําเปนตอการศึกษาหาความรูในขณะที่ศกึษา คือ ทักษะพื้นฐานทางการวจิัย 
ทักษะการคิดวเิคราะห และการศึกษาหาความรูดวยตนเอง ตองสะทอนใหเห็นในรายวิชาและ
กิจกรรมการเรยีนการสอน 
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 6. ความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระพื้นฐานทางดานการจดัการการทองเที่ยว  ซ่ึงตองเปน
เนื้อหาสาระทีค่รอบคลุมมโนทัศนทางการจัดการการทองเที่ยวและปรากฏในกลุมรายวิชาบังคับ
ทั้งหมด  
 
 7. ความสามารถในการนําความรู เนื้อหาสาระทางดานการจัดการการทองเที่ยวไปใช     
ในการทํางานไดจริง ตองสะทอนใหเห็นเปนผลงาน/โครงงานในรายวชิา 
 
 8. ความสามารถในการปฏิบัตภิารกิจในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพทางการจัดการ
การทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพจะเกดิขึ้นไดเมื่อสามารถปฏิบัติตามขอ (1) ถึง (7) ขางตน 
 
 จากการสังเคราะหขอมูล จึงไดปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว ของมหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต ดังนี ้
 
 หลักสูตรสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิตเปนหลักสตูร 
ที่ผลิตมหาบัณฑิตของมหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิตใหมีความรูในระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ
การทองเที่ยว โดยเปนหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนทีมุ่งเนนการพัฒนาความรูบนพื้นฐานทาง 
การวิจยั  ซ่ึงมีวัตถุประสงคของหลักสูตรในการผลิตมหาบัณฑิตใหมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้
 
 1. มีคุณธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
 
 2. มีทักษะในการติดตอส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
 3. มีภาวะผูนําและทักษะในการทํางานเปนทีม 
 
 4. ใฝรู ศึกษา และคนควาตลอดเวลา 
 
 5. มีทักษะทีจ่ําเปนในการพัฒนาความรู ไดแก ทักษะพื้นฐานทางการวจิัย ทักษะการคิด 
วิเคราะห และการเรียนรูดวยตนเอง 
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 6. มีความรู ความเขาใจเนื้อหาสาระพื้นฐานของศาสตรในสาขาวิชาการจดัการ 
การทองเที่ยว 
 
 7. สามารถนําเนื้อหาสาระทางการจัดการการทองเที่ยวประยุกตใชในการทํางาน 
 
 8. สามารถปฏิบัติงานในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพทางการจัดการการทองเที่ยว    
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 การวิเคราะหภาระงานของผูเรียน 
  
 หลังจากไดปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร  ผูวิจัยไดนําไปวิเคราะหเพื่อสราง 
ภาระงานของผูเรียนใหมีความสอดคลองกันกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ตองการ 
ใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณสมบัติตามที่คาดหวัง  จากนัน้นําไปสูการสรางชื่อวิชาและสรางสังเขป 
รายวิชาตอไป  ภาระงานที่สรางไดปรากฏดังนี ้
 
 1.  ผูเรียนไดรับความรูในเรื่องคณุธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพและ     
ตองสะทอนใหเห็นระหวางศึกษาในขณะที่มีการอภิปราย การแสดงความคิดเห็นในทกุรายวิชา 
 
 2.  ผูเรียนมีการอภิปรายประเดน็การศึกษา นาํเสนอรายงาน โครงงานทางวิชาการ 
นําเสนอผลงานที่คนควา ทั้งปากเปลาและจัดทําเปนรายงานหรือบทความทางวิชาการ  ตลอดจน
ตอบขอซักถามตางๆ ไดโดยใชภาษาไทยที่เปนมาตรฐาน ผูเรียนตองผานการทดสอบภาษาอังกฤษ
กอนเขาศึกษา ในกรณีที่ไมผานการทดสอบตองศึกษาเพิม่เติมและสอบผาน 
 
 3.  ผูเรียนนําเสนอหัวขอในการทํางาน การอภปิราย การสัมมนาโดยสามารถทํางาน
รวมกนัและยอมรับมติของทีม  ตลอดจนทุกคนมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น 
 
 4.  ผูเรียนตองศึกษา คนควาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ และสามารถนําเสนอประเด็น
หรือความรูใหมๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงความใฝรู ศึกษา และคนควาอยางสม่ําเสมอ 
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 5.  ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนการทําวิจัยทั้งในและนอกชัน้เรยีน และไดฝกทักษะการคิด
วิเคราะหจากการอภิปรายทั้งในงานวิจยัและชิ้นงานในชัน้เรียน  ตลอดจนการศึกษาคนควาเพิ่มเติม
ดวยตนเองจากแหลงความรูตางๆ 
 
 6.  ผูเรียนนําความรูในเนื้อหาสาระระบบการทองเที่ยว กลยทุธทางการตลาด การจัดการ
แบบยั่งยืน บูรณาการเขากนัไดและนําความรูที่ไดใชเปนพื้นฐานในการศึกษาและพัฒนาความรู
ศาสตรทางการจัดการการทองเที่ยว โดยสามารถทําโครงงานในรูปแบบสัมมนาและการวิจยัได 
 
 7.  ผูเรียนนําความรูที่ศึกษามาประยุกตใชในการทํางานโดยแสดงใหเห็นถึงความสามารถ
ในการนําความรูมาแกปญหาหรือขอสงสัยดวยกระบวนการวิจยัภายใตหัวขอที่เกี่ยวกบัหรือเกิดขึ้น
ในการจดัการการทองเที่ยว  ทั้งนี้ ตองปรากฏในรูปแบบของการสัมมนา วิทยานิพนธ หรือ 
การคนควาอิสระ 
 
 8.  สามารถปฏิบัติงานในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพทางการจัดการการทองเที่ยว    
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 การสรางรายวชิา 
 
 การบรรลุเปาหมายปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรได  นอกจากการวิเคราะห 
ภาระงาน การออกแบบและดําเนินการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพแลวนั้น ยังขึ้นอยูกับการสราง
รายวิชาที่สอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคดวย อันประกอบไปดวยการสรางชื่อและการสราง
สังเขปรายวิชา โดยเฉพาะการสรางสังเขปรายวิชาสามารถบงบอกขอบขาย ลําดับการเรียนรู  
ความตอเนื่องและความสมดุลของหลักสูตร  ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําเนื้อหาสาระสรางเปนรายวิชา
เบื้องตนเพื่อใชเปนรางและแนวทางในเอกสารรางหลักสตูร โดยผูวิจยัไดใชปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร ประกอบกับภาระงานของผูเรียนเปนแนวทางในการสราง และใช
หลักเกณฑการสรางรายวิชา ดังนี ้
 
 1. สรางรายวิชาจากเนื้อหาสาระที่ไดจากขอคนพบ 
 
 2. แสดงประเดน็หลักๆ ถึงส่ิงที่ผูเรียนควรรูและสามารถทําไดในรายวิชานั้นๆ โดยคํานงึ 
ถึงภาระการเรยีนรูของผูเรียนที่ตองการ 
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 3. สงเสริมการทํากิจกรรม ช้ินงานในขณะทีศ่ึกษารายวิชาตางๆ  
 
 4. จัดขอบขาย (scope) และ ลําดับการเรียนรู (sequence) ตามลักษณะเฉพาะของแตละ
รายวิชา 
 
 การกําหนดกลุมรายวิชาบังคบัและรายวิชาเลือก 
  
 กลุมรายวิชาบงัคับประกอบไปดวยรายวิชาที่ผูเรียนทุกคนตองศึกษา  ซ่ึงตองกําหนดให
ศึกษาครอบคลุมปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร รายวิชาตางๆ  ที่สรางจากเนือ้หาสาระ 
ปรากฏเปน 6 รายวิชา ดังนี ้
 
 1. วิธีวิทยาการวจิัย เปน วิธีวิทยาการวจิัยทางการทองเที่ยว 
   
 2. ระบบการทองเที่ยว เปน ระบบการทองเที่ยว 
 
 3. การจัดการแบบยั่งยืน เปน การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน 
                              
 4. กลยุทธทางการตลาด เปน การจัดการเชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว 
 
 5. ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ เปน ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการใน 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 6. สัมมนาการจัดการการทองเทีย่ว เปนรายวิชาที่เพิ่มเติม 
 
 กลุมรายวิชาเลือกประกอบไปดวยรายวชิาที่ผูเรียนทุกคนสามารถเลือกศกึษาตามความสนใจ
และหรือตามความชํานาญ รายวิชาตางๆ ทีส่รางจากเนื้อหาสาระ ปรากฏเปน 9 รายวชิา ดังนี ้
 
 1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปน การจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
 
 2. การจัดการทรพัยากรทางกายภาพ เปน การจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว 
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 3. พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด เปน พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาดทองเที่ยว 
 
 4. การจัดการทรพัยากรมนษุย เปน การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
 
 5. ธุรกิจที่พักอาศัย เปน การจดัการธุรกิจที่พกัอาศัย 
 
 6. การจัดการคณุภาพและบริการ เปน การจัดการคุณภาพและการบริการในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 
 7. อุตสาหกรรมการเดินทาง เปน การจัดการอุตสาหกรรมการเดินทาง 
 
 8. การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลาง เปน การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอม
และกลางทางการทองเที่ยว 
 
 9. ภาษาอังกฤษสาํหรับวัตถุประสงคเฉพาะ เปน ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการ 
การทองเที่ยว 
 
 ในสวนของรายวิชาภาวะผูนาํและพฤติกรรมองคการในอตุสาหกรรมทองเที่ยว  ผูวิจยั 
ไดนําไปบรรจใุนกลุมรายวิชาบังคับ  เนื่องจากปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรตองการให
ผูสําเร็จการศึกษามีภาวะผูนําและทักษะในการทํางานเปนทีม และการบรรจุรายวิชาภาษาอังกฤษ
สําหรับการจัดการการทองเทีย่วใหอยูในกลุมรายวิชาเลือกถึงแมวาปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตรตองการใหผูสําเร็จการศึกษามีทักษะในการติดตอส่ือสารภาษาอังกฤษนั้น  เพราะในการ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับบณัฑติศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตไดมีการทดสอบ
ความรูภาษาองักฤษ ถาผูเขาศึกษามิไดมีความรูภาษาอังกฤษเพยีงพอจงึตองศึกษารายวิชาดงักลาว 
  
 ทั้งนี้ รายละเอยีดของสังเขปรายวิชาทั้งหมดปรากฏในเอกสารหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการการทองเทีย่ว มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ พ.ศ. 2549  
หนา 137-141 
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  การบรรลุปรัชญาและวัตถุประสงคของหลกัสูตร 
 
 หลังจากที่ผูวจิยัไดกําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียนและ
ไดสรางรายวชิาโดยอาศัยขอคนพบตางๆ จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลแลวนั้น  เพื่อให
บรรลุปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรจึงตองกําหนดภาระงานของผูเรียนใหสอดคลองและ
ใชเปนแนวทางในการจดัการเรียนการสอน  ตลอดจนการเลือกรายวิชาในหลักสูตรที่ตอบสนอง
ภาระงาน  ซ่ึงปรากฏดังตารางที่ 8 ดังนี ้
 
ตารางที่ 8  วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียนและรายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน รายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร 
   

1. มีคุณธรรม และจรรยาบรรณ 
 ในการประกอบอาชีพ 

1. ผูเรียนไดรับความรูในเรื่อง 
 คุณธรรมและจรรยาบรรณ 
 ในการประกอบอาชีพและตอง 
 สะทอนใหเห็นระหวางศึกษา 
 ในขณะที่มีการอภิปราย  
 การแสดงความคิดเห็นในทุก 
 รายวิชา 

ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ 
การสอดแทรกในรายวิชาตางๆ 

 

   

2. มีทักษะในการติดตอสื่อสาร 
 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ผูเรียนมีการอภิปรายประเด็น 
 การศึกษา นําเสนอรายงาน/ 
 โครงงานทางวิชาการ นําเสนอ 
 ผลงานที่คนควา ทั้งปากเปลา 
 และจัดทําเปนรายงานหรือ 
 บทความทางวิชาการ  ตลอดจน 
 ตอบขอซักถามตางๆ ไดโดยใช 
 ภาษาไทยที่เปนมาตรฐาน  
 ผูเรียนตองผานการทดสอบ 
 ภาษาอังกฤษกอนเขาศึกษา  
 ในกรณีที่ไมผานการทดสอบ 
 ตองศึกษาเพิ่มเติมและสอบผาน 

วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 
ระบบการทองเที่ยว การจัดการ
เชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว
ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการ
การทองเที่ยว และศึกษาเพิ่มเติม
ไดในรายวิชาเลือก การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว การจัดการธุรกิจที่พัก
อาศัย การจัดการอุตสาหกรรม
เดินทาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน รายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร 
   

3. มีภาวะผูนําและทักษะในการ 
 ทํางานเปนทีม 

3. ผูเรียนนําเสนอหัวขอในการ 
 ทํางาน การอภิปราย การสัมมนา 
 โดยสามารถทํางานรวมกันและ 
 ยอมรับมติของทีม  ตลอดจน 
 ทุกคนมีโอกาสไดแสดงความ 
 คิดเห็น 

ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ระบบ
การทองเที่ยว สัมมนาการจัดการ
การทองเที่ยว และศึกษาเพิ่มเติม
ไดในรายวิชาเลือก การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในอตุสาหกรรม
ทองเที่ยว 

   

4. ใฝรู ศึกษา และคนควาตลอดเวลา 4. ผูเรียนตองศึกษา คนควาขอมูล 
 จากแหลงความรูตางๆ และ 
 สามารถนําเสนอประเด็นหรือ 
 ความรูใหมๆ ที่สะทอนใหเห็น 
 ถึงความใฝรู ศึกษา และคนควา 
 อยางสม่ําเสมอ 

วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 
ระบบการทองเที่ยว สัมมนาการ
จัดการการทองเที่ยว วิทยานิพนธ 
การคนควาอิสระและศึกษา 
เพิ่มเติมไดในรายวิชาเลือก  
การจัดการธุรกิจที่พักอาศัย  
การจัดการอุตสาหกรรม 
การเดินทาง 

   

5. มีทักษะที่จําเปนในการพัฒนา 
 ความรู ไดแก ทักษะพื้นฐาน 
 ทางการวิจัย ทักษะการคิด 
 วิเคราะห และการเรียนรูดวย 
 ตนเอง 

5. ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนการทํา 
 วิจัยทั้งในและนอกชั้นเรียน และ 
 ไดฝกทักษะการคิดวิเคราะหจาก 
 การอภิปรายทั้งในงานวิจัยและ 
 ช้ินงานในชั้นเรียน  ตลอดจน 
 การศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวย 
 ตนเองจากแหลงความรูตางๆ 

วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 
ระบบการทองเที่ยว การวางแผน
และพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธทาง
การตลาดทองเที่ยวและศึกษา
เพิ่มเติมไดในรายวิชาเลือก  
การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด
ทองเที่ยว การจัดการคุณภาพและ
บริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน รายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร 
   

6. มีความรู ความเขาใจเนื้อหาสาระ 
 พ้ืนฐานของศาสตรในสาขาวิชา 
 การจัดการการทองเที่ยว 

6. ผูเรียนนําความรูในเนื้อหาสาระ 
 ระบบการทองเที่ยว กลยุทธทาง 
 การตลาด การจัดการแบบยั่งยืน  
 บูรณาการเขากันไดและนํา 
 ความรูที่ไดใชเปนพื้นฐานใน 
 การศึกษาและพัฒนาความรู 
 ศาสตรทางการจัดการ 
 การทองเที่ยว โดยสามารถทํา 
 โครงงานในรูปแบบสัมมนา 
 และการวิจัยได 

วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 
ระบบการทองเที่ยว การวางแผน
และพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธทาง
การตลาดทองเที่ยวสัมมนาการ
จัดการการทองเที่ยว วิทยานิพนธ  
การคนควาอิสระ และศึกษา
เพิ่มเติมไดในรายวิชาเลือก  
การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
การจัดทําโครงการธุรกิจขนาด
ยอมและกลางทางการทองเที่ยว 

   

7. สามารถนําเนื้อหาสาระทาง 
 การจัดการการทองเที่ยว 
 ประยุกตใชในการทํางาน 

7. ผูเรียนนําความรูที่ศึกษามา 
 ประยุกตใชในการทํางาน 
 โดยแสดงใหเห็นถึงความ  
 สามารถในการนําความรูมา 
 แกปญหาหรือขอสงสัยดวย 
 กระบวนการวิจัยภายใตหัวขอ 
 ที่เกี่ยวกับหรือเกิดขึ้นในการ 
 จัดการการทองเที่ยว  ทั้งนี้  
 ตองปรากฏในรูปแบบของ 
 การสัมมนา วิทยานิพนธหรือ 
 การคนควาอิสระ 

สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว  
วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ
และเพิ่มเติมไดในรายวิชาเลือก 
การจัดทําโครงการธุรกิจขนาด
ยอมและกลางทางการทองเที่ยว 
 

   

8. สามารถปฏิบัติงานในฐานะ 
 นักวิชาการและนักวิชาชีพทาง  
 การจัดการการทองเที่ยว 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. สามารถปฏิบัติงานในฐานะ 
 นักวิชาการและนักวิชาชีพทาง  
 การจัดการการทองเที่ยว 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากทุกรายวิชาบังคับและการทํา
วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ 
และการศึกษาเพิ่มเติมจาก
รายวิชาเลือก 
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 จากตารางที่ 8  พบวา การบรรลุปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรไดนั้นตองกําหนด
ภาระงานของผูเรียนและมีรายวิชาในหลักสูตรที่ตอบสนองภาระงาน ทัง้นี้ภาระงาน คอื ส่ิงที่ผูเรียน
ตองนําไปปฏิบัติผานกระบวนการเรยีนการสอนในแตละรายวชิา การกําหนดภาระงานของผูเรียน
ตองใชวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนแนวทางและคํานงึถึงภารกิจที่ผูเรียนสามารถบรรลุหรือทําได 
จากนั้นจึงเลือกรายวิชาที่สามารถใหผูเรียนไดทําภารกิจและภาระงานตางๆ ได 
 
 โครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลและการไดมาของปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตรจาก 
การสังเคราะหผลแลวนั้น  ผูวิจัยไดนําขอคนพบตางๆ มาออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตร
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว  เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษาในการพิจารณาโดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกัน และใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
ยกรางหลักสูตรตอไป  องคประกอบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรปรากฏผลดังตารางที่ 9 ดังนี ้
 
ตารางที่ 9  องคประกอบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตร 
 

องคประกอบ ขอคนพบ 
  

1.  ช่ือหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
Master’s Degree Program of Arts in Tourism Management 

  

2.  ช่ือปริญญา ช่ือเต็ม (ภาษาไทย)     ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการทองเที่ยว) 
ช่ือยอ  (ภาษาไทย)       ศศ.ม. (การจัดการการทองเที่ยว) 
ช่ือเต็ม (ภาษาอังกฤษ)  Master of Arts in Tourism Management 
ช่ือยอ  (ภาษาอังกฤษ)  M.A. (Tourism Management) 

  

3.  หนวยงานที่รับผิดชอบ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
  

4.  ปรัชญาและวัตถุประสงค 
 ของหลักสูตร 

หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตควร
เปนหลักสูตรที่ผลิตมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตใหมีความรูใน
ระดับปริญญาโท สาขาการจัดการการทองเที่ยว โดยเปนหลักสูตรที่มีการเรียน
การสอนที่มุงเนนการพัฒนาความรูบนพื้นฐานทางการวิจัย ซึ่งมีวัตถุประสงค
ของหลักสูตรในการผลิตมหาบัณฑิตใหมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

องคประกอบ ขอคนพบ 
  

 1. มีคุณธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
2. มีทักษะในการติดตอสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. มีภาวะผูนําและทักษะในการทํางานเปนทีม 
4. ใฝรู ศึกษา และคนควาตลอดเวลา 
5. มีทักษะที่จําเปนในการพัฒนาความรู ไดแก ทักษะพื้นฐานทางการวิจัย 
 ทักษะการคิดวิเคราะห และการเรียนรูดวยตนเอง 
6. มีความรู ความเขาใจเนื้อหาสาระพื้นฐานของศาสตรในสาขาวิชา 
 การจัดการการทองเที่ยว 
7. สามารถนําเนื้อหาสาระทางการจัดการการทองเที่ยวประยุกตใช 
 ในการทํางาน 
8. สามารถปฏิบัติงานในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพทางการจัดการ 
 การทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

5.  กําหนดการเปดสอน หลักสูตรนี้มีกําหนดเปดสอนตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2550  
เปนตนไป 

  

6.  คุณสมบัติผูเขาศึกษา สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีไมจํากัดสาขา และคุณสมบัติอื่นๆ  
เปนไปตามประกาศของบัณฑิตวิทยาลัย 

  

7.  การคัดเลือกผูเขาศึกษา ทดสอบความรูพ้ืนฐานทางการทองเที่ยวและภาษาอังกฤษ และเปนไปตาม
หลักการความคิดเห็นรวมกันของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 

  

8.  ระบบการศึกษา ใชระบบการศึกษาแบบหนวยกิต เปนแบบทวิภาค ปการศึกษาหนึ่งๆ  
แบงออกเปน 2 ภาคการศึกษา คือ ภาคการศึกษาตน และภาคการศึกษาปลาย 
และอาจมีภาคฤดูรอนตอจากภาคการศึกษาปลายอีกหนึ่งภาคก็ได  
ภาคการศึกษาหนึ่งๆ มีระยะเวลาไมนอยกวา 15 สัปดาห  สวนภาคฤดูรอน 
มีระยะเวลาการศึกษาประมาณ 6-8 สัปดาห 

  

9. ระยะเวลาการศึกษา ไมเกิน 4 ปการศึกษา นับจากภาคการศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตร 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

องคประกอบ ขอคนพบ 
  

10.  การวัดผลและการสําเร็จ 
 การศึกษา 

การประเมินผลรายวิชาใหใชสัญลักษณ A  B+  B   C+  C  D+  D และ F 
สวนวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ใชผาน และไมผาน 

  

11.  อาจารยผูสอน (เปนไปตามหลักการความคิดเห็นรวมกันของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
และมาตรฐานการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การทองเที่ยว) 

  

12. จํานวนนักศึกษา (เปนไปตามหลักการความคิดเห็นรวมกันของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
และมาตรฐานการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การทองเที่ยว และสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 

  

13. สถานที่และอุปกรณ 
 การสอน 

ใชสถานที่ และอุปกรณการสอนที่มีอยูของคณะศิลปศาสตร และ 
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาเขตพัฒนาการ 

  

14. หองสมุดและแหลง  
 คนควา 

ใหใชหนังสือ ตําราเรียน และแหลงคนควาของสาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอน 
ในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอยูแลวในหองสมุด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

  

15.  งบประมาณ คาใชจายดําเนินการในการผลิตบัณฑิต ประมาณคนละ 120,000 บาทตอ
หลักสูตร 

  

16.  หลักสูตร 
 16.1 จํานวนหนวยกิต  
  รวม 

 
ไมนอยกวา  36  หนวยกิต 
 

  

 16.2 โครงสราง 
  หลักสูตร 

(แผนการศึกษาแบงเปน 2 แผน และเปนไปตามหลักการความคิดเห็นรวมกัน
ของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว) 

  

 16.3 รายวิชา วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว  ระบบการทองเที่ยว การวางแผนและ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว   
ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สัมมนาการ
จัดการการทองเที่ยว การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การจัดการทรัพยากร 
การทองเที่ยว พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาดทองเที่ยว  การจัดการทรัพยากร  
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

องคประกอบ ขอคนพบ 
  

 มนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดการธุรกิจที่พักอาศัย การจัดการคุณภาพ
และบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดการอุตสาหกรรมการเดินทาง       
การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลางทางการทองเที่ยว ภาษาอังกฤษ
สําหรับการจัดการการทองเที่ยว และเนื้อหาสาระเพิ่มเติมจากหลักการความ
คิดเห็นรวมกันของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว) 

  

 16.4 แผนการศึกษา (เปนไปตามหลักการความคิดเห็นรวมกันของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
และมาตรฐานการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การทองเที่ยว ) 

  

 16.5 การจัดการเรียน 
  การสอน 

1.  ใชแนวคิดในการวิจัย (research approach) และกระบวนการวิจัย 
 ในการเรียนการสอน  
2.  จัดสภาพการเรียนการสอนที่สงเสริมกระบวนการคนหาความรู และ 
 พัฒนาความรูไดดวยตนเอง เนนพัฒนาที่ตัวผูเรียนเปนหลัก 

  

 16.6 สังเขปรายวิชา (นําเสนอที่สรางไวและเปนไปตามหลักการความคิดเห็นรวมกันของ
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาหลักสูตรศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว) 

  

 
 จากตารางที่ 9  พบวา องคประกอบโครงสรางพื้นฐานที่ไดจากขอคนพบและตองนําไป
พิจารณาขอความเห็นชอบเพือ่ใชเปนองคประกอบในการยกรางหลักสูตรจากการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาโดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกันไดแก    
(1) ช่ือหลักสูตร (2) ช่ือปริญญา (3) หนวยงานที่รับผิดชอบ (4) ปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร  (5) กําหนดการเปดสอน (6) คุณสมบัติผูเขาศึกษา (8) ระบบการศึกษา (9) ระยะเวลา
การศึกษา (10) การวัดผลและการสําเร็จการศึกษา (13) สถานที่และอุปกรณการสอน (14) หองสมุด
และแหลงคนควา (15) งบประมาณ (16.1) จํานวนหนวยกิต และ (16.5) การจัดการเรยีนการสอน  
สวนองคประกอบโครงสรางพื้นฐานที่ไดจากขอสรุปการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรและตองนําไปพิจารณาเพิ่มเติมเพือ่ใชเปนองคประกอบในการยกรางหลักสูตรจาก 
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การประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาโดยใชหลักการความคิดเห็น
รวมกัน ไดแก (7) การคัดเลือกผูเขาศึกษา (11) อาจารยผูสอน  (12) จํานวนนักศึกษา (16.2) 
โครงสรางหลักสูตร (16.3) รายวิชา (16.4) แผนการศึกษา  และ  (16.6) สังเขปรายวิชา 
 
ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสตูรสาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจยัไดนําองคประกอบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยวที่ออกแบบไว  จากการสังเคราะหผลการวิจยัในขัน้ตอนที่ 1  
ไปพัฒนาและยกรางหลักสูตรรวมกับคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาโดยใช
หลักการความคิดเห็นรวมกนั 
  
 ผูวิจัยไดจดัประชุมเพื่อพัฒนาและยกรางหลักสูตร วันจันทรที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
ที่มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต เวลา 09.00-12.30 น. โดยมีประธานคณะกรรมการและกรรมการ 
เขารวมประชมุ รวมทั้งส้ิน 5 คน  ทําใหไดหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ
การทองเที่ยว พ.ศ. 2549 โดยดําเนนิการพจิารณาตามรูปแบบของเอกสารหลักสูตรที่อางอิงตาม
รูปแบบเอกสารหลักสูตรของทบวงมหาวทิยาลัย พ.ศ. 2542  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 เอกสารหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว ประกอบดวย 
 
  1. ช่ือหลักสูตร 
  2. ช่ือปริญญา 
  3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
  4. ปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตร 
  5. กําหนดการเปดสอน 
  6. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 
  7. การคัดเลือกผูเขาศึกษา 
  8. ระบบการศึกษา 
  9. ระยะเวลาการศึกษา 
 10. การวัดผลและการสําเร็จการศึกษา  
 11. อาจารยผูสอน 
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 12. จํานวนนักศกึษา 
 13. สถานที่และอุปกรณการสอน 
 14. หองสมุด 
 15. งบประมาณ 
 16. หลักสูตร ประกอบดวย 
      16.1 จํานวนหนวยกิตรวม 
      16.2 โครงสรางของหลักสูตร 
      16.3 รายวิชา 
      16.4 แผนการศึกษา 
      16.5 การจัดการเรยีนการสอน 
      16.6 สังเขปรายวิชา 
  
 ผลจากการประชุมเพื่อการพฒันาหลักสูตร 
 
 จากการประชมุคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาไดพิจารณา 
โดยใชหลักการความคิดเหน็รวมกันพจิารณาองคประกอบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรตาม
เอกสารหลกัสูตรฉบับราง  ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 10 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ผลการประชุมเพื่อพัฒนาหลกัสูตร 
 

องคประกอบ ผลจากการพิจารณาโดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกัน 
  

1.  ช่ือหลักสูตร มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

2.  ช่ือปริญญา มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

3.  หนวยงานที่รับผิดชอบ มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

4.  ปรัชญาและวัตถุของหลักสูตร มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

5.  กําหนดการเปดสอน มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

6.  คุณสมบัติผูเขาศึกษา มติที่ประชุม เห็นชอบ 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

องคประกอบ ผลจากการพิจารณาโดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกัน 
  

7.  การคัดเลือกผูเขาศึกษา มติที่ประชุม  
  1. ทดสอบความรูพ้ืนฐานทางการทองเที่ยวและภาษาอังกฤษ 
  2.  ผูเขาศึกษาที่มีความรูพ้ืนฐานทางการทองเที่ยวไมเพียงพอ 
อาจใหศึกษารายวิชาปรับพื้นฐานทางดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวเบื้องตน 
โดยไมนับหนวยกิตและตองสอบผาน 
  3.  ผูเขาศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษไมเพียงพออาจให 
ศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษ โดยไมนับหนวยกิตและตองสอบผาน 

  

8. ระบบการศึกษา มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

9. ระยะเวลาการศึกษา มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

10. การวัดผลและการสําเร็จ 
 การศึกษา 

มติที่ประชุม เห็นชอบ 
 

  

11. อาจารยผูสอน มติที่ประชุม  
  1. พิจารณาความเหมาะสมจากคุณวุฒิ ประสบการณและ 
ความชํานาญ  ตลอดจนเปนไปตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ  
ในเรื่องคุณสมบัติอาจารย 
  2.  กําหนดอาจารยประจําวิชาและอาจารยรวมสอนในแตละ 
รายวิชา  

  

12.  จํานวนนักศึกษา มติที่ประชุม รับนักศึกษาปการศึกษาละไมเกิน 30 คน 
  

13. สถานที่และอุปกรณการสอน มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

14. หองสมุด มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

15. งบประมาณ มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

16. หลักสูตร  
 16.1  จํานวนหนวยกิตรวม มติที่ประชุม ศึกษาไมนอยกวา 36 หนวยกิตทั้งแผน ก แบบ ก 2 และ 

แผน ข 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

องคประกอบ ผลจากการพิจารณาโดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกัน 
  

 16.2 โครงสรางของหลักสูตร มติที่ประชุม  
  1. แผน ก แบบ ก 2 ใหศึกษากลุมรายวิชาบังคับ 18 หนวยกิต  
กลุมรายวิชาเลือก 6 หนวยกิต และวิทยานิพนธ จํานวน 12 หนวยกิต 
  2. แผน ข ใหศึกษากลุมรายวิชาบังคับ 18 หนวยกิต  
กลุมรายวิชาเลือก 12หนวยกิต และการคนควาอิสระ จํานวน 6 หนวยกิต 
  3. ผูที่เขาศึกษาอาจตองศึกษารายวิชาปรับพื้นฐานความรู 
จํานวน 1 หรือ 2 รายวิชา โดยไมนับหนวยกิต 

  

 16.3 รายวิชาในหลักสูตร มติที่ประชุม  
  1. รายวิชาบังคับประกอบไปดวย 6 รายวิชาๆ ละ 3 หนวยกิต  
รวม 18 หนวยกิตไดแก   
   1.1 วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 
                      1.2 ระบบการทองเที่ยว 
                      1.3 การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
                      1.4 การจัดการเชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว 
   1.5 ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว และ 
                      1.6 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 
                 2. รายวิชาเลือกประกอบไปดวย 12 รายวิชาๆ ละ 3 หนวยกิต  
ไดแก 
   2.1 การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
   2.2 การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
   2.3 พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาดทองเที่ยว 
   2.4 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
   2.5 การจัดการธุรกิจที่พักอาศัย 
   2.6 การจัดการคุณภาพและบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
   2.7 การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลางทาง 
การทองเที่ยว 
   2.8 ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเที่ยว 
   2.9 ธุรกิจการขนสงเพื่อการทองเที่ยว* 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

องคประกอบ ผลจากการพิจารณาโดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกัน 
  

    2.10 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม 
ทองเที่ยว* 
   2.11 เรื่องเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว* และ 
   2.12 ปริทรรศนอุตสาหกรรมทองเที่ยว* 
   ทั้งนี้ รายวิชาหมายเลข 2.9* ปรับช่ือรายวิชาจากการจัดการ
อุตสาหกรรมการเดินทาง และรายวิชาหมายเลข 2.10* 2.11* และ 2.12* 
เปนรายวิชาที่สรางขึ้นใหมตามมติเห็นชอบของคณะกรรมการฯ 
  3.  รายวิชาลงทะเบียนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 ไดแก รายวิชาวิทยานิพนธ สําหรับ
แผน ก แบบ ก 2 มีคา 12 หนวยกิต และการคนควาอิสระ สําหรับแผน ข 
มีคา 6 หนวยกิต 
                4.  การกําหนดรหัสรายวิชาเปนไปตามระเบียบของ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

  

 16.4  แผนการศึกษา มติที่ประชุม ผูเรียนศึกษารายวิชาตางๆ ตามโครงสรางหลักสูตรโดยให
การศึกษารายวิชาเสร็จสิ้นในภาคการศึกษาที่ 1 ปที่ 2 เพื่อใหผูเรียนได
ทํางานวิจัยที่เปนสวนหน่ึงของการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปที่ 2  

  

 16.5  การจัดการเรียนการสอน มติที่ประชุม เห็นชอบ 
  

 16.6  สังเขปรายวิชา มติที่ประชุม  
  1.  เห็นชอบทุกรายวิชา ยกเวนรายวิชา ทท  552 การจัดการ
คุณภาพและการบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหเพิ่ม ศึกษารูปแบบ
การจัดการคุณภาพการบริการขององคการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ 
อภิปรายและการศึกษานอกสถานที่ และตัด กรณีศึกษา ออก 
                2. ออกแบบและสรางสังเขปรายวิชาเพิ่มเติม ดังนี้ 
รายวิชา ทท 501 ปริทรรศนอุตสาหกรรมทองเที่ยว (รายวิชาปรบัพื้นฐาน 
ความรู) 
  ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว วิวัฒนาการของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว รูปแบบขององคการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนอุตสาหกรรมบริการที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

องคประกอบ ผลจากการพิจารณาโดยใชหลักการความคิดเห็นรวมกัน 
  

 รายวิชา ทท 555 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
              หลักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการนํามาใช
ประโยชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ศึกษาบทบาทเชิงกลยุทธของ 
ระบบสารสนเทศ  การประเมินผลการใชเทคโนโลยี ผลกระทบ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
อภิปรายและกรณีศึกษาการจัดการดานสารสนเทศขององคการทองเที่ยว 
รายวิชา ทท 556 เรื่องเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว 
              เรื่องเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว หัวขอเปลี่ยนแปลงไป
ในแตละภาคการศึกษา 

  

 
 จากตารางที่ 10  พบวา องคประกอบโครงสรางพื้นฐานที่ไดพิจารณาโดยใชหลักการ 
ความคิดเหน็รวมกัน  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาไดมีมติเห็นชอบ 
ในองคประกอบตางๆ   โดยองคประกอบที่ (7) การคัดเลือกผูเขาศึกษา  (11) อาจารยผูสอน (12) 
จํานวนนักศกึษาและ (16) หลักสูตร เปนการพิจารณารวมกันที่แสดงความคิดเห็นแลวจึงลงมต ิ
ขอความเห็นชอบ 
 
 นอกจากนี ้ที่ประชุมไดพจิารณาเรื่องภาระงานของผูเรียนและรายวิชาทีป่รากฏในหลกัสูตร 
โดยผูวิจยัไดช้ีแจงการไดมาซึ่งปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร และเพื่อใหหลักสูตรบรรลุ
ปรัชญาและวตัถุประสงค จึงตองนํามากําหนดภาระงานของผูเรียน ซ่ึงจากภาระงานของผูเรียนได
นําไปสูการกําหนดรายวิชาทีต่อบสนอง  สุดทายจึงนํารายวิชาตางๆ ที่ผูเรียนจําเปนตองศึกษามาจดั
กลุมตามลักษณะโครงสรางของหลักสูตร  ซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศกึษา
ไดพิจารณาและใหความเห็นชอบในภาระงานของผูเรียนและรายวิชาทีป่รากฏในหลกัสูตร โดย
รายวิชาบังคับและการทําวิจยัทั้งในรูปแบบวิทยานิพนธและการคนควาอิสระไดครอบคลุม 
วัตถุประสงคของหลักสูตร สวนรายวิชาใหเลือกศึกษาจดัเปนรายวิชาที่เสริมสรางความชํานาญ 
หรือเลือกศึกษาตามความสนใจ 
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 ผูวิจยันําผลทีไ่ดจากการทาํวจิยัในขัน้ตอนนีใ้ชในการจัดทาํหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว (ฉบับราง)  เพื่อนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ตรวจและแกไขกอนนําไปใชในขั้นตอนตอไป  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพหลักสูตร 
 
ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนําฉบบัรางเอกสาร หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการการทองเที่ยวทีไ่ดผานการนําเสนอและเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ไปทําการประเมินคุณภาพของหลักสูตรดวยแบบประเมนิที่ไดพัฒนาขึน้และผานการตรวจแกไข
แลวใน 5 สวน คือ  
 
 สวนที่ 1  การประเมินปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  สวนที่ 2  การประเมินคณุลักษณะของผูสอนและผูเรียน 
 สวนที่ 3  การประเมินเนื้อหาสาระในการจัดการเรยีนการสอน 
 สวนที่ 4  การประเมินการเรียนการสอนและผลการเรียนรู 
 สวนที่ 5  การประเมินวสัดุหลักสูตรและบริบทสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
 การประเมินใชความคิดเหน็จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน เพื่อหาคาดชันีความสอดคลอง 
(IOC)  การวิเคราะหผลใชการรวมคะแนนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดหารดวยจํานวน
ผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 11-15 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 109

ตารางที่ 11  คาดัชนีความสอดคลองในแบบประเมินปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง 

(-1) 
IOC =

N
RΣ  

      

 สวนที่ 1  ปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร

    

1.1 เอกสารหลักสูตร ในขอ 4 ปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตรสอดคลองกับ
กรอบโครงรางหลักสูตร 5 - - 1 

      

1.2 เอกสารหลักสูตร ในขอ 4 ขอความปรัชญา
และวัตถุประสงคของหลักสูตรความ
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ในขอ 4  
เรื่อง ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 5 - - 1 

      

1.3 เอกสารหลักสูตร ในขอ 4 ปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตรสอดคลองกับ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรระดับการจัดการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 5 - - 1 

      

 
 จากตารางที่ 11  พบวา ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับกรอบ
โครงรางหลักสูตร ทั้งนี้ เพราะปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนตัวกําหนดองคประกอบ 
ที่สําคัญในหลักสูตร ในดานความสอดคลองของปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรกับ
แนวทางพัฒนาบุคลากรระดับการจัดการในอุตสาหกรรม พบวา ทั้งสองประเด็นมีความสอดคลอง
เชนกัน  
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ตารางที่ 12  คาดัชนีความสอดคลองในแบบประเมินคณุลักษณะของผูสอนและผูเรียน 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 

 

IOC = 
N
RΣ  

           
      

 สวนที่ 2  คุณลักษณะของผูสอนและผูเรียน     
2.1 เอกสารหลักสูตร ในขอ 11 วุฒิการศึกษาและ 

ประสบการณการทํางานของอาจารยผูสอนสอดคลอง
กับรายวิชาที่สอน 
- อาจารยประจําหลักสูตร 
- อาจารยตางสาขารวมสอน 
- อาจารยพิเศษ 

 
 
 

4 
5 
5 

 
 
 
1 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 

 
 
 

0.8 
1 
1 

      

2.2 เอกสารหลักสูตรในขอ 7 การคัดเลือกผูเขาศึกษา 
(ผูเรียน) ดวยการทดสอบความรูมีความสอดคลองกับ
กรอบโครงรางหลักสูตร 
- การทองเที่ยว 
- ภาษาอังกฤษ 

 
 
 

5 
5 

 
 
 
- 
- 

 
 
 
- 
- 

 
 
 
1 
1 

      

2.3 เอกสารหลักสูตรในภาคผนวก ก ภาระงานของผูเรียน
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    

 วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน     
 1. มีคุณธรรม และ

 จรรยาบรรณในการ 
 ประกอบอาชีพ 

1. ผูเรียนไดรับความรู 
 ในเรื่องคุณธรรมและ 
 จรรยาบรรณในการ 
 ประกอบอาชีพและ 
 ตองสะทอนใหเห็น 
 ระหวางศึกษาในขณะ  
 ที่มีการอภิปราย  
 การแสดงความ 
 คิดเห็นในทุกรายวิชา 5 - - 1 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 
IOC =

N
RΣ  

      

 วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน     
 2. มีทักษะในการติดตอ  

 สื่อสารทั้งภาษาไทย 
 และภาษาอังกฤษ 

2. ผูเรียนมีการอภิปราย 
 ประเด็นการศึกษา  
 นําเสนอรายงาน/ 
 โครงงานทางวิชาการ  
 นําเสนอผลงานที่ 
 คนควา ทั้งปากเปลา 
 และจัดทําเปนรายงาน 
 หรือบทความทาง 
 วิชาการ  ตลอดจน 
 ตอบขอซักถามตางๆ  
 ไดโดยใชภาษาไทยที่ 
 เปนมาตรฐานผูเรียน 
 ตองผานการทดสอบ 
 ภาษาอังกฤษกอน 
 เขาศึกษา ในกรณีที่ 
 ไมผานการทดสอบ 
 ตองศึกษาเพิ่มเติม 
 และสอบผาน 5 - - 1 

 3. มีภาวะผูนําและทักษะ 
 ในการทํางานเปนทีม 

3. ผูเรียนนําเสนอหัวขอ 
 ในการทํางาน  
 การอภิปราย  
 การสัมมนาโดย 
 สามารถทํางาน 
 รวมกันและยอมรับ 
 มติของทีม  ตลอดจน 
 ทุกคนมีโอกาสได 
 แสดงความคิดเห็น 5 - - 1 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 
IOC = 

N
RΣ  

      

 วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน     
 4.  ใฝรู ศึกษา และคนควา 

 ตลอดเวลา 
4.  ผูเรียนตองศึกษา  
 คนควาขอมูลจาก 
 แหลงความรูตางๆ  
 และสามารถนําเสนอ 
 ประเด็นหรือความรู 
 ใหมๆ ที่สะทอนให 
 เห็นถึงความใฝรู  
 ศึกษา และคนควา 
 อยางสม่ําเสมอ 5 - - 1 

 5.  มีทักษะที่จําเปนในการ 
 พัฒนาความรูไดแก  
 ทักษะพื้นฐานทาง 
 การวิจัย ทักษะการคิด 
 วิเคราะห และ 
 การเรียนรูดวยตนเอง 

5.  ผูเรียนจะไดรับการ 
 ฝกฝนการทําวิจัย 
 ทั้งในและนอกชั้น 
 เรียน และไดฝกทักษะ 
 การคิดวิเคราะหจาก 
 การอภิปรายทั้งใน 
 งานวิจัยและชิ้นงาน 
 ในชั้นเรียน ตลอดจน 
 การศึกษาคนควา 
 เพิ่มเติมดวยตนเอง 
 จากแหลงความรูตางๆ 5 - - 1 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 
IOC = 

N
RΣ  

      

 วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน     
 6.  มีความรู ความเขาใจ 

 เนื้อหาสาระพื้นฐาน 
 ของศาสตรในสาขาวิชา 
 การจัดการการทองเที่ยว 

6.  ผูเรียนนําความรูใน 
 เนื้อหาสาระระบบ 
 การทองเที่ยว กลยุทธ 
 ทางการตลาด  
 การจัดการแบบยั่งยืน  
 บูรณาการเขากันได 
 และนําความรูที่ได 
 ใชเปนพื้นฐานใน 
 การศึกษาและพัฒนา 
 ความรูศาสตรทาง 
 การจัดการ 
 การทองเที่ยว โดย 
 สามารถทําโครงงาน 
 ในรูปแบบสัมมนา 
 และการวิจัยได 5 - - 1 

 7. สามารถนําเนื้อหาสาระ 
 ทางการจัดการ 
 การทองเที่ยวประยุกต 
 ใชในการทํางาน 

7.  ผูเรียนนําความรูที่ 
 ศึกษามาประยุกตใช 
 ในการทํางานโดย 
 แสดงใหเห็นถึง 
 ความสามารถในการ 
 นําความรูมาแกปญหา 
 หรือขอสงสัยดวย 
 ระบวนการวิจัยภายใต 
 หัวขอที่เกี่ยวกับหรือ 
 กิดขึ้นในการจัดการ 
 การทองเที่ยว  ทั้งนี้ 
 ตองปรากฏในรูปแบบ
 ของการสัมมนา  
 วิทยานิพนธหรือ 
 การคนควาอิสระ     

 



 114

ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 
IOC =

N
RΣ

      

 วัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน     
 8. สามารถปฏิบัติงานใน 

 ฐานะนักวิชาการและ 
 นักวิชาชีพทางการ 
 จัดการการทองเที่ยว 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. สามารถปฏิบัติงาน 
 ในฐานะนักวิชาการ 
 และนักวิชาชีพ 
 ทางการจัดการการ 
 ทองเที่ยวไดอยางมี 
 ประสิทธิภาพ 5 - - 1 

       

 
 จากตารางที่ 12  พบวา วฒุิการศึกษาและประสบการณการทํางานของอาจารยผูสอน 
สอดคลองกับรายวิชาที่สอน  ทั้งนี้มีผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวาเพือ่ใหสอดคลองกับคุณสมบัติ
อาจารยผูรับผิดชอบหรืออาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทตองมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
ดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย จาํนวน 3 คน  ดงันั้นกอนนําหลักสูตรไปใช
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองมีคุณสมบัติดังกลาว  ในดานการคัดเลือกผูเขาศึกษาดวย 
การทดสอบความรูทางดานการทองเที่ยวและภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับกรอบโครงราง 
หลักสูตรซึ่งเปนหลักสูตรทางการจัดการการทองเที่ยวระดับปริญญาโทและใหความสาํคัญกับการ
คนควาศึกษาวจิัย ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษจึงมคีวามจําเปน  สวนภาระงานของผูเรียนมี
ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวาควรสงเสริม 
ใหผูเรียนคนควาหาขอมูลและความรูเพิ่มเตมิดวยภาษาตางประเทศ ตลอดจนการไดฝกฝนการใช
ภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 13  คาดัชนีความสอดคลองในแบบประเมินเนือ้หาสาระในการจัดการเรียนการสอน 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 
IOC = 

N
RΣ  

      

 สวนที่ 3  เนื้อหาสาระในการจัดการเรียนการสอน     
3.1 เอกสารหลักสูตรในขอ 16.3  รายวิชาในหลักสูตร

และในขอ 16.6 สังเขปรายวิชา สอดคลองกันโดย 
ในแตละรายวิชาไดแสดงเนื้อหาสาระไวชัดเจน 

    

 1.  ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเที่ยว 5 - - 1 
 2.  ปริทรรศนอุตสาหกรรมทองเที่ยว  5 - - 1 
 3.  วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 5 - - 1 
 4.  ระบบการทองเที่ยว 5 - - 1 
 5.  การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 5 - - 1 
 6.  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 5 - - 1 
 7.  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 5 - - 1 
 8.  การจัดการเชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว 5 - - 1 
 9.  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาดทองเที่ยว 5 - - 1 
 10.  ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรม 

 ทองเที่ยว 5 - - 1 
 11.  การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม

 ทองเที่ยว 5 - - 1 
 12.  การจัดการธุรกิจที่พักอาศัย 5 - - 1 
 13.  การจัดการคุณภาพและการบริการใน 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยว 5 - - 1 
 14.  ธุรกิจการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 5 - - 1 
 15.  การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลาง

 ทางการทองเที่ยว 5 - - 1 
 16.  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม

 ทองเที่ยว 5 - - 1 
 17.  เรื่องเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว 5 - - 1 
 18.  สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 5 - - 1 
 19.  วิทยานิพนธ 4 1 - 0.8 
 20.  การคนควาอิสระ 4 1 - 0.8 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 
IOC = 

N
RΣ  

      

3.2 เอกสารหลักสูตรในขอ 16.3.2 กลุมรายวิชาบังคับ 
และขอ 16.6 สังเขปรายวิชา เนื้อหาสาระสอดคลอง
ครอบคลุมปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    

 1.  วิธีวิทยาการวิจัยทางการทองเที่ยว 5 - - 1 
 2.  ระบบการทองเที่ยว 5 - - 1 
 3.  การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 5 - - 1 
 4.  การจัดการเชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว 5 - - 1 
 5.  ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรม

 ทองเที่ยว 
    

 6.  สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 5 - - 1 
 7.  วิทยานิพนธ (แผน ก แบบ ก 2) 4 1 - 0.8 
 8.  การคนควาอิสระ (แผน ข) 4 1 - 0.8 
      

3.3 เอกสารหลักสูตรในขอ 16.3.3  กลุมรายวิชาเลือกและ 
ขอ 16.6 สังเขปรายวิชา เนื้อหาสาระสอดคลองกับ 
สถานการณปจจุบันและมีประโยชนตอผูเรียน 
ในการเลือกศึกษาและนําไปใช 

    

 1.  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 5 - - 1 
 2.  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 5 - - 1 
 3.  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาดทองเที่ยว 5 - - 1 
 4.  การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม

 ทองเที่ยว 5 - - 1 
 5.  การจัดการธุรกิจที่พักอาศัย 5 - - 1 
 6.  การจัดการคุณภาพและการบริการ 

 ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 5 - - 1 
 7.  ธุรกิจการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 5 - - 1 
 8.  การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลาง

 ทางการทองเที่ยว 5 - - 1 
 9.  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 5 - - 1 
 10.  เรื่องเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว 5 - - 1 
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 จากตารางที่ 13  พบวา รายวชิาและสังเขปรายวิชามีความสอดคลองกัน โดยสังเขปรายวิชา
ไดแสดงเนื้อหาสาระไวชัดเจน สวนรายวิชาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ  ผูเชี่ยวชาญไดให 
ขอเสนอแนะวา ควรเพิ่มขอบขายสาระและกิจกรรมใหชัดเจนยิ่งขึน้  สวนกลุมรายวิชาบังคับที่ 
ผูเรียนตองศึกษาทั้งหมดมีเนือ้หาสาระสอดคลองครอบคลุมปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
สําหรับกลุมรายวิชาเลือก เนือ้หาสาระมีความสอดคลองกับสถานการณปจจบุันและมปีระโยชน 
ในการนําไปใชในอนาคต 
 
ตารางที่ 14  คาดัชนีความสอดคลองในแบบประเมินการเรียนการสอนและผลการเรียนรู 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 
IOC = 

N
RΣ  

      

 สวนที่ 4  การเรียนการสอนและผลการเรียนรู     
4.1 เอกสารหลักสูตรในภาคผนวก ก ภาระงานของ 

ผูเรียนไดแสดงทิศทางสอดคลองกับการจัดการเรียน
การสอน ในขอ 16.5  5 - - 1 

      

4.2 เอกสารหลักสูตรในขอ 16.6 สังเขปรายวิชา 
โดยเฉพาะในกลุมรายวิชาบังคับไดแสดงทิศทาง 
ที่สอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในขอ 16.5 5 - - 1 

      

4.3 เอกสารหลักสูตรในขอ 16.6 สังเขปรายวิชา กิจกรรม
ในแตละรายวิชาไดแสดงทิศทางการประเมินผล 
การเรียนรูสอดคลองกับภาระงานในภาคผนวก ก 
และตอบสนองตอปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 5 - - 1 

      

 
 จากตารางที่ 14  พบวา ภาระงานของผูเรียนและสังเขปรายวิชามีความสอดคลองกับ 
การจัดการเรยีนการสอนที่มกีระบวนการวจิัยเปนฐาน และเนนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
สวนกิจกรรมในแตละรายวิชาไดแสดงทิศทางการประเมนิผลการเรียนรูสอดคลองกับภาระงาน 
และตอบสนองตอปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
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ตารางที่ 15   คาดัชนีความสอดคลองในแบบประเมินวสัดุหลักสูตรและบริบทสนับสนุน 
  การเรียนการสอน 
 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นความสอดคลอง สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง

(-1) 
IOC = 

N
RΣ  

      

 สวนที่ 5  วัสดุหลักสูตรและบริบทสนับสนุน 
การเรียนการสอน

    

5.1 เอกสารหลักสูตรในตารางหมายเลข  4 5 และ 6  
วารสารวิชาการ หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ในสํานักบรรณสารมีความสอดคลองกับการเรียน 
การสอน 5 - - 1 

      

5.2 เอกสารหลักสูตรในตารางหมายเลข 7 และ 8 จํานวน
และชนิดของอุปกรณการศึกษา  รวมทั้งคอมพิวเตอร 
มีความสอดคลองกับการเรียนการสอน 5 - - 1 

      

5.3 เอกสารหลักสูตรในตารางหมายเลข 9 พ้ืนที่ใชสอย
ในรูปอาคารสําหรับสาขาวิชาเมื่อเริ่มโครงการ 
มีความสอดคลองกับการเรียนการสอน 5 - - 1 

      

 
 จากตารางที่ 15 พบวา วัสดหุลักสูตรและบริบทสนับสนุนการเรียนการสอนมีความพรอม
ตอการนําหลักสูตรไปใช โดยเฉพาะวารสารวิชาการ หนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ตลอดจนคอมพิวเตอรตางกเ็ปนวัสดุหลักสูตรที่จําเปนอยางยิ่ง  เพราะเปนแหลงขอมูลและเครื่องมือ
คนควา พัฒนาความรู โดยมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญในเรือ่งการติดตามหนังสือที่มี 
การพิมพ (edition) ที่ทันสมัยตลอดเวลา  รวมทั้งหนังสือใหม และใหคํานึงถึงสัดสวนปริมาณ
ระหวางผูใชกบัจํานวนเลม สวนอุปกรณการศึกษา และพื้นที่ใชสอยในรูปแบบอาคารมีเพียงพอตอ
การสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพได 
 
 ดังนั้น สรุปไดวาคุณภาพของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ 
การทองเที่ยวที่พัฒนาขึ้นมคีุณภาพโดยรวมอยูในเกณฑดี  ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญบางคนไดให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมประเดน็ตางๆ ดังนี ้
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 1.  ควรคํานึงถึงคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรใหมคีุณสมบัติครบถวนในการทํา
หนาที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยผูสอบวิทยานิพนธและ
อาจารยผูสอนตามเกณฑที่กาํหนด  เพื่อประโยชนในการผดุงรักษามาตรฐานและคณุภาพการศกึษา 
 
 2.  ควรสงเสริมใหผูเรียนคนควาหาขอมูลและความรูเพิ่มดวยภาษาตางประเทศ  เพราะ
ตําราและเอกสารวิชาการตางๆ ทางดานการจัดการการทองเที่ยวและอตุสาหกรรมการบริการ       
มักตีพิมพและเผยแพรเปนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
 
 3.  ควรปรับปรุงสังเขปรายวิชาวิทยานพินธใหมีขอบขายกจิกรรมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 4.  ควรปรับปรุงสังเขปรายวิชาการคนควาอิสระใหมีขอบขายกิจกรรมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 5.  ควรใชและตดิตามหนังสือทีม่ีปพิมพที่ทันสมัยและ/หรือมีการปรับปรุง  ตลอดจน
คํานึงถึงจํานวนหนังสือกับปริมาณผูใช 
 
 หลังจากผานการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญแลว  ผูวิจยัไดนําขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่ไดมาปรับปรุงหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น โดยขอเสนอแนะที่ 2 และ 3  ผูวิจัยไดปรับปรุงสังเขป
รายวิชาใหเหน็ขอบขายกิจกรรมตางๆ ที่ชัดเจนขึ้น  สวนขอเสนอแนะที่ 1 4 และ 5 นั้นเปน
ขอเสนอแนะที่นําไปปฏิบัติเมื่อนําหลักสูตรไปใชจริง  จากนั้นผูวจิัยไดนําเสนอขอความเห็นชอบ 
ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ จึงไดหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ
การทองเที่ยวฉบับที่แกไขปรับปรุงและผานการประเมินคุณภาพ ดังนี ้
 
 1. ช่ือหลักสูตร   
 
             หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
             Master’s Degree Program of Arts in Tourism Management                                                    
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 2. ช่ือปริญญา 
 
        ช่ือเต็ม (ภาษาไทย)      ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการทองเที่ยว) 
                  ช่ือยอ   (ภาษาไทย)      ศศ.ม. (การจัดการการทองเทีย่ว) 
                  ช่ือเต็ม (ภาษาอังกฤษ)  Master of Arts in Tourism Management 
                  ช่ือยอ   (ภาษาอังกฤษ)  M.A. (Tourism Management) 
                                      
 3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
         บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติ 
 
 4. ปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตร 
 
  หลักสูตรสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิตเปนหลักสตูร
ที่ผลิตมหาบัณฑิตของมหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิตใหมีความรูในระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ
การทองเที่ยว โดยเปนหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนทีมุ่งเนนการพัฒนาความรูบนพื้นฐานทาง 
การวิจยั  ซ่ึงมีวัตถุประสงคของหลักสูตรในการผลิตมหาบัณฑิตใหมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้
 
  4.1 มีคุณธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
 
            4.2 มีทักษะในการติดตอส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ          
 
            4.3 มีภาวะผูนําและทกัษะในการทํางานเปนทีม 
 
            4.4 ใฝรู ศึกษา และคนควาตลอดเวลา 
 
  4.5 มีทักษะทีจ่ําเปนในการพัฒนาความรู ไดแก ทักษะพื้นฐานทางการวจิัย ทักษะ  
การคิด วิเคราะห และการเรยีนรูดวยตนเอง 
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  4.6 มีความรู ความเขาใจเนื้อหาสาระพื้นฐานของศาสตรในสาขาวิชาการจดัการ 
การทองเที่ยว 
 
  4.7 สามารถนําเนื้อหาสาระทางการจัดการการทองเที่ยวประยุกตใชในการทํางาน 
 
  4.8 สามารถปฏิบัติงานในฐานะนกัวชิาการและนักวิชาชพีทางการจัดการการทองเทีย่ว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 5.  กําหนดการเปดสอน 
 
  หลักสูตรนี้มีกาํหนดเปดสอนตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2550 เปนตนไป 
 
 6.  คุณสมบัติผูเขาศึกษา 
 
  6.1  สําเร็จการศึกษาในระดบัปรญิญาตรีไมจํากัดสาขา และ 
 
            6.2  คุณสมบัติอ่ืนๆ เปนไปตามประกาศซึ่งบัณฑิตวิทยาลัย จะประกาศใหทราบ        
เปนปๆ ไป 
 
 7.  การคัดเลือกผูเขาศึกษา 
 
  การทดสอบความรูทางการทองเที่ยว ภาษาอังกฤษ และเปนไปตามคูมือการสมัครเขา 
ศึกษาในบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซ่ึงจะประกาศใหทราบเปนปๆ ไป 
 
 8.  ระบบการศึกษา 
 
           ใชระบบการศกึษาแบบหนวยกิต เปนแบบทวิภาค ปการศึกษาหนึ่งๆ แบงออกเปน  
2 ภาคการศึกษา คือ ภาคการศึกษาตน และภาคการศกึษาปลาย และอาจมีภาคฤดูรอนตอจาก 
ภาคการศึกษาปลายอีกหนึ่งภาคก็ได ภาคการศึกษาหนึ่งๆ มีระยะเวลาไมนอยกวา 15 สัปดาห  
สวนภาคฤดูรอนมีระยะเวลาการศึกษาประมาณ 6-8 สัปดาห 



 122

 9.  ระยะเวลาการศึกษา 
 
  ไมเกิน 4 ปการศึกษา นับจากภาคการศกึษาตนที่รับเขาศึกษาในหลักสตูร 
 
 10. การวัดผลและการสําเร็จการศึกษา 
 
  การประเมินผลรายวิชาใหใชสัญลักษณ A  B+  B   C+  C  D+  D และ F 
สวนวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใช ผานและไมผาน 
 
 11. อาจารยผูสอน 
 
            11.1  อาจารยประจําหลักสูตร 
 
นางสาวดวงนภา  วินิจวรกิจกุล 
 
วุฒิการศึกษา - ประกาศนยีบตัรมัคคุเทศก  (ตางประเทศ) ททท.  
      รวมกับ มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 
   - ศศ.บ. (ธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว)  เกียรตินยิมอันดับ 2 
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
   - ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   Ph.D. Candidate (Architectural Heritage Management and Tourism)  
   Silapakorn University 
ประสบการณการทํางาน - พนักงาน บริษัท ฟรีเบิรด (ดิออริจินัล) ทัวร จํากดั 
     ปจจุบัน
     - อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว  
        มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 501 ปริทรรศนอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
   - ทท 541 ภาวะผูนําและพฤตกิรรมองคการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
   - ทท 561 สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 
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นายสุขสนัต   สุทธิพิศาล 
 
วุฒิการศึกษา - วท.บ. (เทคนิคการแพทย) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   - M.A. (Architectural Heritage Management and Tourism) 
    Silapakorn University 
   - Ph.D. Candidate (Architectural Heritage Management and Tourism)  
    Silapakorn University 
ประสบการณการทํางาน ปจจุบัน
     - ผูจัดการทั่วไป บจ. สุทธิพิศาล (ธุรกิจภัตตาคาร) 
     - อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว  
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 511 วิธีวิทยาการวจิัยทางการทองเที่ยว 
   -  ทท 524 การจดัการทรัพยากรการทองเที่ยว 
   - ทท 561 (รวมสอน) สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 
 
นายเฉลิมเกียรติ  เฟองแกว 
 
วุฒิการศึกษา - DiplÔme d’études françaises de l’université 2ème degré,  
    Université de Franche-Comté, France 
   - ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส)  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
   - คศ.บ. (การโรงแรมและภัตตาคาร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   - ศศ.บ. (ส่ือสารมวลชน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   - ศศ.ม. (ศึกษาศาสตร-การสอน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   - ศษ.ด. Candidate (หลักสูตรและการสอน) เนนทองเทีย่วศึกษา  
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประสบการณการทํางาน - อาจารยประจํา Assumption Commercial College 
     - หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สายการบินนานาชาติกัมพูชา 
     - อาจารยประจําภาควิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  
      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
     - อาจารยพิเศษสาขาวิชาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 



 124

   ปจจุบัน 
   - อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว  
    มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 501 (รวมสอน) ปริทรรศนอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
   - ทท 556 เร่ืองเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว 
   - ทท 561 (รวมสอน) สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว 
 
นายนวพันธ  คงสวัสดิ์เกียรต ิ
 
วุฒิการศึกษา - ประกาศนยีบตัรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอิเล็กทรอนิกส 
    มหาวิทยาลัยนเรศวรรวมกับสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว 
   - ศศ.บ. (การจัดการโรงแรม)  มหาวิทยาลัยรังสิต 
   - M.A. (International Tourism  and Hotel Management)  
    Southern Cross University, Australia 
ประสบการณการทํางาน - อาจารยพิเศษสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
     ปจจุบัน 
     - อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว  
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 556 (รวมสอน)  เร่ืองเฉพาะทางการจดัการการทองเที่ยว 
   - ทท 554 (รวมสอน)  การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลางทาง 
    การทองเที่ยว 
 
นางสาวสุภาวดี  เหลาด ี
 
วุฒิการศึกษา - ประกาศนยีบตัรมัคคุเทศก  (ตางประเทศ) ททท.  
    รวมกับ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
   - B.B.A. (Hotel Management)  Assumption University 
   - M.A. (Tourism Management)  Assumption University 
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ประสบการณการทํางาน ปจจุบัน
     -  อาจารยพเิศษสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม  
      มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     - อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองทีย่ว  
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 524 (รวมสอน) การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
 
นางสาวสุพิรีย  ปุณณกันต 
 
วุฒิการศึกษา - B.B.A. (International Business) Thai Chamber University 
   - Master of Hospitality Management 
    Griffith University, Gold Coast Campus, Brisbane, Australia 
ประสบการณการทํางาน ปจจุบัน 
     - อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว  
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 541 (รวมสอน)  ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรม 
    ทองเที่ยว 
 
  11.2 อาจารยตางสาขารวมสอน 
 
นายปรเมษฐ  บุญนําศิริกิจ 
 
วุฒิการศึกษา - ประกาศนยีบตัรมัคคุเทศก (ตางประเทศ) ททท. รวมกับ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
   - ศศ.บ. (การจัดการโรงแรม)  มหาวิทยาลัยรังสิต 
   - M.Sc. (Hospitality Administration)  Johnson & Wales University, U.S.A. 
ประสบการณการทํางาน ปจจุบัน
     - อาจารยพิเศษสาขาวิชาการทองเที่ยว                         
      มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
     - หัวหนาสาขาวชิาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว 
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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รายวิชาท่ีสอน - ทท 554 การจดัทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลางทางการทองเที่ยว 
   - ทท 555 การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
นายนราธปิ  ศริิภักด ี
 
วุฒิการศึกษา - B.A. (Hospitality Management)  University of Wollogong, Australia 
   - Master of Aviation Management, Griffith University, Nathan Campus,  
    Brisbane, Australia 
ประสบการณการทํางาน ปจจุบัน 
     - อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการบิน  
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 553 (รวมสอน) ธุรกิจการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 
 
ดร. เสนีย  สุวรรณดี 
 
วุฒิการศึกษา - B.B.A. (Accounting)  Assumption University 
   - M.Sc. (Business Economics)  Southern Illinois University, U.S.A. 
   - Ph.D. (International Trade and Finance) Southern Illinois University, U.S.A. 
ประสบการณการทํางาน ปจจุบัน
     - รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา  
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 541 (รวมสอน)  ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรม 
    ทองเที่ยว 
 
ดร. กอบกูล จันทรโคลิกา 
 
วุฒิการศึกษา - ศศ.บ. (จิตวิทยา) เกียรตินยิมอันดับ 2   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   - M.B.A. (Finance)  Indiana University, U.S.A. 
   - Ph.D. (Interpersonal Communication) Ohio State University/ 
    Bangkok University  
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ประสบการณการทํางาน ปจจุบัน
     - อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชานิเทศาสตร                                  
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 541 (รวมสอน)  ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรม 
    ทองเที่ยว 
 
ดร.จิระวัฒน อนุวิชชานนท 
 
วุฒิการศึกษา - สพ.บ. มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
   - Master of International Marketing, Thammasat University 
   - Ph.D. (Marketing) Thammasat University 
ประสบการณการทํางาน - พนักงานฝายบริหารพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
      บจม. การบินไทย 
     ปจจุบัน 
     - ผูอํานวยการสถาบันการศึกษานานาชาติ          
      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 553 ธุรกิจการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 
 
นายเมธา  เกตแุกว 
 
วุฒิการศึกษา - ศศ.บ. (ภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ บางแสน 
   - ศศ.ม. (ศึกษาศาสตร-การสอน)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   - กําลังศึกษาปรญิญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประสบการณการทํางาน - Instructor  สถาบันภาษาและวัฒนธรรม 
      บจม. การบินไทย 
     ปจจุบัน 
     - อาจารยพิเศษสาขาวิชาการทองเที่ยว วิทยาลัยดุสิตธานี 
     - อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รายวิชาท่ีสอน - อก 501 ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเที่ยว 
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  11.3 อาจารยพิเศษ 
 
รองศาสตราจารย ดร.ราณี  อิสิชัยกุล 
 
วุฒิการศึกษา - ร.บ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
   - M.A. (Public Administration), Oklahoma State University, U.S.A. 
   - D.B.A. (Tourism), University of Strathclyde, UK 
ประสบการณการทํางาน - ผูชวยอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     ปจจุบัน 
     - อาจารยประจําแขนงวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 521 ระบบการทองเที่ยว 
   - ทท 542  การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
   - ทท 552  การจัดการคุณภาพและการบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรรชนี  เอมพันธุ 
 
วุฒิการศึกษา - วท.บ. (วนศาสตร) เกียรตินยิมอันดับ 2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   - M.Sc. (Forest Resources), 
   - Ph.D. (Forest Land Use Planning), 
    University of Washington, U.S.A. 
ประสบการณการทํางาน ปจจุบัน
     - วิทยากรฝกอบรมใหกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
     - อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาอุทยานนนัทนาการ และ
      การทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 522  การวางแผนและพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
   - ทท 523  การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ผูชวยศาสตราจารยนุชนารถ  รัตนสุวงศชยั 
 
วุฒิการศึกษา - อ.บ. (ภาษาอังกฤษ)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   - M.Sc. (Tourism Planning Management)  University of Surrey, UK 
   - กําลังศึกษาปรญิญาเอก  สาขาวิชาการวางแผนภาคและเมอืง 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณการทํางาน - อาจารยประจําภาควิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
     ปจจุบัน 
     - อาจารยประจําสาขาวิชาการทองเที่ยว ภาควิชาศิลปาชีพ 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 531 การจดัการเชิงกลยทุธทางการตลาดทองเที่ยว 
   - ทท 551 การจดัการธุรกิจที่พกัอาศัย 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เลิศพร  ภาระสกุล 
 
วุฒิการศึกษา - ประกาศนยีบตัรมัคคุเทศก (ตางประเทศ) ททท.  
    รวมกับ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   - Cert. in Tourism, University of Surrey, UK 
   - Cert. in Hotel and Motor Inn Operations, Cornell University, U.S.A. 
   - วท.บ. (สุขาภิบาล)  มหาวิทยาลัยมหดิล 
   - ศศ.บ. (ภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
   - สค.ม. (สังคมวิทยา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   - Ph.D. (Sociology)  University of Queensland, Australia 
ประสบการณการทํางาน - คณบดีมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย 
     - ประธานคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
      การทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
     ปจจุบัน 
     - อาจารยประจําภาควิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
รายวิชาท่ีสอน - ทท 532  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาดทองเที่ยว 
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 12. จํานวนนักศกึษา 
 
  จํานวนนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวและจํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่คาด
ไวในแตละป เปนระยะเวลา 2 ปการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2550   
 
ปการศึกษา  ปท่ี 1 ปท่ี 2 รวม จํานวนผูสาํเร็จการศึกษาที่คาดไว 
     2550     30    -   30 คาดวาจะมีผูสําเร็จการศึกษาตลอดหลักสูตรปละ 25 คน  
     2551     30   30   60 เร่ิมจบปการศกึษา 2551 
 
 13. สถานที่และอุปกรณการสอน 
 
  ใชสถานที่ และอุปกรณการสอนที่มีอยูของคณะศิลปศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย  
วิทยาเขตพัฒนาการ 
 
 14. หองสมุด 
 
  ใหใชหนังสือ ตําราเรียน และแหลงคนควาของสาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอนในระดับ 
บัณฑิตศึกษาที่มีอยูแลวในหองสมุด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  14.1 หนังสือสําหรับคนควาทางวิชาการที่เปนภาษาไทยประมาณ 12,000 เลม 
ภาษาอังกฤษ 8,000 เลม รวมทั้งหมดประมาณ 20,000 เลม 
 
  14.2 วารสารทางวชิาการที่เปนภาษาไทยประมาณ 25 รายการ ภาษาตางประเทศ       
10 รายการ รวมทั้งหมด ประมาณ 35 รายการ 
 
  14.3 วิทยานพินธ มีรวมทั้งหมดประมาณ 1,000 เลม ส่ิงพิมพรัฐบาลมีทั้งหมดประมาณ 
200 เลม 
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 15.  งบประมาณ 
 
  คาใชจายดําเนนิการในการผลิตบัณฑิต ประมาณคนละ 120,000 บาท/หลักสูตร 
 
 16.  หลักสูตร 
 
  16.1  จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
 
   16.1.1 แผน ก จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
                      16.1.2  แผน ข จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
    
  16.2 โครงสรางของหลักสูตร 
                     จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 36 หนวยกิต 
          แผน ก แบบ ก 2           แผน ข 
   กลุมรายวิชาบงัคับ    18   18 
   กลุมรายวิชาเลือก      6   12 
   วิทยานพินธ    12     - 
   การคนควาอิสระ     -     6 
   รวมหนวยกิตตลอดหลักสูตร  36   36 
 
หมายเหต:ุ นักศึกษาอาจตองเรียนวิชาเสริมพื้นฐานจํานวน 1 หรือ 2 โดยไมนับหนวยกิต 
ในกรณีที่สาขาวิชาพิจารณาแลว เห็นวาจําเปนตองเรียนวชิาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหรือไมมีพื้นฐาน 
ประสบการณทางการทองเที่ยว 
 
  16.3  รายวิชาในหลักสูตร 
 
   16.3.1  การกําหนดรหัสวิชา 
 
    รหัสวิชา 5 ตัว คือ XX ABC โดย 2 ตัวแรกเปนตัวอักษร สวน 3 ตัวหลัง 
เปนตัวเลข  ความหมายของรหัสเปนดังนี ้
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    - XX เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ หมายถึง สาขาวิชาของรายวิชานัน้ๆ 
                 - A เปนตวัเลข หมายถึง รายวิชาระดับบณัฑิตศึกษา ขั้นปริญญาโท 
                 - B เปนตัวเลข หมายถึง หมวดของวิชาดังนี ้
     0  หมายถึง  รายวิชาปรับพืน้ฐานและ/หรือรายวิชาไมนับหนวยกิต                           
                    1  หมายถึง  รายวิชาทางการวิจัยการทองเที่ยว 
     2  หมายถึง  รายวิชาพืน้ฐานทางการทองเที่ยว 
     3  หมายถึง  รายวิชาทางการตลาดการทองเที่ยว 
     4  หมายถึง  รายวิชาทางทรพัยากรมนษุยและองคการทางการทองเที่ยว 
     5  หมายถึง  รายวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของทางการทองเที่ยว 
     6  หมายถึง  รายวิชาสัมมนาทางการทองเที่ยว 
       -  C เปนตัวเลข หมายถึง ลําดับรายวิชาในหมวดรายวิชาของรหัสตัวเลข B 
 
                16.3.2  กลุมรายวิชาบงัคับ 
 
ทท 511 วิธีวิทยาการวจิัยทางการทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 511 Research Methodology in Tourism 
ทท 521 ระบบการทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 521 Tourism System 
ทท 522 การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 3 (3-0-3) 
TR 522 Sustainable Tourism Planning and Development 
ทท 531 การจัดการเชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 531 Strategic Management for Tourism Marketing 
ทท 541 ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว           3 (3-0-3) 
TR 541 Leadership and Organization Behavior in Tourism Industry 
ทท 561 สัมมนาการจัดการการทองเทีย่ว  3 (3-0-3) 
TR 561 Seminar in Tourism Management 
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   16.3.3 กลุมรายวิชาเลือก 
 
    นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
การทองเที่ยว แผน ก แบบ ก 2 ตองเลือกเรียนรายวิชาในกลุมรายวิชาเลือกไมนอยกวา 6 หนวยกิต  
และนักศกึษาที่เรียนหลักสตูร แผน ข ตองเลือกเรียนรายวิชาในกลุมรายวิชาเลือก ไมนอยกวา 12 
หนวยกิต โดยเลือกเรียนรายวิชาตอไปนี้ 
 
อก 501 ภาษาอังกฤษสาํหรับการจัดการการทองเที่ยว* 3 (1-2-3) 
EN 501 English for Tourism Management* 
ทท 501 ปริทรรศนอุตสาหกรรมทองเที่ยว* 3 (3-0-3) 
TR 501 Overview of Tourism Industry* 
ทท 523 การจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 3 (3-0-3) 
TR 523 Ecotourism Management 
ทท 524 การจัดการทรพัยากรการทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 524 Tourism Resource Management 
ทท 532 พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาดทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 532 Consumer Behavior in Tourism Marketing 
ทท 542 การจัดการทรพัยากรมนษุยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 542 Human Resources Management in Tourism Industry 
ทท 551 การจัดการธุรกิจที่พักอาศยั 3 (3-0-3) 
TR 551 Accommodation Business Management  
ทท 552 การจัดการคณุภาพและการบริการในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 3 (3-0-3) 
TR 552 Quality and Services Management in Tourism Industry 
ทท 553 ธุรกิจการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 553 Transportation Business for Tourism  
ทท 554 การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลางทางการทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 554 Small and Medium Business Projects in Tourism  
ทท 555 การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 3 (3-0-3) 
TR 555 Information Technology Management in Tourism Industry 
ทท 556 เร่ืองเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว 3 (3-0-3) 
TR 556 Selected Topics in Tourism Management 
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 * รายวิชา อก 501 ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเที่ยว เปนรายวิชาที่ผูที่เขาศึกษา
ที่มีพื้นฐานความรูภาษาอังกฤษไมเพียงพอตองศึกษาโดยไมนับหนวยกติในภาคการศกึษาแรกที่เขา
ศึกษาและตองสอบผาน (S) 
 
 * รายวิชา ทท 501 ปริทรรศนอุตสาหกรรมทองเทีย่ว เปนรายวชิาที่ผูที่เขาศึกษาที่มีพืน้ฐาน 
ความรูทางการทองเที่ยวไมเพียงพอตองศกึษาโดยไมนบัหนวยกิตกอนเปดภาคการศึกษาแรกและ
ตองสอบผาน (S) 
 
            นักศึกษาแผน ก แบบ ก 2 ใหลงทะเบียนวิทยานพินธจํานวน 12 หนวยกิต และนักศึกษา 
แผน ข ใหลงทะเบียนการคนควาอิสระ 6 หนวยกิต 
 
ทท 590 วิทยานพินธ  12 
TR 590 Thesis  
ทท 591 การคนควาอิสระ    6 
TR 591 Independent Study 
 
               16.4 แผนการศึกษา 
 
   16.4.1 แผน ก แบบ ก 2 
 
ชั้นปท่ี 1 

ภาคเรียนที่ 1 
 รหัสวิชา                                        รายวชิา นก 
 ทท 511 วิธีวิทยาการวจิัยทางการทองเที่ยว   3 
 ทท 521 ระบบการทองเที่ยว   3 
 ทท 522 การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน   3 
 อก 501 (ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเทีย่ว)*   3 

รวม 9 (12) หนวยกิต 
 * อก 501 ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเที่ยว (ศึกษาโดยไมนบัหนวยกิตสําหรับ 
ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ) 
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ภาคเรียนที่ 2 
 รหัสวิชา                                        รายวชิา นก 
 ทท 531 การจัดการเชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว   3 
 ทท 541 ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว   3 
 ทท xxx วิชาเลือก   3 
   วิทยานพินธ   3 

รวม 12 หนวยกิต 
 
ชั้นปท่ี 2 

ภาคเรียนที่ 1 
 รหัสวิชา                                        รายวชิา นก 
 ทท 561 สัมมนาการจัดการการทองเทีย่ว   3 
 ทท xxx วิชาเลือก   3 
   วิทยานพินธ   3 

รวม 9 หนวยกติ 
ภาคเรียนที่ 2 

   วิทยานพินธ   6 
รวม 6 หนวยกติ 

 
   16.4.2 แผน ข 
 
ชั้นปท่ี 1 

ภาคเรียนที่ 1 
 รหัสวิชา                                        รายวชิา นก 
 ทท 511 วิธีวิทยาการวจิัยทางการทองเที่ยว   3 
 ทท 521 ระบบการทองเที่ยว   3 
 ทท 522 การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน   3 
 อก 501 (ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเทีย่ว)*   3 

รวม 9 (12) หนวยกิต 
 * อก 501 ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเที่ยว (ศึกษาโดยไมนบัหนวยกิตสําหรับ 
ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ) 
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ภาคเรียนที่ 2 
 รหัสวิชา                                        รายวชิา นก 
 ทท 531 การจัดการเชิงกลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว   3 
 ทท 541 ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว   3 
 ทท xxx วิชาเลือก   3 
 ทท xxx วิชาเลือก   3 

รวม 12 หนวยกิต 
 
ชั้นปท่ี 2 

ภาคเรียนที่ 1 
 รหัสวิชา                                        รายวชิา นก 
 ทท 561 สัมมนาการจัดการการทองเทีย่ว   3 
 ทท xxx วิชาเลือก   3 
 ทท xxx วชิาเลือก   3 

รวม 9 หนวยกติ 
ภาคเรียนที่ 2 

 รหัสวิชา                                        รายวชิา นก 
   การคนควาอิสระ   6 

รวม 6 หนวยกติ 
  16.5 การจัดการเรยีนการสอน 
 
   16.5.1 ใชแนวคิดในการวิจยั (research approach) และกระบวนการวิจยัในการ
เรียนการสอน  
 
   16.5.2 จัดสภาพการเรียนการสอนที่สงเสริมกระบวนการคนหาความรูและ 
พัฒนาความรูไดดวยตนเอง เนนพัฒนาที่ตวัผูเรียนเปนหลัก 
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  16.6 สังเขปรายวิชา 
 
อก 501 ภาษาอังกฤษสําหรับการจัดการการทองเที่ยว                                      3 (1-2-3) 
EN 501 English for Tourism Management 
  พัฒนาทักษะตางๆ ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ฝกทักษะการอานจากเนื้อหาทาง 
การจัดการทองเที่ยวแลวทําบันทึกยอ สรุปความเพื่อการฝกฝนทักษะการเขียน ฝกทกัษะการฟงจาก
บทสนทนาทางธุรกิจทองเที่ยวแลวนําประเด็นตางๆ มาอภิปรายเพื่อการฝกฝนทักษะการพูด 
 
ทท 501 ปริทรรศนอุตสาหกรรมทองเที่ยว                                                    3 (3-0-3) 
TR 501 Overview of Tourism Industry 
  ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว   วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
รูปแบบขององคการในอตุสาหกรรมทองเทีย่วทั้งในประเทศและตางประเทศ   ตลอดจนอุตสาหกรรม
บริการที่เกี่ยวของกับการการทองเที่ยว 
 
ทท 511  วิธีวทิยาการวจิัยทางการทองเที่ยว                                                    (3-0-3) 
TR 511  Research Methodology in Tourism 
  กระบวนการวจิัยพืน้ฐานที่ใชในการพัฒนาความรูและแสวงหาความรูทางการทองเทีย่ว 
ตลอดจนความคิดเชิงตรรกะ โดยศกึษาและฝกการทําวจิัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
การกําหนดปญหา การทบทวนวรรณกรรม  การเลือกใชเทคนิคการเกบ็ขอมูลที่เหมาะสม การเก็บ
ขอมูล การวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร การแปลผล การสรุปผล และการเขียน
รายงานผลการวิจัย  รวมทั้งการนําเสนอผลการวิจัยแบบปากเปลา ทําและเสนอผลงานวิจยัตาม
ประเด็นที่สนใจ 
 
ทท 521   ระบบการทองเที่ยว                                                                   3 (3-0-3) 
TR 521   Tourism System 
  ภาพรวมของอตุสาหกรรมทองเที่ยว องคประกอบที่สําคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
วิเคราะหคณุลักษณะเฉพาะของแตละองคประกอบ พืน้ฐานการวางแผนและการจดัการการทองเทีย่ว 
ระเบียบและกฎหมายที่จําเปนในการจัดการการทองเที่ยว ศึกษางานวจิยัหรืองานศกึษาอิสระที่อยู 
ในรูปแบบของการวิจยั ทําและเสนอผลงานในรูปแบบการวิจัยทีแ่สดงใหเห็นถึงความสัมพันธหรือ
ผลกระทบระหวางองคประกอบ  
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ทท 522   การวางแผนและพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื                                 3 (3-0-3) 
TR 522   Sustainable Tourism Planning and Development  
  แนวคดิ หลักการพัฒนา และกระบวนการวางแผนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคมจากการพัฒนาการทองเที่ยว บทบาทของหนวยงาน บุคคล 
และชุมชนที่เกีย่วของกับการวางแผนและพฒันาการทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน โดยศกึษาบทคัดยอ 
งานศึกษาอิสระ งานวิจัย และกรณีศกึษาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อใหตระหนัก 
รูถึงสาเหตุและผลของการทองเที่ยวอันจักนําไปสูการวางแผนและพัฒนาการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 
ทําโครงการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยนื นําเสนอและจัดทําเปนรายงาน 
 
ทท 523   การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ                                                  3 (3-0-3) 
TR 523   Ecotourism Management 
   แนวคดิและลกัษณะของการพัฒนาการทองเที่ยวที่รักษาระบบนิเวศของโลก ลักษณะ
และขอกําหนดในการวางแผนเพื่อนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวเชงินิเวศ ความสามารถในการ
รองรับในพื้นที่ของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตลอดจนบทบาท ความรับผิดชอบและความ
รวมมือของผูที่เกี่ยวของในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศ อภิปรายจากกรณศีกึษาและการศึกษา
นอกสถานที่ และจัดทําเปนรายงาน 
  รายวิชาบังคับกอน ทท 522 การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
ทท 524  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว                                                 3 (3-0-3) 
TR 524  Tourism Resource Management 
  รูปแบบการจดัการทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทตางๆ ทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศ วเิคราะหปจจยัสําคัญที่จําเปนตอการจัดการ แนวโนมการจดัการทรัพยากรการทองเทีย่ว 
อภิปรายจากกรณีศึกษาและจัดทําเปนรายงาน 
            รายวิชาบังคับกอน ทท 521 ระบบการทองเที่ยว 
 
ทท 531  การจัดการเชิงกลยทุธทางการตลาดทองเที่ยว                                     3 (3-0-3) 
TR 531  Strategic Management for Tourism Marketing 
  แนวคดิและลกัษณะทัว่ไปของตลาดการทองเที่ยว ระบบขาวสารขอมูล การวิเคราะห
ตลาดการทองเที่ยว เทคนิคการคาดคะเนแนวโนมการตลาดทองเที่ยว การตลาดเชิงกลยุทธที่นําไป
ประยุกตในการวางแผนและพัฒนาการตลาดทองเที่ยว การทองเที่ยวอิเล็ค-โทรนิกส โดยศึกษา
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บทคัดยอ  งานศึกษาคนควาอิสระ งานวิจยั และกรณีศึกษาที่เกี่ยวของกบักลยุทธทางการตลาด
ทองเที่ยว จัดทําเปนโครงการวางแผนการตลาดทองเที่ยว และนําเสนอโครงการ 
 
ทท 532  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาดทองเที่ยว                                       3 (3-0-3) 
TR 532  Consumer Behavior in Tourism Marketing 
  โครงสรางของวัฒนธรรม สังคม การเมือง เศรษฐกิจและลักษณะทางภมูิศาสตรของ
นักทองเที่ยวทีม่ีผลตอความเชื่อ คานิยม และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ประเภทของ
นักทองเที่ยว รูปแบบและวิธีการซื้อผลิตภัณฑและบริการทางทองเที่ยว การสื่อสารทางการตลาด 
ที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว อภิปรายจากกรณีศึกษาและจัดทําเปนรายงาน 
  
ทท 541   ภาวะผูนําและพฤติกรรมองคการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว                      (3-0-3) 
TR 541   Leadership and Organization Behavior in Tourism Industry 
  บทบาทของภาวะผูนํา ทฤษฎีผูนํา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
ความตางกันระหวางผูนํากับผูบริหาร จริยธรรมและธรรมาภิบาลสําหรับผูนํา เทคนิคการสรางและ
พัฒนาทีมงาน การพัฒนาประสิทธิผลในการนํา  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤตกิรรมมนุษยในองคการ 
สภาพแวดลอมขององคการ วัฒนธรรมองคการ และการเปลี่ยนแปลงองคการ ความสําคัญของภาวะ
ผูนําตอพฤติกรรมองคการในบริบทขององคการทองเที่ยว โดยศึกษาบทคัดยอ งานศึกษาคนควา
อิสระ งานวิจยั และกรณีศึกษาที่เกี่ยวของกบับทบาทของผูนําในองคการการทองเที่ยว อภิปราย
ประเด็นที่สนใจ นําเสนอและจัดทําเปนรายงาน 
 
ทท 542   การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว                          3 (3-0-3) 
TR 542   Human Resources Management in Tourism Organization 
  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนษุยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โครงสราง 
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย การจําแนกหนาที่ ความรับผิดชอบ การสรรหา การคัดเลือก  
การจางงาน การจัดการดานความปลอดภยัและสวัสดิการ ตลอดจนการจัดการดานแรงงานสัมพันธ 
อภิปรายจากกรณีศึกษาและจัดทําเปนรายงาน 
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ทท 551   การจัดการธุรกิจทีพ่ักอาศัย                                                         3 (3-0-3) 
TR 551   Accommodation Business Management 
  โครงสรางการปฏิบัติงานและการบริหารธรุกิจที่พักอาศยั ประเภทของธรุกิจที่พักอาศยั 
การจัดสายงาน การกําหนดหนาที่ การดําเนินงานของแผนกและฝายตางๆ การติดตอระหวางทีพ่ัก
กับหนวยงานอื่น ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของ ศึกษารูปแบบธุรกิจที่พกัอาศัยหนึ่งประเภท นําเสนอ
และจัดทําเปนรายงาน 
 
ทท 552  การจัดการคุณภาพและการบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว                   3 (3-0-3) 
TR 552  Quality and Services Management in Tourism Industry 
  แนวคดิและทฤษฎีของการจัดการคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
การสรางประสิทธิภาพในการบริการ การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพบริการ ศึกษารูปแบบ 
การจัดการคณุภาพการบริการขององคการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ จัดทําเปนรายงานจาก 
การอภิปราย และการศึกษานอกสถานที่   
 
ทท 553  ธุรกิจการขนสงเพือ่การทองเที่ยว                                                   3 (3-0-3) 
TR 553  Transportation Business for Tourism 
  หลักการการจดัการธุรกิจการขนสง รูปแบบการขนสงและคมนาคมประเภทตางๆ  
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว รวมถึงนโยบายของภาครัฐ รูปแบบธุรกิจการขนสงเพื่อการทองเที่ยว 
แผนงานและวธีิการดําเนินงานของการขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ   ศึกษารปูแบบธุรกิจ
การขนสงเพื่อการทองเที่ยวหนึ่งประเภท นําเสนอและจดัทําเปนรายงาน การศึกษานอกสถานที่ 
 
ทท 554   การจัดทําโครงการธุรกิจขนาดยอมและกลางทางการทองเที่ยว                3 (3-0-3) 
TR 554   Small and Medium Business Projects in Tourism 
  หลักการจัดทําแผนธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลางทางการทองเที่ยว ศกึษารูปแบบ 
การดําเนินธุรกิจขนาดยอมและกลาง แหลงเงินทุน การจดัทํางบประมาณ การจดัทําบญัชีและ
การเงิน การวางแผนบุคลากร การวางแผนการดําเนินงานกิจการ การวิเคราะหตลาด การสงเสริม
การขาย และการวิเคราะหการแขงขัน มีการจัดทําแผนโครงการธุรกิจจําลองทางการทองเที่ยวและ
การศึกษานอกสถานที่ 
  รายวิชาบังคับกอน ทท 521 ระบบการทองเที่ยว 
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ทท 555   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมทองเที่ยว                    3 (3-0-3) 
TR 555   Information Technology Management in Tourism Industry 
  หลักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการนํามาใชประโยชนในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ศกึษาบทบาทเชิงกลยุทธของระบบสารสนเทศ การประเมินผลการใชเทคโนโลยี     
ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว อภปิรายและ
กรณีศึกษาการจัดการดานสารสนเทศขององคการทองเที่ยว  
 
ทท 556  เร่ืองเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว                                           3 (3-0-3) 
TR 556  Selected Topics in Tourism Management 
  เร่ืองเฉพาะทางการจัดการการทองเที่ยว หัวขอเปลี่ยนแปลงไปในแตละภาคการศึกษา 
 
ทท 561  สัมมนาการจัดการการทองเที่ยว                                                     3 (3-0-3) 
TR 561  Seminar in Tourism Management 
   การนําเสนอและอภิปรายเกีย่วกับประเดน็ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยพิจารณาจาก
มิติของความสัมพันธขององคประกอบตางๆ  ซ่ึงเปนปจจยัที่กอใหเกดิกจิกรรมและธุรกรรมทาง 
การทองเที่ยว  ตลอดจนผลกระทบที่ตามมา ทําเอกสารประกอบการสัมมนาและเขยีนบทความทาง
วิชาการประเดน็ที่นําเสนอ 
  
ทท 590   วิทยานิพนธ                                                             12 
TR 590   Thesis 
  ศึกษาปญหาทีส่นใจที่เกีย่วของกับการจัดการการทองเที่ยว รวบรวมวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ ออกแบบวิธีการวิจยั ทําการวจิัย วเิคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย มุงเนนการพัฒนา
องคความรูทั้งในแงวิชาการและวิชาชพีทางดานการจดัการการทองเที่ยว  เรียบเรยีงเขยีนเปน
วิทยานพินธและสอบปกปองวิทยานิพนธ 
 
ทท 591  การคนควาอิสระ                                                                              6 
TR 591  Independent Study 
  ศึกษาหวัขอที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยว รวบรวมหลักการและแนวคิดที่
เกี่ยวของ มุงเนนการวิจัย การพัฒนา และการประยกุตในแงของวิชาชพีเพื่อการนําไปใชในงาน 
ดานการจดัการการทองเที่ยว เรียบเรยีงเขยีนเปนรายงาน และนําเสนอในการสอบสัมภาษณ 
ขั้นสุดทาย  



 142

ขอวิจารณ 
 
ขั้นตอนที่ 1  ผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบโครงสราง
พื้นฐานของหลักสูตรสาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 1. ในการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรไดดาํเนินการใน 4 ประเด็น คือ (1) 
นโยบายการพฒันาหลักสูตรระดับปริญญาโท และความคิดเห็นตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว  (2) คุณลักษณะของผูสําเร็จทางการศกึษาในระดับปริญญาโท 
ที่พึงประสงค สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว (3) แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว และ (4) ลักษณะโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑที่
เกี่ยวของและแนวโนมเนื้อหาสาระในสาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว การดําเนนิการนี้นําผล   
การวิจยัที่ไดใชเปนแนวทางในการพัฒนากรอบโครงรางหลักสูตรซึ่งเปนผลไปสูการพัฒนา
หลักสูตรตอไป 
 
  จากผลการวิจยัการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร พบวา 
 
  1.1 นโยบายการพฒันาหลักสูตรระดับปริญญาโท และความคิดเห็นตอหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว แมวาการพฒันาหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่วจะเปนนโยบายของมหาวทิยาลัยและสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานก็ตาม แตการเปดดําเนินการจริงยังตองคํานึงถึงปจจัยหลายๆ อยาง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนมหาวิทยาลัยเอกชนหรือมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐซึ่งตองรับภาระ
คาใชจายทกุหลักสูตรเอง จํานวนผูเขาศกึษาจึงมีผลโดยตรงกับคาใชจาย อนึ่งภารกิจที่ตองแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและตรวจสอบได (accountability) และการประกันคณุภาพทางการศึกษา
ก็เปนหนาที่ของมหาวิทยาลัย ดังนัน้ขอคํานึงตางๆ เหลานี้ อาจตองนํามาพิจารณาในการพิจารณาใน
การกําหนดนโยบายและพัฒนาหลักสูตรทุกระดับขั้นและทุกสาขาดวย  
 
  1.2 คุณลักษณะของผูสําเร็จทางการศึกษาในระดับปริญญาโทที่พึงประสงค สาขาวิชา
การจัดการการทองเที่ยว การกําหนดคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษามคีวามสําคัญในการกําหนด
กรอบโครงรางหลักสูตรดวย อยางไรก็ตามคุณสมบัติบางประการที่มีลักษณะเปนนามธรรม
อยางเชน คณุธรรม ภาวะการเปนผูนํา ตองอาศัยการปลูกฝงเจตคติใหเกดิขึ้นในตวัผูเรียนตลอด
หลักสูตรมิใชเพียงปรากฏในรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งก็เพยีงพอตอการสรางคุณสมบัติบางประการได 
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  1.3 แนวโนมกรอบทิศทางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การทองเที่ยว แมวาการวางกรอบทิศทางหลักสูตรที่ไดจากการสํารวจขอมูลพื้นฐานจะไดผลเชนไร 
แตก็ตองใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ดวย  เพราะเกณฑ
มาตรฐานดังกลาวเปนเสมือน มาตรฐานเชงิโครงสรางซึ่งสามารถเปนการรับประกันในระดับหนึ่ง
วาทุกหลักสูตรจะไปถึงเปาหมายได อีกทั้งยังชวยใหการออกแบบการเรียนการสอน การจัดการตางๆ 
มีความสอดคลองกันในทกุบริบทดวย 
 
  1.4 ลักษณะโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑที่เกีย่วของและแนวโนมเนื้อหาสาระใน
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว โครงสรางหลักสูตรไดถูกกําหนดไวในขอ 7 ในเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ไวแลว แมวาผลของการวิจัยจะไดแผนการศึกษาเปน 2  
แผนก็ตาม คอื แผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข อยางไรก็ตามแผน ข ควรใหผูมีประสบการณการทํางาน
ตรงมาแลวไมนอยกวา 2 ป มีสิทธิเลือกศึกษาเทานั้น เพราะลักษณะของการวิจยัในรปูแบบของ 
การคนควาอิสระควรนําปญหาในการทํางานมาทําการศกึษาคนควาแลวนําผลไปใชในงานตอไป 
ในดานเนื้อหาสาระที่สําคัญก็ตองนําไปสรางเปนรายวิชาบังคับ  อยางไรก็ตามก็ตองสอดคลองและ
ครอบคลุมปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรดวย 
 
 2. การออกแบบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว  
จากการวิเคราะหขอมูลการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาหลักสตูรแลวนั้น ไดนําไปสูการ
สังเคราะหขอมูลเพื่อนําไปกาํหนดปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร การกําหนดภาระงานของ
ผูเรียนและการสรางรายวิชา แลวนําไปเปนแนวทางในการออกแบบโครงสรางพื้นฐานหลักสูตร
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว  ดงันั้นการกําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอหลักสูตร เพราะเปนเปาหมายของหลักสูตรและใชเปนแนวทางในการกําหนด 
วิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอนไดดวย สวนการสรางรายวิชา จากผลแนวโนมเนือ้หาสาระกับ
การที่ไมไดมุงเนนขอบขายและลําดับการเรียนรูเนื้อหาเทานั้น การกําหนดทักษะและความสามารถ
ของผูเรียน  ตลอดจนกิจกรรมยอมเปนส่ิงจาํเปนในการสรางรายวิชา  เพราะสิ่งเหลานี้ชวยกําหนด
ทิศทางการประเมินและยังทาํใหเห็นภาพการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองวัตถุประสงคใน
รายวิชาเองไดอยางชัดเจน หลังจากไดขอคนพบตางๆ  จึงนํามาออกแบบโครงสรางหลักสูตร
พื้นฐานแตอยางไรก็ตามก็ตองไดรับความเห็นชอบจากมติของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและ
มาตรฐานการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 การพฒันาหลักสูตร  
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ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรสาขาวชิาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 ในขั้นตอนนี้ไดมีการพิจารณาองคประกอบโครงสรางพื้นฐานของหลักสูตรสาขาวิชาการ
จัดการการทองเที่ยวตามเอกสารหลักสูตรฉบับราง รวมกับคณะกรรมการพัฒนาหลกัสูตรและ
มาตรฐานการศึกษา โดยองคประกอบบางประการไดรับการแกไขและบางประการไดรับการเสนอ
ขึ้นมาใหม  ซ่ึงกระบวนการการดังกลาวนีน้ับวาเปนประโยชนตอการพฒันาและการไดมาซึ่ง 
คุณภาพของหลักสูตรในเบื้องตนกอนนําไปประเมินคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง 
 
 อยางไรก็ดจีะเห็นไดวาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว
ที่พัฒนาขึ้นเปนหลักสูตรที่ใชแนวคดิในการวิจัยและกระบวนการวจิัยในการเรยีนการสอน และ 
จัดสภาพการเรียนการสอนที่สงเสริมกระบวนการคนหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง  
ซ่ึงทําใหหลักสูตรมุงเนนที่ตัวผูเรียนเปนหลักมากกวาจะเนนเนื้อหาสาระจนเกินไป อาจกลาวไดวา
การจัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเนนกระบวนการเรยีนรูของผูเรียนที่ใชแนวคิด
ทางการวิจยัเปนฐาน  ซ่ึงการนําไปปฏิบัติจริงผูสอนอาจมุงที่เนื้อหาสาระเพราะคดิวาเปนสิ่งสําคัญ
ในการศึกษาหาความรู 
 
 ดังนั้น คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาจึงเห็นชอบในการกําหนด
ภารกิจ กิจกรรม ช้ินงานและ/หรือ โครงงานในสังเขปรายวิชา  ตลอดจนการกําหนดภาระงานของ 
ผูเรียนแนบทายหลักสูตร  เพราะสิ่งเหลานีจ้ะทําใหผูสอนกําหนดวัตถุประสงคของรายวิชา  
ส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม  รวมทั้งมีแนวทางการวัดและประเมนิผลในรายวิชาไดดีขึ้น  
สวนผูเรียนก็มองเห็นสิ่งที่จะไดรับในการศึกษาแตละรายวิชา  
 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธไดใหขอเสนอแนะในประเด็นการศึกษารายวิชา
ปรับพื้นฐานและรายวิชาบังคับกอน (prerequisite) วาไมควรมี  โดยใหไปกําหนดในการคัดเลือก 
ผูเขาศึกษาแทน  ซ่ึงผูเขาศึกษาตองมีความรับผิดชอบตอตนเองและมีความพรอมในการเรียนรู  
และ/หรือมีประสบการณในการทํางานดวย 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 
 
 การประเมินคณุภาพหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเทีย่ว
มุงเนนการประเมินคณุภาพหลักสูตรใน 5 ประเด็น ดังนี ้
 
 ประเด็นที่ 1  การประเมินปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  ประเด็นที่ 2  การประเมินคณุลักษณะของผูสอนและผูเรียน 
 ประเด็นที่ 3  การประเมินเนื้อหาสาระในการจัดการเรยีนการสอน 
 ประเด็นที่ 4  การประเมินการเรียนการสอนและผลการเรียนรู 
 ประเด็นที่ 5  การประเมินวสัดุหลักสูตรและบริบทสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
 ผลการประเมินโดยผูเชีย่วชาญ จํานวน 5 คน โดยหาคาดัชนีความสอดคลองนั้นสรุปไดวา
หลักสูตรมีคุณภาพอยูในเกณฑดีและมีความสอดคลองระหวางกรอบโครงรางหลักสูตร ปรัชญา
และวัตถุประสงคของหลักสูตร ภาระงานของผูเรียน รายวิชาที่ผูเรียนจําเปนตองศึกษา สังเขป
รายวิชาตางๆ  ส่ืออุปกรณสนับสนุนการศกึษาและสถานที่ที่ใชในการเรียนการสอน  แตตอง 
ยอมรับวาหลักสูตรที่พัฒนาไดนี้ มีบริบทโดยรวม  ไดแก ปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตร 
ภาระงานของผูเรียน การจดัการเรียนการสอน สังเขปรายวิชาตางๆ ที่แตกตางจากหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต ดังนั้นการนําหลักสูตรไปใชจริงหลังจากนี้จึงตองมี
การวางแผนอยางดี ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธหลักสูตร การคัดเลือกผูเขาศึกษา การปฐมนิเทศ 
การจัดการเรยีนการสอน การใชส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการประเมินผล
ระหวางและหลังใชหลักสูตร 
 
 ทั้งนี้ ไดนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นทั้งในสวนทีเ่ปน 
ขอคิดเห็นที่จะนําไปปฏิบัตแิละขอความทีป่รากฏในเอกสารหลักสูตร  จากนั้นจึงนําเสนอขอความ
เห็นชอบตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
 1.  ประเด็นอาจารยประจําหลักสูตร  ในขณะที่ผูวิจัยนําเอกสารฉบับรางหลักสูตรไปทํา
การประเมินเพื่อหาคุณภาพหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตรมีทั้งส้ิน 6 คน จํานวน 3 ใน 6 คน 
กําลังศึกษาปรญิญาเอกและสอบผานวัดคณุสมบัติแลวซ่ึงมีสถานะเปน Ph.D. (candidate) และ    
คาดวาจะสําเร็จการศึกษาภายในปการศึกษา 2549  อยางไรก็ตามหลักสตูรที่พัฒนาขึ้นนี้จะนําเสนอ
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ตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติหลักสูตรตอสภามหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิตทันทเีมื่อองคประกอบ
ตางๆ ของหลักสูตรเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แนวทางการบริหารเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
 
 2.  ประเด็นการสงเสริมใหผูเรียนคนควาหาขอมูลและความรูเพิ่มเติมดวย
ภาษาตางประเทศ เนื่องจากสารสนเทศตางๆ ในสาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยวปรากฏเปน
ภาษาอังกฤษ จํานวนมาก  ดังนั้นเมื่อนําหลักสูตรไปใช อาจารยผูสอนจงึจําเปนที่ตองสงเสริมให
ผูเรียนศึกษาคนควาแหลงสารสนเทศเปนภาษาอังกฤษ 
 
 3.  ประเด็นสังเขปรายวิชา วิทยานิพนธ ปรับปรุงจาก  “วิจยัในระดับปริญญาโท และ  
เรียบเรียงเขยีนเปนวทิยานพินธ” เปน “ ศึกษาปญหาทีส่นใจที่เกีย่วของกับการจัดการการทองเที่ยว 
รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ออกแบบวธีิการวิจัย ทําการวิจัย วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย 
มุงเนนการพัฒนาองคความรูทั้งในแงวิชาการและวิชาชีพทางดานการจดัการการทองเที่ยว เรียบเรียง
เขียนเปนวิทยานิพนธและสอบปกปองวิทยานิพนธ ” 
 
 4.  ประเด็นสังเขปรายวิชา การคนควาอิสระ ปรับปรุงจาก “ การศึกษาคนควาดวยตนเอง
ในหวขอที่นาสนใจระดับปริญญาโท เรียบเรียงเปนรายงาน และนําเสนอในการสอบสัมภาษณ     
ขั้นสุดทายของปริญญาโท” เปน “ศึกษาหวัขอที่เกีย่วของกับการจัดการการทองเที่ยว รวบรวม 
หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของ มุงเนนการวิจัย การพัฒนา และการประยุกตในแงของวิชาชีพ 
เพื่อการนําไปใชในงานดานการจัดการการทองเที่ยว เรียบเรียงเขียนเปนรายงาน และนําเสนอ       
ในการสอบสัมภาษณขั้นสุดทาย” 
 
 5.  ประเด็นการใชและติดตามหนังสือที่มีปพิมพที่ทันสมยัและ/หรือมีการปรับปรุง  
ตลอดจนคํานงึถึงจํานวนหนังสือกับปริมาณผูใชนั้น ตามระเบียบของบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
เกษมบณัฑิต ไดกําหนดใหสํานักสารบรรณติดตามหนังสือ และตําราที่มีการปรับปรุงอยูทุกป 
งบประมาณ อีกทั้งอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสามารถเสนอรายชื่อตํารา หนังสือ วารสาร 
และสื่อสนับสนุนการสอนกบัทางสารบรรณได  
 
 


