
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การตรวจเอกสารสําหรับการทําวิทยานิพนธเร่ือง  “การพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต”  ผูวิจยัไดตรวจสอบเอกสาร 
ในหวัขอตอไปนี้ 
 
 1. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 2. การพัฒนาหลกัสูตร 
 3. การประเมินหลักสูตร 
 4. การจัดการเรยีนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
 5. รูปแบบหลักสตูรระดับปริญญาโททางดานการทองเที่ยว 
 6. การออกแบบโครงสรางหลักสูตรระดับปริญญาโททางดานการทองเทีย่ว 
 7. การเรียนการสอนระดับปริญญาโททางดานการทองเที่ยว 
 8. การประเมินผลการเรียนการสอนระดับปริญญาโททางดานการทองเทีย่ว 
 9. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต สถาปนาขึ้นโดยคณะผูบริหารการศึกษา ซ่ึงมีประสบการณใน
การจัดการศกึษาระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษามากอน โดยจดัตั้งโรงเรียนเกษมพิทยา เมื่อป 
พ.ศ. 2503 เปดสอนตั้งแตช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที ่6 และตอมาจัดตัง้โรงเรียน 
เกษมโปลีเทคนิค  ในป พ.ศ. 2511 เปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และประกาศนยีบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 
การบัญชี การจัดการ การเงิน การธนาคาร การตลาด การเลขานุการ และคอมพิวเตอร มีนักเรียน
ประมาณ 7500 คน ตอมาป พ.ศ. 2528 ดวยอุดมการณและปณิธานที่จะจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
จึงไดจดัตั้งวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ขึ้นเมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2530 
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 ป พ.ศ. 2530  วิทยาลัยเกษมบัณฑิตเปดสอนเปนปแรกม ี2 คณะ ไดแก คณะบริหารธรุกิจ 
และคณะนิติศาสตร มีนักศึกษารวมกนัเพยีง 97 คน แตดวยความมุงมั่นที่ตองการพัฒนาการศึกษา 
ใหกาวไกลของคณะผูบริหารวิทยาลัย จึงพฒันาการศึกษาจนกาวหนาขึ้นเปนลําดับ ขยายคณะ และ
สาขาวิชาเพิ่มมากขึ้น  ตลอดจนกระทั่งป พ.ศ. 2536 ทบวงมหาวิทยาลยัอนุมัติใหเปลีย่นประเภท 
จากวิทยาลัยเปน มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติ 
 
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
 1. เพื่อปลูกฝงนักศึกษาใหมีความรับผิดชอบตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สงเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ธํารงรักษาไวเอกลักษณของสังคมไทย และวัฒนธรรมอันดีของ
ชาติ ใหรูจกัเคารพตอจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนตอไป 
 
 2. เพื่อใหเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงมั่นสรางความเปนเลิศทางวิชาการ ผลิตบัณฑิตที่ม ี
ความรูและความสามารถสูงในสาขาอาชีพตางๆ ใหไปประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง รูจักคนคิด นําความรูความสามารถ และประสบการณมาใชในการวิเคราะหและ
แกไขปญหาตางๆไดอยางรอบคอบ มีความรับผิดชอบตอสังคมในการเขารวมแกไข และสรางสรรค
ตนเอง อีกทั้งมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาวิทยาการตางๆ ที่เกี่ยวของกับอาชีพของตน 
สามารถปรับตนเองใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 
 3. เพื่อใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง มุงพัฒนาคุณภาพประชาชน 
โดยทั่วไป ขยายโอกาสทางการศึกษาสําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และให    
ผูที่ประกอบอาชีพไดมีโอกาสศึกษาเพิ่มพนูวิทยฐานะ 
 
 4. เพื่อแบงเบาภาระของรัฐดานการศึกษา เปนการตอบสนองนโยบายของรัฐที่ประสงค 
ใหภาคเอกชนเขามามีสวนชวยรัฐจดัการศกึษาและพัฒนาประเทศ ดังระบุไวในแผนพัฒนา
การศึกษาแหงชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
 
 5. เพื่อใหมกีารคนควา วิจัย และเปนสื่อนําความกาวหนาตางๆ ไปสูสังคมและใหการ 
บริการทางวิชาการแกชุมชนเพื่อเปนการรบัใช และสรางประโยชนตอชุมชนโดยตรง 
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คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 2547) ไดตั้งปณธิานอันแนวแนใน
การผลิตบัณฑติใหเพยีบพรอมดวยคณุคา คุณธรรม คุณประโยชนและไดพิจารณาถึงความสําคัญ
และผลของกระแสโลกาภวิฒันที่ยังใหบุคลากรในทุกหนวยงานตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาศักยภาพ
ใหสอดคลองและสามารถตอบสนองความตองการและขอกําหนดของสังคมโลกไดทันตลอดเวลา 
มหาวิทยาลัยจงึไดกําหนดคณุลักษณะของบัณฑิตไวดังนี ้
 
 1. มีความรู ความสามารถทางวิชาการและวชิาชีพ สามารถนําความรูที่ไดไปใชในการ 
ดําเนินชวีิต 
 
 2. มีความสามารถทางดานภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพียงพอในการติดตอส่ือสาร 
และปฏิบัติในวิชาชีพได 
 
 3. มีทักษะในการเรียนรู มีเหตผุล รูจักคิด วิเคราะหและแกปญหาอยางเปนระบบ 
 
 4. มีความรูทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 
 5. ใฝรูและมีความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
 6. มีมนุษยสัมพนัธและสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนได 
 
 7. รูจักใชวิทยาการดานคุณธรรมตามกรอบของวิชาชีพ 
 
 8. เห็นคุณคาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 9. มีความกลาที่จะแสดงออกและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 
 10. มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
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 11. เคารพสิทธิของตนเองและผูอ่ืนในศักดิ์ศรีความเปนมนษุยและวิถีชีวิตประชาธิปไตย 
 
 12. มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติอยูในกรอบวฒันธรรมและประเพณีอันดงีามของไทย 
 
หลักสูตรระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
 ปจจุบันมหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต เปดสอนระดับปริญญาโท 6 หลักสูตร ไดแก หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (กลุมวิชาการตลาด การเงิน และการจัดการ) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาวิชาการจดัการงานวิศวกรรม) หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
(กลุมวิชารัฐศาสตร และกลุมวิชาการจดัการสาธารณะ)  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน)  หลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการออกแบบตกแตงภายใน) 
และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยาเพื่อการพัฒนามนุษย) 
 
 ทั้งนี้ หลักสูตรมีทั้งหลักสูตรแผน ก แบบ ก 2 และแผน ข  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต เปนหลักสูตรที่เนน
การวิจยัโดยมกีารทําวิทยานพินธและการศึกษารายวิชาดวย ซ่ึงเปนหลักสูตรแผน ก แบบ ก 2  
อยางเดยีว 
 
          หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  เปนหลักสูตรที่มีใหเลือกระหวาง     
หลักสูตรแผน ก แบบ ก 2 ที่เนนการวิจัย มีการทําวิทยานพินธและการศึกษารายวิชาดวย กับ 
หลักสูตรแผน ข ที่เนนการศกึษารายวิชา โดยไมตองทําวทิยานิพนธ แตตองมีการคนควาอิสระ 
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การพัฒนาหลกัสูตร 
 
 จากการศึกษาการพัฒนาหลกัสูตร พบแนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร ดังนี ้
 
แนวคิดการพฒันาหลักสูตร 
 
 การพัฒนาหลกัสูตร (curriculum development) มีความหมายได 2 นัย โดยในความหมาย
แรก หมายถึง การทําหลักสูตรเดิมที่มีใชอยูแลวใหดีขึ้นเหมาะสมกับสถานการณ และนัยที่สอง  
เปนการสรางหลักสูตรขึ้นใหมโดยมิไดอาศัยหลักสูตรเดมิเปนพื้นฐานเลย (สงัด, 2532;  ศักดิ์ศรี, 
2537; Saylor and Alexander, 1974) 
 
 วิธีการที่ปฏิบัติกันมาเมื่อตองการพัฒนาหลักสูตร คือ จะดูวาหลักสูตรควรวางแผน  
นําไปใชและประเมินอยางไร  ตลอดจนมีใครบางที่เกี่ยวของในกระบวนการและขั้นตอนการสราง 
หลักสูตรขึ้นมา (Ornstein and Hunkins , 2004: 16)  โดยหลักสูตรที่ออกแบบใชไปแลวอาจจะมกีาร
พัฒนาใหม มีการเขยีนเอกสารหลักสูตรกอนนําไปใชและประเมนิตอไป  ดังนั้นการนยิามการพฒันา
หลักสูตรจึงเปนเรื่องของกระบวนการวางแผน การนําหลักสูตรไปใช และการประเมินโอกาส 
การเรียนรูที่มุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตองการในตัวผูเรียน (Print, 1988: 15) 
 
 นอกจากนี ้Hunkins and Hammill (อางถึงใน Parkay and Hass, 2000: 277-278) ยังได
กลาวถึงแนวคดิการพัฒนาหลักสูตรวา  
 
 …ในปจจุบนัมนุษยไดเร่ิมตระหนกัมากขึน้วาชวีิตเปนอนิทรีย ไมใชเครื่องจักรกล   
 หวงจกัรวาลกม็ีความเปนพลวัตรมิไดหยุดนิ่ง  ดังนั้น กระบวนการพัฒนาหลักสูตรจงึไมใช
 เปนกระบวนการตั้งรับ แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกระบวนการขับเคลื่อนดวยระบบและ
 บริบทที่ชัดเจน  ซ่ึงเปาหมายการพัฒนาหลักสูตรบอยครั้งก็มาจากประสบการณ 
 อันหลากหลายของมนุษยเรานี่เอง… 
 
 ยังมีคําอีกหลายคําที่มีความหมายใกลเคยีงกบัการพัฒนาหลักสูตร ไดแก คําวา  
การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) การจัดหลักสูตร (curriculum organization) การราง
หลักสูตร (curriculum planning) การทําหลักสูตร (curriculum making) การสรางหลักสูตร 
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(curriculum construction) การจัดการเกีย่วกับหลักสูตร (curriculum management) การปรับปรุง
หลักสูตร (curriculum improvement) การแกไขปรับปรุงหลักสูตร (curriculum revision) และการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร (curriculum change)  ซ่ึงพิจารณาแลว คําวา การพัฒนาหลักสูตร เปนคําที่มี
ความหมายกวางกวาคําอ่ืน ที่มีความหมายใหเห็นเฉพาะขัน้ตอน และมีคําที่มีความหมายใกลเคยีง
มาก คือ การออกแบบหลักสูตร และการรางหลักสูตร สวนคําวา การสรางหลักสูตร มีความหมาย
แคบที่หมายถงึ การสรางหรือการทําหลักสูตรหรือรายวชิาใหมแตเพียงอยางเดยีว สวนการปรับปรุง
หลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร จะเนนทีก่ารดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรเดิมที่มีอยูแลว 
(ทวีศักดิ,์ 2546: 53) 
 
รูปแบบการพฒันาหลักสูตร 
 
 รูปแบบการพฒันาหลักสูตรที่มีการอางอิงมาก คือ รูปแบบตามแนวคิดของ Tyler และ 
รูปแบบตามแนวคิดของ Taba (รุจิร, 2545; วิชัย, 2537; สุนีย, 2546: Wiles and Bondi, 1989) 
  
 รูปแบบการพฒันาหลักสูตรของ Tyler  
 
 Tyler (1949) ไดตั้งคําถามพืน้ฐานที่ตองตอบใหไดเพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาหลกัสูตร
ใดๆ รวมทั้งการวางแผนการสอนไวดังนี ้ 
 
 1. จุดมุงหมายทางการศึกษาที่โรงเรียนควรจะแสวงหา เพื่อใหผูเรียนบรรลุมีอะไรบาง 
  
 2. การที่จะใหบรรลุตามจุดมุงหมายทางการศกึษาที่กําหนดไวจะตองมีประสบการณ   
ทางการศึกษาอะไรบาง 
 
 3. ประสบการณทางการศึกษาจะจดัอยางไรใหมีประสิทธิภาพ 
 
 4. จะชี้ชัดไดอยางไรวาจุดมุงหมายเหลานีไ้ดบรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
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 ในการกําหนดจุดมุงหมาย Tyler ยังไดกลาวถึงจุดประสงคตางๆ โดยเขาเสนอวา นักพัฒนา
หลักสูตรควรกําหนดจุดประสงคทั่วไป โดยศึกษาจากขอมูล 3 แหลง คือ เนื้อหาวิชาจากผูเชี่ยวชาญ 
ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนและขอมูลเกี่ยวกับสังคม (ใจทิพย; 2539: 17) 
 
 รูปแบบการพฒันาหลักสูตรของ Taba  
 
 Taba (1962) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตร  ซ่ึงประกอบไปดวย 7 ขั้นตอน 
คือ 
 
 1. การวินิจฉัยความตองการ เปนการสํารวจสภาพปญหา ความตองการ และความจําเปน
ตางๆ ของผูเรียน 
 
 2. การกําหนดจุดประสงค เปนการกําหนดจุดประสงคใหชัดเจนหลังจากที่ไดศึกษา
วิเคราะหความตองการแลว 
 
 3. การเลือกเนื้อหาสาระ  เปนการเลือกเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับจุดประสงค เนื้อหา
สาระที่เลือกตองคํานึงถึงวัย และความสามารถของผูเรียนดวย ทั้งยังตองมีความเชื่อถือได และ       
มีความสําคัญตอการเรียนรูดวย 
 
 4. การจัดเนื้อหาสาระ เปนการนําเนื้อหาสาระที่เลือกไวมาจัดลําดับโดย คํานึงถึงความ
ตอเนื่อง และความยากงายของเนื้อหาสาระ  รวมทั้งทั้งวุฒภิาวะ ความสามารถ และความสนใจของ
ผูเรียน 
 
 5. การคัดเลือกประสบการณการเรียนรู เปนการคัดเลือกประสบการณการเรียนรูของ 
ผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับเนือ้หาสาระ และจุดประสงคของหลักสูตร 
 
 6. การจัดลําดับประสบการณการเรียนรู เปนการจัดลําดับประสบการณการเรียนรู        
โดยคํานึงถึงเนื้อหาสาระ และความตอเนือ่งของการเรียนรู 
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 7. การกําหนดสิ่งที่ประเมินและวิธีการประเมนิผล เปนการตัดสินใจวาจะตองประเมิน
อะไร  เพื่อตรวจสอบผลวาบรรลุตามจุดประสงคที่กําหนดไวหรือไม และกําหนดดวยวาจะใชวธีิ
ประเมินผล อยางไร ใชเครื่องมืออะไร 
 
 จากรูปแบบการพัฒนาหลักสตูรของทั้ง 2 ทานจะพบขั้นตอนที่สําคัญ คือ 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนและสังคม 
 
 2. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร 
 
 3. การกําหนดเนือ้หาสาระและประสบการณการเรียนรู 
 
 4. การนําหลักสตูรไปใช 
 
 5. การประเมินผลหลักสูตร 
 
 6. การปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร 
 

การประเมินหลักสูตร 
 
 การประเมินหลักสูตรเปนขั้นตอนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตรเพื่อใหทราบประสิทธิภาพ
ของการพัฒนาหลักสูตร ขอบเขตและระยะการประเมนิหลักสูตรแตกตางกันออกไป แลวแต 
จุดประสงคของการประเมนิ ตองกําหนดใหแนชัดวาตองการประเมนิอะไร ขอมูลที่นํามาประเมนิ
ตองเชื่อถือได การวิเคราะหผลการประเมินตองทําอยางรอบคอบ 
 
จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร 
  
 การประเมินหลักสูตรมีจุดมุงหมายเพื่อหาขอมูลที่ถูกตอง เพื่อจะตดัสินใจวาหลักสตูรบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  ดังที่ Taba (1962: 310) กลาวไววา “การประเมินหลักสูตร 
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กระทําขึ้นเพื่อศึกษากระบวนการตางๆ ที่กําหนดไววามกีารเปลี่ยนแปลงใดบางที่สอดคลองหรือ
ขัดแยงกับวัตถุประสงค”   
 
 วิชัย (2537: 218-219) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตรไววา 
 
 1. เพื่อหาคุณคาของหลักสูตร โดยตรวจสอบดูวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถ 
บรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 
 
 2. เพื่อวัดผลดวูาการวางเคาโครงและรูปแบบระบบของหลักสูตร รวมทั้งวัสดุประกอบ 
หลักสูตร และการบริหารและบริการหลักสูตรเปนไปในทางที่ถูกตองแลวหรือไม 
 
 3. การประเมินผลจากผูเรียนเอง หรือการประเมินผลผลิตเพื่อตรวจสอบดูวามีลักษณะที่ 
พึงประสงคเปนไปตามจุดมุงหมายของหลกัสูตรหรือไมเพียงใด 
 
 ใจทิพย (2539: 192-193) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร สรุปไดดังนี้ 
 
 1. เพื่อหาทางปรบัปรุงแกไขสิ่งบกพรองที่พบในองคประกอบตางๆ ของหลักสูตร 
 
 2. เพื่อหาทางปรบัปรุงแกไขระบบการบริหารหลักสูตร การนิเทศกํากับดูแล การจัด 
กระบวนการเรียนการสอนใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 3. เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารวาควรใชหลักสูตรตอไปอีก หรือควรยกเลกิ    
การใชหลักสูตรเพียงบางสวน หรือยกเลิกทั้งหมด 
 
 4. เพื่อตองการทราบคณุภาพของผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตของหลักสูตรวา มีการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมไปตามความมุงหวังของหลักสตูรหลังจากผานกระบวนการศึกษามาแลวหรือไม อยางไร 
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ระยะของการประเมินหลักสูตร 
 
 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและมีขอบเขตที่กวางขวาง  
การประเมินหลักสูตรจะตองครอบคลุมขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรตั้งแตเร่ิมแรกหรือกอนนําไปใช  
ดังที่ Ornstein and Hunkins (2004: 330) ไดกลาวไววา “ในการเริ่มตนทีจ่ะพัฒนาหลักสูตร แนวคิด
สําคัญตางๆ ในโปรแกรมตองไดรับการประเมิน เพื่อตอบคําถามที่วาหลักสูตรเหมาะสมจะนําไปใช 
และมีคุณคาหรือไม”  ทั้งนี้ ยังครอบคลุมไปถึงขั้นตอนระหวางการใชหลักสูตรและการติดตามผล
เมื่อหลักสูตรไดนําไปใชแลว 
 
 ใจทิพย (2539: 193-194) ไดกลาวถึงระยะการประเมินหลักสูตรไวดังนี้ 
 
 1. การประเมินหลักสูตรกอนนาํหลักสูตรไปใช ในชวงระหวางการสรางหรือพัฒนา 
หลักสูตร อาจมีการดําเนินการตรวจสอบทุกขั้นตอนของการจัดทําตั้งแตการกําหนดจดุมุงหมาย    
ไปจนถึงการกาํหนดการวัดและประเมินผลการเรียน เมื่อสรางหลักสูตรฉบับรางเสร็จแลว กอนจะ
นําหลักสูตรไปใชจริง จึงควรมีการประเมนิการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฉบับรางและ
องคประกอบตางๆ ของหลักสูตร การประเมินหลักสูตรในระยะนี้ตองอาศัยความคดิเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานพัฒนาหลักสูตร ทางดานเนื้อหาวิชา ทางดานวิชาชพีครู ทางดานการวัดผล    
เปนตน 
 
 2. การประเมินหลักสูตรระหวางการดําเนินการใชหลักสูตร ในขณะที่มีการดําเนินการใช 
หลักสูตรที่จัดทําขึ้น ควรมีการประเมินเพือ่ตรวจสอบวาหลักสูตรสามารถนําไปใชไดดีเพยีงใด      
จะไดแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม เชน ประเมินกระบวนการใชหลักสูตรในดานการบริหารจัดการ
หลักสูตร การนิเทศกํากับดูแล และการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
 
 3. การประเมินหลักสูตรหลังการใชหลักสูตร หลังจากที่มีการใชหลักสูตรมาระยะหนึ่ง 
หรือครบกระบวนการเรยีบรอยแลว ควรจะประเมินหลักสูตรทั้งระบบ  ซ่ึงไดแก การประเมิน
องคประกอบตางๆ ของหลักสูตรทั้งหมด คือ เอกสารหลักสูตร วัสดุหลักสูตร บุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการใชหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การนิเทศกํากับติดตาม การจดักระบวนการเรียนการสอน 
ฯลฯ  เพื่อสรุปผลตัดสินใจวาหลักสูตรที่จัดทําขึ้นนั้น ควรจะดําเนินการใชตอไป หรือควรปรับปรุง
แกไขใหดีขึ้น หรือควรจะยกเลิก 
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การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศกึษา 
   
 การจัดการเรยีนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาไดเร่ิมที่มหาวิทยาลัยปารีสในศตวรรษที่ 13 
ซ่ึงในสมัยนั้นยังไมแยกระดบัมหาบัณฑิต (ปริญญาโท) และดุษฎีบณัฑิต (ปริญญาเอก)  ซ่ึงตอมามี
การกําหนดการสอนในมหาวิทยาลัยที่ถือวาเปนแหลงผลิตผูทรงปญญา (scholars) ทําใหมีความ
จําเปนตองแสวงหาความรู  จึงถือวาคุณวฒุิดุษฎีบัณฑิตเปนคุณสมบัตทิี่จําเปนสําหรับผูสอน     
ความแตกตางของผูไดปริญญาดุษฎีบัณฑติและมหาบณัฑิตจึงเกดิขึ้น (อดุลย, 2541) 
 
 ในการจดัการเรียนการสอนในระดับบณัฑติศึกษาจดัเปนการศึกษาในระดับขั้นอุดมศกึษา
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงเปนการศึกษาระดับสูงทีมุ่งพัฒนาคนเพื่อเขาสูวิชาชพีตางๆ  ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญ
ของการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งมุงเนนที่จะพัฒนาองคความรูใหมใหเกิดขึ้น เพื่อเปนฐานสําคัญใน
การเพิ่มขีดความสามารถทางวิชาการ  ตลอดจนการพฒันาและถายทอดเทคโนโลยีระดับสูงใหกับ
ประเทศตอไป (สวนวิจยัและพัฒนา สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)  ทั้งนี้
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544: 12) 
ไดกลาวถึงจดุมุงหมายของการจัดการเรียนการสอนระดบัสูงกวาปริญญาตรีโดยยึดหลักตาม
พระราชบญัญัติการศกึษาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไววา “สวนการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตร ี
มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความรูความชาํนาญ
มากยิ่งขึ้น มุงสรางสรรคความกาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการศึกษาคนควา 
วิจัย และพฒันาองคความรู” 
 
 ไพฑูรย (2543: 8-9) ไดกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนของ
บัณฑิตศึกษาไว  ซ่ึงสรุปเปนหลักการไดดังนี้ 
  
 1. การสืบเสาะ (inquiry)  การสงสัย การสืบคน และแสวงหาสิ่งใหมอยูเสมอเปนแนวคดิ
สําคัญของบัณฑิตศึกษา บัณฑิตศึกษาตองสรางคนใหสงสัย ไตถามและสืบเสาะความรูอยูเสมอ 
การศึกษาของเกาเพื่อสรางของใหม พัฒนาของเดิมเพื่อใหเกิดความรูใหม การวจิัยจึงเปนหวัใจ
สําคัญของบัณฑิตศึกษา 
 
 2. ความเปนนกัวชิาการ (scholarship) บัณฑิตศึกษาเปนการสรางพัฒนานกัวิชาการ 
สรางความเปนผูทรงปญญาใหกับผูเรียน  ซ่ึงความเปนนกัวิชาการพัฒนาไดหลายลักษณะ  
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แตหลักสําคัญ คือ เปนผูใฝใจในวิชาการ แสวงหาและพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา ไหวตอความรูใหม  
ใครครวญความรู สามารถแสดงความรูใหปรากฏ ประยกุตใชความรูเปนและมีคณุธรรมของ
นักวิชาการ 
 
 3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะ (specialization) ไมวาจะเปนระดบัประกาศนยีบัตร ปริญญาโท 
ปริญญาเอก จะลักษณะเดนเสมอ คือ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ  การเปดสอนระดับบณัฑติศึกษาของ
ไทยตองการใหเกิดความเชีย่วชาญเฉพาะขึน้ในแตละสาขาตางๆ ในแตละอาชีพ การพัฒนาตองเนน
ในทางลึกเพื่อความเฉพาะดาน เฉพาะสาขา เฉพาะเรื่องมากขึ้น 
 
 4. ความเปนเลิศ (excellence)  ทุกกิจกรรมตองมีความละเอียดประณีต พิถีพิถัน ลึกซึ้ง  
มุงไปสูส่ิงที่ดีที่สุด การศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษาจึงไมใชการอยูกับที่ ไมใชการแกปญหาเฉพาะ
หนา แตเปนการทําอะไรอยางดี มีคุณภาพ เหมาะสมดวยเหตุผลและขอมูลที่สุด คุณภาพจึงเปนเรื่อง
สําคัญเสมอ 
 
 5. การพัฒนา (development)  การพัฒนาหรือการจัดกจิกรรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีขึ้น เปนหัวใจสําคัญอีกขอหนึ่ง  จุดเนนของการพัฒนา คือ การพัฒนาวิชาการ การพัฒนาบุคคล 
การพัฒนาวิชาชีพและการพฒันาสังคม 
  
 นอกจากนี ้ไพฑูรย (2533: 217-219) ไดกลาวถึงลักษณะของมหาบัณฑติและดษุฎีบัณฑิตวา
ความแตกตางและความตอเนื่องในบริบทสังคมไทยไวเปนประเดน็ดังนี้ 
 
 ประเด็นทีห่นึง่  การเปดหลักสตูรปริญญาโทมีเหตุผลเพื่อใหผูที่จบปรญิญาตรีไดกลับมา
เรียนเพื่อพัฒนางานที่ทําอยู หรือเปนเรื่องใหโอกาสการเรียนรูแนวคิดใหมเพื่อนําความรูไปประยุกต
กับงาน  สวนปริญญาเอก เปนเรื่องของการพัฒนาวิชาการ รูปแบบ และกระบวนการของหลักสูตร 
จึงตองเนนการเรียนในเชิงทฤษฎี และการพัฒนาความรูใหม 
 
 ประเด็นที่สอง  กระบวนการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาโทเปนการผสมผสานระหวาง
การแสวงหาความรู (inquiry mind) กับการพัฒนาความรูขึ้นไดในระดบัหนึ่ง เมื่อพบปญหาตอง
สามารถแสวงหากระบวนการที่จะหาความรูมาแกปญหาได สวนปริญญาเอกตองมีความสามารถ 
ในการพัฒนาวิธีการและกระบวนการการแสวงหาความรู และตองเปนการสรางความรูใหม 
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 ประเด็นที่สาม  ผลผลิต ผูสําเร็จปริญญาโทตองสามารถนําความรูที่พัฒนาไดไปแกปญหา
การทํางานได สวนปริญญาเอกตองผลิตงานที่ออกมาในลักษณะเปนทางเลือกหรือแรกเริ่มคิดคน
ใหมใหกับวงวชิาการหรือวิชาชีพ 
 
 โดยภาพรวมแลวแนวคิดในการจัดการเรยีนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาจะเปนเรือ่งของ
การคิดคน แสวงหาอยางประณีต  เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญ สรางสรรคส่ิงใหมแลวนําไปใช
พัฒนาและคดิคนแสวงหาองคความรูใหม 
 
 ทั้งนี้ การจัดการเรียนการสอนโดยสวนใหญไมวาจะเปนการจัดโครงสรางหลักสูตรที่มี
รายวิชาตองศกึษาหรือไมกต็าม ผูเรียนทุกคนตองทําการวิจัยในรูปแบบของวิทยานพินธ  หรือ
การศึกษาคนควาอิสระดวยตนเองบนพื้นฐานของการวิจยัโดยมีอาจารยที่ปรึกษาดูแล  ซ่ึงเปนที่รูจัก
กันวาเปนแผนการศึกษา แผน ก. และแผน ข. 
 

องคความรูดานการทองเที่ยว 
 
 การศึกษาทางดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาโทมีการพัฒนาอยางมากในชวง ค.ศ. 
1970- ค.ศ. 1979 ที่ประเทศอังกฤษ โดยการทองเที่ยวไดถูกจัดเปนวิชาทีเ่ปนลักษณะสหวิทยาการ  
ที่มีรากฐานจากศาสตรดานเศรษฐศาสตร ภูมิศาสตร รัฐศาสตร ธุรกิจและการจดัการ  ซ่ึงทําให
รายวิชาสวนใหญเปดสอนในคณะหรือสาขาวิชาธุรกิจและการจัดการ และดวยแนวคิดดังกลาว
ขอบขาย (scope) ของความรูทางดานการทองเที่ยวจึงเปนเชิงธุรกิจ (Pender and Sharpley, 2005: 
3-4)  ถึงแมวาการทองเที่ยวไดถูกจัดเปนวชิาที่เปนลักษณะสหวิทยาการมาจนถึงปจจุบัน  แตทั้งนี ้
Tribe (อางถึงใน Lashley and Morrison, 2000:288) ไดมีขอคิดเห็นวา “ความรูทางการทองเที่ยว    
ยังสามารถที่สรางขึ้นบนรากฐานของขอบขายขององคความรูอ่ืนไดดวย ไดแก การจดัการที่พัก 
นิเทศศาสตร การจัดการการใชเวลาวาง รวมไปถึงการจัดการอุตสาหกรรมบริการ” 
 
 องคความรูดานการทองเที่ยวในระดับปรญิญาโทไดพัฒนามากกวา 30 ป  ซ่ึงมกีาร
ผสมผสานศาสตรทางดานตางๆ จนเปนศาสตรที่มีการพัฒนาการเรียนการสอน จนถึงระดับ 
ปริญญาเอก  ซ่ึงจากรายงานของ Council for National Academic Awards (CNAA)ในเรื่องของ 
การทองเที่ยวศึกษา (อางถึงใน Lashley and Morrison, 2000:291) ไดกลาวถึงความกาวหนาของ
ศาสตรไมวาจะเปนตํารา วารสาร องคกร การจัดประชุมสัมมนา ตลอดจนตัวผูสอนเอง และที่สําคัญ
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คือ มีการพัฒนาองคความรูและการวิจัย อยางตอเนื่องซึ่งนับวาเปนความทาทายของนกัการศึกษาใน
การนําความรูและผลการวิจยัไปพัฒนาหลกัสูตรและองคความรูทางการทองเที่ยว 
 
 การสรางนักวชิาการและนกัวิชาชีพ (นักปฏิบัติ) ทางการทองเที่ยวในคนๆ เดียวกัน แนวคิด
ที่ไดรับการยอมรับโดยการนาํองคความรูไปสรางหลักสูตรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว คือ 
แนวคดิของ National Liaison Group (อางถึงใน Riley et al., 2002:176-177)  ซ่ึงหลักสูตรควร
ประกอบไปดวย 7 เนื้อหาสาํคัญ ดังนี้ 
 
 1. The meaning and nature of tourism  การนยิามความหมายการทองเที่ยว 
สภาพแวดลอมทางสังคม ตัวกําหนดการเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว และส่ิงจูงใจในการทองเที่ยว 
 
 2. The structure of the tourism industry  ความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญตางๆ 
ของการทองเที่ยว คุณลักษณะเฉพาะขององคประกอบแตละตัว 
 
 3. The dimensions of tourism and issues of measurement  ขอบขายความรูทางดาน 
ภูมิศาสตร รูปแบบและตวักาํหนดอุปสงค  ตลอดจนการใชทรัพยากรการทองเที่ยว การใชและ    
การจัดการสารสนเทศ 
 
 4. The significance and impact of tourism  ศึกษาผลประโยชนและมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตรของการทองเที่ยว  รวมทั้งผลกระทบทางการทองเที่ยวจากการดําเนินการ 
 
 5. The marketing of tourism  การประยกุตใชทฤษฎีทางการตลาดไปสูการทองเที่ยว 
  
 6. Tourism planning and management  การวางแผนแหลงทองเที่ยว การรวมมือการ 
จัดการและการวางแผนการทองเที่ยวกับผูมีสวนเกีย่วของ และการจดัการการทองเที่ยวแบบยั่งยนื  
 
 7. Policy and management in tourism  ศึกษานโยบายสาธารณะที่เกี่ยวของกับการ 
ทองเที่ยว องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว และการจดัการสถานที่ทองเที่ยว 
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 นอกจากนี ้Weaver and Lawton (2002: 15) ยังไดเสนอสาระที่สําคัญพรอมทั้งยกตวัอยาง
การนําไปใชศกึษาทางดานทองเที่ยวศกึษาที่อยูบนฐานของความสัมพันธแบบสหวิทยาการของ
ศาสตรตางๆ ดังนี ้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

เศรษฐศาสตร (Economic)  
อาทิ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ของการทองเที่ยว/ผลของ 
เศรษฐกิจตอการทองเทีย่ว 

ภูมิศาสตร (Geography)  อาท ิ
รูปแบบของการทองเทีย่ว/
ภูมิศาสตรการทองเที่ยว/
ทรัพยากรการทองเที่ยว 

ประวัติศาสตร (History) อาท ิ
วิวัฒนาการทางการทองเที่ยว/ 
การสื่อความหมายเชิงประวัติ 
ศาสตรในแหลงทองเทีย่ว 

กฎหมาย (Law) อาทิ 
กฎหมายการทองเที่ยว/ 
ระเบียบเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยว 
รัฐศาสตร (Political science) 
อาทิ นโยบายการทองเที่ยว/ 
ภูมิรัฐศาสตรการทองเที่ยว/
อิทธิพลทางการเมอืงตอ 
การทองเที่ยว 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
เกษตรกรรม (Agriculture) 
อาทิ การทองเที่ยวชนบท 
และเชงิเกษตร 

 
นิเวศวิทยา (Ecology) อาทิ    
ผลกระทบทางสงัคม/อทิธิพล 
ทางสังคมตอการทองเที่ยว 

 
การตลาด (Marketing) อาทิ 
การตลาดการทองเที่ยว/ 
การแบงสวนตลาด 

สังคมวิทยา (Sociology) อาทิ 
ผลกระทบทางสงัคม/อทิธิพล
ทางสังคมตอการทองเที่ยว 

 
 

 
จิตวิทยา (Psychology) อาทิ 
แรงจูงใจในการเดินทางของ
นักทองเที่ยว 
 
 
 

มานุษยวิทยา (Anthropology) 
อาทิ ผลกระทบทาง
วัฒนธรรมของการทองเที่ยว/
การสื่อความหมายเชิง 
วัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  ความสัมพันธแบบสหวิทยาก
 

 
ทองเที่ยวศึกษา

Tourism Studies
การจัดการธุรกิจ (Business 
Management) อาทิ  
การจัดการทางการทองเที่ยว/
องคการทองเที่ยว 

ารของศาสตรตางๆ ในการศึกษาการทองเทีย่ว 
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 จากที่กลาวมาขางตนสาระสําคัญของการทองเที่ยวอาจนํามาบูรณาการเปนสาระการเรียนรู
ในบริบทที่แตกตางกันไป เชน การจัดการทรัพยากรทองเที่ยวทางกายภาพ อาจตองบรูณาการสาระ
ของภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เกษตรกรรม และการจดัการธุรกิจ เปนตน  
 
 นอกจากนี ้Leiper (1997: 22) ไดใหขอคิดเหน็วาการสรางความเขาใจในระบบการทองเที่ยว
เปนพื้นฐานสําคัญในการศึกษาทางดานการจัดการการทองเที่ยว 
 
 อยางไรก็ตามตัวองคความรูตามลําพังคงไมอาจสรางความเปนนักวิชาการและนกัวิชาชีพ 
ที่สมบูรณได คงตองอาศัย การสรางหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินในบริบท
ที่ชวยสงเสริมและบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
 

รูปแบบหลักสูตรระดับปริญญาโททางดานการทองเที่ยว 
 
รูปแบบหลักสูตรในประเทศไทย 
 
 หลักสูตรระดบัปริญญาโททางดานการทองเที่ยวในประเทศไทยในปจจุบนัมีเปดทําการเรียน
การสอนทั้งในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนเพียงไมกี่แหง โดยทุกหลักสูตรก็จะมีเนื้อหา
ทางดานการจดัการมากนอยตามจุดมุงหมายของแตละหลักสูตร ซ่ึงสามารถแบงหลักสูตรออกเปน
กลุมปริญญาศิลปศาตรมหาบัณฑิต (Master’s of Arts) บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Master ‘s of 
Business Administration) และวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (Master’s of Science)  ทั้งนี้ช่ือสาขาวิชา
และความเปนเฉพาะทางก็มีความแตกตางกนั ไดแก สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม สาขา 
การจัดการมรดกทางสถาปตยกรรมกับการทองเที่ยว  การวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอม การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การจัดการการทองเที่ยว  ซ่ึงสองสาขา
หลังเปนหลักสูตรกลุมศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ ตามลําดับ ที่มิไดมุงเนนในทางการจัดการในเชิงธุรกิจเพียงอยางเดยีว 
 
 การกําหนดรายละเอียดและเนื้อหาสาระของหลักสูตรระดับปริญญาโททางดานการจดัการ
การทองเที่ยวโดยท่ัวไปก็จะใหศึกษาวิชาบงัคับ และวิชาเลือกตามความสนใจของผูเรียน โดยในบาง
หลักสูตรไดกาํหนดใหผูเรียนที่ไมมีพื้นฐานทางการทองเที่ยวมากอนอาจตองศึกษาวชิาพื้นฐาน
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ทางการทองเที่ยวหรือวิชาที่เกี่ยวของเพิม่เติมโดยไมนบัหนวยกิต 
 ตัวอยางรูปแบบและลักษณะโครงสรางของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของ
ประเทศไทยทีเ่ปดสอนสาขานี้เมื่อปการศึกษา พ.ศ. 2542 (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2546) 
 
 จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 39 หนวยกติ มีใหศึกษา 2 แผน คือ แผน ก 
แบบทําวิทยานิพนธ และ แผน ข แบบศึกษาคนควาอิสระ  
 
 แผน ก  แบบศึกษารายวิชาและทําวิทยานพินธ  จํานวน 39 หนวยกิต แบงเปนรายวิชาที่ตอง
ศึกษา 27 หนวยกิต วิทยานิพนธ 12 หนวยกิต 
 
 1.  รายวิชาที่ตองศึกษา แบงเปน 
 
  รายวิชาบังคับ 15 หนวยกิต ดงันี้ 
 
  008751 การวางแผนพัฒนาทองเที่ยวแบบยัง่ยืน    3 หนวยกิต 
  008752 การตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว    3 หนวยกิต 
  008753 การวจิัยอุตสาหกรรมทองเที่ยว    3 หนวยกิต 
  008754 การจัดการทรัพยากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว   3 หนวยกิต 
  008759 สัมมนาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว   3 หนวยกิต 
 
  รายวิชาเลือกไมนอยกวา 12 หนวยกิต ดังนี ้
 
  008712 ศิลปวัฒนธรรมลานนา     3 หนวยกิต 
  008714 ศาสนา ความเชื่อและพิธีกรรมของลานนา   3 หนวยกิต 
  008761 ผลกระทบของการทองเที่ยวและการจัดการคุณภาพทรัพยากร 3 หนวยกิต 
  008762 การทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ     3 หนวยกิต 
  008763 การจัดทําโครงการธุรกิจทองเที่ยว    3 หนวยกิต 
  008764 การจัดการนําเทีย่วแบบเดินปา     3 หนวยกิต 
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  008765 การจัดการธุรกิจนําเที่ยว     3 หนวยกิต 
  008766 การจัดการดานการประชุมและการทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล 3 หนวยกิต 
  008767 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม    3 หนวยกิต 
  008768 การจัดการฝายหองพัก     3 หนวยกิต 
  008769 การโรงแรมระหวางประเทศ     3 หนวยกิต 
  008770 การเงินและการควบคุมธุรกิจโรงแรม    3 หนวยกิต 
  008771 อุตสาหกรรมการบนิ      3 หนวยกิต 
  008772 พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว    3 หนวยกิต 
  008773 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว     3 หนวยกิต 
  008774 หัวขอพิเศษดานการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว  3 หนวยกิต 
 
 2. วิทยานพินธ                                                       12 หนวยกิต 
  
 แผน ข  แบบศกึษารายวิชาและการคนควาแบบอิสระ  จํานวน 39 หนวยกิต แบงเปน 
รายวิชาที่ตองศึกษา 36 หนวยกิต การคนควาแบบอิสระ 3 หนวยกิต 
 
 1. รายวิชาที่ตองศึกษา แบงเปน 
 
  รายวิชาบังคับ 15 หนวยกิต ดงันี้ 
 
  008751 การวางแผนพัฒนาทองเที่ยวแบบยัง่ยืน    3 หนวยกิต 
  008752 การตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว    3 หนวยกิต 
  008753 การวจิัยอุตสาหกรรมทองเที่ยว    3 หนวยกิต 
  008754 การจัดการทรัพยากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว   3 หนวยกิต 
  008759 สัมมนาการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว   3 หนวยกิต 
 
  รายวิชาเลือกไมนอยกวา 21 หนวยกิต ดังนี ้
 
  008712 ศิลปวัฒนธรรมลานนา     3 หนวยกิต 
  008714 ศาสนา ความเชื่อและพิธีกรรมของลานนา   3 หนวยกิต 
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  008761 ผลกระทบของการทองเที่ยวและการจัดการคุณภาพทรัพยากร 3 หนวยกิต 
  008762 การทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ     3 หนวยกิต 
  008763 การจัดทําโครงการธุรกิจทองเที่ยว    3 หนวยกิต 
  008764 การจัดการนําเทีย่วแบบเดินปา     3 หนวยกิต 
  008765 การจัดการธุรกิจนําเที่ยว     3 หนวยกิต 
  008766 การจัดการดานการประชุมและการทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล 3 หนวยกิต 
  008767 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม    3 หนวยกิต 
  008768 การจัดการฝายหองพัก     3 หนวยกิต 
  008769 การโรงแรมระหวางประเทศ     3 หนวยกิต 
  008770 การเงินและการควบคุมธุรกิจโรงแรม    3 หนวยกิต 
  008772 พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว    3 หนวยกิต 
  008773 ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว     3 หนวยกิต 
  008774 หัวขอพิเศษดานการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว  3 หนวยกิต 
 
 2.  การศึกษาคนควาอิสระ      3 หนวยกิต 
 
รูปแบบหลักสูตรในตางประเทศ 
 
 หลักสูตรระดบัปริญญาโททางดานการทองเที่ยวในตางประเทศมีมากมายโดยเฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศออสเตรเลีย  ซ่ึงหลักสูตรสวนใหญจะมีเนื้อหา
ทางดานการจดัการการทองเที่ยวอยูดวย หลักสูตรตาง ๆ ไดแก Master’s of Arts in Tourism 
management, Master of Management in Tourism, Master of Science in Tourism Management, 
Master of Tourism Management, Master’s of Business Administration in Tourism Management 
ทั้งนี้มีหลักสูตรปริญญาโททางดานการทองเที่ยวที่อยูในอันดับตนๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ประเทศอังกฤษ และประเทศออสเตรเลีย เชน หลักสูตร Master of Science in Hospitality and 
Tourism Management ของมหาวิทยาลัย Purdue หลักสตูร Master’s of Arts in Tourism 
Management ของมหาวิทยาลัย Westminster หลักสูตร Master of Tourism Management ของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแหงซิดนีย เปนตน (World Tourism Organization, 1992; Purdue 
University, 2004; Westminster University, 2004; University of Technology-Sydney, 2004) 
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 ตัวอยางรูปแบบและลักษณะโครงสรางของหลักสูตร Master of Tourism Management 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแหงซิดนยี (University of Technology-Sydney, 2004) 
 
 จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 72 หนวยกติ โดยศึกษาแบบแผน ข คือ 
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาและศึกษาคนควาอิสระเปนโครงการปริญญาโท (Master’s Project) 
 
 ศึกษารายวิชาและการคนควาแบบอิสระ จาํนวน 72 หนวยกิต แบงเปนรายวิชาที่ตองศึกษา 
66 หนวยกิต การคนควาแบบอิสระ 6 หนวยกิต 
 
 1. รายวิชาที่ตองศึกษา แบงเปน 
 
  รายวิชาบังคับ 48 หนวยกิต ดงันี้ 
 
  27700 Sustainable Tourism Management    6 หนวยกิต 
  27705 Introduction to Tourism Systems    6 หนวยกิต 
  27706 Managing Tourism Services     6 หนวยกิต 
  27707 Applied Research Methods     6 หนวยกิต 
  27708 Destinations in Tourism Systems    6 หนวยกิต 
  27767 Tourism Behavior      6 หนวยกิต 
  27770 Project Preparation      6 หนวยกิต 
  27807 Tourism Marketing      6 หนวยกิต 
 
  รายวิชาเลือกไมนอยกวา 18 หนวยกิต 
 
  ใหศึกษารายวชิาที่เปดสอนในสาขาวิชาการใชเวลาวาง กฬีา และการทองเที่ยว หรือ
จากสาขาวิชาอื่นในคณะบรหิารธุรกิจและคณะอื่น ทั้งนี้ รายวิชาใดๆ ที่ลงทะเบียนเรียนนอก
สาขาวิชาการใชเวลาวาง กีฬา และการทองเที่ยวตองไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการหลกัสูตรกอน 
 
 2. Master’s Project       6 หนวยกิต 



 27

 
การออกแบบโครงสรางหลักสูตรระดับปรญิญาโททางดานการทองเที่ยว 

 
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาทกุขั้นปริญญาในประเทศไทยจะยดึโครงสรางหลักสูตรตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) สําหรับใชกําหนดโครงสรางหลักสูตรทุกสาขาวิชาของปริญญา
มหาบัณฑิตและดุษฎีบณัฑติ ทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนเพื่อประโยชนในการรักษา
มาตรฐานการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาและการรับรองวทิยฐานะ และเพื่อใหการบรหิารงานดาน
วิชาการดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหใชทั้งกับหลักสูตรใหมและหลักสูตรเกาที่จะปรับปรุง
ใหมดวย  ซ่ึงสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับหลักสูตรปริญญาโท มีดังนี้ 
 
 1. ปรัชญาและวตัถุประสงคของหลักสูตร  มุงใหมีความสมัพันธสอดคลองกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาและ
มาตรฐานวิชาการและวิชาชพีที่เปนสากล เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู
ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ โดยกระบวนการวิจัยเพื่อใหสามารถบุกเบิกแสวงหา
ความรูใหมไดอยางมีอิสระ  รวมทั้งมีความสามารถในการสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตรที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตรอ่ืนไดอยางตอเนื่อง มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
  
 2. หลักสูตรปริญญาโท ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 36 หนวยกิต โดยแบง 
การศึกษาเปน 2 แผน คือ  
 
  2.1 แผน ก เปนแผนการศึกษาทีเ่นนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธ มี 2 แบบ ดังนี ้
 
   - แบบ ก 1 ทําเฉพาะวิทยานพินธซ่ึงมีคาเทียบไดไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดใหเรียนรายวชิาเพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่นเพิ่มเติมขึ้น 
ก็ไดโดยไมนบัหนวยกิต แตจะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด 
 
   - แบบ ก 2 ทําวิทยานพินธซ่ึงมีคาเทียบไดไมนอยกวา 12 หนวยกิต และศึกษางาน
รายวิชาอีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต  
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  2.2 แผน ข  เปนแผนการศึกษาทีเ่นนการศกึษางานรายวิชา โดยไมตองทําวทิยานิพนธ 
แตตองมีการคนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกิน 6 หนวยกติ 
 
 3. การคิดหนวยกิต  
 
  รายวิชาภาคทฤษฎี ที่ใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายปญหาไมนอยกวา 15 ช่ัวโมงตอ  
ภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวภิาค  
 
  รายวิชาภาคปฏิบัติ ที่ใชเวลาฝกหรือทดลองไมนอยกวา 30 ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา
ปกติใหมีคาเทากับ 1 หนวยกติระบบทวภิาค 
 
  การฝกงานหรอืการฝกภาคสนาม ที่ใชเวลาฝกไมนอยกวา 45 ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา
ปกติใหมีคาเทากับ 1 หนวยกติระบบทวภิาค 
 
  การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมาย ที่ใชเวลาทํา
โครงงานหรือกิจกรรมนั้นไมนอยกวา 45 ช่ัวโมงตอภาคการศึกษาปกต ิใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 
ระบบทวภิาค 
 
  การคนควาอิสระ ที่ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ช่ัวโมงตอภาคการศึกษาปกติ
ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 
 
  วิทยานพินธ ที่ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ช่ัวโมงตอภาคการศกึษาปกตใิหมคีา
เทากับ 1 หนวยกิตระบบทวภิาค 
 
 4. เกณฑการสําเร็จการศึกษา 
 
  แผน ก แบบ ก 1 เสนอวิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลาขั้นสุดทายโดย
คณะกรรมการที่สถาบันอุดมศึกษานัน้แตงตั้ง และผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพ หรือ
อยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือ



 29

ส่ิงพิมพทางวชิาการ หรือเสนอตอที่ประชมุวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) 
  แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวชิาครบถวนตามที่กําหนดในหลักสูตรโดยจะตองไดระดบั
คะแนนเฉลี่ยไดไมต่ํากวา 3.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเทา พรอมทั้งเสนอวิทยานิพนธ
และสอบผานการสอบปากเปลาขั้นสุดทายโดยคณะกรรมการที่สถาบันอุดมศึกษาแตงตั้ง และ
ผลงานวิทยานพินธจะตองไดรับการตีพิมพ หรืออยางนอยดําเนนิการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของ
ผลงานไดรับการยอมรับใหตพีิมพในวารสารหรือส่ิงพิมพทางวิชาการ หรือเสนอตอที่ประชุม
วิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) 
 
  แผน ข ศึกษารายวิชาครบถวนตามที่กําหนดในหลักสูตรโดยจะตองไดระดับคะแนน
เฉล่ียไดไมต่ํากวา 3.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเทา และสอบผานการสอบประมวล
ความรู (Comprehensive Examination) ดวยขอเขียนและ/หรือปากเปลาในสาขาวิชานัน้ 
 
 5. การพัฒนาหลกัสูตร 
 
  ใหทกุหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทนัสมยั แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยทุกๆ 5 ป และการประเมนิเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องทุก 5 ป 
 
 จากสาระสําคัญในประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ขางตน แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานเชิงโครงสรางหลกัสูตรที่ทุกถาบัน
อุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนในประเทศไทยตองใชเปนเกณฑในการออกแบบและพัฒนา   
หลักสูตรทั้งเกาและใหม  ฉะนั้นหลักสูตรระดับปริญญาโททางการทองเที่ยวทีจ่ะทําการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงจึงตองใชความตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการดังกลาวดวย 
 

การเรียนการสอนระดับปริญญาโททางดานการทองเที่ยว 
 
 การเรียนการสอนในระดับบณัฑิตศึกษาเปนเรื่องของการใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรู
ใหมได การเรียนการสอนจึงมุงเนนไปที่ตวัผูเรียน (student-centred) มากกวาผูสอน (teacher-centred) 
และเนนกระบวนการเรยีนการสอน (process-oriented) มากกวาเนื้อหาเพยีงอยางเดียว (content-
oriented) (อดุลย, 2541: 10-19) 
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 วิธีการเรียนการสอนมีหลายรูปแบบ การเลือกรูปแบบสําหรับการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะในระดับปริญญาโทที่มุงเนนวิธีการ กระบวนการคนหาความรู และ 
พัฒนาความรูไดดวยตนเอง เปนการเนนพฒันาที่ตัวผูเรียนเปนหลักหรือที่เรียกวาเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง  ซ่ึง ไพฑูรย (2543: 18-19) ไดกลาวไววา “การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางนี้ 
เปนกระบวนการเรียนที่ผูสอนจัดสภาพการเรียนการสอนใหผูเรยีนไดเรียนรูดวยตนเอง กําหนด
จุดมุงหมาย กําหนดวิธีการสรางองคความรูและมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง” 
 
 นอกจากนี ้ไพฑูรย (2543: 32-50) ไดแนะนํารูปแบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางสําคญัที่ควรประกอบดวยการสอนที่เนนการวิจยัและการสอนอื่นๆ ผสมผสานกัน  
สรุปไดดังนี ้
 
 1. รูปแบบการเรยีนการสอนที่เนนการวิจัยเพือ่สรางองคความรู (research-based 
approach) หมายถึง การสอนเนื้อหาวิชา เร่ืองราว กระบวนการ ทักษะตางๆ โดยใชรูปแบบการเรียน
การสอนชนิดที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูเนื้อหาหรือส่ิงตางๆ โดยอาศัยพื้นฐานจากระบวนการวจิัย
ที่ใชแสวงหาความรูเปนวิธีสอน 
 
 2. รูปแบบการเรยีนการสอนทีผู่เรียน เรียนรูดวยการนําตนเอง (self-directed approach) 
หมายถึง การเรียนที่ผูเรียนมจีุดมุงหมายในการเรียนรูที่มาจากความตองการของตนเอง มีแนวทาง
การทํางานและความรับผิดชอบในงานของตนเอง มีการจัดการปฏิบัติตามแผน และการประเมิน   
ผลการเรียนรูดวยตนเอง 
 
 3. รูปแบบการเรยีนการสอนทีสั่มพันธและสอดคลองกับปญหาและความจริงในสังคม 
(problem-based approach) หมายถึง การศึกษาที่มุงเนนใหผูเรียนไดศกึษาทําความเขาใจเนื้อหาสาระ
และสรางองคความรูขึ้นมาเพื่อใหตรงและตอบคําถามที่จะใชในการแกปญหา รวมถึงกระบวนการ
ที่จะชวยใหผูเรียนไดคนพบทางเลือกใหมๆ  ในระหวางกระบวนการแกปญหา 
 
 4. รูปแบบการเรยีนการสอนที่เนนการพัฒนากระบวนการคดิวิเคราะห (critical-based 
approach) หมายถึง การเรียนการสอนที่มุงใหผูเรียนมีความสามารถในการสรางความรูและ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห วิจารณ พิจารณาความรูและเหตกุารณตางๆ อยางมีเหตุผล ถูกตอง 
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สามารถปรับตัวตอสถานการณ เผชิญปญหา และตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
 5. รูปแบบการเรยีนการสอนทีใ่ชวิธีการสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (crystal-
based approach) หมายถึง การเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนไดสรางสรรคความรู ความคิดดวย
ตนเอง โดยการรวบรวม ทําความเขาใจ สรุป และสังเคราะหจากการศกึษาดวยตนเอง 
 
 รูปแบบการเรยีนการสอนในประเทศไทยในระดับปริญญาโทจะเนนการเรียนรายวิชาคูกับ
การทําวิทยานพินธหรือการศึกษาคนควาอิสระเปนสวนใหญ และจะมีรายวิชาที่เปนวชิาสัมมนา    
อยูดวย  ซ่ึงเปนลักษณะหลกัสูตร และการเรียนการสอนของประเทศสหรัฐอเมริกาแตของประเทศ
ไทยยังคงเนนการบรรยายจากผูสอน  ซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกาจะใชกรณีศึกษา (case study)  
เปนประเดน็ในการเรียนการสอนเพื่อฝกใหผูเรียน วิเคราะห สังเคราะห และอภิปราย สวนในยุโรป
ตะวนัตก โดยเฉพาะที่สหราชอาณาจักรจะใชการศึกษาทีท่ําการวิจยัเปนสวนใหญและไมตองศึกษา
รายวิชา แตถาเปนหลักสูตรที่มีการเรียนรายวิชา (course work) และทําวทิยานิพนธซ่ึงก็มีนอยนั้น 
การเรียนการสอนในรายวิชาก็จะเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยเนนการสัมมนากลุม การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การวิจัย การสาธิต การเสนอสาระเชิงวิเคราะหและสังเคราะห (วินยั, 2543; ธนู, 2544; 
อดุลย, 2540; วิจิตร: 2534) 
 
 ตัวอยางการเรียนการสอนของหลักสูตร Master of  Science in Tourism and Hospitality 
Management ที่มหาวิทยาลัย Bournemouth ในสหราชอาณาจักรทีจ่ัดหลักสูตรแบบใหศึกษารายวิชา 
และทําวิทยานพินธดวยเปาหมายของการเรยีนการสอน คือ ใหผูที่จบการศึกษาผูซ่ึงจะเปนผูจัดการ 
ผูบริหารในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีทกัษะการวิเคราะหและแนวคิดรวบยอดในการจัดการ  
ตลอดจนความสามารถในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง โดยมีการเรียนการสอนดังนี ้(QAA for 
HE, 2001; Tourism Masters Framework, 2004) 
 
 1. การบรรยายและการสาธิตใชเพื่อเปนการเสริมประสบการณใหกับผูเรียน 
 
 2. การสัมมนากลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยการอภิปรายระหวางผูเรียนดวยกนั 
และผูสอน 
 
 3. การฝกทําโครงงานกลุมเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนทั้งดานปจเจกบุคคลและกลุมสัมพนัธ 
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 4. การสอนที่ใชโปรแกรมหรือรูปแบบการวิจยัเปนตวัสนับสนุน 
การประเมินผลการเรียนการสอนระดับปรญิญาโททางดานการทองเที่ยว 

 
 ในการศึกษาทกุระดับชั้น การทราบถึงผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญ แมแต 
การศึกษาในระดับบัณฑิตศกึษาก็เชนกนั การประเมินผลการเรียนรูกย็งัเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะ
หลักสูตรที่ยังกําหนดใหมีรายวิชาที่ตองศกึษารวมกับการทําวิทยานิพนธ หรือการศึกษาคนควา
อิสระ 
 
 การเรียนการสอนระดับบณัฑิตศึกษา ในแตละหลักสูตรจะมีการกาํหนดเปาหมายของ 
หลักสูตรแตกตางกันไป โครงสรางรายวิชาจะสอดคลองกับเปาหมาย ในดานกระบวนการเรียน  
การสอนจะตองทําความเขาใจวัตถุประสงครายวิชาใหชัดเจน และจัดกจิกรรมการเรียนการสอนให
สอดคลองกับวัตถุประสงค ผลการเรียนการสอนจะบรรลุผลเพียงใดตองอาศัยการประเมินผลเปน
ตัวบงชี ้(ศุภวลัย, 2541) การประเมินผลมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนและตดัสินผลการเรียนรู
ของผูเรียน และยังชวยใหสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 
(ศิริชัย, 2543) 
  
 การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพตองสอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงใน 
ปจจุบันไดมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  ทําใหวิธีการประเมินตองสอดคลองกับธรรมชาติของ 
การเรียนรูที่จดัควบคูกับการสอน  ซ่ึงทั้ง ศิริชัย (2546) และ ศุภวัลย (2541) ไดเสนอรูปแบบ 
การประเมินทีส่ามารนํามาใชได คือ การประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment)  ซ่ึงสรุป
สาระสําคัญไดดังนี ้
 
 1. เปนกระบวนการตัดสินความรูความสามารถและทักษะตางๆ ของผูเรียนในสภาพที ่
สอดคลองกับความเปนจริง การวัดเพือ่ประเมนิจะวดัจากสิ่งที่ผูเรียนกระทําจริง เขยีนจริง ทดลองจรงิ 
 
 2. เปนกระบวนการที่เนนการประเมินภาคปฏิบัติ (performance assessment) โดยสามารถ
ใชแฟมสะสมงานที่สะทอนความรู ความสามารถและทักษะของผูเรียน 
 
 3. การประเมินภาคปฏิบัติดําเนนิการโดยกําหนดคุณภาพของงาน เกณฑการประเมิน 
สามารถสรางไดจากมิติสําคญั (rubric) ของคุณลักษณะดานตางๆ ของผลงาน 
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 4. การประเมินถาจะทําการทดสอบจะเนนทีภ่าคปฏิบัติ อาจใชการสังเกตปฏิบัติจริงของ 
ผูเรียน  การวัดจะมุงเนนการนําความรูในองครวมมาใชแกปญหาโดยใชทักษะการคิดที่ซับซอน 
 
 5. ผูเรียนตองสามารถนําเสนอผลงานของตนตอสาธารณชนได 
 
 ตัวอยางการประเมินการเรยีนการสอนของรายวิชา TAHM 5003 Tourism Development 
and Delivery  ซ่ึงเปนวิชาระดับปริญญาโทของ University of New South Wales ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  การประเมินรายวิชา TAHM 5003 Tourism Development and Delivery 
  

ประเด็นการประเมิน คาน้ําหนัก กลุมการทํางาน 
   

วิเคราะหเชิงวพิากษบทความจากวารสาร รอยละ 10 งานเดี่ยว 
ทดสอบกลางภาค รอยละ 10 งานเดี่ยว 
เขียนบทความ รอยละ 25 งานเดี่ยว 
การนําเสนองานอภิปราย รอยละ20 งานกลุม 3 คน 
ทดสอบปลายภาค รอยละ 35 - 
   

 
มิติการประเมินรายวิชา TAHM 5003 Tourism Development and Delivery 
 
 85+ (HD)  งานมีความโดดเดนและแสดงถึงความสามารถไดครอบคลุมวัตถุประสงค
รายวิชา มีพัฒนาการและศกัยภาพอยางยอดเยีย่มในการวเิคราะห สังเคราะห  ตลอดจนสามารถนํา
ความรูและแนวคิดตางๆ ไปประยุกตได งานแตละชิ้นครอบคลุมจุดมุงหมายของงาน และในชิน้งาน
แสดงถึงกระบวนการไตรตรอง นําเสนอแนวคิดใหมๆ  สามารถตอบทุกคําถามไดอยางชัดเจนตรง
ประเด็น และแสดงออกทางความคิดไดอยางคลองแคลว 
 
 75-84 (DN)  งานอยูในระดับดีมากและแสดงถึงความสามารถในระดับสูงไดตาม
วัตถุประสงครายวิชา มีพัฒนาการและศักยภาพอยางมากในการวเิคราะห สังเคราะห  ตลอดจน
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สามารถนําความรูและแนวคดิตางๆ ไปประยุกตได งานแตละชิ้นครอบคลุมจุดมุงหมายหลักๆ  
ของงาน และในชิ้นงานแสดงถึงกระบวนการไตรตรอง มีแนวคดิใหมๆ  สามารถตอบคําถามได 
และแสดงออกทางความคิดไดอยางชัดเจน 
 
 65-74 (CR)  งานอยูในระดับดีและแสดงถึงความสามารถไดตามวัตถุประสงครายวิชา  
แตขาดประเด็นที่ลุมลึกไปบาง  มีความพยายามอยางดีในการวิเคราะห สังเคราะห  ตลอดจนสามารถ
นําความรูและแนวคิดตางๆ ไปประยุกตได แตมีขอจํากัดบางในบางประเด็น งานแตละชิ้นครอบคลุม
จุดมุงหมายสวนใหญของงาน และในชิ้นงานแสดงถึงวามีกระบวนการไตรตรองบาง ในการตอบ
คําถามไดแสดงความสามารถที่มีความพยายามในการหาเหตุผลมาสนับสนุนในการตอบ แสดงออก
ทางความคิดไดแตอาจไมลุมลึกบางในบางประเด็น 
 
 50-64 (PS)  งานอยูในระดับพอใชและแสดงถึงความสามารถไดในบางสวนตามวตัถุประสงค
รายวิชา แตอาจมีความสับสนในบางประเด็น มีความพยายามในการวิเคราะห สังเคราะห นําความรู
และแนวคิดตางๆไปประยุกตไดอยางไมลึกซึ้ง งานแตละชิ้นมีขอผิดพลาดไมเปนไปตามจุดมุงหมาย
ของงานบาง ในชิ้นงานแสดงถึงวามีกระบวนการไตรตรองนอย  มีขอจํากัดในการตอบคําถาม  
การแสดงออกทางความคิดมขีอสับสนบางประเด็น 
 
 40-49 (FL)  งานอยูในระดับไมนาพอใจและแสดงถึงความสามารถไดเฉพาะบางสวนของ
วัตถุประสงครายวิชา แตมีความเขาใจผิดในแนวคดิสําคัญๆ มีความพยายามนอยหรือไมมีเลยในการ
วิเคราะห สังเคราะห นําความรูและแนวคดิตางๆ ไปประยุกตไดนอย ในชิ้นงานแสดงถึงวาไมมี
กระบวนการไตรตรองเลย  มีขอจํากัดในเรื่องการตอบคําถามอยางมาก การแสดงออกทางความคิด
ไมดีและไรทิศทาง 
 
 30-39 (FL)  มีชองวางระหวางความรูที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงครายวิชา มีความสับสน
อยางมากในหลายประเด็น ไมมีความสามารถในการนําความรูและแนวคิดตางๆ ไปประยุกตไดเลย   
ในชิ้นงานแสดงถึงวาไมมีกระบวนการไตรตรองเลย  ไมมีความเปนไปไดในการตอบคําถาม 
ความสามารถและโครงสรางแนวคดิเพื่อแสดงออกทางความคิดไมเพียงพอ 
 
 นอยกวา 30 (FL)  งานอยูในระดับแยมาก ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงครายวิชาไดเลย 
และแสดงความสับสนอยางมากในทกุชิ้นงาน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 ตระการ (2545) ไดพัฒนาหลกัสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลของ
โรงเรียนนายเรืออากาศ  การวิจัยคร้ังนี้มวีตัถุประสงคเพื่อพัฒนาหลักสตูรระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกลของโรงเรียนนายเรืออากาศใหสามารถผลิตผูสําเร็จการศึกษาที่มีคณุลักษณะ
สอดคลองกับความตองการของกองทัพอากาศและแนวโนมการพัฒนาบุคลากรทางดานวิศวกรรม 
เครื่องกล  ผลการวิจยัพบวา 1) รูปแบบหลกัสูตรระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลของ
โรงเรียนนายเรืออากาศควรมีลักษณะที่เนนการปฏิบัตจิริงควบคูไปกบัการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 
มีการแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางรายวิชาตางๆ นําพื้นฐานการออกแบบในลักษณะการทํา
โครงการมาประยุกตในการเรียนการสอนและใหมีการผสมผสานการเรียนรูจากปญหาเขาไปใน
หลักสูตร ใหผูเรียนมีทักษะในการติดตอส่ือสารและมีทักษะในการทํางานเปนทีม จัดรูปแบบ 
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในลักษณะสงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนทักษะการคิดวเิคราะห 
ทักษะการแกปญหา และทกัษะการเรียนรูดวยตนเอง ใหความสําคัญกับศาสตรทางดานเครื่องกล
อิเล็กทรอนิกส และใหผูเรียนมีความเขาใจเชิงบริบทรวมของมุมมองทางวิศวกรรมที่สงผลกระทบ
ตอสังคม 2) ในการพัฒนาหลักสูตรตองกําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรใหสอดคลอง
กับกรอบรูปแบบหลักสูตรตามขอหนึ่ง และนําไปสูการกาํหนดความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา
ที่ตองการ ภาระการเรียนรูของผูเรียน รายวชิาตางๆ ที่ผูเรียนจําเปนตองเรียน และสังเขปรายวิชา
ตางๆ ในหลักสูตร โดยส่ิงเหลานี้ตองสอดคลองกันดวย และ 3) ในการบริหารหลักสูตรอุปสรรค   
ที่สําคัญ คือ ความพรอมของผูสอนในการจดัการเรียนการสอนแนวใหมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 
สําหรับการประเมินผลคุณภาพหลักสูตรมีคุณภาพโดยรวมอยูในเกณฑดี มีความสอดคลองกัน
ระหวางกรอบรูปแบบหลักสตูรที่ไดจากขอหนึ่ง กับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษาที่ตองการ ภาระการเรยีนรูของผูเรียน รายวิชาตางๆ ที่ผูเรียน
จําเปนตองเรียน และสังเขปรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร 
 
 ชลทิชา (2536) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอการบริหารหลักสูตร: ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหาร
หลักสูตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 2) ศึกษาปจจยัภายในและปจจัย
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ภายนอกที่สงผลตอการบริหารหลักสูตร 3) สํารวจจุดปะทะสัมพันธของปจจัยภายในและภายนอก
กับระบบการบริหารหลักสูตร  4) จําแนกประเภทของปจจัยภายในและปจจยัภายนอกที่สงผลตอ
การบริหารหลักสูตร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายในที่สงผลตอการบริหารหลักสูตร ของสถาบัน 
มากที่สุด คือ งบประมาณ และปจจยัภายนอกที่สงผลตอการบริหารหลักสูตรมากที่สุด คือ ภาวะ
สมองไหล เมื่อจําแนกประเภทปจจยัภายใน 6 ดาน คือ 1)บุคคลที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 2) การสอน 
3) ปรัชญาสูการบริหาร 4) การจัดการกับขอมูล อาคารสถานที่ และภาพพจน 5) ความยุติธรรมใน
การบริหาร 6) ความรวมมือเพื่อจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา และปจจยั
ภายนอก 5 ดาน คือ 1) กฎ ระเบียบ คานิยม ซ่ึงสัมพันธกับแหลงเงนิทนุสนับสนุน 2) สภาพการเมอืง 
เศรษฐกิจ สังคมกับโอกาส และการแขงขันของบัณฑิตในการประกอบอาชีพ 3) ความสัมพันธ
ระหวางแหลงเงินงบประมาณกับความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม และความ
ตองการของตลาดแรงงาน 4) ความรวมมือกับตางสถาบันและปญหาระเบียบราชการ 5) ภาวะ 
สมองไหลจากระบบราชการ ผูวิจัยไดอภิปรายขอคนพบโดยคํานึงถึงหลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับ     
การบริหารหลักสูตรระดับอดุมศึกษา 
 
 กาญจนา (2535) ไดวิเคราะหหลักสูตรการวางแผนภาคและเมืองมหาบณัฑิต คณะสถาปตย 
กรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหลักสูตร 
การวางแผนภาคและเมืองมหาบัณฑิต และศึกษาความคดิของอาจารย นิสิต มหาบัณฑิตเกี่ยวกับ
หลักสูตร และความคิดเหน็ของผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิตที่มีตอคณุลักษณะของมหาบัณฑิต
ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา อาจารย นิสิต มหาบัณฑิต และผูบังคับบัญชา
ของมหาบัณฑติ มีความเหน็วาจุดมุงหมายของหลักสูตรสวนใหญมีความเหมาะสมดแีลว แตมี
จํานวนหนวยกิตและเนื้อหาวิชาในหมวดวชิาบังคับที่สองนั้นมากกวาจาํนวนทีก่ําหนดไว 
เนื้อหาวิชาสวนใหญเห็นวามีความสอดคลองตอความเปนจริงในสังคม และความตองการของ
ทองถ่ิน นําไปใชในการปฏิบัติงานได และทุกรายวิชาเปนประโยชนตอการนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานคอนขางมาก สวนวิชาที่เห็นวาเปนประโยชนคอนขางนอยคือ วิชาการขนสง และวิชา
ปฏิบัติงานวางแผน สําหรับปญหาดานการเรียนการสอนเห็นวา หองสมดุมีปริมาณเอกสาร หนังสือ 
ตํารา คอนขางนอย และดานอาคารสถานที่เรียนไมเอื้อตอการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของมหาบัณฑิตและผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของมหาบัณฑติ พบวา มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั โดยผูบังคับบัญชาประเมินวา
มหาบัณฑิตมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานสูงกวามหาบัณฑิตประเมนิตนเอง โดยเฉพาะในดาน      
มนุษยสัมพนัธ บุคลิกภาพ ความใฝรูและความสามารถในการทํางาน 
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 เสาวนีย (2539) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบเนนวจิัยทางการศกึษา
พยาบาล การวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อพฒันารูปแบบการเรียน การสอนแบบเนนวจิัยทาง
การศึกษาพยาบาล  ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษากลุมทดลอง มีผลการเรียนการใฝรูสูงกวานักศกึษา
กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) นักศึกษากลุมทดลองมีผลการเรียน เจตคติ
ตอการวิจยั ทักษะการทําวจิยัและการใฝรูหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  3) นักศึกษากลุมทดลองมีเจตคติตอการวิจยัหลังการทดลองและระยะติดตาม
ผลไมแตกตางกันทางสถิติ แตพบความแตกตางทางสถิติของผลการเรียน การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ทักษะในการวจิัยและการใฝรูหาหลังการทดลองกับระยะติดตามผล จากการศึกษาครัง้นี้แสดงวา 
รูปแบบการเรยีนการสอนแบบเนนวิจัยทางการศึกษาพยาบาล สามารถพัฒนาผลการเรียน ความใฝรู 
เจตคติตอการวิจัยและทกัษะในการทําวิจัยของนักศึกษาพยาบาลและนกัศึกษาพยาบาลจะสามารถ
พัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณถาไดรับการสอนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบเนนวจิัยอยาง
ตอเนื่อง 
 
 สุปราณี (2535) ไดวิเคราะหวิธีการประเมนิผลการเรียน ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
มหิดล  การวจิยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวเิคราะหวิธีการประเมินผลการเรียนของอาจารยผูสอนใน
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิเคราะหพบวา 1) เกรดที่อาจารยผูสอนประเมินในระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล อยูในเกรดระดังสูง คือ A B+ และ B  2) เครื่องมือที่ผูสอนใชใน
การวัดผลผูเรียน ในแตละประเภทวิชาม ีความแตกตางกนั เนื่องจากจุดมุงหมายของการเรียนแตละ
รายวิชาแตกตางกันดังนี ้2.1 รายวิชาที่มีลักษณะบรรยาย ผูสอนใชแบบทดสอบและรายงาน 2.2 
รายวิชาที่มีลักษณะปฏิบัติการ ผูสอนใชแบบทดสอบปฏิบัติการ และรายงาน 2.3 รายวิชา ที่มี
ลักษณะสัมมนา ผูสอบใชแบบสังเกตการมีสวนรวม อภปิรายในประเด็นที่นําเสนอในชั้นเรียนและ
รายงาน 2.4 รายวิชาที่มีลักษณะฝกภาคสนาม ผูสอนใชรายงานการปฏบิัติ งานหรือรายงานสรุป 
ส่ิงที่ไดรับจากการฝกภาคสนาม  3) วิธีการประเมินผลรายวิชา  ผูสอนประเมินผลจากคะแนน 
แบบทดสอบ คะแนนรายงาน  รวมทั้งพิจารณาองคประกอบอื่น ๆ เชน การมีสวนรวมมือ การตัด
เกรดผูสอนตัดเกรดโดยมีรูปแบบในการตดัเกรดดวยวิธีการอิงกลุม และอิงเกณฑรวมกับอิงกลุม 
วิธีการกําหนดเกณฑผูสอนกาํหนดคะแนนและเกณฑเปนเปอรเซ็นต ผูสอนบางทานไมมีรูปแบบ 
ในการตัดเกรด มีวิธีการใหเกรดตามดุลพนิิจของผูสอนจากการปฏิสัมพันธกับผูเรียนในเชิงวิชาการ 
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 นิยุทธ (2543) ไดศึกษาการพฒันากลยุทธการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ในประเทศไทย  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจดัการหลักสูตร บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตในประเทศไทย วิเคราะหคาใชจายของนกัศกึษาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิตในประเทศไทย 
และพัฒนากลยุทธการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา 
สภาพการจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลัยรัฐมีความพรอมทั้งคณาจารย 
อาคารสถานที่ และงบประมาณมีความไดเปรียบทางดานทุน จํานวนนกัศึกษาไมลดลง ภาพพจน
มหาวิทยาลัยคอนขางด ีแตคณาจารยผูสอนขาดประสบการณดานธุรกิจโดยตรง และใช ตํารา 
กรณีศึกษาจากตางประเทศเปนหลัก สวนสภาพการจดัหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีตนทนุตอหนวยคอนขางสูงขึ้น เพราะมีจํานวนนักศึกษาลดนอยลง ขาดแคลน
คณาจารยประจํา มีการใชกลยุทธการตลาดมากขึ้น  กลยุทธการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตในประเทศไทยโดยทั่วไป ควรจะใชกลยุทธระดับองคกรแบบรักษาเสถียรภาพ กลยุทธ
ระดับการแขงขันควรพยายามเพิ่มจํานวนนักศึกษามากขึ้นและใหมีการใชอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกรวมกันอยางเตม็ที่เพื่อใหตนทุนตอหนวยต่าํ ควรเนนสรางภาพพจนของหลักสูตร
เพื่อใหเกิดความแตกตาง ควรจะมุงเนนเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีที่ทํางานหรือที่พักใกลถาบัน
การศึกษา กลยทุธระดับหนาที่ควรใชกลยทุธการตลาดเชิงรุก ควรเพิ่มรายไดอ่ืนๆ เชน จัดสัมมนา
ทางวิชาการ การฝกอบรม ที่ปรึกษาทางธุรกิจ ควรเชิญผูเชี่ยวชาญทางธรุกิจมารวมสอนมากขึ้น  
ควรรวมกันพฒันากรณีศกึษาของไทยเพื่อใชในในการเรยีนการสอนใหมากขึ้น ควรมีการพัฒนา
และวจิัยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต อยางจริงจังและตอเนื่องสําหรับกลยุทธโดยเฉพาะของ
มหาวิทยาลัย ของรัฐ ควรพัฒนาคณาจารยประจํา และเนนคุณภาพของมหาวิทยาลัย สวนกลยุทธ
โดยเฉพาะของมหาวิทยาลัยของเอกชนควรเนนการตลาดเชิงรุกทั้ง ระดับมหาวิทยาลัยและหลักสตูร
ใชกลยุทธสถานที่ตั้งเปนหลัก เนนการใหบริการ ของเจาหนาที่แกนักศึกษาเพิ่มและพัฒนา
คณาจารยประจํา ขอเสนอแนะจากงานวิจยัคือ ควรจะมกีารรวมกันระหวางหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตและองคกรธุรกิจใหมากยิ่งขึ้น ควรจะมกีารรวมมือกันระหวาง หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทยและตางประเทศ 
 
 วิลาวัณย (2542) ไดศึกษาแนวโนมการจดัโปรแกรมนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษาในถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในทศวรรษหนา พ.ศ.2543-2552 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาแนวโนมดานแนวคิด จุดมุงหมาย องคประกอบที่สําคัญ การจัดการศึกษา การบริหารงาน 
และคุณภาพของบัณฑิตของการจัดโปรแกรมนานาชาติระดับบัณฑิตศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา
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สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในทศวรรษหนา  ผลการวิจัยพบวา ดานแนวคิด มุงเนนคณุภาพมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับของนานาชาต ิโดยตองมีทิศทาง กลุมเปาหมาย และแนวทางการควบคมุคุณภาพที่
ชัดเจน ดานจดุมุงหมาย มุงพัฒนาและยกระดับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาไทยใหสูมาตรฐาน 
สากลใหผูเรียนมีความสามารถในเชิงวิชาการเทียบเคียงกบันานาชา เปดสูความเปนสากล และ
สามารถปรับตัวกับการเปลีย่นแปลงของโลกไรพรมแดนได  เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและ
วิชาการดานการวิจัย  เพื่อใหคนไทยมีบทบาทในนานาชาติ รวมทั้งลดอัตราคนไทยไปศึกษาใน
ตางประเทศ  ดานองคประกอบที่สําคัญ ไดแก ผูเรียนและผูสอนจากนานาชาติ หลักสตูรมีมาตรฐาน 
สากล ใชภาษาตางประเทศเปนสื่อในการเรยีนการสอน  เชน ภาษาอังกฤษ กิจกรรม บรรยากาศ และ
การบริหารจัดการเปนนานาชาติ   ดานการจัดการศึกษาพบวา หลักสูตรตองมีการพัฒนาสม่ําเสมอ 
สนองตอความตองการของผูเรียน  มีลักษณะสหวิทยาการ มุงใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง
จากหลายแหง ใชเทคโนโลยสีมัยใหมได  มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนมากขึ้น ผูสอนตอง
มีความเชี่ยวชาญในสาขา ใชภาษาอังกฤษไดด ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ 
มีโลกทัศนกวาง รูความเปนไปของนานาชาติ ระบบการศึกษามีความยดืหยุน การสอนมีหลาย
รูปแบบ เนนใหผูเรียนคิดเปน ใชเกณฑการคัดเลือกที่เปนมาตรฐานสากลโดยเนนการสัมภาษณ  
การวัดและประเมินผลหลายรูปแบบ การบริหารงานดานงบประมาณ บุคลากร และอาคารสถานที่      
เนนการใชทรัพยากรที่มีอยูในสถาบันอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยใหมีความยดืหยุนและ
คลองตัว คุณภาพของบัณฑิตมุงใหมีความรูเชิงวิชาการเทยีบเทานานาชาติ  โลกทัศนกวาง ปรับตัว
เขากับเทคโนโลยีสมัยใหมได ทํางานระดบันานาชาติได และสามารถสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศ
ไดดีโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
 
 จําเริญรัตน (2542) ไดศึกษาการพัฒนาดัชนบีงชี้คุณภาพดานวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชน 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพดานวิชาการของมหาวิทยาลัย
เอกชนผลการวิจัยพบวา การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพดานวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชน ไดดัชนี
บงชี้คุณภาพดานวิชาการที่พงึประสงคอยูในระดับตางๆ จํานวน 194 ดัชนีดังนี ้1) ดัชนีบงชี้คุณภาพ 
ดานปจจยันําเขา : ดานนักศกึษามีดัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับด ีจาํนวน 19 ดัชน ีและอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 1 ดัชน ีดานอาจารย มีดัชนีบงชี้คุณภาพ อยูในระดับดีมาก จํานวน 1 ดัชน ีและ  
อยูในระดับด ีจํานวน 26 ดัชนี ดานหลักสูตร มีดัชนีบงชีคุ้ณภาพอยูในระดับดีมาก จาํนวน 8 ดัชน ี
และอยูในระดบัดี จํานวน 20 ดัชน ีดานทรัพยากรและอุปกรณที่ใชในการสนับสนุนการเรียน 
การสอน มีดัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับด ีจํานวน 13 ดัชนี ดานอาคารสถานที่มีดัชนีบงชี้คุณภาพ 
อยูในระดับด ีจํานวน 19 ดัชนี  2) ดัชนีบงชี้คุณภาพดานกระบวนการผลิต : ดานการเรียนการสอน 
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มีดัชนีบงชี้คุณภาพ อยูในระดับดีมาก จํานวน 5 ดัชน ีและอยูในระดับดจีํานวน 15 ดัชนี ดานการ
วิจัยมดีัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับด ีจํานวน 9 ดัชน ีดานการรักษามาตรฐาน มีดัชนบีงชี้คุณภาพ 
อยูในระดับด ีจํานวน 21 ดัชนี ดานการบรหิารจัดการและการควบคุมคณุภาพมดีัชนีบงชี้คุณภาพ 
อยูในระดับดมีาก จํานวน 2 ดัชน ีและอยูในระดับด ีจํานวน 11 ดัชน ี 3) ดัชนีบงชี้คณุภาพดาน
ผลผลิต : ดานพุทธิพิสัยมีดัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับด ีจํานวน 5 ดัชนี ดานจิตพิสัย มีดัชนีบงชี้
คุณภาพอยูในระดับด ีจํานวน 13 ดัชน ีดานทักษะการปฏิบัติมีดัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับด ี
จํานวน 6 ดัชนี 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Fahnbulleh (2004) ไดศึกษาประสบการณของนักศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาวิชา 
การบริหารการศึกษาและการนิเทศของมหาวิทยาลัยบอลเสตท  การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการรับรูของดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษาและการนิเทศที่มีตอประสบการณ
วิชาชีพและสังคมของหลักสูตรปริญญาเอกในภาควิชาภาวะผูนําทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
บอลเสตทระหวางป ค.ศ. 1987-2002  ผลการวิจยัพบวา โปรแกรมปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาและการนิเทศของมหาวิทยาลัยบอลเสตทมีความสมบูรณเพียงพอในการเตรียมบัณฑิตให
เปนนักวิชาการและวชิาชพี หลักสูตรมคีวามยดืหยุนที่จะนําไปสูการประกอบวิชาชีพที่หลากหลายได 
การพัฒนาหลกัสูตรควรเพิ่มประสบการณโดยการปฏิบัต ิโดยการฝกงาน การมีคนนิเทศและ 
การปฏิสัมพันธของกลุมเพื่อน 
 
 Hung-Sheng (2003) ไดศึกษาวิธีการเรียนรูและลักษณะของบุคลิกภาพของนักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรมการบริการในไตหวนัและสหรัฐอเมริกา  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบวธีิการเรียน และลักษณะของบุคลิกภาพของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
อุตสาหกรรมบริการในไตหวันและสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ทั้งนักศึกษาชาวไตหวนัและ
ชาวอเมริกันมบีุคลิกลักษณะคอนขางเปนคนที่สนใจสิ่งรอบตัว รับรูสัมผัสไดงาย เขาใจผูอ่ืน และ
กลาตัดสินใจ แตวิธีการเรยีนรูของนักศึกษาชาวไตหวนัคอนขางจะเปนผูรอรับความรูซ่ึงตางจาก
นักศึกษาชาวอเมริกันที่มีวิธีการเรียนแบบชวยเหลือตนเอง คนหาความรูดวยตนเองมากกวา  
 
 Poock and Love (2001) ไดศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกเรียนของนักศึกษา 
ปริญญาเอก สาขาการบริหารอุดมศึกษาทีก่ําลังศึกษาอยูในภาคการศึกษาแรกของ ค.ศ. 1995 ถึง 



 41

ภาคการศึกษาแรกของปการศึกษาถัดไป  การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสําคัญที่มี
อิทธิพลตอการเลือกเรียนปรญิญาเอกสาขาการบริหารอุดมศึกษา  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญ
ไดแก ปจจยัดานอาจารย ปจจัยดานหลักสตูรและการบรหิารหลักสูตร และปจจยัดานการสนับสนุน
อ่ืนๆ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ มหาวิทยาลัยอยูใกลบาน ความเปนกนัเองของอาจารย 
มีโอกาสที่จะเรียนในตอนเยน็ มีโอกาสที่จะทํางานไปดวย โปรแกรมมีความยืดหยุน มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับอาจารย ช่ือเสียงของมหาวทิยาลัย ความหลากหลายของรายวิชาที่เปดสอน ช่ือเสียง
ของโปรแกรม ช่ือเสียงของอาจารยผูสอน เวลาที่ใชในการเรียนจนจบการศึกษา การสนับสนุนจาก
เพื่อนรวมงาน การสนับสนุนจากครอบครัว ความสะดวกในการสมัครเขาเรียนและความสะดวก 
ในการใชหองสมุด 
 
 Swaner (2003) ไดศึกษาประสบการณของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาตอความเขาใจใน
หลักสูตรที่จัดโปรแกรมเตรียมความพรอมความเปนมืออาชีพ  การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความเขาใจของนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษาในหลกัสูตรที่จัดโปรแกรมเตรียมความพรอม
ความเปนมืออาชีพ  ผลการวจิัยพบวา นักศกึษารับรูการเรยีนในหองบรรยายในแงของการศึกษา 
ที่มุงเนนทฤษฎี และรับรูถึงการฝกงานวาเปนการนําทฤษฎีไปใชในการลงมือปฏิบัติจริง  
ความคิดเหน็ของนักศึกษาตอความสัมพันธระหวางวิธีการเรียนทั้งสองรูปแบบแสดงถึงความ 
สัมพันธกับกระบวนการเรียนรูทั้งหมดของนักศึกษา  บอยครั้งที่นักศกึษาบูรณาการการเรียนรูที่
ไดรับประสบการณตรง การสังเกต จากหองบรรยายและการฝกงานเขาดวยกัน รวมทัง้ตั้งใจใช
วิธีการเดยีวกนันี้ในการพิจารณาทบทวนและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ตางๆ ระหวางนกัศึกษา
ดวยกัน  นักศกึษาไดใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่หลากหลายในการเรียนแบบบูรณาการ ส่ิงที่เปน
อุปสรรคตอการเรียน ไดแก ระยะเวลาการศึกษาที่เปนหลักสูตร 1 ป    
 
 
 
 


