
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต สถาปนาขึ้นโดยคณะผูบริหารการศึกษาที่มีเจตนาอันแนวแน 
ในการรวมพฒันาประเทศดวยการแบงเบาภาระของรัฐดานการจัดการการศึกษา เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย (มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ, 2547) โดยมหาวิทยาลัยมวีัตถุประสงคเพื่อเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่มุงมั่นสรางความเปนเลิศในทางวิชาการ ใหการศึกษา และสงเสริมวิชาชีพ
ช้ันสูง  ตลอดจนเปนสถาบนัคนควาและวิจัยที่มีความกาวหนาทางวิชาการ บนปรัชญาการสราง
บัณฑิตที่เพยีบพรอมไปดวย คุณคา คุณธรรม และคุณประโยชน 
 
 จวบจนปจจุบนัมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิตเปดสอนปริญญาบัณฑิต 34 สาขาวิชา และ
ปริญญามหาบัณฑิต 6 สาขาวิชา ทุกสาขาวชิาไดผลิตบัณฑิตไปรับใชสังคมเปนจํานวนมากทั้งใน
องคการภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะสาขาทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรมมหาวิทยาลัยได
ทําการเปดสอนในระดับปรญิญาตรี สังกัดคณะศิลปศาสตร โดยเปนสาขาวิชาหนึ่งทีม่ีนักศึกษา
จํานวนมากมาตลอด แมวาจะมีสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนสาขาทางดานการทองเที่ยวและโรงแรม
จํานวนมากทัว่ประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547) ซ่ึงแสดงใหเหน็วา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังคงเจริญเติบโตอยางตอเนือ่งและความตองการของตลาดแรงงาน
ทางดานนีย้ังมอียู 
 
 ในปจจุบนัเปนที่ยอมรับกันวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถเพิ่มพูนรายไดใหแก
ประเทศ หรือทองถ่ินที่เปนจุดมุงหมายปลายทางของการเดินทาง หรือการทองเที่ยวไดอยางม ี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนๆ  ดังนั้น ประเทศตางๆ ในโลกตื่นตวัในการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวในประเทศใหเปน
แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการดึงดดูนกัทองเที่ยวใหมีความตองการเดินทางเขามา 
ทองเที่ยวในประเทศของตนมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะจํานวนนกัทองเที่ยวที่เดินทางทองเทีย่วเขามา 
ในประเทศทีเ่พิ่มมากขึ้น หมายถึง จํานวนรายไดของประเทศนั้นจะเพิม่มากขึ้นดวย (ศรัญยา,  
2546: 311) 
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 ในป ค.ศ. 2010 องคการทองเที่ยวโลกคาดการณวา อุตสาหรรมการทองเที่ยวจะเปนหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมที่เติบโตอยางรวดเร็วและจะกอใหเกดิรายไดรอยละ 10 ของผลรวมเศรษฐกิจโลก 
โดย 1 ใน 9 คน ของประชากรโลกจะเปนแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  (จริญญา, 2546: 42)  
การทองเที่ยวไดเขามามีบทบาทสําคัญชวยเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสรางรายไดใหประเทศ
ไทยสูงเปนอันดับหนึ่งของมลูคาสินคาสงออกทั้งหลายของประเทศไทย ชวยสรางความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา (สุวิมล, รชพร และ อาภารัตน, 2544: 
257)  สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  ฉบับนี้รัฐบาล
กําหนดใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนหนึง่ในยุทธศาสตรการเสริมสมรรถนะและขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของประเทศ โดยเฉพาะการทองเที่ยวเพื่อนําไปสูการจางงาน การกระจายรายไดสู
ชุมชนและนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน   นอกจากนีแ้ผนพฒันาฉบับนี้ถือเปนฉบับแรกที่ไดระบเุนน
การพัฒนาการทองเที่ยวสูคณุภาพแทนการพัฒนาที่มุงเนนเฉพาะการเพิ่มปริมาณ (รัญจวน และ รุง, 
2544: 184) และในปสุดทายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 คาดวาจะมี
นักทองเที่ยวตางประเทศมาประเทศไทยไมนอยกวา 14 ลานคน อัตราการขยายตวัเฉลี่ยของ
นักทองเที่ยวนานาชาติคาดวาจะมีถึงรอยละ 7 ตอป (สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,  
2544: 1) 
  
 เมื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเจริญเติบโตอยางตอเนื่องจึงทําใหการทองเที่ยวเปนผลรวม
ของปรากฏการณและเปนสวนหนึ่งของกระแสโลกาภวิตัน ประกอบกบักลายเปนเรือ่งที่เกี่ยวของ
สัมพันธกับหลายฝายอยางหลีกเหล่ียงไมได ไมวาจะเปนองคการระหวางประเทศ รัฐบาล องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน องคการบริการภาครัฐอื่น หนวยงานบริการภาคเอกชน โรงเรียน วิทยาลัย
ชุมชน มหาวิทยาลัย และที่สําคัญ คือ ปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกบัชุมชนในแหลงทองเที่ยว
ตางๆ (Franklin, 2003; Weaver and Oppermann, 2000) การดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวตองอาศัย
กําลังคนที่เปนผูใหบริการตางๆ แกนักทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  ดังนั้น ทําใหมีองคการ 
ทั้งภาครัฐ และเอกชนทีเ่กีย่วของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองการบุคลากรจํานวนมาก 
ในการทํางานตั้งแตระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหารจดัการ ดังที่ ราณี (2545: 5) ไดกลาวไววา  
 
    …อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรมนุษยหลายระดับและหลาย
 ประเภทในการใหบริการ... ระดับใชฝมือ (skilled labor)  ตลอดจนแรงงานที่มีคุณภาพ
 ระดับบริหาร (management) ทรัพยากรมนษุยเหลานี้เปนสวนประกอบสําคัญใน 
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 กระบวนการผลิตหรือการใหบริการ  เนื่องจากการใหบริการทางการทองเที่ยวได 
 รวมบุคลากรผูใหบริการเปนสวนหนึ่งของประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับ … 
 
  ดวยอุปสงคทางดานตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเทีย่วมีมากและอยางตอเนื่อง จงึมี
สถาบันการศึกษาภาครัฐ และเอกชนหลายแหงในประเทศไทยที่ไดทาํการเปดการเรียนการสอน
ทางดานการทองเที่ยวทั้งในการอบรมระยะสั้น อบรมวิชาชีพ ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง อนุปริญญา ปริญญาตรี  ตลอดจนปริญญาโท (ราณี, 2544: 211)  
ซ่ึงผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ในดานการโรงแรมและการทองเที่ยวหรือสาขาที่เกี่ยวของยังมี
ความจําเปน  ยิ่งไปกวานัน้ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกก็เปนที่ยอมรับและเปนที่ตองการใน
อุตสาหกรรมการบริการและอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยวเชนเดยีวกัน (พูนศิริ และ 
มาฆะ, 2544: 423)  อยางไรก็ตามการศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษายังมไีมถึง 10 แหง (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547)  เมื่อเทยีบกับการเล็งผลเลิศทางดานคุณภาพและการพัฒนา 
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน   ซ่ึงทําใหตองมีการผลิตบุคลากรในระดับบรหิารจัดการใหเปนผูซ่ึงมี
วิสัยทัศนกวางไกล มีกลยุทธการจัดการที่เปนระบบ เปนผูนําทางการตลาดทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
มองเห็นองครวมที่เชื่อมโยงกัน รูจักการแกปญหาดวยวธีิทางการวิจัย มีจิตสํานึก จริยธรรม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มภีาวะผูนําที่สังคมตองการ ตลอดจนเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคม
และประเทศชาติ และโลกธุรกิจในปจจุบนั 
 
 เพื่อตอบสนองแนวคดิดังกลาว สถานศึกษา ไมวาจะเปนสถาบัน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ทั้งของรัฐและเอกชนที่มภีารกิจในการผลิตบัณฑิตในระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการ 
การทองเที่ยว  ตลอดจนมีความพรอมในการพัฒนาหลักสตูร จึงดําเนินการเปดหลักสูตรสาขา
ทางดานการทองเที่ยว  ซ่ึงการพัฒนาและเปดหลักสูตรนี้ยงัสอดคลองกับคํากลาวของ Keyser 
(2002: 207) ที่วา “วิทยาลัย มหาวิทยาลัยตางก็มีภารกจิเบือ้งตนที่รับผิดชอบในการพฒันาทักษะ
ทางการทองเที่ยว  รวมทั้งมบีทบาทสําคัญในการวางแผนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว หรือแมกระทัง่
สวนบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว”  
 
 มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติในฐานะสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนแหงหนึ่งซึ่งมหีนาทีแ่ละพนัธกิจ
ที่ใหไวแกสังคมในการผลิตบุคคลกรที่มีคุณคา คุณธรรม และสรางคุณประโยชนใหแกประเทศชาติ 
ประกอบกับผูวิจัยในฐานะอาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยวของ
มหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
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การจัดการการทองเที่ยว  ซ่ึงเปนหลักสูตรหนึ่งที่ตองไดรับการพัฒนาและดําเนินการเรียนการสอน
ตามเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรใหมนี้ใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
จึงเปนสิ่งสําคัญเพราะจักทําใหเกดิประโยชนทั้งตอมหาบัณฑิต อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
ประเทศชาติตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวในระดับปริญญาโทของ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตทีส่อดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ  
 
 2. เพื่อประเมินคณุภาพหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
การทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติที่พัฒนาขึ้น 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ไดหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการการทองเที่ยวที่สรางขึน้ตามหลักการ
และทฤษฎีการพัฒนาหลักสตูรและสอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
 
 2. ไดรูปแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรสาขาวิชาอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
 3. ไดแนวทางในการประเมินคณุภาพหลักสูตร 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 ขอบเขตการวจิัยคร้ังนี้ทําการพัฒนาหลักสตูรในระดับบณัฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัย 
เกษมบณัฑิต  ซ่ึงเปนหลักสูตรชั้นปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวเพียงสาขาเดียว  
โดยใหความสาํคัญกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร เนือ้หาสาระ 
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ในรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน และครอบคลุมเฉพาะการดําเนนิการในสวน
ของการประเมินคุณภาพหลกัสูตรกอนการนําไปใชจริงเทานั้น 
 

นิยามศัพท 
 
 การพัฒนาหลกัสูตร หมายถงึ การสรางและจัดทําโปรแกรมการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียน 
ใหมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะสอดคลองกับปรัชญาการสรางบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
เกษมบณัฑิต และแนวโนมความตองการดานคุณลักษณะของบุคลากรดานการทองเที่ยว 
 
 คุณภาพหลักสตูร หมายถึง ความสอดคลองภายในโปรแกรมการศึกษาทีส่รางขึ้นใหม  
ตั้งแตกรอบโครงรางของหลักสูตร ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร  ภาระงานของผูเรียน 
รายวิชาตางๆ ที่ผูเรียนจําเปนตองเรียน และสังเขปรายวชิาตางๆ ในหลักสูตรที่ผานการประเมิน 
จากผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตรและการสอน และการทองเที่ยวศกึษา 
 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ หมายถึง ช่ือหลักสูตรและปริญญาระดับบณัฑติศึกษา ขั้นปรญิญาโท 
สายปริญญาศิลปศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร หมวดวิชาธุรกิจบริการ 
 
 การจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การประยกุตหลักการและแนวคิดเกีย่วกบัการจัดการ 
การทองเที่ยวเพื่อการวิเคราะหและการตัดสินใจในประเด็นที่เกีย่วกับสภาวะและการจัดการ 
การทองเที่ยว  ตลอดจนการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเทีย่วใหยั่งยืน 
 
 การพัฒนาผูเรียนเปนหลัก หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ประสบการณ 
การเรียนรูที่ยดึหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและผูเรียนมี
ความสําคัญในกระบวนการเรียนรู กระบวนการเรยีนรูที่ผูเรียนมีสวนรวม เนนการปฏิบัติจริง  
ไดพัฒนากระบวนการคิด มีอิสระในการเรยีนรู สามารถพัฒนาความรูและสรางองคความรูใหมได
ดวยวิธีการและจากแหลงความรูที่หลากหลาย 
 
 การใชกระบวนการวจิัยในการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ให 
ผูเรียนเกดิการเรียนรูจากการศึกษาคนควาและคนพบขอเท็จจริงตางๆ ในเรื่องที่ศึกษาดวย 
ตนเอง โดยอาศัยกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบเปนเครือ่งมือสําคัญ  รวมทั้งการนําผลการวิจัย 
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มาประกอบใชในการเรยีนการสอน โดยผูสอนนําเนื้อหาทีเ่ปนผลการวิจยัมาใหผูเรยีนไดศึกษา 
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อประกอบการคนควา  
 
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีความรู ประสบการณ และมีผลงานทางวิชาการที่เกีย่วของ
กับหลักสูตรและการสอน และการทองเทีย่วศกึษา 
 
 การประเมินจากผูเชี่ยวชาญ หมายถึง การรวบรวมความคิดเห็นอยางมีระบบ โดยใช
แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตรและการสอน และการทองเที่ยวศกึษา 
เกี่ยวกับคณุภาพของหลักสูตรกอนนําไปใชจริง 
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