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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญ 

แนวโน้มของสังคมในยุคปัจจุบันนัน้คงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่ากระแสการดูแลรักษา

สุขภาพนัน้ยังคงมาแรงและน่าจับตามอง กอปรกับโครงสร้างประชากรของประเทศโลกและ

ประชากรไทยได้เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปสูส่งัคมของผู้สงูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) ซึง่มีความจําเป็นท่ีจะต้องใส่

ใจในเร่ืองสขุภาพของตวัเองอยา่งใกล้ชิด แตใ่นทางกลบักนัประชากรในวยัแรงงานซึง่มีภาระหน้าท่ี

ในการดแูลผู้สงูอายกุลบัมีแนวโน้มท่ีลดลงทําให้อตัราสว่นภาระพึง่พิง (Dependency Ratio) ของ

ประชากรในวยัสงูอายุเทียบกับวยัแรงงานมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้ เพ่ือท่ีจะเป็นการป้องกันและดแูล

ตนเองของเหล่าผู้ สูงอายุ ซึ่งมีส่วนในการช่วยลดภาระให้กับประชากรในวัยแรงงาน อีกทัง้ยัง

สามารถป้องกนัปัญหาก่อนท่ีจะลกุลามใหญ่โตเกินกว่าจะรักษาให้หายได้ ดงันัน้ธุรกิจท่ีเก่ียวกบั

การเสนอบริการด้านดแูลตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพให้กบัเหลา่ผู้สงูอายจุงึเป็นสิ่งท่ี

น่าสนใจเป็นอยา่งยิ่ง ทัง้ตอ่ตวัผู้สงูอายเุองและลกูหลานในวยัทํางานท่ีไมมี่เวลาเพียงพอ 

ตลาดของประเทศไทยในปัจจุบนันัน้มีสินค้าและบริการท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพอย่าง

มากมายและหลากหลาย ไมว่า่จะเป็น โปรแกรมการตรวจสขุภาพประจําปี การออกกําลงักายด้วย

วิธีโยคะ การเลน่ Fitness โปรแกรมการบริโภคอาหารที่ถกูต้องตามหลกัโภชนาการ สปาในรูปแบบ

ตา่งๆ หรือแม้กระทัง่การถือศีล กินเจ ทําสมาธิ เพ่ือยกระดบัหรือฟืน้ฟสูภาพจิตใจ เป็นต้น 

แต่ในขณะเดียวกนัด้วยความหลากหลายที่มีนัน้ ทําให้ผู้บริโภคจํานวนไม่น้อยท่ีไม่ทราบ

ว่าตวัเองนัน้เหมาะกบัสินค้าและบริการใด ไม่ทราบว่าจะหาสิ่งท่ีต้องการนัน้ได้ท่ีไหน ไม่ทราบว่า

ต้องใช่จ่ายเงินเท่าใดหรือราคาเท่าใดท่ีถือวา่ยตุธิรรมกบัสิง่ท่ีตนจะได้รับ ไมก่ล้าทดลองรูปแบบการ

บริการในแบบใหม่ๆ เน่ืองจากมีความรู้ไม่เพียงพอ ขีเ้กียจท่ีจะไปขวนขวายหา หรือบางคนอาจจะ

เผชิญกบัปัญหาท่ีกลา่วมาแล้วทัง้หมดเลยก็เป็นได้ 

จากประเด็นดงักล่าว ทําให้ทางกลุ่มมองเห็นถึงโอกาสของการบริการรูปแบบใหม่ท่ียงัไม่

เกิดขึน้ในตลาดเมืองไทยอย่างเป็นรูปธรรมนักในปัจจุบัน กล่าวโดยสรุปก็คือ เป็นผู้ ให้บริการ

เช่ือมต่อสินค้าและบริการท่ีเก่ียวกับการดแูลรักษาสขุภาพท่ีมีอยู่ในตลาดในปัจจุบนักับผู้บริโภค 

โดยจะนําเสนอในรูปแบบของ Package ท่ีมีการให้บริการดแูลและตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง 
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1.2 กรอบแนวคดิ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

1.3 Vision and Corporative Objectives 

Health Mate ได้อาศยัเคร่ืองมือ Abell’s Framework เข้ามาช่วยในการกําหนดวิสยัทศัน์ 

(Vision) และเป้าหมายขององค์กร (Corporate Objectives) โดยได้ใช้แนวคิดท่ีอาศยัการ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเป็นศนูย์กลาง (Customer Oriented) โดยทาง Health Mate 

มีกรอบในการประเมินทัง้สามด้านดงันี ้

• Customer Groups 

ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย คือ กลุม่คนทัง้ชายและหญิง ท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้

ไป สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ และอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในเขตที่มี

ปริมาณประชากรในช่วงวยัดงักล่าวรวมกนัเป็นจํานวนมาก ยกตวัอย่างเช่น เขตพญาไท 

เขตบางคอแหลม เขตบางรัก เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัต้องเป็นกลุม่ท่ีมีรายได้สงูและต้องรัก

สขุภาพอีกด้วย 

• Customer Needs 

จากการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปีขึน้ไป จะทําให้มี

ลักษณะของความต้องการท่ีจะรับบริการด้านสุขภาพสําหรับตนเอง โดยท่ีผู้ สูงวัยใน

กลุม่เป้าหมายจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสนใจและใสใ่จในสขุภาพของตวัเองเป็นอย่างมาก มี

- การรักษาพยาบาล 

- การป้องกนัโรค 

- การสง่เสริมสขุภาพทางร่างกาย 

- การสง่เสริมสขุภาพทางจิตใจ 

- การฟืน้ฟสูขุภาพร่างกาย 

- กิจกรรมทางสงัคม 

สขุภาพท่ีแข็งแรงของผู้สงูวยั 

ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 
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การดแูลสขุภาพทกุด้านในชีวิตประจําวนั และมากกว่านัน้ยงัอาจให้ความใสใ่จในสขุภาพ

ของผู้ อ่ืนรอบๆ ตวัด้วย จากผลการศึกษาพบว่าลักษณะความต้องการท่ีกลุ่มผู้บริโภค

ต้องการ สามารถจําแนกได้ดงันี ้

1. บริการด้านการป้องกนัโรค เช่น โปรแกรมตรวจสขุภาพ ข้อมลูข่าวสารท่ีสําคญั

ในการป้องกนัโรค เป็นต้น 

2. บริการด้านการส่งเสริมสขุภาพรวมทัง้กิจกรรมทางสงัคมและการพกัผ่อน

หยอ่นใจ 

• Distinctive Competencies 

เม่ือทราบถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัแล้ว 

การตอบสนองความต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสงูสดุ (Customer Satisfactions) 

จึงเป็นภารกิจหลกัท่ี Health Mate ต้องทําให้เกิดขึน้ ซึ่งสามารถสร้างได้โดยการหา

ความสามารถในการแข่งขนัท่ีโดดเดน่ (Distinctive Competencies) อีกทัง้ต้องเป็นความ

แตกต่างท่ีมีนยัสําคญัต่อผู้บริโภคหรือเป็นสิ่งท่ีให้คณุค่าแก่ผู้บริโภค ซึ่งความสามารถใน

การแข่งขนัท่ีโดดเด่นของ Health Mate คือคณุภาพของบริการท่ีเป็นท่ียอมรับและการ

ให้บริการท่ีโดดเดน่จนรู้สกึเสมือนมีเพ่ือนท่ีไว้ใจได้มาคอยดแูลอยูข้่างๆ 

จากการประเมินภาพรวมดงักลา่วทําให้ Health Mate สามารถกําหนดวิสยัทศัน์ (Vision) 

และเป้าหมายขององค์กร (Corporate Objectives) ได้ดงันี ้

 1.3.1 วิสัยทศัน์ (Vision) 

“Health Mate มุ่งเน้นท่ีจะเป็นแบรนด์อนัดบัหนึ่งของผู้บริโภคในการยกระดบั

คณุภาพชีวิตทัง้ด้านร่างกายและภาวะทางจิตใจของผู้สูงวยัในประเทศไทย ให้สามารถ

ดํารงชีวิตได้อยา่งปกตสิขุ โดยเน้นการนําเสนอบริการด้านสขุภาพท่ีมีคณุภาพ เช่ือถือได้ มี

ความหลากหลาย และสะดวกในการใช้บริการ ควบคู่ไปกับการสร้างผลกําไรอย่าง

เหมาะสมให้แก่ผู้ ถือหุ้น” 
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โดยคณุภาพของการบริการ หมายถึง การดแูลเอาใจใส่และการปฏิบตัิต่อลกูค้า

ในขณะที่กําลงัใช้บริการ ใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ ของลูกค้า การแสดงออกให้ลูกค้า

มองเห็นถึงความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา การควบคุมกิริ

ท่าทางและนํา้เสียงท่ีเหมาะสมด้วยความสภุาพในขณะที่ให้บริการลกูค้า และสร้างความ

ประทบัใจในบริการให้กบัลกูค้าจนทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการซํา้ 

ความน่าเช่ือถือของการบริการ หมายถึง การให้บริการลกูค้าด้วยความถกูต้อง

แม่นยําและเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการให้ข้อมลูข่าวสาร 

การนดัหมาย การตรวจสขุภาพ และการท่องเท่ียว รวมทัง้การให้บริการด้วยคณุภาพอย่าง

เสมอต้นเสมอปลาย เป็นท่ีไว้วางใจตอ่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 

ความหลากหลายของการบริการ หมายถึง การคดัสรรโปรแกรมการตรวจสขุภาพ

ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับลกูค้าแต่ละคน รวมทัง้พิจารณาสรรหาสถานที่ท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพและเป็นประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตของลูกค้า รวมทัง้มีการปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการให้บริการและเปลี่ยนแปลงโปรแกรมใหม่ๆ  ให้ทนัสมยัและตามความต้องการ

ของลกูค้าอยูเ่สมอ 

ความสะดวกในการใช้บริการ หมายถึง การท่ีลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการของ

บริษัทได้ง่ายและรวดเร็ว ไม่มีความยุ่งยากหรืออปุสรรคในการใช้บริการ ลกูค้าสามารถใช้

บริการของบริษัทได้ทกุเม่ือตามความสะดวกและความต้องการของลกูค้า รวมทัง้สามารถ

เข้าถึงโปรแกรมตา่งๆ ใน Package บริการท่ีบริษัทนําเสนอได้อยา่งแท้จริง 

  

 1.3.2 เป้าหมาย (Objectives) 

1.3.2.1 แผนระยะสัน้ (ปีท่ี 1) 

- ทําการสื่อสารทางการตลาดให้บริษัทเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุ โดยสร้าง Brand Awareness ให้เกิดในลกูค้า

กลุม่เป้าหมาย โดยมีเป้าหมาย Brand Awareness อยู่ท่ี 20% ในปีท่ี

หนึง่ และเป็น 40% ในปีท่ีห้า  
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- ลกูค้ามีความประทบัใจในการให้บริการของพนกังาน และสร้างความ

พงึพอใจให้กบัลกูค้าท่ีมาใช้บริการในระดบัไมต่ํ่ากวา่ 80% 

- บริษัทสามารถสร้างยอดขายคิดเป็นส่วนแบ่งการตลาด 1.25% ของ

กลุม่เป้าหมายทัง้หมด 

- สามารถสร้างฐานลกูค้าของบริษัทได้มากกว่า 200 ราย ในเขตพืน้ท่ี

เป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 

1.3.2.2 แผนระยะกลางถึงยาว (ปีท่ี 2-5) 

- วางแผนการสง่เสริมการตลาด ท่ีมุ่งเน้นการสร้าง Brand Experience 

โดยมีเป้าหมายท่ี 40% เพ่ือให้เกิด Brand Preference และนําไปสู ่

Brand Loyalty ในท่ีสดุ ผ่านทางการสื่อสารทางการตลาดและการ

บริการ โดยมีอตัราการซือ้ซํา้ในปีท่ีสองเท่ากบั 30% ของจํานวนลกูค้าใน

ปีท่ีหนึ่ง และในปีท่ีสามถึงห้าเท่ากบั 40% ของจํานวนลกูค้าในปีท่ีก่อน

หน้า 

- สร้างฐานลกูค้าของบริษัทมากกว่า 1,200 ราย ทัว่กรุงเทพมหานคร 

และเป็นผู้ นําทางด้านธุรกิจให้บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ

- บริษัทสามารถสร้างกําไรหลงัหกัภาษีได้ไม่ต่ําว่า 4% ของยอดขายในปี

ท่ี 2 และเพิ่มขึน้ไมต่ํ่ากวา่ 2% ในแตล่ะปี 

1.4 ขอบเขตธุรกิจ 

บริษัท Health Mate จํากดั ดําเนินธุรกิจทางด้านการให้บริการตรวจสขุภาพและการ

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุโดยบริษัทจะเป็นผู้ นําเสนอบริการ ท่ีเหมาะสมในเร่ืองของ

สขุภาพท่ีดีสําหรับวยัผู้สงูอายโุดยเฉพาะ ซึ่งลกูค้าท่ีสนใจสมคัรเข้าเป็นสมาชิกเพื่อรับบริการของ 

Health Mate จะต้องพิจารณาเลือก Package ท่ีตรงกบัความต้องการ โดยใน Package ท่ีนําเสนอ

ให้ลกูค้านัน้จะประกอบด้วยบริการ 2 รูปแบบ คือ 
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1.4.1 บริการโปรแกรมตรวจสุขภาพประจาํปีสาํหรับผู้สูงวัย 

เป็นบริการท่ีจะพาลูกค้าท่ีเป็นผู้ สูงวัยไปตรวจสุขภาพประจําปีโดยบริษัทจะมี

ผู้ เช่ียวชาญคอยแนะนําโปรแกรมการตรวจที่เหมาะสมกบัผู้สงูอายโุดยเฉพาะ ซึง่บริษัทจะ

ทําการจดัหาโรงพยาบาลคูค้่าท่ีเป็นพนัธมิตรซึง่เป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้นําท่ีมีมาตรฐาน

และมีช่ือเสียงสําหรับการตรวจสขุภาพ โดยทางบริษัทจะจดัสง่รถไปรับลกูค้าถึงท่ีบ้านเพื่อ

เดินทางไปยงัโรงพยาบาลที่เลือกพร้อมทัง้มีเจ้าหน้าท่ีของ Health Mate คอยดแูลอํานวย

ความสะดวกและให้บริการอยูต่ลอดการตรวจสขุภาพจนกระทัง่นําลกูค้ากลบัไปสง่ยงัท่ีพกั 

 1.4.2 ให้บริการโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 เป็นบริการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ซึ่งในแต่ละโปรแกรมจะมีรายละเอียดของรายการทัวร์ต่างๆ ให้ลูกค้าได้

ตดัสินใจเลือกว่าจะไปรายการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัไหน หรือประเทศไหน โดยทางบริษัทจะ

จดัรถไปรับเพ่ือร่วมเดินทางไปท่องเท่ียวกับลูกค้าท่านอ่ืนๆ ท่ีเลือกใช้รายการท่องเท่ียว

โปรแกรมเดียวกนั โดย Health Mate จะใช้บริการทวัร์ของบริษัทท่องเท่ียวมืออาชีพท่ีเป็น

พนัธมิตร โดยจะมีทัง้ไกด์ท่ีจะเป็นผู้แนะนําการท่องเท่ียว และเจ้าหน้าท่ีของ Health Mate 

คอยดแูลอํานวยความสะดวกและให้บริการลกูค้าตลอดการท่องเท่ียว นอกจากนีบ้ริษัทยงั

ได้เชิญผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ เช่น แพทย์หรือนกัวิชาการเฉพาะทาง ท่ีจะ

เป็นผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียวไปกับลกูค้า เพ่ือท่ีจะดแูลและให้คําแนะนําทางด้านสขุภาพ

ของลกูค้าในระหวา่งการท่องเท่ียว 

ทัง้นีข้อบเขตธุรกิจท่ี Health Mate นํามาใช้กําหนดเป็นรูปแบบในการให้บริการ

นัน้ เป็นการรวบรวมโปรแกรมการตรวจสขุภาพประจําปีและโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพท่ีเหมาะสมกบัลกูค้าโดยผ่านการพิจารณาคดัเลือกจากผู้ เช่ียวชาญ และนําเสนอ

เป็นบริการของบริษัทในรูปแบบของ Package ให้ลกูค้าได้คดัเลือกตามความต้องการ ซึง่

เป็นรูปแบบท่ีแตกตา่งจากธุรกิจอ่ืน เช่น บลัวี ซึง่ป็นศนูย์บําบดัทางธรรมชาติสําหรับผู้ ป่วย

โรคมะเร็งโดยเฉพาะ หรือตรัยยา ท่ีเป็นศนูย์สขุภาพท่ีเน้นเพียงในเร่ืองของการดแูลรักษา

สขุภาพ สปาแบบครบวงจร และ Treatment ด้วยโปรแกรมตา่งๆ เป็นต้น 
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บทที่ 2 

สภาพตลาดของการบริการ 

2.1 สภาพแวดล้อมมหภาค (Macro Environment) 

 2.1.1 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้

เปิดเผยภาพรวมเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3/2551 ว่าขยายตัวร้อยละ 4.0 ชะลอลง

ต่อเน่ืองจากร้อยละ 6.0 ในไตรมาสแรกและร้อยละ 5.3 ในไตรมาสสอง จากอุปสงค์

ภายในประเทศและการส่งออกชะลอลง รวมสามไตรมาสเศรษฐกิจไทยขยายตวัร้อยละ 

5.1 ซึ่งนบัว่าภาพรวมยงัอยู่ในเกณฑ์ดีและจะช่วยรองรับแรงกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ

โลกซบเซาในระยะต่อไป สําหรับอตัราการว่างงานเฉลี่ยยงัตํ่าเท่ากบัร้อยละ 1.2 เงินฝาก

ยงัลดลงตอ่เน่ืองทําให้สภาพคลอ่งในระบบสถาบนัการเงินเร่ิมมีสญัญาณตงึตวั แตก่ระนัน้

ก็ตามการใช้จ่ายในด้านบริการในไตรมาสที่ 3/2551 ยงัขยายตวัถึงร้อยละ 5.2 เพิ่มขึน้จาก

ในไตรมาสท่ีแล้วท่ีร้อยละ 1.0 

ในปี 2552 คาดว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มชะลอตวัลง เน่ืองจากได้รับผลกระทบ

จากปัญหาเศรษฐกิจการเงินโลกท่ีชะลอตวัอย่างชัดเจนมากขึน้ และทําให้การส่งออก

ชะลอตวัเป็นอย่างมาก ในขณะท่ีการใช้จ่ายและการลงทุนในประเทศยงัขยายตวัตํ่า จึง

คาดวา่โดยรวมเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัร้อยละ 3.0-4.0 ซึง่คาดวา่จะสง่ผลกระทบกบัการ

บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุแน่นอน แต่หากดจูาก

แนวโน้มการขยายตวัของการใช้จ่ายในด้านบริการในไตรมาสท่ี 3/2551 กอปรกบักระแส

รักสขุภาพท่ีกําลงัมาแรงแล้วก็ถือวา่ยงัพอมีโอกาสอยูสํ่าหรับธุรกิจประเภทนี ้

 2.1.2 ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 

ปัจจุบันนีเ้ทคโนโลยีก้าวหน้าไปมากไม่เว้นแม้แต่เทคโนโลยีในด้านสุขภาพ 

ยกตวัอย่างเช่น เทคโนโลยีการตรวจสขุภาพด้วยคลื่นความถ่ีสงู หรือเทคโนโลยีการตรวจ

สุขภาพแบบใหม่ท่ีตรวจลึกลงไปถึงในระดบัยีนเพื่อศึกษาความผิดปกติของยีนบริเวณ

ต่างๆ ท่ีจะส่งผลให้เกิดโรคร้ายต่างๆ ตามมา ซึ่งเกิดขึน้แล้วในหลายประเทศ เช่น 
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ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา และยโุรป เป็นต้น โดยในประเทศไทยก็มีบริการดงักล่าวด้วย

เช่นกนั แต่อาจยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกันกั โดยสามารถตรวจยีนท่ีเก่ียวข้องกบัหลายโรค อาทิ 

โรคหลอดเลือดหวัใจตีบหรืออดุตนั, มะเร็งเต้านม, อลัไซเมอร์ และเบาหวาน เป็นต้น 

นอกจากนัน้แล้วนวัตกรรมด้านนาโนเทคโนโลยียังก้าวหน้าขึน้เร่ือยๆ โดยใน

ปัจจบุนัได้มีการตรวจร่างกายด้วยนวตักรรมนาโนเทคโนโลยี ซึง่จะเจาะลกึลงไปในอวยัวะ

ภายในระดบัเซลล์ของร่างกาย เพ่ือค้นหาสภาวะการเปลี่ยนแปลงด้านสขุภาพท่ีกําลงัจะ

เกิดขึน้แล้ว จึงหาทางป้องกนัหรือทําการรักษาก่อนโรคจะลกุลามจนยากที่จะแก้ไข ซึง่จะ

ทําให้ผู้บริโภคสะดวกสบาย และปลอดภยัมากยิ่งขึน้ 

ดงันัน้แนวโน้มของการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือสขุภาพนัน้ค่อนข้างสงู ซึ่งอาจเป็น

ทางเลือกใหม่ๆ ท่ีหลากหลายในการดูแลสุขภาพให้กับกลุ่มลูกค้าท่ีใส่ใจในเร่ืองของ

สขุภาพ 

 2.1.3 ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political & Legal) 

สถานการณ์การเมืองของไทยนัน้คอ่นข้างขาดเสถียรภาพ โดยเฉพาะสถานการณ์

ในปี 2551 ท่ีมีทัง้เหตุการณ์ความวุ่นวายจากการชุมนุม การแบ่งขัว้ทางการเมืองทัง้ใน

ฝ่ายนกัการเมืองและฝ่ายประชาชน การเปลี่ยนรัฐบาลถึง 4 ชดุด้วยกนั ทําให้นกัลงทนุทัง้

ในประเทศและชาวตา่งชาตติา่งขาดความเชื่อมัน่ในการลงทนุในประเทศไทย แตอ่ย่างไรก็

ตามทิศทางการเมืองในปี 2552 มีแนวโน้มท่ีดีขึน้ เน่ืองจากมีการจดัตัง้รัฐบาลใหม่เป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว 

 2.1.4 ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture) 

ในมมุมองด้านสงัคม เน่ืองจากลกัษณะโครงสร้างประชากรไทยรวมถึงประชากร

โลกในปัจจบุนัมีแนวโน้มท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปสูว่ยัผู้สงูอายมุากขึน้ โดยเหตผุลหนึ่งมาจาก

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ ทําให้การรักษาโรคภยัไข้เจ็บตา่งๆ 

มีประสิทธิภาพและหลากหลายมากยิ่งขึน้ อีกทัง้คนส่วนใหญ่ยังนิยมหันมาสนใจดูแล

สขุภาพของตวัเองมากขึน้จึงทําให้สขุภาพของมนุษย์ยืนยาวมากยิ่งขึน้ ส่วนในด้านของ

วฒันธรรมคนไทยสว่นใหญ่จะสอนให้มีความกตญัญรูู้คณุตอ่บดิามารดา ญาตผิู้ใหญ่ และ

ผู้ มีพระคณุ 
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ดงันัน้แนวโน้มของสนิค้าและบริการสําหรับผู้สงูอายใุนไทยจึงน่าจะมีมากขึน้ เพ่ือ

รองรับกับความต้องการของประชากรในวยัผู้สูงอายุท่ีมีจํานวนมากขึน้ โดยโอกาสของ

ธุรกิจอาจไม่ใช่เพียงแค่การขายสู่ลกูค้าท่ีเป็นกลุ่มของผู้สงูอายโุดยตรง แต่เรายงัสามารถ

พิจารณาถงึกลุม่ลกูค้าทางอ้อมอยา่งเช่นลกูหลานของกลุม่ของผู้สงูอายเุหลา่นัน้ 

2.2 Product Review 

 จากผลการศึกษาถึงความต้องการของกลุ่มผู้สูงวยัของ เกษร สําเภาทอง และสภสัรดา 

หนุ่มดํา คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (การพฒันารูปแบบการบริการสขุภาพ

สําหรับผู้ สูงอายุท่ีมีสุขภาพดีในชุมชน จังหวัดปทุมธานี, 2551) ซึ่งทําโดยการแบ่งกลุ่มผู้ สูงวัย 

ออกเป็น 2 กลุม่หลกัๆ คือ 

- กลุม่ท่ีมีพลงั (อาย ุ60-69 ปี) เป็นชว่งของวยัท่ียงัคงมีพลงั และกลุม่วยัพกัผอ่น (70-79 

ปี) เป็นชว่งของการพกัผอ่น ผู้สงูวยัอาจยงัมีสภาพร่างกายโดยรวมยงัดอียูแ่ตอ่าจไม่

กระฉบักระเฉงหรือเร่ิมออ่นแอลง ซึง่มีจํานวนทัง้หมดประมาณ 8 ล้านคน 

- กลุม่พึง่พิง (อาย ุ80 ปีขึน้ไป) เป็นชว่งแหง่การพึง่พิง ในช่วงนีผู้้สงูวยัมกัมีความเจ็บป่วย 

มีความเสื่อมของอวยัวะตา่งๆ มากขึน้ ซึง่มีจํานวนทัง้หมดประมาณ 7 แสนคน 

โดยบริการทางด้านสขุภาพท่ีเป็นท่ีต้องการในกลุม่ผู้สงูวยั สามารถแจกแจงได้ดงันี ้
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ตารางที่ 2.1 แสดงลกัษณะของกลุม่ผู้สงูวยัและลกัษณะของบริการท่ีต้องการ 

กลุม่ผู้สงูวยั ลกัษณะของบริการ 

กลุม่ท่ียงัมีพลงั (60-79 ปี) 

 สภาพร่างกายยงัดี ยงักระฉบักระเฉง 

 อาจมีโรคประจําตวั 

 อาจมีความเสือ่มบ้าง 

 โดยทัว่ไปยงัแข็งแรง 

 มีความสามารถ/ประสบการณ์การทํางาน

ทางวิชาชีพสงู 

บริการท่ีต้องการ 

 การส่งเสริมสุขภาพ 
 การป้องกันโรค 
 กิจกรรมทางสังคมและการพักผ่อน
หย่อนใจ 

 สิง่แวดล้อมท่ีปลอดภยั 

 การฟืน้ฟสูภาพร่างกาย 

 การรักษาพยาบาลเมื่อป่วย 

 กิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 

 ทํางานประกอบอาชีพ 

กลุม่พึง่พงิ (อาย ุ80 ปีขึน้ไป) 

 สภาพร่างกายออ่นแอ 

 มีโรคประจําตวั 

 มีความเสื่อม 

 มีข้อจํากดัทาง ร่างกาย และ จิตใจ 

บริการท่ีต้องการ 

 ผู้ดแูล 

 การรักษาพยาบาล 

 การฟืน้ฟสูภาพ 

 การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกัน
โรค 

 สถานบริบาลและพกัฟืน้ 

 บ้านพกัผู้สงูวยั 

 สิง่แวดล้อมท่ีปลอดภยั 

 สิง่อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต 

(ท่ีมา: การพฒันารูปแบบการบริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายท่ีุมีสขุภาพดีในชมุชน จงัหวดัปทมุธานี 

โดย เกษร สําเภาทอง และสภสัรดา หนุ่มดํา คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2551) 
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โดยลกัษณะของบริการท่ีกลุม่ผู้สงูวยัได้ให้ความสําคญัเป็นลําดบัต้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในกลุม่ผู้สงูวยัท่ียงัมีพลงั ได้แก่ การป้องกันโรค, การส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมทางสังคม

และการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งเราจําเป็นต้องตีความหมายของความต้องการดังกล่าวให้เป็น

รูปธรรม ท่ีมีความชดัเจน เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ในการกําหนดรูปแบบของตวัผลิตภณัฑ์หรือสิ่งท่ี

ลกูค้าให้คณุค่าได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม (ดรูายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพของผู้สงูอายใุน

ภาคผนวก ก.-ซ.) 

2.2.1 การป้องกันโรค 

 จากการท่ีสัดส่วนของผู้ สูงวัยได้เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองและภาวะการตายที่ มี

แนวโน้มลดลงสง่ผลให้ประชากรไทยปี พ.ศ. 2551 มีอายคุาดเฉลี่ยเพิ่มขึน้เป็น 68.4 ปี ใน

ผู้ชาย และ 75.2 ปี ในผู้หญิง 

จากการศกึษาท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มขึน้ของอายคุาดเฉลี่ยในอดีตเป็น

ผลจากการลดลงของการตายในทารกและเด็ก แตใ่นอนาคตการตายในผู้ใหญ่ผู้สงูวยัจะมี

สว่นสําคญัท่ีจะทําให้อายคุาดเฉลี่ยเพิ่มขึน้ สําหรับสดัส่วนของประชากรสงูอาย(ุ60 ปีขึน้

ไป) ในปีพ.ศ.2551 มีประมาณร้อยละ 10.8 หรือ 7 ล้าน จากการคาดประมาณในปี พ.ศ.

2568 จะเพิ่มอย่างรวดเร็วถึงร้อยละ 19.8 ของประชากรทัง้หมดหรือ 14.6 ล้านคน แสดง

ให้เห็นวา่ ประชากรไทยกําลงัเคลื่อนเข้าสูภ่าวะสงัคมผู้สงูวยั 

เม่ือก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุยอ่มเกิดการเสื่อมของร่างกายตามธรรมชาติ รวมถึงโรคท่ี

มกัเป็นตอ่เน่ืองจากวยักลางคน ทําให้ผู้สงูวยัเป็นกลุม่ท่ีเสี่ยงตอ่เกิดปัญหาด้านสขุภาพ ทัง้

ทางกาย จิต และสงัคม โรคเรือ้รังที่พบบ่อย ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน 
หลอดเลือดหัวใจ หลอดเลือดสมอง กลุ่มอาการสมองเส่ือม ข้อเส่ือม ภาวะทาง
จิตใจและสังคม นอกจากนีย้งัส่งผลให้เกิดภาวะทุพพลภาพ เป็นเหตใุห้ไม่สามารถทํา

กิจวตัรประจําวนัด้วยตนเองได้ตามมา และเม่ืออายุยิ่งสงูขึน้จะพบภาวะทุพพลภาพท่ีมี

ความรุนแรงมากขึน้ การเตรียมความพร้อมในด้านหลกัประกนัด้านสขุภาพ เพ่ือให้ผู้สงูวยั

อยูอ่ยา่งยืนยาวและมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ซึง่เป็นสิง่ท่ีมีความจําเป็นอยา่งยิ่ง 

เม่ือกล่าวถึงหวัข้อการป้องกนัโรคในกลุ่มผู้สงูวยันัน้ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องระบุ

ให้ได้วา่โรคหรือภาวะคกุคามสขุภาพในกลุม่ผู้สงูวยันัน้มีลกัษณะอยา่งไร รวมทัง้มีปริมาณ



 12

หรือการกระจายตวัอย่างไร โดยเมื่อได้พิจารณาจาก บทความเร่ือง “ผู้สงูวยักบัโรคเรือ้รัง

โดย” พ.ญ. เยาวรัตน์ ปรปักษ์ขาม (29 มกราคม 2551) ท่ีได้กล่าวถึงข้อมูลท่ี แสดงถึง

สภาวะสขุภาพของประชากรไทย ออกเป็นประเดน็ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

การป่วยและตายมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในผู้สงูวยัท่ีป่วยและเสียชีวิตจาก

โรคเรือ้รัง จากภาระโรคของประชากรไทยระหว่างปี พ.ศ.2542 กับ ปีพ.ศ.2547 จําแนก

ตามกลุม่โรค พบวา่ ภาระโรคของประชากรไทย 60 ล้านคน เพิ่มขึน้จาก 9.5 เป็น 9.9 ล้าน 

ซึง่เม่ือเปรียบเทียบใน 3 กลุม่โรค พบวา่ ภาระโรคจากกลุม่โรคตดิตอ่ลดลง ขณะท่ีกลุม่โรค

ไมต่ดิตอ่เรือ้รัง และ การบาดเจ็บเพิ่มมากขึน้  

 โดยเฉพาะกลุม่พฤติกรรมเสี่ยงและกลุม่โรคท่ีเป็นสภาวะเสี่ยงตอ่โรคท่ีเป็นสาเหตุ

สําคญัของการทพุพลภาพระยะยาวและการเสียชีวิต อนัเป็นผลมาจากการมีกิจกรรมทาง

กาย บริโภคผกัผลไม้ไม่พอเพียง สบูบหุร่ีและดื่มเหล้าในระดบัเสี่ยง ทําให้เกิดสภาวะเสี่ยง

ต่อการเกิดโรคหวัใจและหลอดเลือด นอกจากนีโ้รคทางจิตและอารมณ์ได้แก่ โรคซมึเศร้า

และสมองเสื่อม พบบ่อยในผู้สูงวยัโดยความชุกเพิ่มตามอายุ ซึ่งโรคเหล่านีล้้วนเป็นโรค

ราคาแพงต้องการการดแูลรักษาประคบัประคองเป็นเวลายาวนาน  

ข้อมูลจากการสํารวจสภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชนไทย โดยการตรวจ

ร่างกาย    ครัง้ท่ี  3 พ .ศ .2546-2547 ภายใต้การสนับสนุนของสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุข (สวรส.) โดยการวิเคราะห์ของ แพทย์หญิงเยาวรัตน์ ปรปักษ์ขาม ถึง

สถานการณ์ของผู้สงูวยัในสงัคมไทยกําลงัเป็นท่ีน่าวิตก โดยเฉพาะในประเด็น ปัญหาด้าน

สขุภาพท่ีอาจกลายเป็นอปุสรรคในการทํางานและการดําเนินชีวิตอีกด้วย 

จากสํารวจร่างกายของผู้ สูงวัยพบว่า ผู้ สูงวัยจํานวนไม่น้อยประสบกับปัญหา

ความขดัสนเร่ืองอาหารโดยพบปัญหาขาดสารอาหารในผู้สงูวยัหญิงมากกว่าผู้สงูวยัชาย 

เน่ืองจากร่างกายของเพศหญิงมีความต้องการสารอาหารที่เข้าไปดูแลร่างกายในด้าน

ฮอร์โมนต่างๆ ท่ีสําคญัคือผู้ สูงวัยท่ีสูงวัยมาก ยังต้องเผชิญกับโรคประจําตวัหลายโรค

พร้อมๆ กนั  

จากการสํารวจพบว่าผู้สงูวยัป่วยด้วยโรคประจําตวัสูงสุดถึง 8 โรค ในคนเดียว 

โดยโรคท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ หอบหืด มะเร็ง โลหิตจาง ระดับไขมันในเลือดสูง ไตวาย 
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เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู ข้อเสื่อม สําหรับอบุตัิเหตเุล็กน้อยท่ีพบบ่อยในผู้สงูวยั 40-60 

ปี คือ พลาดหกล้มและอาจเกิดอนัตรายได้ บางรายอาจถึงขัน้เสียชีวิต ซึง่เป็นผลต่อเน่ือง

กับโรคเข่าไม่ดี เดินไม่ตรงหกล้มบ่อยทําให้เกิดอาการรวนไปทัง้ร่างกาย จนไม่สามารถ

ทํางานและดําเนินชีวิตอยา่งปกตไิด้  

จากข้อมลูด้านโรคท่ีพบบ่อย ในกลุม่ผู้สงูวยั ซึง่สามารถบ่งชีไ้ด้อย่างเป็นรูปธรรม

เช่นนีแ้ล้ว รูปแบบของการให้บริการสําหรับการป้องกนัโรคดงักล่าว จําเป็นต้องเช่ือมโยง

สอดคล้องกัน  เพ่ือตอบสนองให้กับกลุ่มผู้ สูงวัยผู้ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ ใช้บริการและเป็น

กลุ่มเป้าหมายของเรา โดยท่ีลกัษณะของบริการท่ีเรานําเสนอนัน้คือ บริการเชิงป้องกัน 

การตรวจสุขภาพเป็นประจําเพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงในการลุกลามใหญ่โตของ

อาการป่วย เป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายมากเกินเยียวยา อีกทัง้ยงัช่วยในการ

ควบคมุดแูลและทราบถึงวิธีการดแูลอาการตนเองเบือ้งต้น เพ่ือสขุภาพท่ีดีและอายท่ีุยืน

ยาวของกลุม่ผู้สงูวยั 

รูปแบบของการให้บริการ ตรวจสุขภาพ ท่ีมีอยู่ในตลาดในปัจจุบันนี  ้เพ่ือให้

สอดคล้องกบั Target Segment และ Positioning ของธุรกิจ จึงทําการสํารวจในกลุ่ม

โรงพยาบาลชัน้นํา และมีช่ือเสียง ซึ่งพบว่า บริการตรวจสุขภาพ ถูกแบ่งเป็น การตรวจ

สุขภาพท่ีเหมาะกับช่วงอายุ เพศ จํานวนรายการและวิธีการในการตรวจ การตรวจโรค

เฉพาะทางโดยเฉพาะ เช่น มะเร็งปากมดลกู เบาหวาน เป็นต้น 

นอกจากนีย้งัมี โปรแกรมสําหรับตรวจโรคเฉพาะทางบางชนิด ซึง่มกัจะควบคู่ไป

กบัการวินิจฉยัของแพทย์ ว่าผู้ เข้าตรวจร่างกายมีความเสี่ยงหรือความจําเป็นท่ีต้องเข้ารับ

การตรวจหรือไม่ โดยอัตราค่าบริการนัน้จะแปรผันตามเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีทาง

โรงพยาบาลได้เสนอให้แก่ผู้ เข้ารับการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2.2 การส่งเสริมสุขภาพ 

นอกจากบริการทางด้านการป้องกันโรคท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพของผู้สูงวัยแล้ว 

เพ่ือท่ีจะเป็นการเอาชนะความเสี่ยงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้กับผู้ สูงวัย ก่อนท่ีจะได้รับความ

เจ็บป่วยหรือการรักษาโรคภยัไข้เจ็บ มนุษย์ทุกคนควรจะมีการป้องกนัความเสี่ยงในการ

เจ็บป่วยนัน้ด้วยการส่งเสริมสุขภาพด้วยวิธีการต่างๆ อยู่อย่างสม่ําเสมอ โดยในการ
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ส่งเสริมสขุภาพนัน้จะต้องอาศยัปัจจยัหลายอย่าง ทัง้การบํารุงและส่งเสริมสขุภาพด้วย

วิธีการต่างๆ ทัง้นีก้ารส่งเสริมสขุภาพผู้สงูวยัโดยทัว่ไปท่ีพบเห็นได้ในรูปแบบของธุรกิจใน

ปัจจบุนั จะประกอบด้วยการให้บริการสง่เสริมสขุภาพทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ ซึง่ได้แก่ 

2.2.2.1 อาหารและโภชนาการ 

ผู้ สูงวัยมีความต้องการปริมาณอาหารลดน้อยลง แต่ความต้องการ

สารอาหารนีย้งัคงเดิม ดงันัน้อาหารของสงูอาย ุควรจดัให้มีปริมาณและคณุภาพ

พอเพียงกับความต้องการของร่างกาย ดงันัน้ผู้สูงวยัจึงควรจะได้รับการบริโภค

สารอาหารต่างๆ เช่น โปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต วิตามิน แร่ธาต ุเส้นใยอาหาร 

เป็นต้น ด้วยปริมาณและสดัสว่นท่ีเหมาะสม 

2.2.2.2 การออกกาํลังกาย 

นอกจากผู้ สูงวัยควรจะบริโภคสารอาหารในปริมาณท่ีเพียงพอและมี

คณุภาพครบถ้วนแล้ว  การท่ีจะช่วยส่งเสริมสขุภาพผู้สงูวยัทางด้านร่างกายอีก

อย่างท่ีจําเป็นมากก็คือการออกกําลงักาย ซึง่ผู้สงูอายคุวรจะได้รับการดแูลอย่าง

เหมาะสมเนื่องจากมีปัจจัยในด้านความเสื่อมโทรมทางด้านร่างกาย ซึ่งใน

ปัจจบุนัมีการนําเสนอหลายอย่างด้วยกนั ยกตวัอย่างเช่น การเดินในนํา้ท่ีเหมาะ

สําหรับผู้ ท่ีข้อเข่าเสื่อม การฝึกโยคะท่ีจะทําให้ผู้ปฏิบตัิมีสขุภาพดีทัง้ร่างกายและ

จิตใจ ทําให้ดํารงชีวิตอยูด้่วยความสขุ 

2.2.2.3 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

นอกจากการส่งเสริมในด้านของสุขภาพกายแล้ว สิ่งท่ีไม่ควรละเลย

โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้ สูงวัยก็คือการส่งเสริมสุขภาพทางด้านจิตใจ ซึ่งธุรกิจท่ี

ให้บริการทางด้านการส่งเสริมสุขภาพทางด้านจิตใจของผู้ สูงวยัท่ีเห็นได้อย่าง

ชดัเจนในปัจจบุนั ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Health Tourism) ท่ีเป็นการ

เดนิทางท่องเท่ียว เย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม ในแหลง่ท่องเท่ียว

ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม ซึง่มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อน

หย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อทํากิจกรรมส่งเสริมสขุภาพและการ

บําบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ (กองอนุรักษ์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) ซี่ง
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สามารถแบ่งได้เป็น การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion 

Tourism) และ การท่องเท่ียวเชิงบําบดัรักษาสขุภาพ (Heath Healing Tourism) 

ซึ่งในปัจจุบนัในประเทศไทย มีรูปแบบการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง

หลากหลาย ซึง่ได้แก่ ทวัร์แพทย์แผนไทย ทวัร์อาหารสมนุไพร ทวัร์สมนุไพรชนบท 

ทวัร์เกษตรธรรมชาติ ทวัร์ฝึกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา ทวัร์แหล่งธรรมชาติ ฯลฯ 

(ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 

2.3 การวิเคราะห์คู่แข่ง 
การวิเคราะห์คู่แข่งขนัของ Health Mate นัน้แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ซึง่ได้แก่ 

บริการตรวจสขุภาพประจําปี และการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 
2.3.1 บริการตรวจสุขภาพประจาํปี 

• โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ 

จุดเด่นของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์คือเน้นความหรูหรา โดยสร้าง

ความแตกต่างด้วยแนวคิด “Hospitel” (Hospital + Hotel) ซึ่งทาง

โรงพยาบาลได้พยายามให้บริการไม่เพียงแต่เฉพาะผู้ ป่วยเท่านัน้ แต่ยงัมุ่ง

บริการผู้ ท่ีพามาและผู้ ท่ีมาเยี่ยมไข้อีกด้วย ภายใต้กลยุทธ์การตอบสนอง

ความพงึพอใจของลกูค้าในด้านอารมณ์ 

โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโรงพยาบาลบํารุงราษฎ์ได้แก่ผู้ ป่วย

ชาวต่างชาติเพราะการรักษาพยาบาลหรือการตรวจสุขภาพในไทยนัน้ได้

มาตรฐานและถูกกว่ามากถ้าเทียบกับหลายๆ ประเทศ นอกจากนัน้ผู้ ท่ีมา

ตรวจสขุภาพหรือรักษายงัถือโอกาสท่องเท่ียวไปในตวั 

ศนูย์ตรวจสขุภาพของบาํรุงราษฎร์ เป็นศนูย์ตรวจสขุภาพท่ีใหญ่ท่ีสดุ

แห่งหนึง่ในภมูิภาคเอเชียอาคเนย์ เน้นเคร่ืองมือตรวจท่ีทนัสมยัและครบครัน 

ซึง่ลกูค้าสามารถเลือกรับบริการตรวจสขุภาพได้ทัง้แบบ Package และแบบ

จดัโปรแกรมสว่นตวั โดยระดบัราคาอยูใ่นระดบั 4,000 บาท ไปจนถงึ 20,000 

บาท แตร่าคาอาจแตกตา่งจากชว่งนีไ้ด้หากเป็นโปรแกรมสว่นบคุคล 

(สามารถดรูายละเอียดและราคาของ Package ได้จากภาคผนวก ฎ.) 
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• โรงพยาบาลสมิตเิวช 

โรงพยาบาลสมิติเวชมุ่งมัน่ท่ีจะเป็น Medical Hub ของเอเชีย โดย

เน้นหนักท่ีการรุกตลาดของประเทศจีนท่ีมีทิศทางการขยายตัวค่อนข้างดี 

สมิติเวชพยายามที่จะชจูดุเดน่ในเร่ืองของ Hi-Tech และ Hi-Touch คือเร่ือง

ของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น เทคโนโลยีการผ่าตดัแบบ MIS หรือ Minimally 

Invasive Surgery ท่ีเป็นการผ่าตดัรูปแบบใหม่ท่ีทําให้แผลผ่าตดัมีขนาดเล็ก

จงึไมต้่องใช้เวลาในการพกัฟืน้นาน และเร่ืองของการบริการท่ีมากกว่าแคก่าร

รักษาพยาบาล เพ่ือท่ีจะทําให้เกิดความรู้สึกว่า การมาโรงพยาบาล ไม่

จําเป็นต้องมารักษาเม่ือไม่สบายเท่านัน้ โดยการสื่อสารทางการตลาดในช่วง

ท่ีผา่นมาจะทํากบัลกูค้าในไทยเสียเป็นสว่นใหญ่ 

ศนูย์ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลสมิติเวช ให้บริการตรวจสขุภาพ

ครบวงจรโดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญทุกสาขา ด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถ

ทราบผลการตรวจภายใน 60-90 นาที โดยลกูค้าสามารถตรวจสขุภาพตาม

โปรแกรมท่ีศูนย์สุขภาพจัดไว้ให้ หรือปรึกษาแพทย์เพ่ือจัดโปรแกรมตรวจ

สขุภาพท่ีเหมาะสําหรับแตล่ะบคุคล โดยระดบัราคาอยู่ในระดบั 10,000 บาท 

ไปจนถึง 13,000 บาท แตร่าคาอาจแตกต่างจากช่วงนีไ้ด้หากเป็นโปรแกรม

สว่นบคุคล (สามารถดรูายละเอียดและราคาของ Package ได้จากภาคผนวก 

ฎ.) 

 

• โรงพยาบาลกรุงเทพ 

โรงพยาบาลกรุงเทพเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มุ่งทําการตลาดจับ

กลุ่มลกูค้าเป้าหมายในระดบัไฮเอนด์ โดยมี Positioning ท่ีค่อนข้างชดัเจน

และแตกต่างจากโรงพยาบาลเอกชนในระดับเดียวกัน นั่นคือการเป็น

โรงพยาบาลที่เน้นการตรวจและรักษาโรคหัวใจ รวมถึงโรคเฉพาะทางอื่นๆ 

เช่น โรคหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง เป็นต้น 

ศนูย์ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพ ให้บริการตรวจสขุภาพ

โดยมีทีมแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะระบบ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของระบบ

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ สามารถรับผลการวินิจฉัยอย่างถูกต้อง แม่นยํา มี

บริการท่ีรวดเร็วและอํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าผู้มารับบริการ เน่ืองจาก
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กระบวนการตรวจสุขภาพทุกส่วนถูกนํามารวมกัน ณ บริเวณเดียวกัน 

นอกจากนัน้ยงัมีบริการเสริมพิเศษ เช่น การตรวจสขุภาพนอกสถานที่ เป็นต้น 

โดยระดบัราคาอยู่ในระดบั 12,700 บาท ไปจนถึง 17,700 บาท แตร่าคาอาจ

แตกต่างจากช่วงนีไ้ด้หากเป็นโปรแกรมส่วนบุคคล หรือเป็นการตรวจโรค

เฉพาะอย่าง (สามารถดูรายละเอียดและราคาของ Package ได้จาก

ภาคผนวก ฎ.) 

 

• โรงพยาบาล Bangkok Nursing Home (BNH) 

โรงพยาบาล BNH บริหารงานภายใต้แนวคิด “ประสบการณ์กว่า สู่

บริการทางการแพทย์ครบวงจร” โดยชูจุดเด่นท่ีประสบการณ์อันยาวนาน

ตัง้แต่ พ.ศ 2441 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

เพ่ือให้การรักษาพยาบาลแก่ชาวต่างชาติในประเทศไทย ดงันัน้ BNH จึงมี

ความเช่ียวชาญในการให้บริการแก่ชาวตา่งชาตเิป็นอยา่งมาก 

ศนูย์ตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล BNH ได้พฒันาสูม่าตรฐานสากล

ระดบัสงูสดุในการให้บริการทางการแพทย์ ทัง้ในด้านคณุภาพและเทคโนโลยี

อนัทนัสมยั พร้อมทีมแพทย์ผู้ เช่ียวชาญทกุสาขาท่ีพร้อมให้การดแูลเอาใจใส่

ลกูค้าทกุท่านอยา่งใกล้ชิด นอกจากนัน้ยงัได้เน้นรูปแบบของการบริการตรวจ

สขุภาพอย่างครบวงจร (One-stop Service) เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความ

สะดวกสบาย รวดเร็วและประทบัใจ โดยระดบัราคาอยู่ในระดบั 3,600 บาท 

ไปจนถึง 17,900 บาท แต่ราคาอาจแตกต่างจากช่วงนีไ้ด้หากเป็นโปรแกรม

สว่นบคุคล (สามารถดรูายละเอียดและราคาของ Package ได้จากภาคผนวก 

ฎ.) 

 
2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

• บริษัท รุ่งทรัพย์ แกรนด์ทวัร์ 

บริษัท รุ่งทรัพย์ แกรนด์ทวัร์ เป็นบริษัททวัร์ท่ีมีประสบการณ์ยาวนาน 

ซึ่งรับทําทวัร์ทัง้ในและต่างประเทศ มีบริการรับจองตัว๋เคร่ืองบินทุกสายการ

บิน รับจองโรงแรมทัง้ในและตา่งประเทศ รับดําเนินการขอวีซา่ จดัทําหนงัสือ



 18

เดนิทาง ประกนัการเดนิทาง นอกจากนัน้ยงัรับแนะแนวศกึษาตอ่ตา่งประเทศ

อีกด้วย 

บริษัท รุ่งทรัพย์ แกรนด์ทวัร์ มีการบริหารงานโดยคณุมนัส พิพฒัน

นนัท์ ซึง่มีประสบการณ์อยู่ในวงการธุรกิจท่องเท่ียวมากว่า 39 ปี โดยเคยเป็น

อดีตนายกสมาคมไทยบริการท่องเท่ียวมา 2 สมัยซ้อน นอกจากนัน้ยงัเคย

เป็นท่ีปรึกษากิตตมิศกัดิข์ององค์การสง่เสริมการท่องเท่ียวเกาหลีอีกด้วย โดย

บริษัทมีผลงานการทําทวัร์ให้กบับริษัทชัน้นําและองค์กรของรัฐบาลหลายแหง่ 

เช่น บริษัท เอ. พี. ฮอนด้า จํากดั, บริษัท มิตรแท้ประกนัภยั จํากดั บริษัท ไว

เอท  จํากัด ,  บริษัท  ลอรีอัล  จํากัด ,  บริษัท  อาร์เอส  โปรโมชั่น  จํากัด , 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, บริษัท อีซูซุ จํากัด, 

บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จํากดั (มหาชน), บริษัท บญุถาวร เซรามิค จํากดั, 

บริษัท  นํ า้มันปิโตรเลียมไทย  จํากัด ,  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

กระทรวงการคลงั เป็นต้น 

จดุเด่นของ บริษัท รุ่งทรัพย์ แกรนด์ทวัร์ คือ ช่ือเสียงของการบริการ 

ความน่าเช่ือถือ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ด้วยประสบการณ์การทําทัวร์ท่ี

ยาวนาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศจีนและญ่ีปุ่ น 

สว่นในเร่ืองของราคาทวัร์สามารถสรุปได้ดงัตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 รายละเอียดราคาโปรแกรมทวัร์ของบริษัท รุ่งทรัพย์ แกรนด์ทวัร์ 

โปรแกรม ประเทศ ระยะเวลา ราคา (บาท) 

เชียงใหม-่ลําพนู-ลําปาง ไทย 5 วนั 4 คืน 6,499 

เซี่ยงไฮ้-หางโจว -หวงซาน จีน 6 วนั 4 คืน 34,500 

คนุหมงิ-ต้าหลี-่ล่ีเจียง-จงเตีย้น จีน 7 วนั 5 คืน 36,800 

โซล เกาหล ี 5 วนั 3 คืน 38,900 

เกาะฮอกไกโด-ซบัโปโร ญ่ีปุ่ น 6 วนั 4 คืน 56,900 

โตเกียว-ทาคายามา่ ญ่ีปุ่ น 7 วนั 5 คืน 64,900 

โตเกียว-โอซาก้า ญ่ีปุ่ น 6 วนั 4 คืน 69,900 
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• บริษัท เถกิงทวัร์ 

บริษัท เถกิงทวัร์ ได้ก่อตัง้ขึน้มากว่า 36 ปี โดยคณุเถกิง สวาสดิพนัธ์ 

พร้อมด้วยทีมงานผู้ มีประสบการณ์ในแวดวงการท่องเท่ียว การโรงแรม และ

มคัคเุทศก์ โดยมีจดุประสงค์สําคญั คือต้องการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียว

ของคนไทยให้มีมาตรฐานสากล ภายใต้คําขวญัประจําบริษัทท่ีว่า “เท่ียวกบั

เถกิงทวัร์ เหมือนท่องทัว่วิมาน” 

นอกจากนัน้ บริษัท เถกิงทวัร์ ยงัได้เปิดบริษัทลกูอีกหลายบริษัทเพื่อ

ตอบสนองลกูค้าในหลายๆ ระดบั เช่น บริษัท แกตต์ทวัร์ สําหรับลกูค้าท่ี

ต้องการท่องเท่ียวในราคาประหยดั หรือ บริษัทเวิลด์คลาสทวัร์ สําหรับลกูค้า

ระดบั 5 ดาว ท่ีเน้นการท่องเท่ียวด้วยความสะดวกสบายด้วยการจดัรายการ

ทวัร์ เวลาเดนิทาง และความเหมาะสมอื่นๆ ท่ีเป็นของตนเอง 

จุดเด่นของ บริษัท เถกิงทวัร์ คือ ช่ือเสียงของหวัใจของการบริการท่ี

ยึดหลกัความซื่อสตัย์ต่อลูกค้า โดยเน้นว่าลูกค้าต้องได้รับคําอธิบายอย่าง

ถกูต้อง จากมคัคเุทศก์ท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ มีความชํานาญในเส้นทาง

ท่องเท่ียว โดยเส้นทางท่ี บริษัท เถกิงทัวร์ ชํานาญได้แก่ ประเทศญ่ีปุ่ น 

สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง ไต้หวนั มาเลเซีย และสงิคโปร์ 

นอกจากนัน้แล้ว บริษัท เถกิงทวัร์ ยงัมีจุดเด่นในเร่ืองของการจดั

แคมเปญต่างๆ ยกตวัอย่างเช่น การจดัทวัร์เป็นคูฮ่นันีมนู ทวัร์คาราวานทาง

รถบสัซึง่เน้นการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ การรู้จกัคณุคา่ของศิลปวฒันธรรมไทย

และประเทศเพื่อนบ้าน ทวัร์ทองซึง่เป็นทวัร์ดีราคาประหยดัเพื่อคืนกําไรให้กบั

ลกูค้า เป็นต้น มากไปกว่านัน้ทางบริษัท เถกิงทวัร์ ยงัวงดนตรีเป็นของตวัเอง 

เพ่ือเพิ่มความบันเทิงให้กับลูกค้า  ทัง้การจัดทัวร์ภายในประเทศและ

ตา่งประเทศ 

สว่นในเร่ืองของราคาทวัร์สามารถสรุปได้ดงัตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 รายละเอียดราคาโปรแกรมทวัร์ของบริษัท เถกิงทวัร์ 

โปรแกรม ประเทศ ระยะเวลา ราคา(บาท) 

เซี่ยงไฮ้-ซโูจว-หางโจว จีน 5 วนั 3 คืน 31,500 

ปักก่ิง-หางโจว-เซี่ยงไฮ้ จีน 6 วนั 4 คืน 41,000 
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• บริษัท หนุม่สาวทวัร์ 

บริษัท หนุ่มสาวทวัร์ บริหารงานโดย คณุศภุฤกษ์ ศรูางกรู โดยเร่ิมต้น

จากกลุ่ ม คนหนุ่ ม ส า วผู้ ห ล ง ใหล ในมน ต์ ขลั ง ขอ งธ ร รมชาติ จ าก

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมุ่งหวงัท่ีจะใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดย

ทําความรู้จักกับธรรมชาติท่ีซ่อนเสน่ห์ ชวนพิศวงแทบทุกตารางนิว้บนผืน

แผ่นดินไทย แต่ในปัจจุบนั บริษัท หนุ่มสาวทวัร์ ได้เปิดให้บริการทวัร์ทัง้ใน

และตา่งประเทศ แตจ่ะเน้นหนกัเป็นการเท่ียวในประเทศมากกวา่ 

บริษัท หนุ่มสาวทัวร์ เป็นผู้บุกเบิกสถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัๆ หลาย

แห่งในประเทศไทย  ยกตัวอย่างเช่น เกาะเสม็ด ดอยอ่างขาง  เป็นต้น 

นอกจากนัน้ยงัเป็นผู้ ริเร่ิมนําเกมส์บนัเทิงและเกมส์แคมป์ไฟมาสอดแทรกใน

ระหวา่งการท่องเท่ียวอยา่งลงตวั และสร้างช่ือเสียงให้กบับริษัทเป็นอยา่งมาก 

จุดเด่นของ บริษัท หนุ่มสาวทวัร์ คือการให้บริการในแบบฉบบัของ

คนหนุ่มสาวผู้คล่องแคล่วจริงใจ เป่ียมด้วยไมตรีจิตอนัอบอุ่น เสมือนลกูค้า

เป็นสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว การบริการในแบบฉบบัของหนุ่มสาวทัวร์ 

เป็นท่ียอมรับและช่ืนชมจากนกัท่องเท่ียวถ้วนหน้า ซึ่งสามารถยืนยนัได้จาก

รางวัลต่างๆ มากมาย ได้แก่ รางวัลบริษัทดีเด่นทางด้านทัวร์ในประเทศ, 

เกียรติบัตรจาก คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจท่ี

รับผิดชอบตอ่สทิธิของผู้บริโภค, รางวลัอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ครัง้ท่ี 5 และ 7 

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ประเภทรายการนําเ ท่ียวสําหรับ

นักท่องเท่ียวในประเทศดีเด่น และรางวัลอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในวาระ

ครบรอบ 80 พรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย ประเภทบริษัทนําเท่ียวในประเทศ 

สว่นในเร่ืองของราคาทวัร์สามารถสรุปได้ดงัตารางที่ 2.4 

 

โปรแกรม ประเทศ ระยะเวลา ราคา(บาท) 

ควิชิว-ฟกูโูอกะ ญ่ีปุ่ น 5 วนั 3 คืน 44,900 

โตเกียว ญ่ีปุ่ น 5 วนั 3 คืน 45,900 

โตเกียว-โอซาก้า ญ่ีปุ่ น 6 วนั 4 คืน 52,900 
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ตารางที่ 2.4 รายละเอียดราคาโปรแกรมทวัร์ของบริษัท หนุ่มสาวทวัร์ 

โปรแกรม ประเทศ ระยะเวลา ราคา (บาท) 

เชียงใหม-่ลําปาง ไทย 5 วนั 2 คืน 4,999 

ปาย-เชียงใหม ่ ไทย 5 วนั 2 คืน 4,999 

เชียงใหม ่ ไทย 3 วนั 2 คืน 6,900 

ปักก่ิง จีน 5 วนั 4 คืน 29,900 

 

2.4 การวิเคราะห์ความต้องการของตลาด (Demand Analysis) 

 2.4.1 การวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้สูงวัย  

จากงานวิจยัของ ผศ.วิทวสั รุ่งเรืองผล (ท่ีมา: นิตยสาร Marketeer 4 มิถนุายน 

2549) ท่ีได้กล่าวถึงพฤติกรรมและวิถีชีวิต หรือ Lifestyle ของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ ใน

เมืองไทย ศกึษาการเปลี่ยนแปลงด้านพฤตกิรรมและวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดที่น่าจะ

เกิดขึน้จากวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปของผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ ซึ่งพบว่ากลุ่มท่ีน่าสนใจและพอมี

ข้อมูล รวบรวมได้อยู่ 5 กลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มผู้ สูงวัย กลุ่มหนุ่มสาวรุ่นใหม่ กลุ่มหญิง

ทํางานยคุใหม ่กลุม่วยัรุ่น และกลุม่คนในชนบท ซึง่จากงานวิจยัสามารถสรุปผลพฤตกิรรม

ของผู้สงูวยั ได้ดงันี ้

กลุม่ผู้สงูวยัในเมืองไทยมีสงูเกือบถึง 5 ล้านคน (60 ปีขึน้ไป) หรือคดิเป็น 7% ของ

ประชากร ซึง่กลุ่มผู้สงูวยัไม่เพียงแต่จะมีจํานวนเพิ่มขึน้เท่านัน้ ยงัมีลกัษณะแตกต่างจาก

กลุ่มผู้สงูวยัในอดีตท่ีค่อนข้างจะต้องพึ่งพิงลกูหลานและไม่ค่อยมีอํานาจการตดัสินใจซือ้

เอง โดยกลุ่มนีจ้ะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ในสดัสว่น 56:44 ซึง่เกือบทัง้หมดอยู่กบั

ครอบครัว โดยมีถึง 77% ท่ีอยูก่บัลกูคนใดคนหนึง่ ในด้านการศกึษาและตําแหน่งในสงัคม

ของผู้สงูวยัยุคนี ้โดยเฉลี่ยจะสงูกว่าผู้สงูวยัในยุคก่อนๆ อย่างเห็นได้ชดั ทําให้คนกลุ่มนี ้

เป็นกลุม่ท่ีมีอํานาจในการตดัสนิใจซือ้ด้วยตวัเองในสนิค้าหลายประเภท 
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จากการสํารวจพบว่า รายได้หลักของผู้ สูงวัยมาจาก ธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุด 

(51.6%) รองลงมาคือมาจากดอกเบีย้ (23%) และเงินปันผล (12%) และ ผู้สูงวัยนิยม

ลงทนุในธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสดุ (62.9%) รองลงมาคือลงทนุในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ เล่น

หุ้น ตราสารทางการเงิน ซือ้ทองคํา และเลน่แชร์ตามลําดบั ซึง่จะเห็นได้วา่ผู้สงูวยัยคุใหม่มี

รายได้และการวางแผนการลงทุนไม่ต่างจากคนยุคใหม่มากนกั เพราะผู้สงูวยัปัจจุบนัมี

ความทนัสมยัในการรับข้อมลูขา่วสารไมแ่ตกตา่งจากคนวยัอ่ืนๆ 

รูปแบบการพกัผอ่นท่ีผู้สงูวยัชอบคือ การท่องเท่ียว (43%) รับประทานอาหารนอก

บ้าน (39%) ไปห้างสรรพสินค้า (39%) ไปวัด (37%) ออกกําลังกาย (26%) และเข้า

สมาคม (12%) จะเห็นได้ว่าผู้สงูวยัในยคุนีค้อ่นข้างให้ความสนใจกบัการท่องเท่ียวสงูมาก 

โดยผู้สงูวยัถึง 90% เดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ยปีละ 3 ครัง้ ซึ่ง 1 ใน 3 ของคนกลุ่มนีอ้อกไป

ท่องเท่ียวตา่งประเทศเฉลี่ยปีละ 1.5 ครัง้ 

นอกจากนีย้งัพบว่า ระดบัการศกึษามีผลตอ่การเลือกประเภทการท่องเท่ียวของผู้

สงูวยัด้วย โดยผู้สงูวยัท่ีมีการศึกษาตํ่า นิยมการไปทวัร์กบัคณะทวัร์ หรือไปกับลกูหลาน

มากท่ีสุด โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม คือ วัด ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่านิยม

ท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิโดยมกัไปกบัคูส่มรสหรือครอบครัวมากกวา่ 

กลุ่มผู้สงูวยัซึง่มีรายได้สงู โดยยิ่งมีรายได้สงูมากเท่าไรก็ยิ่งจะมีแนวโน้มสนใจใน

สุขภาพตวัเองมากขึน้เท่านัน้ โดยกลุ่มผู้ สูงวยัท่ีมีระดบัรายได้สูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภค

อาหารเสริมเป็นประจํา ได้แก่ นม วิตามิน และอาหารเสริมสําเร็จรูป ในด้านการตรวจสขุ

จากการวิจยัภาพพบว่า ผู้สงูวยักว่า 60% ทําการตรวจร่างกายปีละ 1 ครัง้ และกว่า 65% 

ออกกําลงักายทกุสปัดาห์ นอกจากนีผู้้สงูวยัยงัมีแนวโน้มจะตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ

ท่ีมีความอ่อนไหวในเร่ืองราคาน้อยและยินดีท่ีจะจ่ายเงินแพงขึน้สําหรับบริการหรือ

คณุภาพท่ีดีขึน้ และชอบทดลองแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ในการเลือกใช้สินค้าและ

บริการ 

ในปัจจุบันผู้ ผลิตได้พยามยามหาโอกาสทางการตลาดของสินค้าและบริการ

สําหรับผู้สงูวยั (ดกูารวิเคราะห์แนวโน้มของการเติบโตตลาดสินค้าและบริการสําหรับผู้สงู

วยัในภาคผนวก ฌ.) โดยสามารถวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดได้จากลกัษณะเฉพาะ

ของผู้สงูวยัและพฤตกิรรมการบริโภค ซึง่ได้แก่ 
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- ผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัสขุภาพ  เช่น  ทวัร์สขุภาพ  ทวัร์ล้างพิษ  อาหารชีวจิต  อาหาร

เสริม  เชน่  รังนก  ซปุไก่สกดั  โสม  ศนูย์สขุภาพ  บริการ  ตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล  หนงัสือเก่ียวกบัสขุภาพ  เป็นต้น 

- บริการการทอ่งเท่ียว เช่น ทวัร์ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ทวัร์วฒันธรรมและ

ประวตัศิาสตร์ โดยหากบริษัททวัร์และแหลง่ท่องเท่ียว สามารถสร้างและรักษาฐาน

ลกูค้ากลุม่นีไ้ด้ ก็จะได้เปรียบเร่ืองการกลบัเข้ามาใช้บริการซํา้ เพราะผู้สงูวยัดจูะเป็น

กลุม่ท่ีมีความถ่ีและเวลาในการท่องเท่ียวสงู 

- บริการทางการเงินและการลงทนุ เชน่ บริษัทซือ้ขายหลกัทรัพย์ ตราสารทางการเงิน 

ธนาคาร กองทนุรวม ซึง่สามารถสร้างโปรแกรมใหม่ๆ  ทางการลงทนุให้เหมาะกบักลุม่

ผู้สงูวยัซึง่มีเมด็เงินสาํหรับการลงทนุไมน้่อย 

ยงัมีนกัการตลาดหลายๆ คน ท่ีได้ศกึษาวิจยัและสํารวจถึงพฤติกรรมการบริโภค

สินค้าและบริการของกลุ่มผู้ สูงวัย เช่น บริษัท โอกิลว่ี แอนด์ เมเธอร์ จํากัด ( ท่ีมา: 

หนงัสือพิมพ์ บิสิเนสไทย 18 เมษายน 2550) ท่ีพยายามเจาะลึกให้รู้ถึงความต้องการท่ี

แท้จริงของผู้ซือ้กลุม่นี ้เพ่ือท่ีจะพฒันาสินค้าและบริการให้เข้าถึงลกูค้าในกลุม่นีใ้ห้ได้มาก

ท่ีสดุ โดยจากผลการศกึษาด้วยวิธีการเก็บข้อมลูแบบ Face-to-face Interview กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง ชายและหญิง ท่ีมีอายตุัง้แตช่่วง 55-70 ปี จํานวน 400 คน ท่ีมีแหลง่พกัอาศยัอยู่

ในกรุงเทพฯ เพ่ือศกึษาถึงทศันคติ Lifestyle ความคาดหวงั พฤติกรรมการซือ้สินค้าและ

บริการ ซึง่โอกิลว่ีเลือกศกึษากบักลุ่มคนระดบักําลงัซือ้ท่ีเป็น A ไปจนถึง A+ โดยมีระดบั

รายได้ตอ่ครอบครัวท่ีประมาณ 70,000-99,999 บาทตอ่เดือน เป็นสดัสว่น 45%, มีรายได้ 

100,000-200,000 บาทต่อเดือน เป็นสดัส่วน 30% และมากกว่า 200,000 บาทต่อเดือน 

เป็นสดัส่วน 25%  เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสะท้อนถึงทิศทางการใช้จ่ายจากกําลงัเงินท่ีพร้อม

จะจ่ายเพื่อซือ้หาสนิค้าและบริการ  

ซึ่งจากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของลกูค้ากลุ่มผู้สงูวยัท่ีมีความช่ืนชอบสินค้า

สุขภาพและการท่องเท่ียวเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่มักจะใช้จ่ายเพื่อสุขภาพและความสวย

ความงามของตวัเอง มีความต้องการท่ีจะท่องเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยคิด

เป็นตวัเลขการใช้จ่ายสงูถึงปีละ 106,380 บาท และสําหรับกลุม่ท่ีมีรายได้มากกว่าเดือน

ละ 2 แสนบาท จะใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวสูงถึง 226,625 บาท หรือคิดเป็น 10% ของ
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รายได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนผู้ สูงวัยช่ืนชอบสินค้าและบริการท่ีเน้นสนองความ

ต้องการของตนเองและเพื่อการพกัผ่อนในช่วงปลายของชีวิต นอกจากนีย้งัพบว่าผู้สงูวยั

ส่วนใหญ่ชอบท่ีจะทดลองใช้สินค้าและบริการใหม่ๆ มากถึง 71% ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ผศ.วิทวสั รุ่งเรืองผล ท่ีผา่นมาด้วย 

2.5 การวิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 

 2.5.1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) 

ในปัจจุบนัคู่แข่งของ Health Mate ทัง้บริการตรวจสขุภาพ หรือการจดัทวัร์

สขุภาพ มีค่อนข้างมาก จึงทําให้การแข่งขนัโดยรวมค่อนข้างสงู โดยเฉพาะการให้บริการ

ตรวจสขุภาพ ท่ีผู้บริโภคสามารถหาซือ้ในรูปแบบของโปรแกรมได้อย่างกว้างขวางแทบทกุ

โรงพยาบาลทัง้ของรัฐบาลและเอกชน โดยเฉพาะในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะ

เป็น โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โรงพยาบาล Bangkok Nursing 

Home โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลปิยะเวท โรงพยาบาลกรุงเทพ หรือโรงพยาบาล

รามาธิบดี เป็นต้น โดยกลยุทธ์หลกัท่ีใช้ในการแข่งขันได้แก่ การส่งเสริมการขาย และ

คณุภาพของการบริการ 

อย่างไรก็ตามการท่ีคู่แข่งต่างๆ เสนอการบริการแบบเฉพาะอย่าง ไม่ว่าจะเป็น

ให้บริการตรวจสขุภาพ หรือการจดัทวัร์สขุภาพ จึงทําให้ Health Mate ยงัมีโอกาสท่ีจะเข้า

ตลาดในฐานะของผู้ รวบรวมบริการสขุภาพ เพ่ือนําเสนอให้กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ี

เป็นคนในวยัแรงงานตอนปลายและวยัผู้สงูอาย ุในลกัษณะของ One Stop Service ท่ีจะ

ช่วยทําให้ลกูค้ามีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 

 2.5.2 ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

ธุรกิจการให้บริการตรวจสขุภาพและท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอายนุัน้เป็น

ธุรกิจท่ีมี Barrier to Entry ต่ํา เน่ืองจากไม่ต้องใช้เงินลงทนุในสินทรัพย์ถาวรในปริมาณท่ี

สงูมากนกั ดงันัน้การทําธุรกิจในลกัษณะนีจ้ึงสําคญัท่ีการเป็น First Mover ท่ีจะเข้าสู่

ตลาดและเร่งสร้างแบรนด์ให้ผู้บริโภคได้รู้จกั คุ้นเคย และเช่ือถือ ก่อนท่ีคู่แข่งจะเข้ามาชิง

พืน้ท่ีในตลาดได้ 
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 2.5.3 ภยัคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

สินค้าทดแทนที่อาจจะทําให้ผู้บริโภคหันไปบริโภคทดแทนการใช้บริการตรวจ

สขุภาพและท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับผู้สงูอายุ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพ

ตา่งๆ หรือ หนงัสือเก่ียวกบัวิธีการดแูลสขุภาพด้วยตนเอง ยกตวัอย่างเช่น วิธีการฝึกโยคะ 

วิธีการฝึกสมาธิ หรือความรู้เก่ียวกบัอาหารชีวจิต เป็นต้น ซึง่ผลิตภณัฑ์ดงักลา่วมีแนวโน้ม

ในการวางจําหน่ายให้กบัผู้บริโภคเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ตามกระแสรักสขุภาพ แต่กระนัน้ก็

ตามวิธีดงักล่าวก็ยงัเป็นการดแูลสขุภาพด้วยตนเองไม่ใช่โดยผู้ เช่ียวชาญซึ่งถือว่ายงัมีอยู่

น้อยมากท่ีทําแบบจริงจงั 

 2.5.4 อาํนาจต่อรองของคู่ค้า (Bargaining Power of Suppliers) 

คู่ค้าของบริการตรวจสขุภาพและท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอายนุัน้ ได้แก่ 

เจ้าของธุรกิจบริการในรูปแบบต่างๆ ท่ีเราได้นํามารวมเข้าไว้ด้วยกันเพื่อนําเสนอให้กับ

ลกูค้า ซึง่ธุรกิจหลกัๆ ได้แก่ การให้บริการตรวจสขุภาพ และการจดัทวัร์สขุภาพ ซึง่หากเรา

วิเคราะห์ในแง่ของอํานาจตอ่รองนัน้ถือวา่คูค้่ามีอํานาจตอ่รองน้อยมาก เน่ืองจากมีบริการ

ในตลาดให้เลือกเป็นจํานวนมาก ผู้ผลติไมจํ่าเป็นต้องพึง่พาหรือยดึตดิกบัคูค้่ามากนกั 

แต่หากเราวิเคราะห์ในแง่ของการผนัตวัของคู่ค้ามาทําธุรกิจเสียเอง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีมีการให้บริการตรวจสขุภาพนัน้ ถือว่ามีความเป็นไปได้ท่ีสงู

มากหากโอกาสทางการตลาดมีแนวโน้มน่าสนใจมากขึน้ ดงันัน้แนวทางในการดําเนิน

ธุรกิจการบริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอายจุึงต้องเน้นให้

ความสําคญักบัการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจด้วย 

 2.5.5 อาํนาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 

ปัจจบุนัธุรกิจการให้บริการตรวจสขุภาพและท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสาํหรับผู้สงูอายุ

นัน้มีอยูอ่ยา่งแพร่หลาย ดงันัน้ลกูค้าจงึมีตวัเลือกให้เลอืกคอ่นข้างมาก ดงันัน้ปัจจยัสําคญั

ท่ีลกูค้าจะใช้ในการพิจารณาเปรียบเทียบนํา้หนกัเพื่อเลอืกใช้บริการ ได้แก่ สว่นผสมทาง

การตลาดตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นในเร่ืองคณุภาพของการให้บริการ ราคาท่ีเหมาะสม ช่องทาง

ในการจดัจําหน่าย โปรโมชัน่ตา่งๆ รวมถึงความแข็งแกร่งของตราสนิค้าด้วย 
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2.6 SWOT Analysis 

Strengths 

- Health Mate เป็นผู้ เช่ียวชาญในด้านการเช่ือมโยงบริการด้านสขุภาพสําหรับผู้สงูวยั 

- Health Mate มีความเช่ียวชาญในด้านของการบริการในลกัษณะท่ีเป็นกนัเองเสมือนเป็น

เพ่ือนกบัลกูค้าเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการลกูค้าในชว่งวยันีไ้ด้อยา่งตรงใจ 

- Health Mate ไมต้่องลงทนุในสนิทรัพย์ถาวรมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการท่ีมีลกัษณะของ

การประสานเช่ือมโยงบริการตา่งๆ ในตลาดเข้าไว้ด้วยกนั 

Weaknesses 

- Health Mate อาจต้องใช้คา่ใช้จ่ายทางการตลาดที่สงูในช่วงแรก เน่ืองจากเป็นแบรนด์ใหมใ่น

ตลาดจงึอาจยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกักนัมากนกัสาํหรับลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 

- Health Mate ยงัมีเครดติทางการเงินน้อยเน่ืองจากเป็นบริษัทใหม ่จงึอาจทําให้มีปัญหาใน

เร่ืองของการจดัหาแหลง่เงินทนุเพื่อนํามาใช้ในการทําธุรกิจ 

Opportunities 

- กระแสรักสขุภาพท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้เร่ือยๆ ในคนทกุเพศทกุวยั 

- โครงสร้างประชากรในช่วงวยัสงูอายมีุแนวโน้มท่ีจะมีสดัสว่นท่ีมากขึน้เร่ือยๆ 

Threats  

- สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํา่ทําให้กําลงัซือ้ของผู้บริโภคลดลง รวมถึงทําให้การปลอ่ยสนิเช่ือของ

สถาบนัการเงินยากลําบากมากขึน้ด้วย โดยเฉพาะกบับริษัทหน้าใหมอ่ยา่ง Health Mate 

- ธุรกิจการเช่ือมโยงบริการสขุภาพนัน้มีคูแ่ขง่ทางอ้อมจํานวนมากที่อาจผนัตวัเองมาเป็นคูแ่ขง่

ทางตรงได้ ซึง่สว่นมากได้แก่โรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ 
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2.7 TOWS Matrix 

 Health Mate ได้ใช้การวิเคราะห์ SWOT ข้างต้นมาเป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ TOWS 

Matrix เพ่ือวิเคราะห์หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั Health Mate โดยท่ีสอดคล้องกบัจดุแข็ง, จดุอ่อน, 

โอกาส และภยัคกุคามของ Health Mate เองด้วย ซึง่แสดงดงัตารางท่ี 2.5 

ตารางที่ 2.5 TOWS Matrix 

 Strengths Weaknesses 

Op
po

rtu
nit

ies
 

SO Strategies 

• เร่งสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัของ

ผู้บริโภคก่อนคูแ่ขง่เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบ 

• เร่งขยายฐานลกูค้าเพื่อสร้าง

รายได้ โดยเน้นการใช้กลยทุธ์

ทางการตลาด 

WO Strategy 

• เร่งหาพนัธมิตรทางธุรกิจเพ่ือลด

คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 

Th
re

at
s 

ST Strategy 

• สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจให้

เหนียวแน่นเพื่อป้องกนัการผนั

ตวัของคูค้่าหรือคูแ่ขง่ทางอ้อม

กลายมาเป็นคูแ่ขง่ทางตรง 

WT Strategy 

• วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด

อยา่งรอบคอบเพื่อให้เกิด

ประสทิธิภาพอยา่งสงูสดุ 
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บทที่ 3 

การวางแผนกลยุทธ์ 

3.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร 

 ก่อนท่ีจะดําเนินธุรกิจใดๆ ได้นัน้ จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีทกุบริษัทจะต้องมีการกําหนดกลยทุธ์

สําหรับดําเนินธุรกิจทัง้ในระดบัองค์กร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบตักิาร โดยการกําหนดกลยทุธ์ใน

ระดบัองค์กรนัน้บริษัท Health Mate จํากดั มองวา่เป็นแนวทางในการวางขอบเขตของธุรกิจเพ่ือ

จดัสรรทรัพยากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายของธุรกิจและเกิดประโยชน์สงูสดุ ดงันัน้ 

Health Mate ซึง่เป็นธุรกิจบริการสขุภาพสําหรับผู้สงูวยัรูปแบบใหม ่ จงึได้กําหนดกลยทุธ์ระดบั

องค์กร (Corporate Level Strategy) ซึง่ได้แก่ 

กลยทุธ์การมุง่เน้นในธุรกิจใดธุรกิจหนึง่ (Concentration on a Single Business) ซึง่ทาง

ผู้บริหารมองวา่ธุรกิจของ Health Mate อยูใ่นช่วง Introduction ของ Product Life Cycle หรือ

ในช่วงเร่ิมต้นของธุรกิจ ท่ีเร่ิมแนะนําบริการของบริษัทออกสูต่ลาด ดงันัน้เป้าหมายในระยะเร่ิมต้น

ของการดาํเนินธุรกิจ ทางผู้บริหารมองวา่จะใช้กลยทุธ์ในการมุง่เน้นในธุรกิจให้บริการสขุภาพเพียง

อยา่งเดยีว โดยท่ียงัไมมี่การพิจารณาท่ีจะขยายหรือแตกกระจายไปสูธุ่รกิจอ่ืนๆ ทัง้ท่ีเก่ียวข้องและ

ไมเ่ก่ียวข้อง เพ่ือท่ีจะดําเนินธุรกิจไปได้ด้วยความระมดัระวงัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป และเป็นการ

สร้างความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจ จนกระทัง่ทําให้บริการของ Health 

Mate เป็นท่ีรู้จกัของลกูค้าได้ตามเป้าหมาย และในอนาคตหากธุรกิจของ Health Mate เข้าสูช่่วง 

Maturity หรือบริการเร่ิมตดิตลาดแล้ว ทางผู้บริหารอาจจะมีการพจิารณาเพื่อปรับเปลี่ยนกลยทุธ์

ระดบัองค์กรเป็นแบบท่ีมุง่เน้นการเจริญเตบิโตหรือขยายธุรกิจไปสูธุ่รกิจอ่ืน ไมว่า่จะเป็นธุรกิจ

ให้บริการตรวจสขุภาพเอง หรือธุรกิจจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเอง เป็นต้น ซึง่ข้อดีท่ีชดัเจนของกลยทุธ์

มุง่เน้นในธุรกิจใดธุรกิจหนึง่ คือ บริษัทสามารถที่จะทุม่เทและจดัสรรทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจํากดั

ให้กบัธุรกิจเพียงธุรกิจเดียว อนัจะนําไปสูก่ารสร้างความชํานาญและเช่ียวชาญในธรุกิจ ซึง่มีความ

สอดคล้องและเหมาะสมกบัธุรกิจของ Health Mate ท่ีอยูใ่นช่วง Introduction มากท่ีสดุ 

ดงันัน้กลยทุธ์ระดบัองค์กรของ Health Mate จึงยงัคงมุ่งมัน่กบัการให้บริการทางด้าน

โปรแกรมตรวจสขุภาพประจําปีและโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ในการให้บริการต่อลูกค้าจะต้องคํานึงถึงคุณภาพของการให้บริการ 
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ความน่าเช่ือถือของการบริการท่ีมีต่อผู้บริโภค ความหลากหลายของบริการท่ีบริษัทจดั และความ

สะดวกของลกูค้าในการใช้บริการของบริษัท 

3.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 

 จากปัจจยัทางสภาพแวดล้อมในปัจจบุนัท่ีแตล่ะธุรกิจจะต้องเตรียมพร้อมรับมือกบัปัญหา

ตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้กบับริษัท ไมว่า่จะเป็นปัญหาอตัราเงินเฟ้อ ราคานํา้มนั อตัราดอกเบีย้ คา่เงิน

บาท การขาดดลุการค้า ความเช่ือมัน่ในการลงทนุ  การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ตลอดจนความ

ไมส่งบในบ้านเมือง ฯลฯ และยงัจะต้องเผชิญหน้ากบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากคูแ่ข่งขนัทางอ้อม ทํา

ให้ บริษัท Health Mate จํากดั จะต้องมีการวางแผนการจดัการกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ (Business 

Level Strategy) ควบคูไ่ปด้วย เพ่ือท่ีจะเป็นการดงึจดุเดน่การให้บริการของ Health Mate ขึน้มา

ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความอยู่รอดของธุรกิจ และช่วยส่งเสริมกลยทุธ์ระดบัองค์กรของ 

Health Mate ด้วย ซึง่กลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ี Health Mate เลือกใช้ ได้แก่ 

 การสร้างความแตกตา่งของผลติภณัฑ์ (Product Differentiation Strategy) ซึง่เป็นกล

ยทุธ์ในการท่ีจะทําให้บริการของ Health Mate มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่หรือธุรกิจอ่ืนๆ ในตลาด 

เพ่ือท่ีจะดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาเลือกซือ้หรือใช้บริการของ Health Mate เน้นท่ีจะสร้างความแตกตา่ง

ทางด้านบริการ เพ่ือท่ีจะสร้าง Value Added ใหม่ๆ  ให้กบับริการของ Health Mate และ

ตอบสนองตอ่ความต้องการใหม่ๆ  ของลกูค้า Health Mate และทําให้ธุรกิจอยูร่อดได้ใน

สภาพแวดล้อมในปัจจบุนั เน่ืองจากเมื่อวเิคราะห์สภาพตลาดที่ Health Mate เข้ามาดําเนินธุรกิจ

และลกัษณะของผลติภณัฑ์ทางด้านให้บริการสขุภาพของผู้สงูวยัท่ี Health Mate ใช้นําเสนอสู่

ลกูค้าในตลาดนัน้ จะพบวา่เป็นบริการท่ียงัไมเ่คยมีบริษัทไหนให้ความสนใจและรวบรวมนําเสนอ

เป็น Package มาก่อน ถือได้วา่ Health Mate เป็นผู้บกุเบกิตลาดในการให้บริการลกูค้าในประเภท

นี ้ แม้วา่ในปัจจบุนัจะมีสนิค้าและบริการท่ีเน้นกลุม่ลกูค้าผู้สงูวยัเพิม่มากขึน้ก็ตาม แตสํ่าหรับการ

ให้บริการของ Health Mate นัน้ เป็นการรวบรวมการบริการท่ีมีความแตกตา่งจากผู้ประกอบการ

อ่ืน ดงันัน้กลยทุธ์ในการสร้างความแตกตา่งในบริการจงึถือวา่มีความเหมาะสมกบั Health Mate 

ท่ีสดุ 

 นอกจากนี ้Health Mate ยงัได้นํากลยทุธ์ท่ีมุง่เน้นลกูค้าเฉพาะกลุม่ (Focus Strategy) มา

ใช้เป็นกลยทุธ์หลกัในการดําเนินธุรกิจ โดยทางทีมผู้บริหารมองวา่ตลาดกลุม่ผู้สงูวยัเป็นตลาดท่ียงั

ใหมแ่ละนา่สนใจ ดงันัน้ Health Mate จงึมุง่เน้นให้ความสนใจในสว่นของตลาดของกลุม่นี ้
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โดยเฉพาะ บริการของบริษัทจะตอบสนองตอ่ลกูค้าเป้าหมายเพียงบางกลุม่เท่านัน้ เน่ืองจาก

ผู้บริหารวิเคราะห์วา่บริษัทจะสามารถตอบสนองตอ่ตลาดท่ีแคบได้ดีและมีประสทิธิภาพสงูกวา่การ

มุง่ตลาดแบบกว้าง สามารถสร้างความแตกตา่งทางด้านบริการได้ดีกวา่ และสามารถตัง้ราคาของ

บริการได้เหมาะสมตามลกัษณะการให้บริการและคณุสมบตัขิองกลุม่ลกูค้าเป้าหมายของ Health 

Mate ได้ 

 ดงันัน้กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจของ Health Mate จงึเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีจํากดัขอบเขตที่เน้นใน

เร่ืองความแตกตา่ง (Differentiation Focus) มาใช้ โดยท่ีบริษัทจะนําเร่ืองของการให้บริการท่ีเน้น

ในการสร้างความแตกตา่งของ Package ท่ีนําเสนอตอ่ลกูค้า โดยตอบสนองตอ่กลุม่ลกูค้าใน

ขอบเขตเฉพาะที่อยูใ่นช่วงผู้สงูวยัท่ีมีรายได้สงูและสนใจการดแูลสขุภาพและอนามยัในทกุๆ ด้าน 

โดยอยูบ่นพืน้ฐานของกลยทุธ์การให้บริการท่ีสง่เสริมทางด้านคณุภาพของการบริการ ซึง่จะต้อง

สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้าได้, สร้างความน่าเช่ือถือทางด้านบริการในสายตาลกูค้า 

เพ่ือท่ีจะเป็นท่ีไว้วางใจตอ่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ, มีความหลากหลายของการบริการ ท่ีจะนําเสนอ 

Package บริการท่ีหลากหลายรูปแบบให้ลกูค้าได้มีโอกาสเลือกได้ตรงใจและเหมาะสม รวมทัง้

สร้างความสะดวกในการให้บริการ เพ่ือท่ีจะทําให้ลกูค้าสามารถเข้าถงึการใช้บริการโปรแกรมตา่งๆ 

ได้อยา่งสะดวกรวดเร็วและงา่ยดายมากยิง่ขึน้ 

3.3 กลยุทธ์ระดบัปฏิบัตกิาร 

กลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจท่ีเพิ่งจะเร่ิมต้นอยา่ง Health Mate ในระดบัปฏิบตักิาร 

(Functional Level Strategy) ท่ีหนว่ยงานทกุฝ่ายจะต้องมีการกําหนดกลยทุธ์และเป้าหมายตาม

หน้าท่ีงานของแตล่ะด้าน ให้สอดคล้องและสนบัสนนุกบักลยทุธ์และเป้าหมายของบริษัท และ

สง่เสริมให้ประสบผลสําเร็จ ซึง่การท่ีจะทําให้กลยทุธ์ระดบัปฏิบตักิารประสบความสาํเร็จได้นัน้ 

จะต้องมีการจดัแบง่รูปแบบของโครงสร้างองค์กรสนบัสนนุและสอดคล้องกนั 

Health Mate มีการจดัรูปแบบของโครงสร้างองค์กรแบบเน้นการจดัเป็นแบบโครงสร้าง

องค์กรตามหน้าท่ี (Functional Department) โดยมีการกําหนดอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของทกุหนว่ยงานอยา่งชดัเจน ซึง่บริษัท Health Mate จํากดั ได้มีการกําหนดหนว่ยงานตา่งๆ ตาม

หน้าท่ีไว้ ดงันี ้
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 3.3.1 ฝ่ายขายและการตลาด 

ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในงานด้านการขายและการตลาดของบริษัททัง้หมด ไมว่า่จะ

เป็นการวางแผนการขายและการตลาด งานด้านกิจกรรมทางการตลาด การคดิค้นและ

ปรับปรุงบริการ  การตัง้ราคาขาย การสง่เสริมการตลาดและสง่เสริมการขาย การแสวงหา

ช่องทางจดัจําหนา่ย   การวางแผนกลยทุธ์และจดัทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้กบั

บริษัท ออกแบบและจดัทําสื่อ วารสารสําหรับตดิตอ่และให้ข้อมลูกบัลกูค้า ออกแบบ, 

จดัทํา และดแูล Website ของบริษัท และให้บริการลกูค้าทาง Website รวบรวมและ

ค้นหาข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์คูแ่ขง่ในตลาดและพฤตกิรรมของลกูค้า เพ่ือตอบสนองความพงึ

พอใจและความต้องการของลกูค้าได้ 

กลยทุธ์ของฝ่ายขายและการตลาด จะเน้นในเร่ืองของการกําหนดกลุม่ลกูค้า

เป้าหมายและตําแหนง่ของผลติภณัฑ์ท่ีเป็นผู้สงูวยัท่ีมีรายได้สงู อาศยัอยูใ่นเขตพญาไท 

เขตบางคอแหลมและเขตบางรัก ท่ีสนใจในการดแูลสขุภาพและอนามยั และการกําหนด

สว่นผสมทางการตลาดทัง้ในเร่ืองของผลติภณัฑ์ท่ีเป็น Package ในการให้บริการตอ่

ลกูค้าต้องมีความหลากหลาย และสะดวกในการเข้าถงึบริการ ราคา Package แตล่ะ

โปรแกรมท่ีมีความคุ้มคา่ตอ่บริการท่ีจะได้รับและเป็นประโยชน์ตอ่สขุภาพของผู้สงูอาย ุ

ช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่ีสามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้าผู้สงูวยัท่ีมีรายได้สงูได้ 

และการสง่เสริมการขายที่จะต้องสร้าง Brand Awareness และสว่นแบง่ทางการตลาดใน

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้ 

 3.3.2 ฝ่ายบัญชีและการเงนิ 

ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคมุการปฏบิตังิานด้านบญัชีให้เป็นไปตาม

มาตรฐานระบบบญัชี ตรวจสอบและวิเคราะห์รายงานงบการเงิน ตรวจสอบความถกูต้อง

ของบญัชีเงินสดและรายงานเงินคงเหลือประจําวนั รวบรวมรายการตา่งๆ จดัทํางบรายได้

และคา่ใช้จ่าย จดัทํางบทดลอง งบกําไรขาดทนุ งบดลุ บริหารจดัการงบประมาณและ

เงินกู้  ตดิตามและประเมินผลการใช้งบประมาณและเงินกู้  และงานภาษีตา่งๆ 

กลยทุธ์ฝ่ายบญัชีและการเงิน ท่ีเน้นในการรักษาและปฏิบตัติามมาตรฐานทาง

บญัชีและการเงิน จะต้องสามารถบริหารจดัการธรุกิจให้มีสภาพคลอ่งทางการเงินในระดบั
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ท่ีเหมาะสม จดัโครงสร้างของหนีส้นิและทนุให้สอดคล้องกบัโครงสร้างของสนิทรัพย์ตา่งๆ 

ในระดบัท่ีเหมาะสม มีการแสวงหาแหลง่เงินทนุท่ีมีต้นทนุตํา่ และนําเงินไปลงทนุในอนัท่ี

จะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่กิจการ 

 3.3.3 ฝ่ายจัดซือ้ 

ทําหน้าท่ีวางแผนการจดัซือ้จดัหาบริการตรวจสขุภาพและโปรแกรมทอ่งเท่ียวท่ี

เก่ียวข้องกบับริษัท รวมทัง้อปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัแผนการดําเนินงานของ

บริษัท กําหนดวิธีและกระบวนการในการจดัซือ้จดัหา ควบคมุดแูลกระบวนการจดัซือ้

จดัหา ตดิตอ่และดําเนินการเจรจาตอ่รองกบับริษัทคูค้่า เพ่ือขอรายละเอียดเก่ียวกบัการ

เสนอราคาและเงื่อนไขอ่ืน ๆ รวมทัง้พิจารณาคดัเลือกบริการท่ีเหมาะสมกบับริษัท จดัทํา

ใบสัง่ซือ้เสนอให้ผู้ มีอํานาจอนมุตัแิละสง่ให้บริษัทคูค้่าเพื่อดําเนินการจดัซือ้ 

กลยทุธ์ของฝ่ายจดัซือ้ จะต้องสามารถจดัซือ้จดัหาโปรแกรมตรวจสขุภาพและ

โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีความหลากหลายและมีคณุภาพ สามารถตอบสนอง

ตอ่ความต้องการของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายได้ สามารถเจรจาตอ่รองกบับริษัทคูค้่าตา่งๆ 

เพ่ือท่ีจะสร้างความคุ้มคา่ทางด้านต้นทนุให้กบับริษัท รวมทัง้สร้างความโปร่งใสในทกุ

ขัน้ตอนและกระบวนการในการจดัซือ้จดัหาของบริษัท 

 3.3.4 ฝ่ายบริการลูกค้า 

ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการด้านกิจกรรมการบริการลกูค้าทัง้หมด 

วิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการของบริษัท อํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า 

ประสานงานต้อนรับลกูค้า จดัเก็บข้อมลูตา่งๆ ในสว่นของงานให้บริการ ประสานงานหลงั

การขายกบัลกูค้า รับแจ้งเร่ืองปัญหา ข้อร้องเรียน และคําแนะนําจากลกูค้า รวมทัง้ดแูล

อํานวยความสะดวก ให้บริการและคําแนะนํากบัลกูค้าในขณะที่เดนิทางไปตรวจสขุภาพ

และร่วมโปรแกรมท่องเท่ียว ทําให้ลกูค้าได้รับความประทบัใจในบริการและเกิดพงึพอใจ

สงูสดุ สร้างฐานและความสมัพนัธภาพที่ดีแก่ลกูค้าในระยะยาว และกระตุ้นให้ลกูค้าเกิด

ความจงรักภกัดีกบับริการของบริษัทและต้องการกลบัมาใช้บริการของบริษัทอยา่ง

ตอ่เน่ืองตลอดไป 
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กลยทุธ์ของฝ่ายบริการลกูค้า จะต้องเน้นในเร่ืองของการสร้างคณุภาพของการ

ให้บริการ ความนา่เช่ือถือของการบริการท่ีมีตอ่ผู้บริโภค ความหลากหลายของ Package 

ในแตล่ะโปรแกรมท่ีลกูค้ามาใช้บริการ และความสะดวกของลกูค้าในการใช้บริการของ

บริษัท สร้างความเป็นกนัเองและมิตรภาพท่ีดีให้กบัลกูค้า รวมทัง้ปลกูฝังจิตสํานกึท่ีดีใน

การให้บริการให้กบัพนกังานทกุคน 

3.4 โครงสร้างการบริหาร 

บริษัท Health Mate จํากดั มีการจดัโครงสร้างผู้บริหาร ดงันี ้

ทมีผู้บริหาร 

1. นายศภุฤกษ์ ศริิจินดาเลศิ ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายขายและการตลาด 

การศกึษา วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. นายเมธี จิรัฐิตกิาลไชย ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 

 การศกึษา วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. นายวรตน์ ศรีพนัธมาศ ตําแหนง่ ผู้จดัการฝ่ายบริการลกูค้า 

การศกึษา รัฐศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ที่ปรึกษา 

รศ. ดร. วชันีพร   เศรษฐสกัโก ตําแหนง่ ท่ีปรึกษาบริษัท 
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ตารางที่ 3.1 ตําแหนง่ผู้บริหารและหน้าท่ีความรับผิดชอบของ บริษัท Health Mate จํากดั 

ตาํแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 

กรรมการผู้จดัการ วางแผนและกําหนดนโยบายการดําเนินธรุกิจ กําหนดทิศ

ทางการพฒันาธุรกิจ เป้าหมายและกลยทุธ์ของบริษัท รวมทัง้

ควบคมุการทํางานร่วมกบัฝ่ายตา่งๆ ของบริษัท 

ผู้จดัการฝ่ายขายและการตลาด กําหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน วิธีการปฏิบตังิานของฝ่าย

การตลาด วิเคราะห์ลกูค้า/คูแ่ขง่ และวางแผนการตลาด/การ

สง่เสริมการขาย 

ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน กําหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน วิธีการปฏิบตังิานของฝ่าย

บญัชีและการเงิน วเิคราะห์แผนทางการเงิน และความ

เหมาะสมในการลงทนุของบริษัท 

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ กําหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน วิธีการปฏิบตังิานของฝ่าย

จดัซือ้ วิเคราะห์ข้อมลูและคดัเลือกบริการของบริษัท รวมทัง้

ตดิตอ่กบับริษัทคูค้่า 

ผู้จดัการฝ่ายบริการลกูค้า กําหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน วิธีการปฏิบตังิานของฝ่าย

บริการลกูค้า วิเคราะห์และพฒันาการให้บริการ รวมทัง้สร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าของบริษัท 
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ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างการบริหาร บริษัท Health Mate จํากดั 

 

 

 

 

กรรมการผู้จดัการ 

ผู้จดัการฝ่ายขายและ

การตลาด 
 

ท่ีปรึกษา 

ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและ

การเงิน 
ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ ผู้จดัการฝ่ายบริการ

ลกูค้า 

พนกังานบญัชี พนกังานบริการลกูค้า เจ้าหน้าท่ีการตลาด เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้

โปรแกรมสขุภาพ 

เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้

โปรแกรมท่องเที่ยว 
เจ้าหน้าท่ีออกแบบและ

ผลิตสื่อ 

พนกังานขาย 

พนกังานขบัรถ 
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3.5 โครงสร้างเงนิเดอืนและผลตอบแทนพนักงาน 

ตารางที่ 3.2 โครงสร้างเงินเดือนของพนกังาน บริษัท Health Mate จํากดั 

 

3.6 คุณสมบตัขิองพนักงานที่ต้องการ 

ตารางที่ 3.3 คณุสมบตัแิละหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน บริษัท Health Mate จํากดั 

ตําแหนง่ คณุสมบตั ิ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

เจ้าหน้าท่ีการตลาด • วฒุิการศกึษาระดบัปริญญา
ตรีทางด้านการตลาดหรือ

บริหารธุรกิจ 

• มีประสบการณ์การทํางานใน
การตลาดอยา่งน้อย 2 ปี 

• สามารถใช้งานคอมพวิเตอร์ได้ 

• ดําเนินกลยทุธ์ด้านการตลาดและ
การสง่เสริมการขาย 

• จดัทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ให้กบับริษัท 

• สํารวจและวเิคราะห์ความต้องการ
ของลกูค้า 

ตาํแหน่ง จาํนวน (คน) เงนิเดอืน (บาท) 

กรรมการผู้จดัการ 1 45,000 

ผู้จดัการฝ่ายขายและการตลาด 1 30,000 

ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 30,000 

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ 1 30,000 

ผู้จดัการฝ่ายบริการลกูค้า 1 30,000 

เจ้าหน้าท่ีการตลาด 1 18,000 

เจ้าหน้าท่ีออกแบบและผลติสื่อ 1 12,000 

พนกังานขาย 5 10,000 

พนกังานบญัชี 1 13,000 

เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมสขุภาพ 1 12,000 

เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมท่องเท่ียว 1 12,000 

พนกังานบริการลกูค้า 3 12,000 

พนกังานขบัรถ 1 8,000 
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• มี Communication Skill ท่ีดี • สํารวจและวเิคราะห์คูแ่ขง่ในตลาด 

เจ้าหน้าท่ีออกแบบ 

และผลติสื่อ 

• วฒุิการศกึษาระดบัปริญญา
ตรีทางด้าน Graphic Design/ 

Art & Design หรือสาขาอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง 

• มีความสามารถในการเขียน
และออกแบบ Website 

• ออกแบบและจดัทําสื่อ วารสาร  และ

อ่ืนๆ สําหรับตดิตอ่และให้ข้อมลูกบั

ลกูค้า 

• ออกแบบ จดัทํา และดแูล  Website 

ของบริษัท รวมทัง้ให้บริการลกูค้าทาง 

Website 

 พนกังานขาย • เพศหญิง 
• วฒุิการศกึษาระดบัปริญญา

ตรีไมจํ่ากดัสาขา 

• มีบคุลกิภาพและมนษุย
สมัพนัธ์ดี 

• มีประสบการณ์ทางด้านการ
ขาย 

• ให้บริการ คําแนะนํา ประชาสมัพนัธ์ 

และเชิญชวนลกูค้า รวมทัง้รับสมคัร

ลกูค้าท่ีมีความสนใจในบริการของ

บริษัท ประจําบธูในโรงพยาบาลที่เป็น

พนัธมิตร 

พนกังานฝ่ายบญัชี • วฒุิการศกึษาระดบัปริญญา
ตรีทางด้านบญัชี 

• มีประสบการณ์การทํางานใน
การบญัชีอยา่งน้อย 1 ปี 

• สามารถใช้งานคอมพวิเตอร์ได้ 

• บนัทกึ ควบคมุ และจดัทําบญัชี/

งบประมาณรายรับรายจา่ยของ

บริษัท 

• จดัเก็บเอกสาร/หลกัฐานทางด้าน
บญัชีและท่ีเก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรม

สขุภาพ 
• วฒุิการศกึษาระดบัปริญญา

ตรีทางด้านบริหารธุรกิจหรือ

สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

• สามารถใช้งานคอมพวิเตอร์ได้ 

• มีทกัษะในการเจรจาตอ่รอง 

• ค้นหา รวบรวม ตดิตาม และ

ประสานงาน โปรแกรมตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล 

• จดัทําใบสัง่ซือ้และรายงานการจดัซือ้
โปรแกรมตรวจสขุภาพ 

เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรม

ท่องเท่ียว 
• วฒุิการศกึษาระดบัปริญญา

ตรีทางด้านบริหารธุรกิจหรือ

• ค้นหา รวบรวม ตดิตาม และ

ประสานงาน โปรแกรมทอ่งเท่ียวเชิง
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สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

• สามารถใช้งานคอมพวิเตอร์ได้ 

• มีทกัษะในการเจรจาตอ่รอง 

สขุภาพ 

• จดัทําใบสัง่ซือ้และรายงานการจดัซือ้
โปรแกรมท่องเท่ียว 

พนกังานบริการลกูค้า • วฒุิการศกึษาระดบัปริญญา
ตรีไมจํ่ากดัสาขา 

• มีบคุลกิภาพและมนษุย
สมัพนัธ์ดี 

• มีใจรักการบริการและสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

• ชอบการเดนิทางท่องเท่ียวทัง้
ในและตา่งประเทศ 

• ต้อนรับและให้บริการลกูค้าให้
คําปรึกษา แก้ไขปัญหา และแนะนํา

ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ให้กบัลกูค้า 

• ร่วมเดนิทาง ดแูล อํานวยความ

สะดวก ให้บริการและคําแนะนํากบั

ลกูค้าในขณะที่เดนิทางไปตรวจ

สขุภาพและร่วมโปรแกรมท่องเท่ียว 

พนกังานขบัรถ • เพศชาย ไมจํ่ากดัวฒุ ิ

• มีใบอนญุาตขบัข่ีรถยนต์ 

• รู้จกัเส้นทางในกรุงเทพฯ เป็น

อยา่งด ี และสามารถเดนิทาง

ไปปฏิบตังิานตา่งจงัหวดัได้ 

• มีประสบการณ์ขบัรถอยา่ง
น้อย 1 ปีขึน้ไป 

• มีบคุลกิภาพด ี สะอาด

เรียบร้อย คลอ่งตวั และตรง

ตอ่เวลา 

• ปฏิบตัหิน้าท่ีขบัรถยนต์ไปยงัสถานที่
ตา่งๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

• บํารุงรักษา ดแูลความเรียบร้อย และ

ทําความสะอาดรถยนต์ ให้พร้อมใช้

งานได้อยูเ่สมอ 

3.7 แนวทางการจัดการทรัพยากรบุคคล 

การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนั ปัจจยัเร่ืองทรัพยากรมนษุย์นัน้ถือวา่เป็นสิง่ท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสดุ ความก้าวหน้า การอยูร่อด และความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ จะขึน้อยูก่บั

ความสามารถและศกัยภาพของพนกังานในบริษัท ดงันัน้ Health Mate จงึถือเป็นความรับผิดชอบ

ท่ีสําคญัของผู้บริหารของบริษัท ในการพฒันาพนกังานให้มีความสามารถ โดยจะต้องพฒันาทัง้ใน

เร่ืองของศกัยภาพ คณุธรรม จริยธรรม และให้ความสําคญักบัคณุภาพชีวิตของพนกังานด้วย 
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รวมทัง้ดําเนินนโยบายการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลของบริษัทท่ีมุง่เน้นในเชิงรุกมากยิ่งขึน้ 

โดยได้นํานโยบายสําคญัๆ มาปรับใช้ในเชิงรุก ได้ดงันี ้

3.7.1 การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) 

ก่อนท่ีจะมีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานของ Health Mate นัน้ บริษัทจะมีการ

วางแผนทางด้านกําลงัคนไว้ลว่งหน้า เพ่ือจะสามารถเตรียมความพร้อมของกําลงัคนท่ี

เหมาะสมทัง้ปริมาณและคณุภาพ ได้ทนัความต้องการและสอดคล้องกบักลยทุธ์หรือ

นโยบายของบริษัท ซึง่การสรรหาบคุคลนัน้จะต้องเข้าถึงแหลง่ท่ีมีทรัพยากรที่เหมาะสม

ตามท่ีบริษัทต้องการ โดยท่ีไมค่วรต้องรอให้มีคนมาสมคัรเอง สว่นกระบวนการคดัเลือก

ผู้สมคัรนัน้ถือวา่เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสดุ ซึง่ Health Mate จะทําการคดัเลือกบคุคลเข้า

ทํางาน โดยอาศยัพืน้ฐานของพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ๆ โดยพิจารณาจากทัง้ความเก่งและ

ความดีเป็นหลกั ซึง่จะต้องผา่นกระบวนการคดัเลือกตา่งๆ เพ่ือให้ได้บคุคลากรท่ีมี

บคุลกิลกัษณะท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบั Core Competency ท่ีบริษัทต้องการ  และ 

Job Competency ท่ีหนว่ยงานตา่งๆ ต้องการด้วย 

3.7.2 การบริหารการดาํเนินงาน (Performance Management) 

บริษัท Health Mate จํากดั จะใช้การบริหารการดาํเนินงาน (Performance 

Management) แทนการประเมินผลการปฏิบตังิาน (Performance Appraisal) ท่ีไปเน้น

เฉพาะการประเมินผลการทํางานของพนกังานเมื่อครบรอบปีและดแูคเ่พียงวา่พนกังานมี

ระดบัการทํางานเป็นอยา่งไร โดยท่ีพนกังานไมรั่บรู้ถึงเป้าหมายการทํางานของหนว่ยงาน

ของตนเอง และของบริษัทมาก่อน ดงันัน้ ก่อนอ่ืนพนกังานทกุคนจะรับรู้และเข้าใจอยา่ง

ชดัเจนในเร่ืองของ Vision, Mission, Goals และ Business Strategy ของบริษัท เพ่ือท่ีจะ

นํามาเช่ือมโยงให้เห็นถึงความสําคญัและความเก่ียวข้องกบัการทํางานแตล่ะคนเอง 

รวมทัง้เข้าใจปัจจยัท่ีใช้วดัการปฏิบตังิานของพนกังานด้วย ซึง่ Health Mate จะนําทัง้การ

วดัผลการทํางานโดยดจูากผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้และต้องสามารถวดัได้ โดยอาศยั KPI ของ

พนกังานเป็นหลกั ควบคูไ่ปกบัการวดั Competency ของพนกังานแตล่ะตําแหนง่ 

เพ่ือท่ีจะได้มีหลกัเกณฑ์ในการนําไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาคา่ตอบแทน และ

การฝึกอบรมพฒันาพนกังานตอ่ไป 
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3.7.3 การจัดฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) 

บริษัท Health Mate จํากดั จะดําเนินการจดัฝึกอบรมโดยจะมีการวางแผนการ

ฝึกอบรมพนกังานตาม Roadmap ของแตล่ะคนไว้ลว่งหน้า โดยจะต้องพิจารณาวา่บริษัท

ต้องจดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานในเร่ืองใดบ้างตาม Competency หรือตามกลยทุธ์ของ

บริษัท และความเปลีย่นแปลงทางด้านตลาด เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมตา่งๆ ใน

ปัจจบุนั โดยไมไ่ด้คํานงึเพียงแคก่ารฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความจําเป็นของงาน 

หรือความต้องการของหนว่ยงานเทา่นัน้ 

สว่นในเร่ืองของการพฒันานัน้ Health Mate จะมุง่เน้นไปท่ีการพฒันาสายอาชีพ 

(Career Development) ของพนกังานเป็นหลกั โดยจะจดัทํา Career Path หรือเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนกังาน เพ่ือท่ีจะได้รับการพฒันาและเตรียมความพร้อมใน

โอกาสที่จะได้ก้าวหน้าในอาชีพตอ่ไป ทัง้ในเชิงของการเลื่อนตําแหน่งขึน้ไปและการ

โยกย้ายงานข้ามตําแหนง่ในระหวา่งหน้าท่ีงาน 

3.7.4 การบริหารค่าตอบแทน (Compensation) 

บริษัท Health Mate จํากดั มีนโยบายในการบริหารคา่ตอบแทนโดยนํา

แนวความคดิของการบริหารการดําเนินงาน ในเร่ืองของ KPI และ Competency มาใช้

ช่วยในการพิจารณาการจา่ยคา่ตอบแทน โดยจะมีการปรับเงินเดือนให้พนกังานเพิ่มขึน้

ประจําปีผกูโยงกบัเกรดของพนกังานหรือช่วงคะแนนที่พนกังานได้รับจากการประเมิน KPI 

และ Competency ท่ีตนเองทําได้จริงๆ ตามคา่นํา้หนกัท่ีเหมาะสมของแตล่ะหน่วยงานใน

บริษัท สว่นในเร่ืองของนโยบายการจ่ายโบนสัของบริษัทนัน้ จะต้องมีการพจิารณาผกูโยง

เข้ากบัผลประกอบการท่ีเกิดขึน้จริงของบริษัทด้วย เพ่ือช่วยสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือ

กนัของพนกังานในแตล่ะหน่วยงานโดยจะต้องคํานงึจากผลประกอบการของบริษัทมาเป็น

อนัดบัแรก 

3.7.5 การจัดการแรงงานสัมพันธ์ (Labor Relation) 

บริษัท Health Mate จํากดั มีนโยบายทางด้านแรงงานสมัพนัธ์ด้วยการสร้าง 

สนบัสนนุ และสง่เสริมให้เกิดสมัพนัธภาพที่ดีขึน้ในระหวา่งพนกังาน ทีมงาน หน่วยงาน 

และบริษัท โดยไมไ่ด้ให้ความสําคญัแตเ่พียงแคก่ารจดักิจกรรมสนัทนาการตา่งๆ ให้กบั
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พนกังานเพื่อมาร่วมสงัสรรค์หรือร่วมกิจกรรมด้วยกนัเทา่นัน้ แตบ่ริษัทจะใช้นโยบายใน

การสร้างความสมดลุในการทํางานให้กบัพนกังานด้วย (Work and Life Balance) รวมทัง้

สง่เสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทมาเป็นผู้ให้คําปรึกษาให้กบัพนกังานทกุตําแหนง่งาน

มากขึน้ มีการเปิดโอกาสให้หวัหน้างานและพนกังานได้พดูคยุ ขอคําปรึกษาแนะนํา 

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง ทัง้ในเร่ืองสว่นตวั ในเร่ืองการทํางาน ทัง้จากตวั

เนือ้งานเอง จากหวัหน้างาน จากลกูน้อง จากเพื่อนร่วมงาน หรือจากลกูค้า อนัจะเป็นการ

สง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั มีความไว้เนือ้เช่ือใจกนั เกิดความร่วมมือกนั

ทํางานให้กบับริษัทตอ่ไป 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 

4.1 แผนการทาํวิจยัตลาด (Market Research) 

 ในปัจจุบนัโครงสร้างประชากรของประเทศไทยมีสดัส่วนของผู้สงูอายท่ีุเพิ่มมากขึน้อย่าง

ตอ่เน่ือง และคนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีต้องการใช้ชีวิตหาความสขุในวยัหลงัเกษียณหลงัจากเหน่ือยมา

ชัว่ชีวิต ทําให้ผู้ลงทนุหลายกลุม่มองเห็นโอกาสท่ีจะคิดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ หลากหลาย

รูปแบบเพื่อมาตอบสนองความต้องการของคนกลุม่นีใ้ห้เกิดความพงึพอใจอยา่งสงูสดุ 

 ด้วยเหตุนีจ้ึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการทําวิจัยตลาดเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้บริการตรวจสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับ

ผู้ สูงอายุของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนในวัยผู้ สูงอายุท่ีมีอายุตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป ท่ีอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และวิธีการแจก

แบบสอบถาม (Qeustionnaire) ซึง่ได้ทําการวิจยัจากตวัแทนกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการสุม่ตวัอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึได้ทํากบัคนในช่วงวยัดงักลา่วใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 10 คน  โดยแบ่งเป็นผู้ชายและผู้หญิงอย่างละกึ่งหนึ่ง ส่วนการแจก

แบบสอบถามทําได้กบัคนในช่วงวยัเดียวกนัในกรุงเทพมหานครจํานวน 396 คน จากนัน้นํามาสรุป

เป็นพฤติกรรมและปัจจัยในการตดัสินใจเลือกซือ้บริการตรวจสุขภาพและท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

สําหรับผู้ สูงอายุ เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัท โดย

สามารถแสดงแผนงานวิจยัตลาดได้ดงันี ้

4.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4.1.1.1 เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติและการรับรู้ต่อบริการตรวจสุขภาพและการ

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ

4.1.1.2 เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัในการเลือกซือ้บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียว

เชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ
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4.1.2 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยันีเ้ป็นการสํารวจถึงทศันคตแิละการรับรู้ตอ่บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุ

แบบครบวงจร รวมถึงปัจจยัในการเลือกซือ้บริการตรวจสขุภาพและท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

สําหรับผู้สงูอายุของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นคนในวยัผู้สงูอายุตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป ท่ีอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) และการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากนัน้นํามาสรุปเป็นพฤติกรรมและปัจจัยในการ

ตดัสนิใจเลือกซือ้บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุเพ่ือนํา

ผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษัท 

4.1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

4.1.3.1 ทราบถึงปัจจยัในการเลือกซือ้บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ   

4.1.3.2 สามารถนําผลการวิจยัตลาดไปกําหนดแนวทางของแผนธุรกิจและวางกล

ยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้อย่าง

เหมาะสม 

4.1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

  4.1.4.1 วิธีการวิจยัและการเก็บรวบรวมข้อมลู 

การเก็บข้อมลูใช้การศกึษาวิจยัข้อมลูแบบปฐมภมูิ (Primary Data) โดย

เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษากลุ่มเป้าหมาย

ตวัอย่างด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และเป็นการ

สมัภาษณ์ต่อหน้าผู้ ให้สมัภาษณ์ (Face-to-face Interview) และการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามและรวบรวมข้อมลูด้วย

ช่องทางที่ ผ่ านระบบ  Online Survey โดยตรง 

(http://www.freesurveysonline.com) และส่วนหนึ่งเป็นการสมัภาษณ์ต่อหน้า

ผู้ ให้สัมภาษณ์ ซึ่งทําโดยตัวกลุ่มผู้ ทําวิจัยเองจากหลากหลายสถานที่ทั่ว

กรุงเทพมหานคร เช่น ศนูย์การค้า, Modern Trade, โรงพยาบาล, สวนสาธารณะ 
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และสถานประกอบการ รวมทัง้อีกส่วนซึง่ทําโดยการสมัภาษณ์ผ่านทางโทรศพัท์ 

แล้วนําข้อมลูท่ีได้ทัง้หมดมากรอกลงในแบบสอบถาม Online จากนัน้นํามา

รวบรวมข้อมลู ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมลู และสรุปผล 

  4.1.4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

ใช้แบบสอบถามมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยลักษณะของ

คําถามจะมีทัง้ลกัษณะแบบปลายเปิด (Open-ended Question) และแบบ

ปลายเปิด (Closed-ended Question) (ดตูวัอย่างแบบสอบถามในภาคผนวก 

ฎ.) โดยในสว่นของการสมัภาษณ์เชิงลกึแบง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบด้วย 

สว่นท่ี 1: ข้อมลูผู้ให้สมัภาษณ์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศกึษาสงูสดุ และรายได้ 

สว่นท่ี 2: อปุสรรคหรือปัญหาของการดแูลรักษาสขุภาพของตนเองหรือผู้สงูอายุ

ในครอบครัว 

ส่วนท่ี 3: การรับรู้  ,ทัศนคติ และประสบการณ์ท่ีมีต่อบริการสุขภาพสําหรับ

ผู้สงูอายแุบบครบวงจร 

สว่นท่ี 4: ปัจจยัในการเลือกซือ้บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุบบครบวงจร 

   สว่นการแจกแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 

สว่นท่ี 1: ข้อมลูผู้ให้สมัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2: ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อบริการตรวจสขุภาพและการ

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ

ส่วนท่ี 3: ปัจจัยและทัศนคติของผู้ ตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกซือ้

บริการตรวจสขุภาพและท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ
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 4.1.5 กาํหนดแผนการสุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ประชากรท่ีต้องการเป็นกลุม่ของคนในวยัผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่50 ปี ขึน้ไป

และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

4.1.6 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 4.1.6.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองการรับรู้ (Perception) 

การรับรู้หมายถึงกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ และ

ตีความหมายของสิ่งกระตุ้นออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมาย (รศ.ศิริวรรณ เสรี

รัตน์, 2538) ซึง่บคุคล 2  คนท่ีได้รับสิ่งกระตุ้นแบบเดียวกนัก็อาจเลือกสรร จดั

ระเบียบ และตีความหมายไม่เหมือนกันจนทําให้เกิดการรับรู้ท่ีต่างกันขึน้อยู่กับ

ความต้องการ (Needs) คา่นิยม (Values) และความคาดหวงั (Expectation) 

การรับรู้มีลกัษณะคล้ายกบัการรับสมัผสั (Sensation) แต่ต่างกนัตรงท่ี

การรับรู้นัน้ใช้ความคิด (Thinking) เข้ามาร่วมด้วย (รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา, 

2542) ยกตวัอย่างเช่น ลูกค้าได้เข้ามาใช้บริการตรวจสุขภาพถือว่าได้รับสมัผสั 

แตล่กูค้าจะรับรู้ว่าดีหรือไม่ดีได้นัน้จะต้องขึน้กบัความคิดสว่นตวัของตวัลกูค้าเอง 

โดยท่ีการรับรู้นัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากความต้องการ

และแรงจูงใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป (รศ .ศภุร 

เสรีรัตน์, 2540) 

4.1.6.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองทศันคต ิ(Attitude) 

ทัศนคติหมายถึงแกนกลางของความรู้สึกชอบและไม่ชอบของบุคคล 

กลุ่ม สถานการณ์ และความคิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็นและความรู้สึกดังกล่าวก็

แสดงแนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบสนองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (John C. Mowen และ 

Michael Minor, 1998) 
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นอกจากนัน้ทศันคตยิงัสอดคล้องตอ่พฤติกรรมท่ีสะท้อนทศันคติดงักลา่ว

ด้วย แต่กระนัน้ก็ตามทัศนคติไม่ใช่สิ่งท่ีถาวรเสมอไป คนคนหนึ่งอาจเปลี่ยน

ทศันคติท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ ซึ่งขึน้กับ

อิทธิพลของสถานการณ์ด้วย (อดลุย์ จาตรุงคกลุ, 2543) 

4.1.6.3 แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ

การได้รับและใช้บริการและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของ

การตัดสินใจซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวกําหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านัน้ ซึ่ง

กระบวนการของการเกิดพฤติกรรมดังกล่าวเก่ียวข้องกับอิทธิพลของพลังทาง

สงัคมและกลุ่ม  ,พลงัทางทางจิตวิทยา  ,ตวักระตุ้นหรือข่าวสาร และอิทธิพลทาง

ปัจจยัทางสถานการณ์ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ ,2543) 

4.1.7 ผลการวิจัยตลาดและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจยัแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 10 คน ได้ผลการสมัภาษณ์ดงันี ้

• อุปสรรคหรือปัญหาของการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองหรือผู้ สูงอายุใน

ครอบครัว 

คนในวยัผู้สงูอาย ุ90% ของตวัแทนกลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ปัญหาในเร่ืองของ

การดูแลรักษาสุขภาพของตนรวมถึงผู้สูงอายุคนอ่ืนๆ ในครอบครัวคือเร่ืองของ

ความสะดวก เน่ืองจากไม่มีคนท่ีจะพาไปออกกําลงักายหรือทํากิจกรรมต่างๆ แต่

ในส่วนของการพาไปตรวจสุขภาพนัน้แค่ปีละครัง้หรือสองครัง้ก็ไม่มีปัญหา 

ลูกหลานสามารถพาไปได้ และในกลุ่มท่ีคิดว่ามีปัญหานีทุ้กคนคิดว่ายังไม่มี

ผลิตภณัฑ์หรือบริการใดท่ีจะเข้ามาแก้ปัญหานีไ้ด้ ส่วนในเร่ืองของความคาดหวงั

ของกลุ่มท่ีคิดว่ามีปัญหาท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการท่ีจะเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา

นัน้ 77.8% อยากให้มีสนิค้าหรือบริการท่ีมีความสะดวกสบายในการใช้สินค้าหรือ

บริการ 
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• การรับรู้ ,ทศันคต ิและประสบการณ์ท่ีมีตอ่บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุบบ

ครบวงจร 

คนในวัยผู้ สูงอายุจากตัวแทนกลุ่มตัวอย่างทุกคนเคยใช้บริการตรวจ

สขุภาพประจําปีของโรงพยาบาลเอกชน โดย 70% พอใจในการบริการดงักล่าว 

และทุกคนรู้จักธุรกิจบริการตรวจสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับ

ผู้สงูอายวุา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

• ปัจจัยในการเลือกซือ้บริการตรวจสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

ปัจจัยในการเลือกซือ้บริการบริการตรวจสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพสําหรับผู้สงูอายขุองคนในวยัผู้สงูอายนุัน้ 70% ของตวัแทนกลุม่ตวัอย่าง

คิดว่าเป็นเร่ืองของความสะดวกสบายของบริการ เน่ืองจากตนอายุมากแล้วไม่

ต้องการอะไรที่โลดโผนมากนกั นอกจากนัน้คนในครอบครัวยงัไมค่อ่ยจะมีเวลาให้

ตนอีกด้วย และ 30% อยู่ท่ีความหลากหลายของประเภทของการบริการ สว่นใน

เร่ืองของประเภทของการบริการนัน้ทกุคนอยากให้มีบริการตรวจสขุภาพประจําปี 

และ 90% ของตวัแทนกลุม่ตวัอยา่งอยากให้มีบริการท่ีเก่ียวกบัการทํากิจกรรมแต่

ไมต้่องโลดโผนมาก และถ้าจะให้ดีน่าจะมีเพ่ือนหรือการเข้าสงัคมด้วย ซึง่โดยสรุป

แล้วมี 80% ของตวัแทนกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในบริการตรวจสขุภาพและการ

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ

• ประเดน็อ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ 

- ผู้สงูอายทุกุคนมีปัญหาเร่ืองความเหงาและต้องการเพื่อน เน่ืองจากการที่จะ

หาคนท่ีมีเวลาให้กบัตวัเองได้นัน้ทําได้ยากมากเพราะคนในวยัเด็กก็ต้องเรียน

หนงัสือ คนในวยัทํางานก็ต้องออกไปทํางาน นอกจากนัน้แล้วเร่ืองท่ีคยุกนัก็

เหมือนสนใจกนัคนละเร่ืองคนละภาษา 
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- ผู้สงูอายมุกัหาทางออกของการรักษาสขุภาพทางใจควบคู่ไปกบัทางกาย 

ยกตวัอย่างเช่น การอ่านหนงัสือธรรมะ การนัง่สมาธิ การเข้าวดัเพื่อทําบุญ 

เป็นต้น 

- คนในวยัผู้สงูอาย ุถ้ามีโอกาสก็อยากจะไปเที่ยวพกัผอ่นกบัคนในครอบครัว 

- คนในวยัผู้สงูอายไุมต้่องการทําตวัเป็นภาระให้กบัลกูหลาน 

- 80% ของกลุม่ตวัอย่างในวยัทํางานยอมจ่ายประมาณ 10% จากรายได้ตอ่

ปีให้กบัเร่ืองของสขุภาพ 

สว่นผลการวิจยัจากการแจกแบบสอบถามกลุม่เป้าหมายท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร

จํานวน 396 คน ได้ผลการสํารวจดงันี ้

ส่วนท่ี 1: ประสบการณ์ของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อบริการตรวจสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพ 

ภาพท่ี 4.1 ร้อยละของการใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปีและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

0%

25%

50%

75%

100%

a. ตรวจสุขภาพประจําปี 11.20% 82.80% 5.70% 0.20%

b. ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 12.00% 31.50% 41.10% 15.40%

ไม่เคยใชบ้รกิาร 1 ครัง้ต่อปี 2 ครัง้ต่อปี มากกว่า 2 ครัง้ต่อปี

 

โดยสว่นมากของผู้ตอบแบบสอบถามประมาณ 82.80% ใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปี 1 

ครัง้ตอ่ปี และ 31.50% และ 41.10% ไปท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 1 ครัง้ตอ่ปี และ 2 ครัง้ตอ่ปี

ตามลําดบั  
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ภาพท่ี 4.2 ร้อยละของลกัษณะของการใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปี 

 

 

 

 ลกัษณะการใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปี กระจายตวัอยา่งใกล้เคยีงกนั โดยสว่นใหญ่

ท่ีสดุยงัคงเป็นการไปตรวจสขุภาพโดยคนในครอบครัวเป็นผู้พาไป 39% 

ภาพท่ี 4.3 ร้อยละของลกัษณะของการใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีทา่นเคยใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 ลกัษณะการใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ สว่นใหญ่ท่ีสดุเป็นการไปท่องเท่ียวกบับริษัท

ทวัร์ 58.7% และไปท่องเท่ียวด้วยตนเอง, ครอบครัว 35.0% ตามลําดบั 

ส่วนท่ี 2: ปัจจยัและทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกซือ้บริการตรวจสขุภาพ

และท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

รอ้ยละ 27% 39% 34%

ไปตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง คนในครอบครัวพาไป สวัสดกิารบรษัิท, ประกันชีวติ

0.0%

15.0%

30.0%

45.0%

60.0%

75.0%

รอ้ยละ 35.0% 58.7% 2.5% 3.9%

ไปท่องเที่ยวดว้ย
ตนเอง, ครอบครัว

ไปท่องเที่ยวไป
บรษัิททัวร์

ไปท่องเที่ยวจาก
การไปทํางาน

อื่นๆ
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ภาพท่ี 4.4 ร้อยละของความพงึพอใจของการใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปีและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพ

0%

15%

30%

45%

60%

75%

a. ตรวจสุขภาพประจําปี 68.90% 29.10% 2.00% 0.00%

b. ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 59.60% 37.00% 2.90% 0.60%

พอใจมาก (จะใช ้
บรกิารต่อไปเร ือ่ยๆ)

พอใจ (จะยังใช ้
บรกิารอยู่ในช่วงนี้)

ไม่พอใจ (จะไม่ใช ้
บรกิารในช่วงนี้)

ไม่พอใจมาก (จะไม่
ใชบ้รกิารตลอดไป)

 

โดยสว่นมากของผู้ตอบแบบสอบถามประมาณ 68.90% รู้สกึพงึพอใจมาก ซึง่จะยงัคงใช้

บริการตรวจสขุภาพประจําปี ตอ่ไปเร่ือยๆ อยา่งตอ่เน่ือง และ 59.60% และ 37.00% รู้สกึพงึพอใจ

มากและรู้สกึพอใจตามลําดบั ในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีเคยใช้บริการ 

ตารางที่ 4.1 ร้อยละของความสําคญัของปัจจยัท่ีใช้พิจารณาในการเลือกซือ้บริการ 

ปัจจยัด้าน มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ 

a. คณุภาพของการบริการ 82.40% 16.60% 1.00% 0.00% 

b. ความน่าเช่ือถือของการบริการ 87.90% 11.30% 0.80% 0.00% 

c. ความหลากหลายของบริการ 64.60% 31.20% 4.30% 0.00% 

d. ราคาของบริการ 21.90% 61.30% 14.30% 2.50% 

e. ความสะดวกในการซือ้บริการ 23.60% 37.70% 36.20% 2.50% 

f. ความสะดวกในการใช้บริการ 61.80% 33.40% 4.80% 0.00% 

 ความสาํคญัของปัจจยัด้าน คณุภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากที่สุด 

82.40%, ปัจจยัด้าน ความนา่เช่ือถือ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากที่สุด 87.90%, 

ปัจจยัด้าน ความหลากหลาย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากที่สุด 64.60%, ปัจจยัด้าน 

ราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัมาก 61.30%, ปัจจยัด้าน ความสะดวกในการซือ้ ผู้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความสําคญัมาก 37.70%, ปัจจยัด้าน ความสะดวกในการใช้บริการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัมากที่สุด 61.80% สําหรับปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสาํคญันัน้ ประกอบไปด้วยปัจจยัด้านความรวดเร็วและความทนัสมยัของบริการ 

ภาพท่ี 4.5 ร้อยละของสถานที่รับบริการตรวจสขุภาพประจําปี 

 

 

 

 

  

สว่นใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 48.5% จะรับบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ี

โรงพยาบาลเอกชนชัน้นํา ท่ีมีช่ือเสียง เชน่ บํารุงราษฎ์, สมิตเิวช, กรุงเทพ และ 34.7% รับบริการท่ี

โรงพยาบาลเอกชน 

ภาพท่ี 4.6 ร้อยละของความพงึพอใจถึงบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีมีบริการรถรับสง่พร้อม

ผู้ดแูล 

0.0%

15.0%

30.0%

45.0%

60.0%

รอ้ยละ 48.5% 9.2% 6.9% 34.7% 0.5% 0.3%

โรงพยาบาล
เอกชน (ชัน้นํา)

โรงพยาบาล
รัฐบาล

ที่ทํางาน
โรงพยาบาล
เอกชน

คลนิกิ อื่นๆ

0.0%

30.0%

60.0%

90.0%

รอ้ยละ 81.0% 18.8% 0.3%

พอใจ (อยากใหม้ี) เฉยๆ (มีก็ดีไม่มีก็ไม่เป็นไร) ไม่น่าจะมี (ไม่อยากใหม้ี)
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 ผู้ตอบแบบสอบถาม 81.0% รู้สกึพงึพอใจในบริการรถรับสง่พร้อมผู้ดแูล 

ภาพท่ี 4.7 ร้อยละของระดบัราคาสงูสดุสําหรับบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีมีบริการรถรับสง่

พร้อมผู้ดแูล (ในโรงพยาบาลเอกชน เชน่ บํารุงราษฎ์, สมิตเิวช, กรุงเทพ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 34.6% ให้ระดบัราคาสงูสดุตํ่ากวา่ 10,000 บาท และ 48.4% ให้

ระดบัราคาสงูสดุไมเ่กิน 15,000 บาทสําหรับบริการตรวจสขุภาพประจําปี 

ภาพท่ี 4.8 ร้อยละของสถานที่ท่ีต้องการไปท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากประมาณ 85.7% ต้องการไปท่องเท่ียวเชิงสขุภาพใน

ตา่งประเทศ (ทวีปเอเชีย) ในสว่นของภายในประเทศภาคเหนือเป็นสถานท่ีท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม

ต้องการไปท่องเท่ียวเชิงสขุภาพมากที่สดุ 63.3% และรองลงมาเป็นภาคกลาง 52.8% ตามลําดบั 

 

0.0%

15.0%

30.0%

45.0%

60.0%

รอ้ยละ 34.6% 48.4% 15.0% 1.5% 0.5%

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,000-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท สูงกว่า 25,000 บาท

0.0%

30.0%

60.0%

90.0%

รอ้ยละ 2.8% 52.8% 63.3% 49.5% 29.9% 44.5% 29.1% 85.7% 1.0%

ไม่ตอ้งการ
ภายในประเทศ 

(ภาคกลาง)
ภายในประเทศ 

(ภาคเหนือ)
ภายในประเทศ 

(ภาคใต)้
ภายในประเทศ 
(ภาคตะวันออก)

ภายในประเทศ 
(ภาคตะวันตก)

ภายในประเทศ 
(ภาคอีสาน)

ต่างประเทศ 
(ทวีปเอเชีย)

อื่นๆ
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ภาพท่ี 4.9 ร้อยละของความพงึพอใจถึงบริการบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้าน

สขุภาพคอยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด 

 

 

 

 

 

สว่นใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบประมาณ 91.4% รู้สกึพงึพอใจในบริการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพคอยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด 

ภาพท่ี 4.10 ร้อยละของราคาสงูสดุสําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้าน

สขุภาพให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด สําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพภายในประเทศ (เชียงใหม ่5 

วนั 4 คืน พกัโรงแรมระดบั 5 ดาว) 

0.0%

15.0%

30.0%

45.0%

60.0%

รอ้ยละ 41.8% 49.6% 7.1% 0.8% 0.8%

ตํ่ากว่า 25,000 บาท 25,000-30,000 บาท 30,001-35,000 บาท 35,001-40,000 บาท สูงกว่า 40,000 บาท

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 49.6% ให้ระดบัราคาสงูสดุไมเ่กิน 30,000 บาท และ 41.8% ให้

ระดบัราคาสงูสดุไมเ่กิน 25,000 บาทสําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพภายในประเทศ (เชียงใหม ่

5 วนั 4 คืน พกัโรงแรมระดบั 5 ดาว) 

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

รอ้ยละ 91.4% 8.4% 0.3%

พอใจ (อยากใหม้ี) เฉยๆ (มีก็ดีไม่มีก็ไม่เป็นไร) ไม่น่าจะมี (ไม่อยากใหม้ี)
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ภาพท่ี 4.11 ร้อยละของราคาสงูสดุสําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพ

ให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด สําหรับบริการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพตา่งประเทศ (ญ่ีปุ่ น 6 วนั 5 คืน พกั

โรงแรมระดบั 5 ดาว) 

0.0%

15.0%

30.0%

45.0%

60.0%

รอ้ยละ 16.7% 28.3% 42.9% 11.9% 0.3%

ตํ่ากว่า 40,000 บาท 40,000-60,000 บาท 60,001-80,000 บาท 80,001-100,000 บาท สูงกว่า 100,000 บาท

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 42.9% ให้ระดบัราคาสงูสดุไมเ่กิน 80,000 บาท และ 28.3% ให้

ระดบัราคาสงูสดุไมเ่กิน 60,000 บาทสําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพตา่งประเทศ (ญ่ีปุ่ น 6 วนั 

5 คืน พกัโรงแรมระดบั 5 ดาว) 

ภาพท่ี 4.12 ร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวกบับริการสขุภาพซึง่ประกอบด้วยบริการตรวจ

สขุภาพประจําปีท่ีมีรถรับสง่พร้อมผู้ดแูล (ในโรงพยาบาลเอกชน เชน่ บํารุงราษฎ์, สมิตเิวช, 

กรุงเทพ) + บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพคอยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด 

+ ผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพท่ีท่านจะปรึกษาเร่ืองสขุภาพได้ตลอดอาย ุPackage + นิตยสารข้อมลู

สขุภาพเชิงลกึแบบรายเดือน 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

รอ้ยละ 70.6% 20.0% 8.1% 1.3%

ตอ้งการใชบ้รกิาร อาจจะใชบ้รกิาร
ยังไม่เลือกใชบ้รกิาร

ในขณะนี้
ไม่ตอ้งการใชบ้รกิาร
อย่างแน่นอน
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 สว่นใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบประมาณ 70.6% รู้สกึพงึพอใจและต้องการใช้ในบริการด้าน

สขุภาพดงักลา่ว 

ภาพท่ี 4.13 ร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวราคาสงูสดุของบริการสขุภาพซึง่ประกอบด้วย

บริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีมีรถรับสง่พร้อมผู้ดแูล (ในโรงพยาบาลเอกชน เชน่ บํารุงราษฎ์, สมิติ

เวช, กรุงเทพ) + บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพภายในประเทศ (เชียงใหม ่5 วนั 4 คืน พกัโรงแรม

ระดบั 5 ดาว) ท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพคอยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด + ผู้ เช่ียวชาญด้าน

สขุภาพท่ีท่านจะปรึกษาเร่ืองสขุภาพได้ตลอดอาย ุPackage + นิตยสารข้อมลูสขุภาพเชิงลกึแบบ

รายเดือน 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 31.9% ให้ระดบัราคาสงูสดุไมเ่กิน 60,000 บาท และ 68.1% ให้

ระดบัราคามากกวา่ 60,000 บาท สําหรับบริการด้านสขุภาพดงักลา่ว 
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ภาพท่ี 4.14 ร้อยละของความคดิเห็นเก่ียวราคาสงูสดุของบริการสขุภาพซึง่ประกอบด้วยบริการ

ตรวจสขุภาพประจําปีท่ีมีรถรับสง่พร้อมผู้ดแูล (ในโรงพยาบาลเอกชน เชน่ บํารุงราษฎ์, สมิตเิวช, 

กรุงเทพ) + บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพตา่งประเทศ (ญ่ีปุ่ น 6 วนั 5 คืน พกัโรงแรมระดบั 5 ดาว) ท่ี

มีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพคอยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด + ผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพท่ีทา่นจะ

ปรึกษาเร่ืองสขุภาพได้ตลอดอาย ุPackage + นิตยสารข้อมลูสขุภาพเชิงลกึแบบรายเดือน 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 40.8% ให้ระดบัราคาสงูสดุไมเ่กิน 120,000 บาท และ 59.2% ให้

ระดบัราคามากกวา่ 120,000 บาท สําหรับบริการด้านสขุภาพดงักลา่ว 

สว่นท่ี 3: ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ Percentage จาํนวน 

ชาย 55.30% 219 

หญิง 44.70% 177 

ช่วงอายุ   

น้อยกวา่ 50 ปี 13.90% 55 

50 ปี ขึน้ไป แตไ่มถ่ึง 80 ปี 85.90% 341 

80 ปี ขึน้ไป 0.30% 1 



 57

สถานภาพการสมรส   

โสด 18.40% 73 

แตง่งาน 81.10% 321 

หยา่ร้าง 0.50% 2 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   

ประถมศกึษาหรือเทียบเทา่ 1.80% 7 

มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า 20.50% 81 

อนปุริญญาหรือเทียบเท่า 1.30% 5 

ปริญญาตรี 65.30% 258 

ปริญญาโท 11.10% 44 

อาชีพ   

ข้าราชการ 3.50% 14 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.80% 19 

พนกังานบริษัทเอกชน 27.60% 110 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 44.50% 177 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 18.60% 74 

อ่ืนๆ 1.00% 4 

ระดบัรายได้เฉล่ียของครอบครัวท่านต่อเดอืน (บาท)   

น้อยกวา่ 60,000 บาท 4.80% 19 

60,000-80,000 บาท 3.30% 13 

80,001-100,000 บาท 7.80% 31 

100,001-120,000 บาท 7.30% 29 

120,001-140,000 บาท 7.80% 31 

140,001-160,000 บาท 20.20% 80 

มากกวา่ 160,000 บาท 48.90% 194 

จาํนวนสมาชกิในครอบครัวท่าน (นับรวมตวัท่าน)   

1 คน 0.50% 2 

2 คน 2.50% 10 

3 คน 19.60% 78 
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4 คน 37.00% 147 

5 คน 28.00% 111 

6 คน 7.80% 31 

มากกวา่ 6 คน 4.50% 18 

จาํนวนผู้สูงอายุ (มีอายุตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป) ในครอบครัวท่าน   

1 คน 33.10% 130 

2 คน 62.10% 244 

3 คน 3.30% 13 

4 คน 1.50% 6 

มากกวา่ 4 คน 0.00% 0 

ภาพท่ี 4.15 ร้อยละของระดบัในเร่ืองของการใสใ่จสขุภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

0.0%

15.0%

30.0%

45.0%

60.0%

75.0%

Series1 3.3% 62.2% 32.2% 2.3%

มากที่สุด (ทุกเรื่องทัง้การกนิและ
การใชช้ีวติประจําวัน + ดูแลผูอ้ื่น

ดว้ย)

มาก (ทุกเรื่องทัง้การกนิและการใช ้
ชีวติประจําวัน)

นอ้ย (บางเรื่องเช่นการกนิหรือการ
ใชช้ีวติประจําวัน)

นอ้ยที่สุด (ไม่ดูแลตัวเองเลยทัง้
การกนิและการใชช้ีวติประจําวัน)

 

 มีผู้ ท่ีคิดว่าตนเองเป็นคนใส่ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกับสุขภาพมากจนถึงมากท่ีสุดถึงร้อยละ 

65.5% ในขณะท่ีมีผู้ ท่ีควิา่เป็นคนใสใ่จในสขุภาพน้อยจนถึงน้อยท่ีสดุร้อยละ 34.5% 
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4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) 

- วางแผนการสื่อสารทางการตลาดให้แบรนด์ Health Mate ให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลกูค้า

เป้าหมาย โดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้าง Brand Awareness ให้ได้ 20% ภายในปีท่ี 1 และให้

ได้ 40% ภายในปีท่ี 5 

- ในปีแรกบริษัทสามารถสร้างยอดขายคิดเป็นส่วนแบ่งการตลาด 1.25% ของ

กลุม่เป้าหมายทัง้หมด 

- สร้างฐานลกูค้าเพื่อสร้างฐานรายได้ให้ได้ 200 ราย ภายในปีท่ี 1 และให้ได้ 1,200 ราย 

ภายในปีท่ี 5 

- สร้างอตัราการมาใช้บริการซํา้ (Retention Rate) ให้ได้อย่างน้อย 30% ในรอบปีท่ีสอง

เทียบกบัจํานวนลกูค้าในรอบปีท่ีหนึง่ และให้ได้อยา่งน้อย 40% ในรอบปีท่ีสามถึงห้าเทียบ

กบัจํานวนลกูค้าในรอบปีท่ีก่อนหน้า เพ่ือรักษาเอาไว้ซึง่ฐานลกูค้าท่ีมีศกัยภาพเดมิ 

4.3 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

 Health Mate แบง่ตลาดของการบริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับ

ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครตามเงื่อนไขดงัตอ่ไปนี ้

• อาย ุ

• ท่ีอยูอ่าศยั 

• รายได้ 

• Lifestyle 

 ซึง่จากเง่ือนไขดงักลา่วจะกําหนดขอบเขตกลุม่ท่ีอยู่ในช่วงอายท่ีุมากกว่า 50  ปี ซึง่เป็นวยั

ทํางานตอนปลายและเร่ิมเข้าสูว่ยัผู้สงูอายจุนถึงผู้ ท่ีอยู่ในวยัผู้สงูอายท่ีุเร่ิมจะเกษียณจากงานที่ทํา

อยู ่โดยจะมีเงินท่ีเก็บสะสมเอาไว้จากสมยัท่ีทํางานอยูเ่พ่ือเอาไว้ใช้ยามแก่ และเป็นกลุม่ท่ีอาศยัอยู่

ในเขตพญาไท เขตบางคอแหลม หรือเขตบางรัก ซึง่เป็นเขตท่ีมีปริมาณประชากรในช่วงวยัดงักลา่ว

เป็นจํานวนมาก โดยเขตพญาไทมีอยูป่ระมาณ 370,000 คน บางคอแหลมมีอยูป่ระมาณ 2 50,000 

คน และบางรักมีอยู่ประมาณ 170,000 คน ซึ่งเป็นเขตท่ีสงูท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ี 1, 2 และ 10 ใน
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กรุงเทพมหานคร ตามลําดบั (ดูจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร แบ่งตามเพศและเขตใน

ภาคผนวก ญ.) นอกจากนีแ้ล้ว 3 เขตดงักล่าวยงัอยู่ในละแวกเดียวกนักบัโรงพยาบาลระดบั 

Premium หลายแห่งท่ีทาง Health Mate มีแผนงานที่จะร่วมธุรกิจด้วยในเร่ืองของโปรแกรมการ

ตรวจสขุภาพ นอกจากนัน้กลุม่ท่ีสนใจยงัต้องมีรายได้ตอ่ครอบครับตัง้แต ่100,000 บาทตอ่เดือน 

ขึน้ไปอีกด้วย ซึง่จะสามารถแบง่ออกได้เป็น 4 กลุม่ด้วยกนั คือ 

 4.3.1 กลุ่ม Health Lovers 

 กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีรักสขุภาพมาก จะดแูลสขุภาพของตวัเองทกุเร่ืองทัง้เร่ืองอาหาร

การกิน รวมถึงการใช้ชีวิตประจําวนั อีกทัง้ยงัคอยดแูลสขุภาพให้กับบุคคลในครอบครัว

และคนท่ีตนรักอีกด้วย 

 4.3.2 กลุ่ม Health Conscious 

กลุ่มนี เ้ ป็นกลุ่มท่ี รักสุขภาพของตัวเองทัง้ เ ร่ืองอาหารการกินและการใช้

ชีวิตประจําวนัเหมือนกบักลุ่ม Health Conscious แต่ไม่ถึงกบัขนาดท่ีคอยดแูลสขุภาพ

ให้กบัคนอ่ืนด้วย 

 4.3.3 กลุ่ม Life Balancing 

กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีคํานงึถึงสมดลุแห่งชีวิตเป็นหลกั จะไมส่ดุโตง่ไปในด้านใดด้าน

หนึง่ คนกลุม่นีอ้าจจะเลือกดแูลสขุภาพของตนเองในบางเร่ือง แตก็่ไมลื่มท่ีจะหาความสขุ

ให้กบัตวัเอง โดยอาจจะออกมาในรูปแบบของการกิน การดื่ม หรือการเท่ียว 

 4.3.4 กลุ่ม Enjoy Living 

กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีคํานึงถึงความสขุในชีวิตเป็นหลกั จะใช้ชีวิตสนกุอย่างเต็มท่ี คน

กลุ่มนีจ้ะหาความสขุให้กบัตวัเองในทุกกิจกรรมของชีวิต โดยจะเต็มท่ีทัง้การกิน การดื่ม 

และการเท่ียว โดยไมไ่ด้ใสใ่จในเร่ืองสขุภาพหรือใสใ่จน้อยมาก 

4.4 การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) 

 Health Mate ดําเนินกลยุทธ์โดยมุ่งการเลือกสร้างความชํานาญ (Selective 

Specialization) กลา่วคือเลือกสว่นตลาดที่น่าสนใจ โดย Health Mate เลือกกลุม่ Health Lovers 
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และ Health Conscious เป็นกลุม่เป้าหมาย นอกจากนัน้แล้ว Health Mate ขอกําหนดขอบเขต

ของตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุม่ลกูค้าท่ีสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เท่านัน้ 

4.5 การวางตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

 ตําแหน่งทางการตลาดของ Health Mate จะเน้นการช ูExtra Benefits ซึง่ได้แก่การ

ให้บริการโดยผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพและคณุภาพในการบริการดงันี ้

 "Health Mate จะขอเป็นเพื่อนผู้คอยดแูลท่านในเร่ืองของสขุภาพทัง้

ทางกายและใจ ด้วยการบริการท่ีเป่ียมแน่นไปด้วยคณุภาพในระดบั 

Premium จากผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพท่ีท่านสามารถไว้วางใจได้” 

4.6 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) 

 หลงัจากท่ีได้วิเคราะห์สภาพตลาดและข้อมูลจากการวิจัยตลาดแล้ว Health Mate 

สามารถวางแผนกลยทุธ์สว่นผสมทางการตลาดโดยผา่นแนวคดิ Marketing Mix ทัง้ในรูปแบบของ 

4Ps และ 4Cs เพ่ือให้เห็นทัง้ในมมุมองของผู้ขายและผู้ซือ้ได้ดงันี ้

 4.6.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) VS คุณค่าที่ลูกค้าให้ความสาํคัญ (Consumer Value) 

Health Mate เป็นผู้ ท่ีเช่ือมตอ่การให้บริการด้านสขุภาพตา่งๆ โดยคํานึงถึงความ

ต้องการและความเหมาะสมกบัผู้บริโภคท่ีอยู่ในแตล่ะช่วงวยัของวยัผู้สงูอาย ุโดยผู้สงูอายุ

สามารถเลือกจบัคู่แต่ละบริการท่ีตนต้องการได้ตามใจชอบ ซึง่รายละเอียดของตวับริการ

แตล่ะประเภทมีดงันี ้

  4.6.1.1 โปรแกรมการตรวจสขุภาพประจําปี 

ผลิตภณัฑ์หลกัท่ีสําคญัอย่างหนึ่งของ Health Mate ได้แก่โปรแกรม

ตรวจสุขภาพประจําปีซึ่งเราสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้าได้ เน่ืองจาก 

Health Mate เช่ือว่าการตรวจสขุภาพเป็นจดุเร่ิมต้นไปสูก่ารมีสขุภาพท่ีดีเพราะ

ลูกค้าสามารถตรวจดูสภาพความสมบูรณ์ของร่างกายได้ นอกจากนัน้เรายัง

สามารถค้นหาความผิดปกติต่างๆ ของร่างกายท่ีบางทีอาจไม่ส่งสญัญาณเตือน

ให้เรารู้ก็เป็นได้ ดงันัน้เม่ือเรารู้สาเหตขุองความผิดปกติได้อย่างทนัท่วงทีแล้วเรา
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จึงจะสามารถส่งเสริมหรือป้องกันสุขภาพได้อย่างถูกท่ีถูกวิธี ซึ่งจะสามารถลด

ความรุนแรงและการสญูเสียได้ 

ผลติภณัฑ์ประเภทโปรแกรมตรวจสขุภาพประจําปีของ Health Mate นัน้

จะทําร่วมกับโรงพยาบาลเอกชนชัน้แนวหน้าของประเทศไทย  ซึ่งได้แก่ 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลกรุงเทพ และ

โรงพยาบาล Bangkok Nursing Home ท่ีลกูค้าสามารถไว้วางใจได้ทัง้ในเร่ือง

ของความเช่ียวชาญของบุคคลากรทางการแพทย์ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการ

ตรวจสขุภาพท่ีทนัสมยั หรือแม้แต่การบริการท่ีเหนือความคาดหมายของลกูค้า

เองก็ตาม 

นอกจากความเชื่อมัน่ในสว่นของโรงพยาบาลดงักลา่วแล้ว Health Mate 

ยงัได้เพิ่มคณุค่าของการบริการเข้าไปให้กบัลกูค้าอีกนัน่ก็คือการบริการรถรับ-ส่ง

สําหรับลกูค้าทกุคนด้วยรถยนต์สว่นตวัอย่างดีระดบั Toyota Camry ในสว่นของ

รายละเอียดของโปรแกรมตรวจสขุภาพก็ขึน้อยู่กับความเหมาะสมของในแต่ละ

เพศและในแตล่ะช่วงวยั โดยผลติภณัฑ์จะถกูจดัแบง่เป็นเกรดตา่งๆ ตามแตค่วาม

ละเอียดของการตรวจและโรงพยาบาลที่เลือก ซึง่สามารถแสดงได้ดงันี ้
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โปรแกรมท่ี 1: โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
โปรแกรมตรวจสขุภาพสาํหรบัผูใ้หญ่ โรงพยาบาลกรงุเทพ (วนันี ้- 30 มถินุายน 2552)

ชาย หญงิ
14-30 ปี 30-45 ปี

พบแพทย์ Physical Examination • • • •
ความสมบรูณ์ของเลอืด CBC • • • •
น้ําตาลในเลอืด FBS • • • •

SGPT • • • •
SGOT • • • •
Alkaline • • •
Phophatase

การทํางานของตับ GGT • •
Bilirubin (Total Bilirubin, Direct 
Bilirubin) • •

Total Protein • •
(Albumin, Globulin)

การทํางานของไต BUN • •
Creatinine • • • •

ตรวจการทํางานของตอ่มธัยรอยด์ TSH • •
Free T4 • •

กรดยรูคิ Uric Acid • • •
ไขมันในเลอืด Cholesterol • • • •

Triglyceride • • • •
HDL • • • •
LDL • • • •

ตรวจสารบง่ชีม้ะเร็งตับ AFP • •
ตรวจสารบง่ชีม้ะเร็งลําไส ้ CEA • •
มะเร็งตอ่มลกูหมาก PSA •
ปัสสาวะ Urine Exam • • • •
อจุจาระ Stool Exam with Occult blood • •
เอกซเรยป์อด และหวัใจ Chest X-ray • • • •
คลืน่ไฟฟ้าหวัใจ EKG • • •
ตรวจสายตา Eye Exam Screenig • •
ตรวจการคัดกรองการไดย้นิ Hearing Screening • • •
ตรวจสขุภาพฟัน Dental Screening • •
ตรวจหวัใจ Exercise Stress Test • • •
โดยการวิง่สายพาน
อลัตราซาวดอ์วยัวะชอ่งทอ้ง Ultrasound Whole Abdomen • • •
ตรวจภาวะกระดกูพรนุ Bone Densitometry •
ตรวจวดัการแข็งตัวของหลอดเลอืด ABI • •
มะเร็งปากมดลกู Thin Prep Pap Test •
เอกซเรยม์ะเร็งเตา้นม Digital Mammogram •
ดว้ยเครือ่งดจิติอล
อลัตราซาวนด ์เพือ่คน้หามะเร็งเตา้นม Ultrasound Breast •
สมดุรายงานผลตรวจสขุภาพและคา่อาหาร • • • •

ชว่งอายทุีเ่หมาะสม 45ปีขึน้ไป

รายการตรวจ Vital Supreme Ultimate
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โปรแกรมท่ี 2: โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

โปรแกรมตรวจสขุภาพ โรงพยาบาลบาํรงุราฏษร ์(วนันี ้- 31 ธนัวาคม 2552)

รายละเอยีดการตรวจ Regular
Executive 
w/Stress 

Test 
เพศ M & F M & F F M & F M
อายุ < 40 40+

ตรวจรา่งกายท ัว่ไป • • • • • • •
การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร
ตรวจความสมบรูณ์ของเม็ดเลอืด(CBC) • • • • • • •
ตรวจน้ําตาลในเลอืด • • • • • • •
ตรวจไขมันในเลอืด
     - ตรวจระดบัโคเลสเตอรอล,ไตรกลเีซอไรด์
       และไขมนัความหนาแน่นสงู (HDL)
     - ตรวจอตัราสว่นโคเลสเตอรอลกบัไขมนั
       ความหนาแน่นสงู (HDL)
     - ตรวจระดบัไขมันความหนาแน่นตํา่(LDL)
ตรวจโรคเกา๊ท ์(กรดยรูคิ) • • • • • • •
ตรวจการทํางานของไต

              * Creatinine • • • • • • •
              * BUN • • •
ตรวจการทํางานของตับ

              * SGOT (AST) and SGPT (ALT) • • • • • • •
              * Alkaline Phosphatase (ALP) • • • • • •
              * Total Bilirubin, Albumin, Globulin • • •
              * Gamma GT (GGT) • • •

 ตรวจการทํางานของตอ่มไทรอยด์ *TSH and Free 
T4 • • •

ตรวจไวรัสตบัอกัเสบ *HBsAg and HBsAb, 
Anti-HCV • • •

ตรวจหามะเร็ง
              * มะเร็งในทางเดนิอาหาร CEA • • •
              * มะเร็งในตบั AFP • • •
              * มะเร็งตอ่มลกูหมาก PSA •
ตรวจปสัสาวะ • • • • • • •
ตรวจอจุจาระ - พยาธแิละความผดิปกตขิองระบบ
ทางเดนิอาหาร • • • • • • •

ตรวจคลืน่ไฟฟ้าหวัใจ (EKG) • • • • • •

ทดสอบสมรรถภาพหวัใจขณะออกกําลงักาย (EST) • •

เอกซเรยป์อด • • • • • • •
ตรวจอลัตรา้ซาวนดช์อ่งทอ้งท ัง้หมด • • • • • •
ตรวจมะเร็งเตา้นมดว้ยเครือ่งดจิติอลแมมโมแกรม
พรอ้มอลัตรา้ซาวนด์ •

ตรวจมะเร็งปากมดลกูระยะเร ิม่แรกและตรวจภายใน • • •

ตรวจตา (Eye Screening) • • •

  Executive      Comprehensive 

F

• • •• • • •
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โปรแกรมท่ี 3: โรงพยาบาล Bangkok Nursing Home 

โปรแกรมตรวจสขุภาพ โรงพยาบาล BNH (วนันี้ - 31 ธนัวาคม 2552)

รายการตรวจสขุภาพ PRE-
EMPLOYMENT CLASSIC GRANDE

Male Female
1. Physical examination / ตรวจสขุภาพโดยแพทยท์ั่วไป • • • • •
2. Eye examination by ophthalmologist / ตรวจสายตาอยา่งละเอยีดโดยแพทยเ์ฉพาะทาง • •
3. Ear, Nose, Throat examination / ตรวจห ูคอ จมกูโดยแพทยเ์ฉพาะทาง • •
4. Chest X-ray / เอ็กซเรยป์อดและหวัใจ • • • • •
5. Ultrasound of whole abdomen / อัลตรา้ซาวดช์อ่งทอ้งสว่นบน - ลา่ง • •
6. Female : Pelvic examination & ThinPrep Pap test / 
    หญงิ : ตรวจภายในและตรวจมะเร็งปากมดลกู •

7. Female : mammography & Ultrasound of breasts / 
    หญงิ : ตรวจมะเร็งเตา้นมและอลัตรา้ซาวดเ์ตา้นม •

8. Male : Echocardiography or exercise stress test (please choose only one 
otem) / 
    ชาย : ตรวจหวัใจดว้ยคลืน่เสยีงความถีส่งู หรอืการตรวจคลืน่หวัใจขณะออกกําลัง
กาย

•

9. Laboratory tests / การตรวจทางหอ้งทดลอง
    9.1 CBC / ตรวจความสมบรูณ์เม็ดเลอืด • • • • •

    9.2 ESR / ตรวจการตกตะกอนของเม็ดเลอืด • •
    9.3 Plasma glucose / ตรวจน้ําตาลในเลอืด • • • • •
    9.4 ABO & Rh / ตรวจหาหมูเ่ลอืด • •
    9.5 Anti-HIV / ตรวจหาการตดิเชือ้เอดส์ •
    9.6 Kidney function tests / ตรวจการทํางานของไต
         Creatinine • • • •

         BUN • • •
    9.7 Liver function tests / ตรวจการทํางานของตับ
         SGPT • • • •

         SGOT / Alkaline Phosphatase • • •
    9.8 Lipid Profile / ตรวจไขมันในเลอืด
         Total Cholesterol / Triglycerides • • • •

         HDL / LDL • • •
    9.9 Thyroid function test / ตรวจการทํางานของตอ่มไทรอยด์
         Free T4 / TSH • • •

    9.10 Calcium / แคลเซยีม • •
    9.11 Phosphorus / ฟอสฟอรัส • •
    9.12 HBsAg / ตรวจการตดิเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบชนดิบี • • • •
    9.13 Alpha fetoprotein / ตรวจหาสารบง่ชีม้ะเร็งตับ • •
    9.14 CEA / ตรวจหาสารบง่ชีม้ะเร็งระบบทางเดนิอาหาร • •
    9.15 Male : PSA / ชาย : ตรวจสารหาบง่ชีม้ะเร็งตอ่มลกูหมาก •
    9.16 Uric acid / ตรวจโรคเกา๊ท์ • • • •
    9.17 Urine examination / ตรวจปัสสาวะ • • • • •
    9.18 Stool examination and occult blood / ตรวจอจุาระหาเลอืดแฝงและไขพ่ยาธิ • • •
10. EKG / ตรวจคลืน่ไฟฟ้าหวัใจ และแปลผลโดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ • • • •
11. Male : ABI vascular screening / ชาย : ตรวจสมรรถภาพการไหลเวยีนของระบบเสน้เลอืด •
12. Hospital and nursing services / คา่บรกิารผูป่้วยนอก • • • • •
13. Check-up report / สมดุรายงานผลการตรวจสขุภาพ • • • • •
14. One set meal / คา่บรกิารอาหารเชา้และเครือ่งดืม่ • • • •

THE ROYAL
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โปรแกรมท่ี 4: โรงพยาบาลสมิตเิวช  

 

 

 

โปรแกรมตรวจสุขภาพสําหรบัผูใ้หญ่ โรงพยาบาลสมิตเิวช (วนันี ้- 31 ธนัวาคม  2552)
WELLNESS 1

45ปีขึ้นไป
ตรวจร่างกายโดยแพทย์ Physical Examination •
ตรวจตาโดยจักษุแพทย์ Eye screen by ophthalmologist •
ตรวจสุขภาพฟัน Dental examination •
ตรวจความเขม้ขน้ของเลือด Complete blood count •
ตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด Fasting blood sugar •
ตรวจวัดระดับไขมันในเลือดอย่างสมบูรณ์ Total cholesterol •

Triglyceride •
HDL •
LDL •

การทํางานของตับ SGPT •
SGOT •
Albumin •
Alkaine phophatase •

การทํางานของไต Creatinine •
ตรวจการทํางานของต่อมไธรอยด์ TSH •
ตรวจหาโรคเกา๊ท์ Uric acid •
ตรวจปัสสาวะ Urine examination •
ตรวจอจุจาระ Stool examinat ion •
ตรวจหามะเร็งตับ Alpha Fetoprotein •
ตรวจหามะเร็งลําไส ้ CEA •
เอกซเรยป์อด Chest X-ray •
ตรวจอวัยวะภายในช่องทอ้งทั้งหมดดว้ยคลื่นความถี่สูง Ultrasound Whole Abdomen •
ตรวจการทํางานของหัวใจดว้ยคลื่นไฟฟ้า Electrocardiogram (EKG) •
ตรวจสรรถภาพหัวใจขณะเดินบนเคร ือ่งสายพาน Exercise stress test (EST) •
ตรวจการไหลเวียนของเลือดไปเลีย้งอวัยวะสว่นปลาย Ankie brachial index (ABI) •
รายงานผลการตรวจ Medical report •
บัตรรับประทานอาหาร Samitivej complimentary voucher •
ค่าบรกิารผูป่้วยนอก Hopital service and nursing service •

ช่วงอายุทีเ่หมาะสม
รายการตรวจ
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 4.6.1.2 การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพของ Health Mate เป็นการผสมผสานระหว่าง

การท่องเท่ียวเชิงบําบดัรักษาสขุภาพ  (Health Healing) และการท่องเท่ียวเชิง

สง่เสริมสขุภาพ (Health Promotion) แตจ่ะเน้นไปในเชิงสง่เสริมสขุภาพมากกว่า 

โดยกิจกรรมท่ีจดัไว้สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ ได้แก่ การท่องเท่ียว และการ

ร่วมทํากิจกรรมพิเศษเชิงสุขภาพ และเน่ืองจากผู้ ท่ีอยู่ในวัยผู้ สูงอายุนัน้มักมี

สภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรงสมบูรณ์เต็มร้อยเหมือนกับคนในวยัรุ่นหรือวยัทํางาน 

ดงันัน้การเลือกวิธีการออกกําลงักายท่ีเหมาะสมกบัคนในวยันีจ้ึงเป็นสิ่งท่ีไม่ควร

มองข้ามไป เพราะบางทีไม่เพียงแตผู่้ออกกําลงักายจะไม่ได้รับประโยชน์จากการ

ออกกําลงักายเท่านัน้ แต่ยงัอาจได้รับโทษจากการออกกําลงักายท่ีผิดหลกัวิธีอีก

ด้วย ดงันัน้ Health Mate จึงได้จดัเตรียมผู้ ท่ีจะคอยดแูลผู้สงูอายใุนขณะท่ีทํา

กิจกรรมตา่งๆ เพ่ือให้สามารถมัน่ใจได้วา่ผู้สงูอายทุกุคนจะได้รับการดแูลอย่างถกู

วิธีจากหมอผู้ เช่ียวชาญของ Health Mate ซึง่รายละเอียดต่างๆ ของโปรแกรมมี

ดงันี ้

บริการท่องเท่ียวภายในประเทศ 

โปรแกรมท่ี 1: “สขุภาพดีด้วยวิถีชีวจิต ณ บ้านลาดหญ้า จ. กาญจนบรีุ” 

 โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้และดูแลสุขภาพทัง้ผู้ ท่ียังไม่เจ็บป่วยหรือกําลังเผชิญกับ

ปัญหาสขุภาพ โดยไปฝึกใช้วิถีชีวิตแบบชีวจิตและมุ่งเน้นพึง่ตนเองเป็นหลกั เพ่ือรักษาสขุภาพของ

ตนเองให้สมบรูณ์แข็งแรงอยู่เสมอ เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถนําไปทดลองปฏิบตัิด้วยตนเองได้จริง 

ณ คําแสด ริเวอร์แคว รีสอร์ท อ.เมือง จ.กาญจนบรีุ ระยะเวลา 4 วนั 3 คืน ประกอบด้วยกิจกรรม

ตา่งๆ ได้แก่  

วนัท่ี 1 07.00 น. รถตู้/รถบสั รับลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ 

 07.30 น. ออกเดนิทางสู ่จ.กาญจนบรีุ 

 10.00 น. แวะเยี่ยมชมสสุานทหารสมัพนัธมิตรและสะพานข้ามแมนํ่า้แคว 
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11.30 น. Check-in เข้าท่ีพกั คําแสด ริเวอร์แคว รีสอร์ท 

 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั (อาหารชีวจิต) 

13.00 น. สนทนากับ ดร.สาทิส อินทรกําแหง ผู้ เช่ียวชาญด้านชีวจิตและผู้ นํา

การแพทย์แบบผสมผสานและการรักษาสขุภาพในแนวธรรมชาต ิ

14.30 น. สาธิตการทํา DETOX 

15.00 น. ลงมือทํา DETOX และซาวน่า / รับประทานอาหารวา่งและดื่มนํา้เอนไซม์

เพ่ือสขุภาพ 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารชีวจิต) 

 19.30 น. ฝึกสมาธิคลายเครียด 

 21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 2 06.30 น. ออกกําลงักาย - รํากระบอง - นวดกดจดุ / ด่ืมนํา้ RC เพ่ือสขุภาพ 

08.30 น. รับประทานอาหารเช้า (อาหารชีวจิต) 

 09.30 น. ออกเดนิทางสูนํ่า้ตกเอราวณั / เพลดิเพลนิกบัการลอ่งแมนํ่า้แคว 

12.00 น. กลบัมารับประทานอาหารกลางวนัท่ีรีสอร์ท (อาหารชีวจิต) 

13.00 น. สนทนากับ ดร.สาทิส อินทรกําแหง / รับประทานอาหารว่างและดื่มนํา้

เอนไซม์เพ่ือสขุภาพ 

15.30 น. ทํา DETOX และซาวน่า 

 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารชีวจิต)  

 19.30 น. ฝึกสมาธิคลายเครียด 
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 21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 3 06.30 น. ออกกําลงักาย - รํากระบอง - นวดกดจดุ / ด่ืมนํา้ RC เพ่ือสขุภาพ 

 08.30 น. รับประทานอาหารเช้า (อาหารชีวจิต) 

 09.30 น. ทํา DETOX และซาวน่า 

 11.30 น. แนะนําอปุกรณ์ DETOX และหนงัสือท่ีน่าสนใจ 

 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั (อาหารชีวจิต) 

14.00 น. สนทนากับ ดร.สาทิส อินทรกําแหง / รับประทานอาหารว่างและดื่มนํา้

เอนไซม์เพ่ือสขุภาพ 

 16.00 น. สาธิตและปฏิบตักิารนวดคูแ่บบชีวจิต 

 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารชีวจิต) 

 19.30 น. ฝึกสมาธิ - คลายเครียด 

 21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 4 06.30 น. ออกกําลงักาย - รํากระบอง - นวดกดจดุ / ด่ืมนํา้ RC เพ่ือสขุภาพ 

 08.30 น. รับประทานอาหารเช้า (อาหารชีวจิต) 

 09.30 น. ทํา DETOX และซาวน่า 

 11.30 น. เก็บสมัภาระเตรียมเดนิทางกลบั 

 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั (อาหารชีวจิต) 

 14.00 น. บรรยายสรุป โดย ดร.สาทิส อินทรกําแหง และถ่ายรูปหมูร่่วมกนั 

 14.30 น. Check-out ออกจากท่ีพกั เดนิทางกลบักรุงเทพฯ 
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 17.00 น. รถตู้/รถบสั สง่ลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ 

หมายเหต:ุ กําหนดการนีอ้าจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

โปรแกรมท่ี 2: “ดนิแดนแห่งความสงบและธรรมชาต ิณ ดอยแมส่ลอง จ.เชียงราย” 

โปรแกรมส่งเสริมการดแูลทัง้สขุภาพกายและสขุภาพใจ โดยเชิญแพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้าน

สขุภาพมาดแูลและให้คําแนะนําเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพอย่างใกล้ชิด นอกจากนีย้งัมีกิจกรรม

การท่องเท่ียวตามสถานที่สําคญัๆ เพ่ือสอดแทรกสาระและความสนุก รวมทัง้สมัผสับรรยากาศ

ธรรมชาติ และอากาศบริสทุธ์ิเพ่ือสขุภาพท่ีดี ณ ดอยหมอกดอกไม้ รีสอร์ท ดอยแม่สลอง อ.แม่ฟ้า

หลวง จ.เชียงราย ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ประกอบด้วยกิจกรรมในขณะท่องเท่ียว ได้แก่ 

วนัท่ี 1 04.30 น. รถตู้/รถบสั รับลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ เพ่ือนําส ู

สนามบนิสวุรรณภมูิ 

07.30 น. เดินทางถึง จ. เชียงราย และ Check-in เข้าสู่ท่ีพกั ดอยหมอกดอกไม้ รี

สอร์ท 

08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 

09.00 น. ฟังคําบรรยายเก่ียวกับสุขภาพ จากนายแพทย์ บุญเกียรติ เบญจเลิศ 

ผู้ เช่ียวชาญการแพทย์แผนจีน จากมหาวิทยาลยัการแพทย์แผนจีนแห่ง

นครเซี่ยงไฮ้ / รับประทานอาหารวา่งและนํา้ผลไม้เพ่ือสขุภาพ 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

13.00 น. เย่ียมชมชุนชนบนดอยสงู ดอยแม่สลอง ท่ีตัง้หมู่บ้านของชาวจีนยูนาน 

แหลง่ปลกูชาท่ีมีช่ือเสียง ชิมชาและเลือกซือ้ชาเพื่อสขุภาพ 

 18.00 น. กลบัมารับประทานอาหารเย็นท่ีรีสอร์ท (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

19.30 น. แนะนําการบริหารด้วยท่วงท่าตา่งๆ และสร้างความสมดลุให้กบัร่างกาย 

อยา่งถกูวิธี 
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 21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 2 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 

09.00 น. ฟังคําบรรยายและสาธิตกรรมวิธีการผ่อนคลายเส้นตามจุดต่างๆ ของ

ร่างกาย จากนายแพทย์ บุญเกียรติ เบญจเลิศ / รับประทานอาหารว่าง

และนํา้ผลไม้เพ่ือสขุภาพ 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

13.00 น. นมสัการพระธาตเุจดีย์ศรีนครินทร์หรือเจดีย์สมเด็จย่า ท่ีประดิษฐานอยู่

บนยอดดอยแมส่ลอง ชมวิวทิวทศัน์บนดอยแมส่ลอง 

18.00 น. กลบัมารับประทานอาหารเย็นท่ีรีสอร์ท (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

19.30 น. แนะนําการกดจุลมปราณทั่วร่างกาย ช่วยคลายเส้นแก้เม่ือย และ

ทางเดนิของโลหิต 

21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 3 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 

09.00 น. ตรวจสุขภาพด้วยวิธีการจับชีพจร พร้อมแนะนําวิธีการรักษาและยา

รักษา จากนายแพทย์ บญุเกียรต ิเบญจเลศิ / รับประทานอาหารว่างและ

นํา้ผลไม้เพ่ือสขุภาพ 

 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

13.00 น. ผ่อนคลายด้วยการอาบนํา้แร่หรือนวดแผนไทยตามอธัยาศยั / Check-

out ออกจากท่ีพกั 

16.00 น. เดนิทางสูส่นามบนิ จ.เชียงราย เพ่ือเดนิทางกลบัสนามบนิสวุรรณภมูิ 

 21.00 น. รถตู้/รถบสั สง่ลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ 
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หมายเหต:ุ กําหนดการนีอ้าจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

โปรแกรมท่ี 3: “รีสอร์ทเพื่อสขุภาพและการบําบดั ณ ดอยสะเก็ด จ. เชียงใหม”่ 

 โปรแกรมนีเ้ป็นโปรแกรมท่ีผู้สนใจดแูลสขุภาพจะได้ทําการล้างพิษทัง้ในร่างกายและล้าง

จิตใจ ไม่ว่าจะเป็นการออกกําลงักายแบบชีกง และเตา๋-หยิน การรับประทานอาหารแบบตามกรุ๊ป

เลือด การล้างพิษร่างกายด้วยล้างลําไส้ รวมทัง้เท่ียวชมธรรมชาติของดอยสะเก็ดและดอยอิน

ทนนท์ เพ่ือท่ีจะสมัผสักบัธรรมชาติอนับริสทุธ์ิบนยอดดอยสงู ณ เตา๋ การ์เด้น เฮลท์ รีสอร์ท แอนด์ 

สปา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ประกอบด้วยกิจกรรมในขณะท่องเท่ียว 

ได้แก่ 

วนัท่ี 1 04.30 น. รถตู้/รถบสั รับลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ  เพ่ือนําสู ่

สนามบนิสวุรรณภมูิ 

07.30 น. เดนิทางถึง จ. เชียงใหม ่และ Check-out เข้าสูท่ี่พกั เตา๋ การ์เด้น เฮลท์ รี

สอร์ท แอนด์ สปา 

 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 

09.00 น. เท่ียวชมธรรมชาติและอากาศบริสุทธ์ิ ณ ดอยอินทนนท์ นมัสการพระ

ธาตเุมทินีดลและพระธาตนุภพภูมิศิริ พระธาตแุห่งศรัทธาของชาวไทย 

เย่ียมชมสถานีวิจยัโครงการหลวงดอยอินทนนท์ 

12.00 น. กลบัมารับประทานอาหารกลางวนัท่ีรีสอร์ท (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

13.00 น. บรรยายและฝึกปฏิบัติ การนวดแบบชิเซซัง (Abdominal Detox 

Massage) โดยแพทย์วิทยากรจากศนูย์ฝึกอบรม เต๋า การ์เด้น เฮลท์ รี

สอร์ท แอนด์ สปา / รับประทานอาหารวา่งและนํา้ผลไม้เพ่ือสขุภาพ 

 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารแบบตามกรุ๊ปเลือด) 
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19.30 น. ออกกําลงักายแบบ เตา๋ – หยิน / นัง่สมาธิโดยการเปลง่เสียงออกมาจาก

ภายใน 

 21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 2 06.30 น. ออกกําลงักายแบบ ชีกง / นัง่สมาธิโดยการเปลง่เสียงออกมาจากภายใน 

 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 

09.00 น. เย่ียมชม สวนพฤษศาสตร์ทวีชล แหล่งรวบรวมพันธ์ไม้นานาชนิดบน

พืน้ท่ี 285 ไร่ รวมทัง้แนะนําและจําหน่ายพืช ผกั ผลไม้ และสมนุไพร ท่ี

เป็นประโยชน์ตอ่สขุภาพในราคายอ่มเยา 

 12.00 น. กลบัมารับประทานอาหารกลางวนัท่ีรีสอร์ท (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

13.00 น. บรรยายและฝึกการทํา DETOX แบบ Colonic Hydro Therapy (ล้าง

ลําไส้) / รับประทานอาหารวา่งและนํา้ผลไม้เพ่ือสขุภาพ 

 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารแบบตามกรุ๊ปเลือด) 

19.30 น. ออกกําลงักายแบบ เตา๋ – หยิน / นัง่สมาธิโดยการเปลง่เสียงออกมาจาก

ภายใน 

 21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 3 06.30 น. ออกกําลงักายแบบ ชีกง / นัง่สมาธิโดยการเปลง่เสียงออกมาจากภายใน 

 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 

09.00 น. บรรยายและฝึกปฏิบัติเ ร่ือง การขจัดสารพิษในร่างกาย โดยแพทย์

วิทยากรจากศูนย์ฝึกอบรม เต๋า การ์เด้น เฮลท์ รีสอร์ท แอนด์ สปา / 

รับประทานอาหารวา่งและนํา้ผลไม้เพ่ือสขุภาพ 

 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั (อาหารเพื่อสขุภาพ) 
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13.00 น. ผ่อนคลายด้วยการล้างพิษแบบนวดฝ่าเท้าหรือนวดนํา้มนั / Check-out 

ออกจากท่ีพกั 

 16.00 น. เดนิทางสูส่นามบนิ จ.เชียงราย เพ่ือเดนิทางกลบัสนามบนิสวุรรณภมูิ 

 21.00 น. รถตู้/รถบสั สง่ลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ 

หมายเหต:ุ กําหนดการนีอ้าจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

โปรแกรมท่ี 4: “ทวัร์สขุภาพเพื่อการผอ่นคลาย ณ เขาค้อทะเลภ ูจ.เพชรบรูณ์” 

 โปรแกรมทวัร์สขุภาพท่ีจะได้สมัผสักบัธรรมชาตขิองยอดเขาอย่างแท้จริง สดูอากาศอนัสด

ช่ืนบริสทุธ์ิบนเขาค้อ ชมวิวทิวทศัน์ ท่ีได้ช่ือวา่ สวิตเซอร์แลนด์ เมืองไทย และเท่ียวชมสถานท่ีตา่งๆ

บนเขาค้อ รวมทัง้รับการผ่อนคลายด้วยวิธีการนวด การรับประทานอาหารเพื่อสขุภาพ ควบคู่ไป

กับออกกําลงักายแบบโยคะหรือชีกง รวมทัง้ฝึกปฏิบตัิธรรมเพื่อความมีสติ ณ เขาค้อทะเลภู รี

สอร์ท อ.เขาค้อ จ.เพชรบรูณ์ ระยะเวลา 4 วนั 3 คืน ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ 

วนัท่ี 1 06.00 น. รถตู้/รถบสั รับลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ 

 07.00 น. ออกเดนิทางสู ่จ.เพชรบรูณ์ 

12.00 น. Check-in เข้าสู่ท่ีพกั เขาค้อทะเลภู รีสอร์ท และรับประทานอาหาร

กลางวนั (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

13.30 น. สนทนาหัวข้อ “Anti-Aging อยู่อย่างอายุวิวฒัน์” กับนายแพทย์ 

ธิติวัฒน์ ประชาธํารงพิวัฒน์ ผู้ เช่ียวชาญด้านสุขภาพของผู้ สูงอายุ / 

รับประทานอาหารวา่งและนํา้ผลไม้เพ่ือสขุภาพ 

 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

 19.30 น. ฝึกปฏิบตัธิรรม “ฝึกสต ิดจิูต เพ่ือชีวิตประจําวนั - เดนิ นัง่ วิธีแห่งสต”ิ 

21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 
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วนัท่ี 2 06.30 น. ออกกําลงัด้วยโยคะแบบสริุยะนมสัการหรือชีกง / ด่ืมนํา้เอนไซม์เพ่ือ 

สขุภาพ 

08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 

09.00 น. เย่ียมชมสํานกังานเกษตรที่สงูเขาค้อ สถานท่ีทดลองปลกูไม้เมืองหนาว

จากสถาบนัวิจยัพืชสวน กรมวิชาการเกษตร และสนกุสนานเพลิดเพลิน

กบัสตัว์นานาชนิดภายในสวนสตัว์เปิดเขาค้อ 

 12.00 น. กลบัมารับประทานอาหารกลางวนัท่ีเขาค้อทะเลภ ู(อาหารเพื่อสขุภาพ) 

13.00 น. เดินชมสวนผกัและผลไม้ “พืชกินได้ ไม้เป็นยา” เกษตรธรรมชาติไร้

สารเคมีและผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญาไทยภายในเขาค้อทะเลภู ชมโรงงาน

แปรรูปสมุนไพรเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมท่ีผลิตจากผัก ผลไม้ และ

สมนุไพรตา่งๆ 

16.00 น. ชมการสาธิตการทําสปา ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับสปา การผสมเคร่ือง

หอมกลิน่ตา่งๆ 

 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

 19.30 น. นวดแผนไทยและนวดเท้าคลายเครียด 

 21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 3 06.30 น. ออกกําลงัด้วยโยคะแบบสริุยะนมสัการหรือชีกง / ด่ืมนํา้เอนไซม์เพ่ือ 

สขุภาพ 

 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 



 76

09.00 น. เย่ียมชมพระตําหนกัเขาค้อหรือพระตําหนกัเขาย่า วิถีชีวิตชาวบ้านของ

ชาวเล่าลือ (ชาวม้ง) สกัการะพระบรมธาตุเจดีย์กาญจนาภิเษก และ

อนสุรณ์สถานผู้ เสียสละเขาค้อ 

 12.00 น. กลบัมารับประทานอาหารกลางวนัท่ีเขาค้อทะเลภ ู(อาหารเพื่อสขุภาพ) 

13.00 น. สนทนาและขอคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกบัสขุภาพ กบันายแพทย์ ธิตวิฒัน์ 

ประชาธํารงพิวัฒน์ / รับประทานอาหารว่างและดื่มนํา้เอนไซม์เพ่ือ

สขุภาพ 

 16.00 น. สาธิตและแนะนําการทําอาหารเพื่อสขุภาพในเมนตูา่งๆ 

 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารเพื่อสขุภาพ) 

 19.30 น. นวดแผนไทยและนวดเท้าคลายเครียด 

 21.00 น. พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 4 06.30 น. ทําบญุ ตกับาตร และถวายสงัฆทานท่ีวดัพร้อมกบัชาวบ้านท้องถ่ิน 

 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 

09.00 น. เย่ียมชมไร่ บี เอ็น การเพาะปลูกพืชผกัผลไม้เมืองหนาวปลอดสารพิษ

นานาชนิด และมีให้เลือกซือ้ทัง้แบบสดและแปรรูปในราคาถกู 

 12.00 น. กลบัมารับประทานอาหารกลางวนัท่ีเขาค้อทะเลภ ู(อาหารเพื่อสขุภาพ) 

 13.00 น. Check-out ออกจากท่ีพกั เดนิทางกลบักรุงเทพฯ 

18.00 น. รถตู้/รถบสั สง่ลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ 

หมายเหต:ุ กําหนดการนีอ้าจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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บริการท่องเท่ียวตา่งประเทศ 

โปรแกรมท่ี 1: “ดนิแดนแห่งวฒันธรรมและเอกลกัษณ์อนัโดดเดน่ ณ ประเทศเกาหลี” 

 โปรแกรมการท่องเท่ียวผสมผสานการเรียนรู้และการพกัผ่อนในดินแดนแห่งวฒันธรรม

และวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีได้รับความสนใจจากทัว่โลก ทัง้

ทางธรรมชาติและแหลง่เลือกซือ้สินค้าราคาถกูมากมาย ณ ประเทศเกาหลี ระยะเวลา 4 วนั 4 คืน 

ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ 

22.00 น. รถตู้ /รถบสั รับลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ เพ่ือนําสู่

สนามบนิสวุรรณภมูิ 

วนัท่ี 1 01.30 น. ออกเดนิทางสูป่ระเทศเกาหลีใต้ 

08.30 น. ถึงสนามบินนานาชาติอินชอน รับประทานอาหารเช้า ชมสะพานแขวน

ยองจองหรือสะพานเพื่อความหวงัในการรวมชาต ิเดนิทางเข้าเมืองหลวง

กรุงโซล ท่ีมีตกึรามบ้านช่องอนัทนัสมยั ผสมอารยธรรมอนัเก่าแก่ 

ย้อนรอยละครดงั “Witch You Hee” และ “Kim Sang Soon” ณ 

เขานมัซาน ขึน้ลิฟท์เข้าสูห่อคอย N ชมทศันียภาพกรุงโซลและชานเมือง

แบบรอบทิศ 360 องศา และชมความน่ารักของ The Teddy Bear 

Museum ท่ีผกูเร่ืองราวและเหตกุารณ์ครัง้สําคญัของประวตัิศาสตร์ของ

ราชวงศ์สดุท้ายเกาหลีและวฒันธรรมตา่งๆ ของชาวเกาหลี 

12.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง พิเศษกับเมนูไก่ตุ๋นโสม อาหารชาววังใน

สมยัก่อน เพ่ือบํารุงและสง่เสริมสขุภาพ 

13.30 น. นัง่รถเท่ียวชมใจกลางเมืองหลวงของเกาหลี ผ่านซิตีฮ้อล์ ประตเูมืองคงัฮ

วามนุ พระราชวงัด๊อกส ุตกึเคียวโบ และท่องเท่ียวสวนสนกุเอเวอร์แลนด์ 

สวนสนุกเปิดในหุบเขาท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของประเทศและร่วมฉลอง

เทศกาลดอกไม้ตามฤดกูาลตา่งๆ 
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18.00 น. รับประทานอาหารเย็นเพื่อสุขภาพ พิเศษกับเมนูหมูย่างคาลบีบนเตา

ถ่านแบบดัง้เดมิ อาหารพืน้เมืองเกาหลีท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกักนัดีทัว่โลก 

19.30 น. Check-in ท่ีพกั ณ โรงแรม Suwon White (First + Deluxe) หรือ

เทียบเท่า และพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 2 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. Check-out ออกจากโรงแรม ออกเดินทางเที่ยวชมสวนผลไม้ปลอด

สารพิษ ผลไม้ตามฤดกูาล เก็บผลไม้สด ๆ ในบรรยากาศภายในไร่อย่าง

แท้จริง เรียนรู้วิธีการเพาะปลกูแบบชาวเกาหลี และเรียนรู้วฒันธรรมการ

ทํากิมจิ ท่ีมีคุณค่าทางอาหารสูงและมีรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ

เกาหลี และเพลดิเพลนิกบัการแตง่ชดุพืน้เมืองเกาหลีฮนับก 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนัเพื่อสขุภาพ พิเศษกับการจดัชุดโต๊ะโบราณ

สไตล์เกาหลี กบัข้าวถ้วยเล็ก ๆ หลากหลายชนิดให้ได้เลือกชิม และข้าว

สวยท่ีอร่อยท่ีสดุของประเทศ “ซลัพบัฮนัชิ” 

13.30 น. เดนิทางไปพกัผอ่นแบบธรรมชาต ิเพลดิเพลนิกบัดนิแดนท่ีมีความงดงาม

ของทิวทศัน์ ภเูขาท่ีปกคลมุไปด้วยป่าไม้ หบุเขาและเมืองเล็กๆ ชายฝ่ัง สู่

วนอุทยานแห่งชาติโซรัคซาน ถ่ายรูปคู่กับอนุสาวรีย์หมีเสีย้วพระจนัทร์ 

ชมความงามของเขาโซรัค หรือภเูขาสี่ฤด ู

นมสัการพระพุทธรูปปางสมาธิองค์ใหญ่ท่ีตัง้อยู่กลาง 

แจ้งสร้างขึน้เพื่อสวดอ้อนวอนให้คาบสมุทรเกาหลีได้รวมเป็นหนึ่ง

เดียวกัน และไปชําระจิตใจท่ีวัดชินฮันซาวัดเก่าแก่กว่าพันปี และขึน้

กระเช้าไฟฟ้าชมวิวควนคมึซอง เพ่ือชมความงามของวนอทุยานแห่งชาติ

บนท่ีสงู 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็น พิเศษเมนบูาร์บีควิไฟหรือบลโูกกิ แบบดัง้เดิมของ

คาบสมทุรเกาหลี 
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19.30 น. Check-in ท่ีพกั ณ Sorak Hanwha, Daemyung (Korean Deluxe 

Resort) หรือ เทียบเท่า รีสอร์ทท่ีโอบล้อมด้วยธรรมชาต ิพกัผอ่นกายและ

ใจกบัการแช่นํา้แร่เพ่ือสขุภาพและผิวพรรณท่ีสะอาด 

วนัท่ี 3 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. Check-out ออกจากโรงแรม เดินทางไปท่าเรือเฟอรร่ีข้ามฟากไปยงัเกาะ

นามิ สถานท่ีโรแมนตคิท่ีถ่ายทําละครเกาหลี “Winter Love Song” เท่ียว

ชมรอบเกาะ ชมสวนเกาหลี คาราวะสสุานนายพลนามิ ชมบรรยากาศริม

ชายฝ่ังและสตัว์ชนิดตา่งๆ  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนัเมนไูก่บาร์บีควิผดัซอสเกาหลี “ทคัคาลบี” 

13.30 น. เย่ียมชมบริเวณชองเกชอน ท่ีถกูขุดขึน้เป็นครัง้แรกเม่ือราว 600 ปีก่อน 

ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของการผสมกลมกลืนกันอย่างลงตัวของธรรมชาต ิ

ศิลปวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ เดินชมตลาดพืน้เมืองทงแดมนุ หรือ

ประตทิูศตะวนัออก แหลง่รวมร้านค้าแฟชัน่และเสือ้ผ้าสําเร็จรูป 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็น พิเศษเมนูซีฟู้้ ดเลิฟเวอร์ โดยเฉพาะขาปูยักษ์ 

Snow Crab และปลานานาชนิดท่ีเลือกได้หลายรูปแบบเมนอูาหาร 

19.00 น. Check-in ท่ีพกั ณ โรงแรม Seoul Best Western Hotel (Deluxe) หรือ

เทียบเท่า 

วนัท่ี 4 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. Check-out ออกจากโรงแรม เย่ียมชมสถานีรถไฟกรุงโซล ศูนย์

วฒันธรรมเซจอง ย้อนรอยละคร “Princess Hours” ณ พระราชวงัเคียง

บก สมัยราชวงศ์โซซอนศูนย์บัญชาการและที่ประทับของกษัตริย์เม่ือ

สมัย 600 ปีก่อน นั่งรถชมสถานท่ีสําคัญๆ ของเกาหลี เช่น ทําเนียบ

รัฐบาล บ้านประจําตําแหน่ง ทําความรู้จกัและเข้าใจสมนุไพรโสมเกาหลี

ท่ีใช้เป็นยารักษาสขุภาพ ณ ศนูย์โสมเกาหลี 
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12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั พิเศษเมนปูระยกุต์แนวใหม ่“โอซมั” หรือหมู

ปลาหมกึหมกัซอสบาร์บีควิเกาหลียา่ง 

13.00 น. เย่ียมชมโรงงานเจียระไนพลอยแอมมาทีส พลอยสีม่วง พลอยแห่ง

สขุภาพ ความมัง่คัง่หรือนําโชค เลือกซือ้สินค้าปลอดภาษีใน Duty Free 

สินค้าช่ือดงัชัน้นําทัง้ในและต่างประเทศ และแวะซือ้ของฝากท่ีศนูย์รวม

ของพืน้เมืองช่ือดงัของชาวเกาหลี 

15.30 น. เดินทางสู่สนามบินกลับประเทศไทย  ( รับประทานอาหารเย็นบน

เคร่ืองบนิ)  

23.55 น. เดินทางถึงสนามบินสุวรรณภูมิ ส่งลูกค้าตามบ้านหรือจุดนัดหมายท่ี

ลกูค้าต้องการ 

หมายเหต:ุ กําหนดการนีอ้าจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

โปรแกรมท่ี 2: “ดนิแดนแห่งการผสมผสานและอารยธรรมอนัโบราณ ณ ประเทศจีน” 

โปรแกรมการท่องเท่ียวดินแดนแห่งอารยธรรมโบราณที่จะได้พบกบับรรยากาศสมยัใหม่

และสมยัเก่าของนครปักก่ิง ณ วนันี ้ท่ีมีการผสมผสานกนัอย่างลงตวั พร้อมกบัเรียนรู้และเลือกซือ้

พืน้เมืองเพื่อสขุภาพในราคาถกู รวมทัง้ศลิปะและวฒันธรรมอนัน่าประทบัใจท่ีได้รับการสืบทอดมา

อยา่งยาวนาน ณ ประเทศจีน ระยะเวลา 4 วนั 4 คืน ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ 

22.00 น. รถตู้ /รถบสั รับลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ เพ่ือนําสู่

สนามบนิสวุรรณภมูิ 

วนัท่ี 1 01.20 น. ออกเดนิทางสูป่ระเทศจีน 

08.30 น. ถึงสนามบนินานาชาตปัิกก่ิง รับประทานอาหารเช้าท่ีภตัตาคารจีน เย่ียม

ชมศนูย์รวมชาวจีน “จตัรัุสเทียนอนัเหมิน” สญัลกัษณ์ของประเทศจีน

ยุคใหม่ สถานท่ีจัดงานพิธีเฉลิมฉลองเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ ผ่าน

ประตเูข้าสูน่ครโบราณ พระราชวงัต้องห้ามกู้กง สถานท่ีว่าราชการและที่
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ประทับของกษัตริย์ในสมัยราชวงศ์หมิงและชิง ชมโบราณสถานและ

สิง่ก่อสร้างท่ีทรงคณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ 

เย่ียมชมโรงละครแห่งชาติปักก่ิง “ตกึไข่” ใกล้กบัจตัรัุสเทียนอนั

เหมิน ท่ีล้อมรอบด้วยทะเลสาบ โครงสร้างภายนอกประกอบขึน้จาก

กระจกผสมไทเทเนียม พืน้ผิวของผนงัจะเป็นลกัษณะกึ่งโปร่งแสงและ

เป็นลกัษณะเดน่ของสถาปัตยกรรมแห่งนี ้

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวันเพื่อสุขภาพ  ณ  ภัตตาคารจีน  พิเศษ

เมนอูาหารสมนุไพรจีน “ถงเหรินถงั” 

13.30 น. เย่ียมชมและชิมชานานาชนิดท่ีหมู่บ้านใบชาบอ่มงักร ชาซึง่ได้ช่ือว่าเป็น 

Healthy Drink หรือเคร่ืองดื่มเพ่ือสขุภาพและมีประโยชน์ตอ่ร่างกาย ให้

ทกุท่านได้เลือกชาท่ีเหมาะสมกบัความต้องการและมีคณุคา่กบัตวัเอง 

Check-in เข้าสู่ท่ีพกั ณ Holiday Inn Hotel (Deluxe) หรือ

เทียบเท่า และพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็นเพื่อสขุภาพ ณ ภตัตาคารจีน พร้อมกบัต่ืนตาตื่น

ใจกบั กายกรรมปักก่ิง สดุยอดกายกรรมที่น่าประทบัใจและหาดไูด้ยาก 

21.00 น. กลบัสูท่ี่พกัและพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 2 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. เย่ียมชมวดัลามะ “ยงเหอกง” วดัใหญ่ท่ีเก่าแก่และมีช่ือเสียงในกรุง

ปักก่ิง และเคยเป็นตําหนกัท่ีประทบัของจกัรพรรดิหย่งเจิน้ แห่งราชวงศ์

ชิง และได้กลายเป็นศนูย์กลางของศาสนาพทุธนิกายมหายานและศิลป

แบบธิเบต นมัสการพระพุทธรูปอารยเมตไตรย์ท่ีงดงามและสูงถึง 23 

เมตร ประดษิฐานอยูภ่ายในศาลาหมื่นสขุ “วา่นฟู่ เก๋อ” 
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ชมพระราชวงัฤดรู้อน “อวีเ้หอหยวน” อทุยานท่ีใหญ่ท่ีสดุของ

ประเทศจีน สร้างขึน้เม่ือ 800 ปีก่อน ชมทะเลสาบคนุหมิง ท่ีขุดขึน้ด้วย

แรงงานคน ชมท่ีประทบัของพระนางซูสีไทเฮาและจกัรพรรดิกวางส ูชม

ระเบียงกตญัญ ูและเรือหินออ่น 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวันเพื่อสุขภาพ  ณ  ภัตตาคารจีน  พิเศษ

เมนอูาหารสบิสองปันนา 

13.30 น. เย่ียมชมธุรกิจไขม่กุนํา้จืด ท่ีเพาะเลีย้งในทะเลสาบ ซึง่เป็นประเทศที่ผลติ

ไข่มุกนํา้จืดรายใหญ่ท่ีสุดในโลก เลือกซือ้ไข่มุก ครีมบํารุงผิวไข่มุก

ธรรมชาติท่ีเหมาะกบัทกุสภาพผิว เย่ียมชมสระว่ายนํา้แห่งชาติโอลิมปิก 

ท่ีมีรูปลกัษณ์คล้ายกบัก้อนนํา้สี่เหลี่ยมขนาดใหญ่ จากนัน้เย่ียมชมสนาม

กีฬารังนกโอลิมปิก 2008 ท่ีมีลกัษณะภายนอกคล้ายกบัรังนก และแวะ

ซือ้ยาครอบจกัวาลเป่าฟู่ หลิงหรือบวัหิมะ ของแท้ 100% ท่ีมีช่ือเสียงและ

มีสรรพคณุมากมาย 

 18.00 น. รับประทานอาหารเย็นเพื่อสขุภาพ ณ ภตัตาคารจีน พิเศษสกีุส้มนุไพรจีน 

 19.30 น. กลบัสูท่ี่พกัและพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 3 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. เย่ียมชมและเลือกซือ้หยกของแท้และราคาถกูจากโรงงาน ท่ีชาวจีนถือวา่

เป็นอัญมณีลํา้ค่า เป็นศิริมงคลแก่ผู้ ครอบครองและส่งเสริมให้ชีวิต

เจริญรุ่งเรือง จากนัน้ไปชมความยิ่งใหญ่ของกําแพงเมืองจีน (ด่านฉุ่ยก

วน) ซึ่งได้รับยกย่องให้เป็น 1 ใน 7 สิ่งมหัศจรรย์ของโลกและเป็น

สญัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเดน่ของประเทศจีน 

12.00 น. รับประทานอาหารอาหารกลางวนัเพื่อสุขภาพ ณ ภตัตาคารจีน พิเศษ

เมนเูป็ดปักก่ิง 
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13.30 น. เย่ียมชมพิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ ท่ีบอกเล่าประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของจีน

ในยุคราชวงศ์หมิงแสดงไว้ในห้องทัง้หมด 26 ห้อง จากนัน้พาไปผ่อน

คลายความเมื่อยล้าด้วยการนวดฝ่าเท้า การแช่เท้าด้วยยาสมนุไพรจีนท่ี

ศูนย์วิจัยทางการแพทย์แผนโบราณ พร้อมรับฟังเร่ืองราวเก่ียวกับ

การแพทย์โบราณตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบนั และการวินิจฉัยโรคโดยแพทย์

ผู้ เช่ียวชาญ 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็นเพื่อสุขภาพ ณ ภัตตาคารจีน พิเศษเมนูผัก

พืน้เมืองจีนปลอดสารพิษนานาชนิด 

19.30 น. เพลิดเพลินกับการเลือกซือ้ของท่ีถนนหวงัฟูจ่ิง ถนนคนเดินในช่วงคํ่าท่ี

คกึคกัท่ีสดุ เป็นแหล่งรวมสินค้านานาชนิดและห้างสรรพสินค้ามากมาย 

รวมทัง้ชมบรรยากาศยามราตรีของเมืองท่ีประดบัประดาด้วยแสงไฟอนั

สวยงาม 

 21.00 น. กลบัสูท่ี่พกัและพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 4 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. Check-out ออกจากโรงแรม และเยี่ยมชมหอฟ้าเทียนถาน ท่ีก่อสร้างขึน้

ด้วยสถาปัตยกรรมท่ีสง่างาม มีความสงู 38 เมตร เส้นผ่าศนูย์กลางกว้าง 

30 เมตร และต้องใช้เวลาในการสร้างถึง 14 ปี 

 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนัเพื่อสขุภาพ ณ ภตัตาคารจีน 

13.30 น. แวะชมและเลือกซือ้โรงงานผลิตผ้าไหมจีน ท่ีมีช่ือเสียงทางการผลิตและ

ส่งออก ชมวิธีการสาวเส้นไหมออกมาเป็นเส้นใยเส้นเล็กๆ ซึ่งมีความ

เหนียวและเป็นมนัวาวสวยงาม เหมาะสําหรับการนําไปทอเป็นผืนผ้าต่อ 

จากนัน้ไปเลือกซือ้ของฝากท่ีตลาดรัสเซีย แหลง่ช้อปปิง้ท่ีอยู่บนถนนยาว

กวา่ 400 เมตร ภายในบริเวณท่ีตัง้ของสถานทตูนานาชาต ิ

 16.30 น. รับประทานอาหารเย็น ณ ภตัตาคารจีน 
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 18.00 น. เดนิทางสูส่นามบนิกลบัประเทศไทย 

00.10 น. เดินทางถึงสนามบินสุวรรณภูมิ ส่งลูกค้าตามบ้านหรือจุดนัดหมายท่ี

ลกูค้าต้องการ 

หมายเหต:ุ กําหนดการนีอ้าจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

โปรแกรมท่ี 3: “ท่องแดนอาทิตย์อทุยั ต่ืนตากบัสีสนัของโลกตะวนัออก ณ ประเทศญ่ีปุ่ น” 

ท่องดินแดนแห่งอาทิตย์อุทัย  ดินแดนแห่งความงดงามที่ผสมผสานทัง้ทางด้าน

ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม รวมทัง้สถานท่ีท่องเท่ียวอนังดงาม ท่ามกลางสภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติอนับริสทุธ์ิ และเรียนรู้ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีท่ีติดอนัดบัต้นๆ ของโลก ณ 

ประเทศญ่ีปุ่ น ระยะเวลา 4 วนั 4 คืน ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ 

21.00 น. รถตู้ /รถบสั รับลกูค้าตามบ้านหรือจดุนดัหมายท่ีลกูค้าต้องการ เพ่ือนําสู่

สนามบนิสวุรรณภมูิ 

วนัท่ี 1 23.55 น. ออกเดนิทางสูป่ระเทศญ่ีปุ่ น 

07.30 น. ถึงสนามบินนานาชาติเมืองโอซาก้า รับประทานอาหารเช้า แล้วเดินทาง

สู่สวนสนุกท่ียิ่งใหญ่ของโลกภาพยนตร์ ยูนิเวอร์แซลสตูดิโอ เข้าสู่โลก

แห่งภาพยนตร์ดงัๆ มากมาย เย่ียมชมตึกทําเนียบรัฐบาลเก่า “วิหารอิฐ

แดง” อายรุ้อยกวา่ปี ท่ีในสมยัก่อนถือว่าเป็นอาคารท่ีทนัสมยัมีความสงู

และโอ่อ่าหรูหราท่ีสุด ชมหอนาฬิกาโบราณ ซึ่งเป็นหอนาฬิกาโบราณ

อายกุวา่ 130 ปี ท่ียงัสามารถบอกเวลาได้อยา่งเท่ียงตรงแมน่ยํา 

 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนัเพื่อสขุภาพ ณ ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น 

13.30 น. ออกเดนิทางสูท่ะเลสาบโตยะ ซึง่เป็นทะเลสาบที่เกิดจากปากปลอ่งภเูขา

ไฟท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นสถานท่ีพกัตากอากาศและการอาบนํา้แร่ธรรมชาติ

ท่ีมีช่ือเสียง ทัง้ยงัได้การชมเชยว่าเป็นวิวทิวทศัน์ทางธรรมชาติท่ีงดงาม

และน่าประทบัใจ แล้วออกเดนิทางเดนิทางไปสูเ่มืองนาโงยา่ 
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 18.00 น. รับประทานอาหารเย็นเพื่อสขุภาพ ณ ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น 

19.30 น. Check-in เข้าสู่ท่ีพกั โรงแรมนาโงย่าแคสเซิล (First + Deluxe) หรือ

เทียบเท่า และพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัท่ี 2 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. Check-out ออกจากโรงแรม เดินทางสูส่ถานีรถไฟนาโงย่า ขึน้รถไฟดว่น

ชินคนัเซนหรือรถไฟหวักระสนุ รถไฟท่ีวิ่งด้วยความเร็วสงูสดุเฉลี่ย 240 

กม./ชม. ไปสู่สถานีโตโยฮาชิ ให้ได้สมัผสับรรยากาศและวิถีชีวิตดัง้เดิม

แบบคนญ่ีปุ่ น  จากนัน้เดินทางชมทะเลสาบฮามานา  ทะเลสาบท่ี

เพาะพนัธุ์ปลาไหลท่ีใหญ่ท่ีสดุ 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนัเพื่อสขุภาพ ณ ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น 

13.30 น. เดินทางสู่ภเูขาไฟฟูจิ ชัน้ท่ี 5 ซึง่เป็นภเูขาไฟท่ียงัดบัไม่สนิท และมีความ

สงูท่ีสดุในประเทศญ่ีปุ่ น จากนัน้เดนิทางสูท่ะเลสาบคาวาคชิู ท่ีเป็น 1 ใน 

5 ทะเลสาบท่ีล้อมรอบภเูขาไฟฟจิู และเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ราเม็ง ทดลอง

ชิมราเม็งสตูรดัง้เดมิ รวมทัง้สาธิตการทําราเม็งเพื่อสขุภาพ 

16.00 น. Check-in เข้าสูท่ี่พกั โรงแรม ฟจิูโนะบคูาเอ็ง (Deluxe) หรือเทียบเท่า 

แล้วผ่อนคลายไปกับการแช่นํา้แร่ธรรมชาติ อันจะทําให้ผิวพรรณ

สวยงามและช่วยให้ระบบหมนุเวียนโลหิตดีขึน้ 

 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น ณ ห้องอาหารของโรงแรม 

วนัท่ี 3 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. Check-out ออกจากโรงแรม เดนิทางสูว่นอทุยานแห่งชาตฮิาโกเน่ นัง่เรือ

ล่องทะเลสาบอาชิ ซึ่งเกิดจากการก่อตัวของลาวาจากภูเขาไฟฟูจิ 

ท่ามกลางภเูขาท่ีรายล้อมตดักบัพืน้นํา้ในทะเลสาบ จากนัน้ขึน้สู่หุบเขา

โอวาคดุานิ ชมบอ่นํา้แร่กํามะถนัท่ีสามารถต้มไขใ่ห้สกุได้ 
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12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนัเพื่อสขุภาพ ณ ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น 

13.30 น. ออกเดนิทางสูน่ครโตเกียวเมืองหลวงของญ่ีปุ่ น เย่ียมชมวดัอาซะกซุา่ ซึง่

เป็นวดัท่ีเก่าแก่ท่ีสดุในกรุงโตเกียว นมสัการพระพทุธรูปทองคําของเจ้า

แมก่วนอิมและช่ืนชมกบัโคมไฟขนาดยกัษ์ท่ีมีความสงูถึง 4.5 เมตร 

16.00 น. Check-in เข้าสู่ท่ีพกั โรงแรม ซนัซายน์ ซิติ ้ปริน้ท์ (Deluxe) หรือ

เทียบเท่า แล้วผ่อนคลายไปกบัการแช่นํา้แร่สไตล์ญ่ีปุ่ น “ออนเซ็น” เพ่ือ

ผิวพรรณและสขุภาพท่ีดี 

 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น ณ ห้องอาหารของโรงแรม 

วนัท่ี 4 07.00 น. รับประทานอาหารเช้าท่ีห้องอาหารของโรงแรม 

08.30 น. Check-out ออกจากโรงแรม และออกเดินทางสู่เมืองนาริตะ เย่ียมชม

และนมสัการเทพเจ้าแห่งไฟ ณ วดันาริตะซงั ท่ีมีประวตัิศาสตร์อนัเก่าแก่

และน่าค้นหา อายุยาวนานมากกว่า 1,000 ปี และยังมีสวนญ่ีปุ่ นท่ี

ตกแตง่อยา่งสวยงาม ร่มร่ืนและนํา้ตกจําลองอนัสวยงาม 

 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนัเพื่อสขุภาพ ณ ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น 

13.30 น. เลือกซือ้ของฝาก ณ ห้างอิออน จสัโก้ ห้างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่ของนาริ

ตะ และพิเศษกบัร้าน 100 เยน ท่ีมีสนิค้ามากมายหลากหมายให้เลือกทัง้

ร้านในราคาเพียง 100 เยนเท่านัน้ 

16.00 น. เดินทางสู่สนามบินกลับประเทศไทย  ( รับประทานอาหารเย็นบน

เคร่ืองบนิ) 

23.25 น. เดินทางถึงสนามบินสุวรรณภูมิ ส่งลูกค้าตามบ้านหรือจุดนัดหมายท่ี

ลกูค้าต้องการ 

หมายเหต:ุ กําหนดการนีอ้าจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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  4.6.1.3 ข้อมลูด้านสขุภาพ 

โลกในยุคปัจจุบนัข้อมูลเป็นเร่ืองสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของ 

Internet ข้อมลูข่าวสารจํานวนมากได้ถกูสื่อสารออกมาผ่านสื่อท่ีหลากหลาย แต่

มีข้อมลูเพียงน้อยนิดในข้อมลูท่ีมหาศาลเหล่านัน้ท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ รับส่ือ ดงันัน้ 

Health Mate จึงทําหน้าท่ีเป็นตวักลางในการคดักรองข้อมลูด้านสขุภาพท่ี

เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับลูกค้าแต่ละคน แล้วทําการส่งข้อมูลต่างๆ 

เหลา่นัน้ผ่านสื่อนิตยสารของ Health Mate ท่ีจดัทําขึน้โดยเฉพาะซึง่ไม่สามารถ

หาซือ้ได้ตามท้องตลาดทัว่ไป 

 4.6.2 ราคา (Price) VS ต้นทุนของลูกค้า (Cost) 

Health Mate จะตัง้ราคาของบริการเป็นราคาเดียว โดยให้เลือกจบัคูผ่ลิตภณัฑ์

ได้เองตามใจชอบ ซึ่งในส่วนของบริการท่ีต่างกนัจะถกูปรับให้มีความคุ้มค่าท่ีดสูมดลุกนั

มากท่ีสุด ยกตวัอย่างเช่น หากลูกค้าคนหนึ่งเลือกท่ีจะไปทวัร์ญ่ีปุ่ น ส่วนอีกคนเลือกไป

เกาหลี เราก็อาจจะปรับให้ทวัร์ญ่ีปุ่ นมีระยะเวลา 4 วนั 3 คืน ส่วนทวัร์เกาหลีอาจมี

ระยะเวลา 5 วนั 4 คืน หรืออาจเพิ่มกิจกรรมพิเศษไปในทวัร์เกาหลี เป็นต้น โดยการดําเนิน

กลยทุธ์ด้านราคาของ Health Mate นัน้จะพิจารณาจากปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

  4.6.2.1 วตัถปุระสงค์ในการกําหนดราคา (Pricing Objective) 

 Health Mate มีจดุประสงค์ท่ีจะเป็นผู้ นําด้านบริการคณุภาพ (Service-

quality Leader) ซึง่สามารถทําให้ลกูค้ารับรู้ได้ถึงคณุค่าท่ีแตกต่างท่ี Health 

Mate นําเสนอไมว่า่จะเป็นการให้บริการท่ีเป็นกนัเอง การให้บริการรถรับ-สง่แบบ 

Exclusive กิจกรรมท่ีหลากหลายและน่าสนใจ ดงันัน้ Health Mate จึงเลือกท่ีจะ

ตัง้ราคาให้สงูกว่าของคูแ่ข่งขนัภายใต้ข้อเสนอในการบริการท่ีมีคณุภาพสงูกว่าคู่

แขง่ขนั 

  4.6.2.2 ความไวตอ่ราคา (Price Sensitivity) 

ความไวตอ่ราคาของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ราคาบริการของ Health Mate จะมี

ลกัษณะท่ีไมส่งูมากนกัเน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีไม่ได้ซือ้เป็นประจํา ลกูค้าอาจซือ้แค่
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เพียงปีละไม่ก่ีครัง้ นอกจากนัน้แล้วลูกค้ากลุ่มเป้าหมายยังเป็นระดับ Hi-end 

และ Internet ก็แทบจะไมมี่ผลกบักลุม่ท่ีเป็นผู้สงูอายเุพราะไมใ่ช่วยัท่ีมีความถนดั

ในเร่ืองคอมพิวเตอร์มากนกั 

  4.6.2.3 การประมาณต้นทนุของการให้บริการ (Cost Estimation) 

การบริการของ Health Mate นัน้จะแบง่เป็น 2 Package หลกั ได้แก่ 

Grand Package (ตรวจสขุภาพประจําปี + ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในประเทศ + 

ข้อมลูเชิงสขุภาพ) และ Royal Package (ตรวจสขุภาพประจําปี + ท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพต่างประเทศ + ข้อมลูเชิงสขุภาพ) ซึ่งจากการประมาณต้นทุนของการ

ให้บริการตอ่ Package ในเบือ้งต้นนัน้จะได้ว่า Grand Package สําหรับผู้ชาย มี

ต้นทนุประมาณ 45,050 บาท สําหรับผู้หญิงประมาณ 46,850 บาท และ Royal 

Package สําหรับผู้ชาย มีต้นทนุประมาณ 80,130 บาท สําหรับผู้หญิงประมาณ 

81,930 บาท 

ภายหลงัจากการพิจารณาปัจจยัตา่งๆ แล้ว Health Mate จึงเลือกวิธีการกําหนด

ราคาแบบ Perceived-value Pricing เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัและรองของ Health 

Mate นัน้ไม่ใช่กลุม่ Price Buyers ท่ีตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าหรือบริการจากราคา แตเ่ป็น 

Value Buyers ท่ีตดัสินใจจากคณุคา่โดยรวมของสินค้าหรือบริการ (นอกจากนัน้ Health 

Mate ยงัมีความมุ่งหวงัในระยะยาวที่จะพฒันา Value Buyers ให้กลายเป็น Loyalty 

Buyers ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์กับลกูค้าและเอาใจใส่ลกูค้า โดยใช้หลกัการของ 

Customer Relationship Management (CRM) เข้ามาช่วย) โดยอ้างอิงจากหลกัการของ 

Three Cs Model for Pricing Setting ท่ีว่าต้นทนุจะเป็นพืน้ฐานของราคา ราคาของคู่

แข่งขนัและสินค้าทดแทนจะเป็นจดุกําหนดทิศทางของราคา ส่วนการรับรู้คณุค่าของการ

บริการของลูกค้าถือเป็นปัจจัยในการกําหนดเพดานราคา (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ

คณะ, 2546) นอกจากนัน้แล้วข้อมลูจากการทําการสํารวจเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม

ได้ว่า สําหรับ Grand Package ผู้ตอบแบบสอบถาม 68.1% ให้ระดบัราคามากกว่า 

60,000 บาท และสําหรับ Royal Package ผู้ตอบแบบสอบถาม 59.2% ให้ระดบัราคา

มากกวา่ 120,000 บาท ซึง่รายละเอียดราคาของ Package ตา่งๆ มีดงันี ้
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดราคา Package ตา่งๆ ของ Health Mate 

Package M-Grand F-Grand M-Royal F-Royal 

ตรวจสขุภาพประจําปี ชาย หญิง ชาย หญิง 

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ในประเทศ ในประเทศ ตา่งประเทศ ตา่งประเทศ 

ข้อมลูเชิงสขุภาพ Yes Yes Yes Yes 

ราคา (บาท) 62,000 65,000 117,000 120,000 

 4.6.3 การจัดจาํหน่ายสินค้า (Place) VS ความสะดวกของลูกค้า (Convenience) 

สําหรับธุรกิจบริการนัน้ความสะดวกถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยการ

วิเคราะห์และตดัสนิใจออกแบบช่องทางการตลาดของ Health Mate มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

  4.6.3.1 วิเคราะห์ระดบับริการท่ีผู้บริโภคต้องการ 

   - ปริมาณการซือ้ (Lot Size) 

ธรรมชาตขิองการขายสนิค้าบริการประเภท B2C (Business-to-

consumer) นัน้มกัมีปริมาณการซือ้ท่ีต่ํา นอกจากนัน้ยงัเป็นสินค้า

บริการท่ีมีราคาค่อนข้างสูง ดงันัน้ Health Mate จึงคาดการณ์ว่า

กลุม่เป้าหมายจะมีปริมาณการซือ้บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียว

เชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอายตุอ่คนอยูใ่นระดบัท่ีต่ําท่ี 1-2 หน่วยเท่านัน้ 

   - ระยะเวลารอคอย (Waiting Time) 

ตามปกตแิล้วลกูค้ายอ่มคาดหวงัท่ีจะได้รับสนิค้าท่ีตนซือ้โดยเร็ว 

แต่เน่ืองจากลกัษณะของการจดัส่งบริการของ Health Mate นัน้ไม่ได้

ขึน้กบัสถานท่ี เน่ืองจากว่าหลงัจากท่ีลกูค้าของ Health Mate เสร็จสิน้

ขัน้ตอนในการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของ Health Mate แล้วก็สามารถ

ใช้สทิธ์ิในการเข้ารับบริการของทาง Health Mate ได้เลยในทนัที 

   - ความสะดวก (Spatial Convenience) 
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จดุขายอย่างหนึ่งของ Health Mate ก็คือความสะดวกสบาย

ของลกูค้า ดงันัน้สิง่นีจ้งึถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีต้องคํานึงถึงเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะอาจสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้บริการของลกูค้าทนัทีท่ีลกูค้ารู้สกึว่า

ได้รับความยุ่งยากหรือรู้สกึว่าไม่คุ้มค่ากบับริการระดบั Premium ราคา

สงูท่ีจะซือ้ 

   - ความหลากหลายของสนิค้า (Product Variety) 

ความหลากหลายของสินค้าเป็นอีกปัจจัยท่ีต้องพิจารณา 

เน่ืองจากแนวโน้มของกลุม่ผู้บริโภคในปัจจบุนัมีลกัษณะของการแบง่เป็น

กลุม่ย่อยๆ (Sub-segment) มากขึน้ โดย Health Mate ได้พยายามวาง

รูปแบบสินค้าให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย แต่ยิ่งสินค้ามีความหลากหลายมากขึน้ก็จะยิ่ง

สง่ผลตอ่ต้นทนุให้มากขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้ความหลากหลายของสินค้า

ของ Health Mate ในช่วงแรกของการเร่ิมกิจการนัน้สามารถทําได้แคใ่น

ระดบัหนึ่งเท่านัน้ โดย Health Mate มีแผนท่ีจะขยายความกว้างของ

ผลติภณัฑ์ตอ่ไปในอนาคต 

แต่กระนัน้ก็ตามการตัดสินใจในด้านช่องทางการตลาดของ 

Health Mate ก็ไม่ได้ขึน้กบัปัจจยัในด้านความหลากหลายของบริการ

มากนกั 

   - การสนบัสนนุด้านการบริการ (Service Backup) 

บริการเสริมของ Health Mate นัน้จําเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก 

Health Mate วางตําแหน่งตวัเองอยู่ในธุรกิจบริการสขุภาพระดบั 

Premium ดงันัน้การเพิ่มบริการเสริม ณ ช่องทางการตลาดให้กบัลกูค้า

จะสามารถเพิ่ม Benefit ให้กบัลกูค้าและเป็นจดุท่ีจะสร้างความแตกตา่ง

ในใจของลูก ค้าไ ด้  นอกจากนัน้ยังส่ งผลดีต่อการส ร้าง  Brand 

Preference และตอ่ยอดไปสูก่ารสร้าง Brand Loyalty ได้ ยกตวัอย่าง

เช่น การให้ข้อมลูเชิงสขุภาพ การให้คําปรึกษาเร่ืองสขุภาพเบือ้งต้น การ
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บริการรับข้อสงสัยและตอบกลับหาลูกค้า การตรวจสุขภาพเบือ้งต้น

ให้กบัลกูค้า การให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มสขุภาพทกุครัง้ท่ีมาติดตอ่ 

เป็นต้น 

  4.6.3.2 กําหนดวตัถปุระสงค์และข้อจํากดั 

  วตัถปุระสงค์ 

1. เป็นช่องทางในการจดัจําหน่าย โดย Health Mate เลือกระดบัช่องทาง

แบบศนูย์ระดบั (Zero-level Channel) หรือช่องทางการตลาดทางตรง 

(Direct-marketing Channel) กลา่วคือ Health Mate จะขายบริการ

ให้กับลูกค้าโดยตรงโดยไม่ผ่านตัวแทนขายใดๆ ทัง้สิน้เพื่อประหยัด

ต้นทนุและเพื่อการบริหารคณุภาพในการบริการให้ได้ตามมาตรฐานของ 

Health Mate 

   2. เป็นช่องทางในการให้บริการเสริม 

   3. เป็นหนึง่ในจดุสมัผสัของแบรนด์ (Brand Contact Points) ท่ีสําคญั 

  ข้อจํากดั 

มีข้อจํากัดในเร่ืองของพืน้ท่ีและรูปแบบการให้บริการ หากต้องเปิดใน

สถานท่ีทําการของพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งโรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ 

  4.6.3.3 กําหนดทางเลือกหลกัของช่องทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น Health Mate จะเลือกใช้กลยุทธ์การจัด

จําหน่ายด้วยตนเองเพื่อให้สามารถควบคมุคณุภาพของการบริการได้ ซึง่สามารถ

กําหนดช่องทางการตลาดได้ดงันี ้
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   - เปิดบธูขาย ณ โรงพยาบาลเอกชนที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 

Health Mate มีนโยบายท่ีจะเร่งสร้างพนัธมิตรเพื่อป้องกนัการ

ผนัตวัมาทําธุรกิจเสียเองของทางโรงพยาบาลเอกชนที่ขายบริการหลกั

อยา่งบริการสขุภาพเองอยูแ่ล้ว นอกจากนัน้ยงัสามารถลดคา่ใช้จ่ายด้าน

การตลาดได้อีกทางหนึ่งด้วย Health Mate จึงมีแนวคดิท่ีจะเปิดบธูขาย 

ณ โรงพยาบาลเอกชนดงักล่าวด้วย ซึ่งได้แก่ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ 

โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาล BNH โดย

จะเปิดท่ีละ 1 บูธ โดยมีพนักงานขายคอยให้บริการรวมถึงคําแนะนํา

ตา่งๆ กบัลกูค้าด้วย 

 การเปิดบูธขายท่ีโรงพยาบาลสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายของ Health Mate โดยมีจดุประสงค์เพ่ือเป็นช่องทางในการจดั

จําหน่าย เป็นช่องทางในการให้บริการเสริม (ในสว่นนีอ้าจไม่สามารถทํา

ได้อย่างเต็มรูปแบบ เน่ืองจากอยู่ในพืน้ท่ีของโรงพยาบาล โดยอาจทําได้

แค่การให้บริการข้อมลูและเคร่ืองดื่มสขุภาพเท่านัน้) และเป็นจุดสมัผสั

ของแบรนด์ แต่การเปิดบธูขายท่ีโรงพยาบาลดงักล่าวต้องระมดัระวงัใน

เร่ืองของข้อกําหนดตา่งๆ ของโรงพยาบาลเองด้วย เน่ืองจากโรงพยาบาล

เอกชนระดบั Premium เหล่านีม้กัให้ความสําคญัเป็นอย่างมากกับ

ภาพลักษณ์เพราะเป็นสิ่งท่ีมีผลกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand 

Image) 

   - เปิดหน้าร้าน Health Mate ณ ห้างสรรพสนิค้า 

Health Mate ต้องการเปิดหน้าร้านของตนเอง ณ 

ห้างสรรพสนิค้าโดยเลือกท่ีจามจรีุสแควร์ 1 สาขา เน่ืองจากเป็นห้างท่ีอยู่

ใกล้บริเวณท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายซึ่งจะทําให้เกิดความ

สะดวก นอกจากนัน้ยงัเป็นห้างจบักลุม่คนท่ีมีรายได้สงูและมาใช้บริการ

เป็นครอบครัว ซึง่อาจสงัเกตได้จากร้านอาหารตา่งๆ เช่น เสวย, สมบรูณ์

โภชนา, ฟูจิ, Starbucks, OTOYA เป็นต้น โดย Health Mate จะมี
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พนักงานขายที่ ไ ด้ รับการฝึกสอนมาอย่างดีคอยให้บริการรวมถึง

คําแนะนําตา่งๆ กบัลกูค้าด้วย 

การเปิดหน้าร้านของ Health Mate ณ ห้างสรรพสินค้าสามารถ

เข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายของ Health Mate โดยมีจดุประสงค์เพ่ือเป็น

ช่องทางในการจดัจําหน่าย เป็นช่องทางในการให้บริการเสริม (ในสว่นนี ้

สามารถทําได้อย่างเต็มรูปแบบ เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีเช่าแบบปิดของ 

Health Mate เอง) และเป็นจดุสมัผสัของแบรนด์ ซึง่การเปิดหน้าร้านของ

ตนเองในห้างอย่างจามจรีุสแควร์ นัน้ถึงแม้จะสง่ผลทําให้ต้นทนุสงู แต่ก็

สามารถได้ประโยชน์จากการตอกยํา้ความ Premium ของแบรนด์ 

Health Mate และสื่อสารไปยงัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายให้เกิดการรับรู้ได้ 

   - เปิดขายผา่นทางหน้า Website ของ Health Mate 

Health Mate ต้องการเปิดขายบริการตรวจสขุภาพและการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุผ่านทาง Internet ทางหน้า 

Website ของทางบริษัทเอง เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีใช้ต้นทุนตํ่า 

นอกจากนัน้ Website ยงัเป็นมาตรฐานขัน้ตํ่าท่ีทกุบริษัทจําเป็นต้องมี

เพ่ือเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้ดดีูเป็นมืออาชีพอีกด้วย 

การเปิด Website ของ Health Mate นัน้มีจดุประสงค์เพ่ือเป็น

ช่องทางในการจัดจําหน่าย และเป็นจุดสัมผัสของแบรนด์ โดยไม่

สามารถเป็นจดุท่ีเปิดให้บริการเสริมได้อย่างเต็มท่ีนกั  )ได้แคเ่พียงการให้

ข้อมูล  (นอกจากนัน้การจัดจําหน่ายผ่านทาง Website นัน้จะไม่มี

พนักงานคอยให้คําปรึกษาและอธิบายรายละเอียดของแต่ละประเภท

ของการให้บริการ ดงันัน้จึงคาดว่าการซือ้บริการทาง Internet น่าจะเป็น

กลุม่ลกูค้าเดิมท่ีคุ้นเคยกบับริการของ Health Mate อยู่แล้วและเข้ามา

เพ่ือซือ้ซํา้เป็นสว่นใหญ่ 
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 4.6.4 การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) VS การส่ือสาร (Communication) 

 สําหรับกิจกรรมการสง่เสริมการตลาดนัน้เน้นท่ีการสื่อสารทางการตลาดแบบครบ

วงจร (Integrated Marketing Communication) เป็นหลกั ซึ่งจากตวัแบบของ

กระบวนการสื่อสารจะเห็นได้ว่าเราต้องพิจารณาทัง้ในเร่ืองของผู้ รับ ผู้สง่ สารท่ีจะสง่ ฯลฯ 

เพ่ือท่ีจะพฒันาการสื่อสารให้มีประสิทธิผล โดย Health Mate ได้วิเคราะห์และออกแบบ

การสื่อสารตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

  4.6.4.1 การกําหนดกลุม่เป้าหมาย 

 การกําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะทําการสื่อสารด้วยนัน้เป็นขัน้ตอนแรกท่ี

สําคญัเพราะจะทําให้เรารู้ว่าเรากําลงัจะสื่อสารกับใคร ซึ่ง Health Mate มี

กลุม่เป้าหมายเป็นผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่50 ปี ขึน้ไป ท่ีมีจิตใจท่ีรักและใสใ่จใน

เร่ืองของสขุภาพ 

นอกจากการกําหนดกลุม่เป้าหมายแล้ว ขัน้ตอนท่ีสําคญัอีกอย่างคือการ

วิเคราะห์ภาพพจน์ (Image Analysis) ของบริษัทหรือแบรนด์ในมมุมองของ

กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ Health Mate เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีอยู่ในช่วงเร่ิมออกสู่ตลาด 

ดงันัน้ระดบัความรู้ของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่แบรนด์และบริการของ Health Mate 

จงึยงัอยูใ่นระดบัท่ีต่ํา 

  4.6.4.2 การกําหนดวตัถปุระสงค์การสื่อสาร 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักแบรนด์รวมถึงบริการของ Health 

Mate ดงันัน้วตัถปุระสงค์หลกัในช่วงแรกของการสื่อสารก็คือการสร้างความรู้จกั 

(Awareness) และความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบั Health Mate เสียก่อน 

  4.6.4.3 การออกแบบขา่วสาร 

 Health Mate เลือกแนวคิดหลกั (Theme) ของการให้บริการคือ “ความ

ห่วงใยท่ีเรามีให้สําหรับคณุเท่านัน้ (Exclusive Care)” โดยมีแนวคิดมาจากการ

ทํา In-depth Interview ท่ีว่าผู้สงูอายมุกัจะเหงา เน่ืองจากไม่คอ่ยมีคนมาคอยใส่
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ใจหรือเหลียวแล ลูกๆ หลานๆ ก็มักจะออกไปเรียนหรือทํางาน ผู้ สูงอายุจึง

ต้องการเพื่อนเพื่อคลายความเหงาหรือทําให้รู้สกึว่าตนเองยงัมีคณุค่าอยู่ Health 

Mate จึงต้องการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายโดยใช้คําว่า “ความห่วงใย” ท่ีมี

ความหมายของความหวงัดีท่ีมีให้แก่ลกูค้า นอกจากนัน้ยงัแสดงถึงความไว้วางใจ

อีกด้วย โดย Health Mate จะเสนอจดุขายหลกั (Unique Selling Proposition) ท่ี

การบริการและมิตรภาพท่ีเป็นกันเอง มีการดูแลแบบมืออาชีพเสมือนเพื่อนท่ี

ห่วงใยคณุท่ีคณุสามารถไว้วางใจได้ 

นอกจากการนัน้ การนําเสนอข่าวสารของ Health Mate ในบางสว่นจะ

ทําออกมาในรูปแบบของการมอบความห่วงใยให้แก่คนท่ีคุณรัก ซึ่งสามารถใช้

ผลติภณัฑ์บริการของ Health Mate เป็นสิง่แทนใจ หรือความห่วงใยได้ 

ในสว่นของสโลแกนนัน้ Health Mate เลือกท่ีจะใช้ประโยคท่ีสัน้ๆ แตจํ่า

ได้ง่ายซึง่ก็คือ “All we care is you” ซึง่แสดงถึงความห่วงใยของ Health Mate ท่ี

มีตอ่ลกูค้าโดยเลือกใช้คําว่า “is” เพ่ือให้รู้สกึว่าเป็นความห่วงใยท่ีมีให้เฉพาะคณุ

ท่ีเป็นลกูค้าเท่านัน้ไมใ่ช่ใครท่ีไหนก็ได้ 

  4.6.4.4 การเลือกช่องทางการสื่อสาร 

   Health Mate แบง่ช่องทางการสื่อสารออกเป็น 2 ช่องทางดงันี ้

- ช่องทางสื่อสารท่ีใช้บุคคล (Personal Communication 

Channels) 

  พนกังานขาย 

 สําหรับธุรกิจการบริการตรวจสขุภาพและ

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุนัน้

พนกังานขายนบัเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีสําคญั

มาก เน่ืองจากบริการดังกล่าวมีราคาแพงและ

ความถ่ีในการซือ้ต่ํา ผู้ ซือ้จึงต้องแสวงหาข้อมูล

ก่อนการตัดสินใจซือ้ Health Mate จึงต้องคัดเลือกพนักงานขายที่มี
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ความสามารถที่จะอธิบายข้อมูลและรายละเอียดของบริการให้ลูกค้าเข้าใจได้ 

นอกจากนัน้พนักงานขายยังถือเป็นจุดสมัผัสลูกค้าโดยตรงที่สําคัญในขณะท่ี

ลกูค้ากําลงัตดัสินใจซือ้บริการ ดงันัน้ Health Mate จึงให้ความสําคญักบัการ

คดัเลือกพนกังานขายที่ดดีูและน่าเช่ือถืออีกด้วย 

  ผู้ เช่ียวชาญ 

สําหรับผู้ เช่ียวชาญท่ี Health Mate จะเลือกมา

ส่ือสารให้กบักลุม่เป้าหมายคือคณะแพทย์และ พยาบาลจาก

โรงพยาบาลที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจเพ่ือสร้างความนา่เช่ือถือ

ให้กับการบริการ นอกจากนัน้ยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายทาง

การตลาดได้อีกทางหนึง่ 

  ผู้ รับรองแบรนด์ (Brand Endorser) 

Health Mate จะเลือกใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเพื่อมาเป็น Brand Endorser 

เพ่ือท่ีจะให้ลกูค้าจําได้และเช่ือถือในแบรนด์ Health Mate โดยจะตดัสินใจเลือก

จากดาราหรือคนดงัในสงัคมท่ีอยูใ่นวยัประมาณ 50 ปีขึน้ไปและมีช่ือเสียงในเร่ือง

ของการดแูลรักษาสขุภาพ เพ่ือท่ีจะสามารถสื่อสารให้กลุม่เป้าหมายเช่ือถือในแบ

รนด์ของ Health Mate ได้ 

- ช่องทางสื่อสารท่ีไม่ใ ช้บุคคล  (Non-personal 

Communication Channels) 

 ช่องทางสื่อสารท่ีไม่ใช้บุคคลนัน้เป็นช่องทางท่ีจะช่วย

สนบัสนุนช่องทางสื่อสารท่ีใช้บุคคลซึ่งจะขอกล่าวโดยละเอียด

อยู่ ในส่วนของการตัดสินใจเลือกส่วนประสมการสื่อสาร

การตลาด 
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  4.6.4.5 การกําหนดงบประมาณการสื่อสารการตลาด 

Health Mate เลือกวิธีในการกําหนดงบประมาณการสื่อสารการตลาดใน

รูปแบบของกําหนดงบประมาณตามสดัสว่นของยอดขาย (Percentage-of-sales 

Method) โดยอ้างอิงจากยอดขายที่คาดว่าจะเกิดขึน้ เน่ืองจาก Health Mate 

เป็นบริษัทเปิดใหม่ท่ีเร่ิมเข้าสู่ตลาดโดยแบรนด์ยงัไม่ติดตลาดและมีเงินทุนท่ีไม่

มากนกั การใช้วิธีนีจ้งึสามารถควบคมุคา่ใช้จ่ายทางการตลาดได้ โดยจะตัง้งบอยู่

ท่ีประมาณ 10-15% เทียบกบัยอดขาย 

  4.6.4.6 การตดัสนิใจเลือกสว่นประสมการสื่อสารการตลาด 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่ Health Mate เลือกใช้เพ่ือส่ือสารให้ถึง

กลุม่เป้าหมายมีหลากหลายประเภททัง้ Advertising, Sales Promotion, Public 

Relation และ Direct Marketing เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิด Brand Awareness, Brand 

Knowledge, Brand Recall, Brand Experience, Brand Preference และเกิด 

Brand Loyalty ในท่ีสดุ 

แต่กระนัน้ก็ตาม ในปีแรก Health Mate มีวตัถปุระสงค์หลกัท่ีจะเน้น

สร้าง Brand  Awareness และ Brand Knowledge ก่อน โดยมีรายละเอียดของ

เคร่ืองมือต่างๆ ดงันี ้ (ในท่ีนีข้ออธิบายรายละเอียดเฉพาะแผนการในปีแรก สว่น

ในปีท่ี 2-5 จะอธิบายด้วยรูปแบบของตาราง Action Plan Timeline ซึง่จะอยู่ใน

สว่นของแผนการเงิน) 

Advertising 

• วิทย ุ(Radio) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: ใช้รูปแบบของการให้ความรู้เก่ียวกับบริการของ Health Mate 

นอกจากนัน้ยงัใช้การสื่อสารข่าวสารการจดังานและ Promotion ตา่งๆ ของทาง 

Health Mate ด้วย 
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วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness และ Brand Knowledge และ

ส่ือสารขา่วสารของ Health Mate 

ส่ือ /สถานท่ี: เลือกใช้สถานีวิทย ุ106.5 FM (Green Wave) เน่ืองจากเป็นสถานีท่ี

เปิดแนวเพลงที่ฟังสบายๆ แต่ค่อนข้างเก่าจึงน่าจะเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายได้ 

  ความถ่ี/จํานวน:  10ครัง้ตอ่เดือน และ  4เดือนตอ่ปี 

ช่วงเวลา: มกราคม 2552  , เมษายน 2552  , กรกฎาคม 2552  และตลุาคม 2552 

ซึง่เป็นช่วงต้นของแตล่ะไตรมาส 

  งบประมาณ: 104,000 บาท 

• นิตยสาร (Magazine) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: ใช้รูปแบบของการสื่อสารรายละเอียดและความรู้เก่ียวกบับริการและแบ

รนด์ของ Health Mate ในหน้านิตยสารให้ผู้บริโภคได้เข้าใจมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนัน้ในบางครัง้ยงัสามารถใช้ส่ือสารข่าวคราวของ Health Mate ได้อีก

ด้วย 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness, Brand Knowledge, Brand 

Recall และสื่อสารขา่วสารของ Health Mate 

ส่ือ /สถานท่ี: เลือกใช้นิตยสาร HI-CLASS ซึง่เป็นนิตยสารสําหรับผู้ มีรสนิยมใน

การใช้ชีวิตท่ีนําเสนอรสนิยมการใช้ชีวิตของบรรดาผู้ นําและผู้ทรงเกียรติจากทุก

แวดวงท่ีสงัคมจบัตามอง ไม่ว่าจะเป็นผู้ นําท่ีประสบความสําเร็จจากแวดวงธุรกิจ 

การเมือง รวมไปถึงวงการศิลปะทุกแขนง และบรรดาดาวเด่นในวงสงัคมชัน้สูง

ของเมืองไทย ซึ่งกว่า 70% ของผู้อ่านเป็นผู้ ท่ีมีช่วงอายุอยู่ในช่วงเดียวกันกับ

กลุม่เป้าหมาย กว่า 65% ของผู้อ่านมีรายได้มากกว่า 30,000  บาทตอ่เดือน และ
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กว่า  60% ของผู้ อ่านเป็นผู้ ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพฯ  ( ท่ีมา : 

http://www.hiclassmagazine.com) 

นอกจากนัน้แล้วนิตยสารของ HI-CLASS ยงัถกูวางเอาไว้ตามสถานท่ี

ตา่งๆ ท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่คนระดบับนอย่างมากมาย เช่น ใน Lounge ของสาย

การบนิในประเทศ ในสนามบนิทกุจงัหวดั ,ในล้อบบีโ้รงแรมและรีสอร์ทระดบั 4-5 

ดาว และในห้องพกัระดบั VIP Suite, ในร้านกาแฟชัน้นํา  ,ในโถงรับรองของ

โรงพยาบาลชัน้นํา  ,ในล้อบบีสํ้าหรับสมาชิกสนามกอล์ฟและสปอร์ตคลับ ,

รัฐมนตรีทกุกระทรวง ,ในโถงรับรองลกูค้าของธนาคารและสถาบนัการเงินชัน้นํา ,

ในโถงรับรองลกูค้าของสปา   /สถานเสริมความงามระดบั 4-5  ดาว ทัว่ประเทศ 

เป็นต้น จึงน่าจะเป็นช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายหลกัและรองได้ โดย 

Health Mate เลือกลงในหน้าตดิคอลมัน์ “สงัคมไฮ-คลาส” 

นอกจากนิตยสาร HI-CLASS แล้ว Health Mate ยงัมีนิตยสารเป็นของ

ตวัเองท่ีแจกให้กบัสมาชิกทกุเดือนอีกด้วย 

  ความถ่ี/จํานวน: 2 เดือนตอ่ปี 

  ช่วงเวลา: มีนาคม 2552 และมิถนุายน 2552 

  งบประมาณ: 128,000 บาท 

• อินเทอร์เน็ต (Internet) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: Health Mate แบง่รูปแบบของการสื่อสารทาง Internet เป็น 2  รูปแบบ

คือ ส่ือสารรายละเอียดและความรู้ทกุอย่างเก่ียวกบับริษัท Health Mate ผ่าน

หน้า Website สว่นตวัของบริษัท และตอกยํา้แบรนด์ Health Mate และสื่อสาร

ขา่วสารผา่น Website ช่ือดงั 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness, Brand Knowledge, Brand 

Recall และสื่อสารขา่วสารของ Health Mate 
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ส่ือ /สถานท่ี: เลือกใช้ Website http://www.bangkokbiznews.com ท่ีนําเสนอ

ข่าวสารธุรกิจรอบด้านทัง้ในและต่างประเทศซึ่งได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจ

จากนกัธุรกิจในทกุระดบั ซึง่กว่า 65% ของผู้ เข้าชมเป็นผู้ ท่ีมีช่วงอายอุยู่ในช่วง

เดียวกนักบักลุม่เป้าหมาย กว่า 65% ของผู้ เข้าชมมีระดบัรายได้สงู และมีการเข้า

ชมมากกว่า 37 ล้านครัง้ในช่วงเดือนมกราคม 2551-พฤศจิกายน 2551 (ท่ีมา: 

ฝ่ายโฆษณา http://www.bangkokbiznews.com) 

นอกจากนัน้แล้ว Health Mate ยังได้เลือกลงโฆษณาใน 

http://www.hiclasssociety.com ซึ่งเป็น Website พนัธมิตรกับนิตยสาร HI-

CLASS อีกด้วย 

ความถ่ี /จํานวน: http://www.bangkokbiznews.com  3  เดือนต่อปี และ 

http://www.hiclasssociety.com  6 เดือนตอ่ปี 

ช่วงเวลา: กุมภาพันธ์ 2552  , มิถุนายน 2552  และตุลาคม 2552  สําหรับ 

http://www.bangkokbiznews.com และ มีนาคม 2552  , พฤษภาคม 2552 ,

สิงหาคม 2552  , กนัยายน 2552  , พฤศจิกายน 2552  และธันวาคม 2552  สําหรับ 

http://www.hiclasssociety.com 

  งบประมาณ: 53,050 บาท 

• ป้ายโฆษณา (Print Ad) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: ใช้รูปแบบของการตัง้เอาไว้ท่ีบธูของ Health Mate ตามโรงพยาบาล 

เพ่ือดงึดดูใจให้กลุม่เป้าหมายหนัมาสนใจ 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness และเพื่อดงึดดูความสนใจของ

กลุม่เป้าหมาย 

ส่ือ /สถานท่ี: เลือกใช้แบบป้ายบนขาตัง้ โดยตัง้เอาไว้ท่ีบธูของ Health Mate ท่ี

กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนระดบัหรูท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งได้แก่ โรงพยาบาล
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บํารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาล 

Bangkok Nursing Home 

  ความถ่ี/จํานวน: ทกุเดือน 

  ช่วงเวลา: ตลอดปี 2552 

  งบประมาณ: 80,000 บาท 

• ป้ายโฆษณานอกอาคาร (Outdoor Print Ad) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: ใช้รูปแบบของการติดเอาไว้ท่ีนอกตัวอาคาร เพ่ือดึงดูดใจให้

กลุม่เป้าหมายหนัมาสนใจ 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness และ Brand Recall และเพื่อดงึดดู

ความสนใจของกลุม่เป้าหมาย 

ส่ือ /สถานท่ี: เลือกใช้แบบป้ายขนาดยกัษ์ติดเอาไว้นอกตวัอาคารห้างสรรพสินค้า

พารากอน ,Central World Plaza หรือสยามสแควร์ 

ความถ่ี /จํานวน: ในปีท่ี 1 ของการทําการตลาดของ Health Mate นัน้ยงัไม่มี

งบประมาณในสว่นของ Outdoor Print Ad ดงันัน้ในท่ีนีจ้ึงขอยกตวัอย่างความถ่ี

ของแผนการตลาดในปีท่ี 2 ซึง่มีความถ่ีอยูท่ี่ 2 เดือนตอ่ปี 

ช่วงเวลา: มกราคม 2553  และธันวาคม 2553  ซึง่เป็นช่วงของเทศกาลปีใหม่ท่ีมี

บรรยากาศของการซือ้ของฝากกนัอยา่งคกึคกั 

  งบประมาณ: 500,000 บาท 
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Public Relation 

• การให้คําปรึกษาฟรี (Free Consulting) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: ใช้รูปแบบของการเปิดบธูเพื่อให้บริการให้คําแนะนําและคําปรึกษาใน

เร่ืองของสุขภาพแก่ผู้สูงอายุฟรี มีการแจก Brochure ของ Health Mate 

นอกจากนัน้แล้วยังใช้ในการเก็บข้อมูลของผู้ ท่ีสนใจเข้ารับบริการของ Health 

Mate เพ่ือนําไปใช้เป็นฐานข้อมลูในการทําการตลาดตอ่ไป 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness, Brand Knowledge, Brand 

Recall และ Brand Experience ,เก็บข้อมลูผู้บริโภค และกระตุ้นยอดขาย 

ส่ือ /สถานท่ี: เลือกเปิดบูธในสยามพารากอน ห้างสรรพสินค้าระดบัหรูท่ีมี

กลุม่เป้าหมายใช้บริการอยูเ่ป็นจํานวนมาก 

  ความถ่ี/จํานวน:  2เดือนตอ่ปี 

ช่วงเวลา: มกราคม 2552  – กมุภาพนัธ์ 2552  ซึง่เป็นช่วงท่ีมีการเร่ิมเปิดตวัแบ

รนด์ของ Health Mate 

  งบประมาณ: 38, 400 บาท 

• การสมัภาษณ์พิเศษเฉพาะแขกรับเชิญพิเศษ (Exclusive Interview) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมายและกลุม่ส่ือมวลชน 

รูปแบบ: ใช้รูปแบบงาน Exclusive Interview ท่ีใช้การสมัภาษณ์ Brand 

Ambassador หรือ Brand Endorser ของ Health Mate นอกจากนัน้แล้วยงัมี

ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองของสุขภาพมาให้คําแนะนําเก่ียวกับการดูแลหรือส่งเสริม

สขุภาพ 
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นอกจากการสมัภาษณ์แล้วยงัมีการสาธิตกิจกรรมบางอย่าง เช่น การ

ทําอาหารสุขภาพ การชิมอาหารสุขภาพ การเล่นโยคะ หรือการแจก Package 

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพภายในประเทศของทาง Health Mate มลูคา่ 20,000 บาท 

ฟรีทนัที สําหรับ 10 ท่านแรกท่ีมาลงทะเบียนเป็นสมาชิกของ Health Mate และ

ให้ผู้ เข้าร่วมงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยผู้ ท่ีจะมาเข้าร่วมงานได้จะเป็น

ผู้ ร่วมงานที่ทาง Health Mate ได้คดัเลือกเอาไว้แล้ว ซึง่ผู้ ท่ีต้องการมาร่วมงาน

จะต้องนํา Exclusive Mail ท่ีทาง Health Mate สง่ไปให้มาแสดงท่ีหน้างาน 

นอกจากผู้ ร่วมงานที่ได้คดัเลือกแล้ว Health Mate ยงัได้เชิญนกัข่าว

มาร่วมงานเพื่อทําขา่วของงานครัง้นีอี้กด้วย 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness, Brand Recall, Brand 

Experience และ Brand Preference และเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ความ Premium 

และความน่าเช่ือถือของแบรนด์ Health Mate 

ส่ือ /สถานท่ี: เลือกจัดงานในสยามพารากอน ห้างสรรพสินค้าระดบัหรูท่ีมี

กลุม่เป้าหมายใช้บริการอยูเ่ป็นจํานวนมาก 

  ความถ่ี/จํานวน: 1 ครัง้ตอ่ปี 

  ช่วงเวลา: กมุภาพนัธ์ 2552 

  งบประมาณ: 200,000 บาท 

• การจดัทวัร์ของกลุม่ส่ือมวลชน (Press Tour) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่ส่ือมวลชน 

รูปแบบ: จัดส่งหนังสือเชิญไปยังกลุ่มส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร

ข้อความไปยงักลุม่ผู้บริโภค เพ่ือให้มาร่วมทดลองสมัผสับริการของ Health Mate 

ในสว่นของ Package ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพตา่งประเทศมลูคา่กว่า 40,000 บาท 

โดยมี Brand Ambassador ร่วมไปกบัทวัร์ในครัง้นีด้้วย 
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วตัถปุระสงค์: เพ่ือเน้นสร้าง Brand Experience และ Brand Preference ให้กบั

กลุม่ส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลเพื่อให้เข้าถึงประสบการณ์ในการใช้บริการของ Health 

Mate จริงๆ และจะได้นําไปสื่อสารต่อให้กับผู้บริโภคได้อย่างจริงใจ ด้วย

ความรู้สึกท่ีประทับใจจริงๆ นอกจากนัน้แล้วยังสามารถสร้างมิตรภาพและ

ภาพลกัษณ์ดีๆ กบักลุม่ส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลซึง่เป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่างมากตอ่การ

สร้างช่ือเสียงของแบรนด์ Health Mate 

ส่ือ /สถานท่ี: ใช้ Package ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีประเทศเกาหลี มลูค่ากว่า 

40,000 บาท ซึง่เป็นหนึง่ในบริการหลกัของ Health Mate 

  ความถ่ี/จํานวน: 5 Packages ตอ่ปี และ  1ครัง้ตอ่ปี 

ช่วงเวลา: มีนาคม 2552 ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีตอ่เน่ืองจากงาน Exclusive Interview 

ท่ีมีจดัขึน้ในช่วงปลายเดือนกมุภาพนัธ์ 2552 

  งบประมาณ: 320,000 บาท 

• การจดัเหตกุารณ์ (Event) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: ใช้รูปแบบของการจดับธู โดยมี MC คอยดําเนินรายการซึง่เนือ้หาสว่น

ใหญ่ก็จะเน้นท่ีการให้ความรู้เก่ียวกบับริการและความรู้เก่ียวแบรนด์ของ Health 

Mate โดยอาจมีกิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ ให้ร่วมในงาน เช่น การทําอาหารสขุภาพ 

การชิมอาหารสขุภาพ หรือการเลน่โยคะ เพ่ือดงึดดูความสนใจของคนที่เดนิไปมา 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness, Brand Recall และ Brand 

Knowledge 

ส่ือ /สถานท่ี: เลือกจัดงานในสยามพารากอน ห้างสรรพสินค้าระดบัหรูท่ีมี

กลุม่เป้าหมายใช้บริการอยูเ่ป็นจํานวนมาก 

  ความถ่ี/จํานวน: 1 ครัง้ตอ่ปี 
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  ช่วงเวลา: มีนาคม 2552 

  งบประมาณ: 100,000 บาท 

• การจดัทวัร์เพ่ือขอบคณุสมาชิก (Special Thanks Tour) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: จดัทวัร์โดยใช้ Package ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพต่างประเทศมลูค่ากว่า 

40,000 บาท โดยมี Brand Ambassador และผู้จดัทํารายการท่องเท่ียว

ต่างประเทศร่วมไปกับทัวร์ในครัง้นีด้้วยเพื่อท่ีจะทํารายการในลักษณะท่ีแฝง

โฆษณา (Programmercial) 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือเน้นสร้าง Brand Experience และ Brand Preference จน

ก่อให้เกิด Brand Loyalty เพ่ือรักษาฐานลกูค้าเดิมของ Health Mate มีความให้

ประทบัใจและจงรักภกัดีกับแบรนด์ของ Health Mate นอกจากนัน้แล้วยงั

ต้องการแฝงการโฆษณาเข้าไปในรายการทีวีอีกด้วย 

ส่ือ /สถานท่ี: เลือกใช้รายการ “สมดุโคจร” ท่ีมีพิธีกร

ช่ือดัง “จ๊อบ” นิธิ สมุทรโคจร เป็นผู้ ดําเนินรายการ

และพาไปท่องเ ท่ียวในต่างแดน  โดยจะทําการ

ออกอากาศในวนัอาทิตย์ เวลาบา่ย 3 โมงเย็น ซึง่มกั

เป็นเวลาร่วมกนัดทีูวีของครอบครัว ทางช่อง 5 โดยจะจดัให้เป็นการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพท่ีประเทศเกาหลี ซึง่เป็นกระแสท่ีกําลงัมาแรงในประเทศไทยในขณะนี ้

ความถ่ี /จํานวน: ในปีท่ี 1 ของการทําการตลาดของ Health Mate นัน้ยงัไม่มี

งบประมาณในส่วนของ Special Thanks Tour ดงันัน้ในท่ีนีจ้ึงขอยกตวัอย่าง

ความถ่ีของแผนการตลาดในปีท่ี 2 ซึง่มีความถ่ีอยูท่ี่ 5 คนตอ่ปี และ 1 ครัง้ตอ่ปี 

ช่วงเวลา: สิงหาคม 2553 ซึ่งเป็นช่วงของบรรยากาศงานวนัแม่ท่ีมีการซือ้

ของขวัญแทนความรักและความห่วงใยของลูกท่ีมีต่อแม่ นอกจากนัน้การให้
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ของขวญัยงัเป็นสญัลกัษณ์ของการแสดงออกถึงความกตญัญซูึ่งมีความสําคญั

เป็นอยา่งมากสําหรับสงัคมไทยท่ีเป็นสงัคมเมืองพทุธอีกด้วย 

  งบประมาณ: 360,000 บาท 

Sales Promotion 

• ของแถม (Premium) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: ใช้ Package ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพภายในประเทศมลูคา่ 20,000 บาท 

ซึง่เป็นหนึ่งในบริการหลกัของ Health Mate มาเป็นของแถมพิเศษให้กบัลกูค้าท่ี

สมคัรเป็นสมาชิกในงาน Exclusive Interview 10 ท่านแรกเท่านัน้ เพ่ือนําไป

ให้กบัคนท่ีท่านห่วงใยได้ทดลองสมัผสัประสบการณ์การบริการท่ีเป็นกนัเองของ 

Health Mate 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness, Brand Knowledge, Brand 

Recall, Brand Experience, Brand Preference และเพื่อให้เกิดการทดลองใช้

เพ่ือให้เกิดความประทบัใจจนกลายมาเป็นลกูค้าของ Health Mate หรืออาจไป

บอกตอ่ให้กบัคนรู้จกั นอกจากนัน้ยงัเป็นการกระตุ้นยอดขายด้วยอีกทางหนึง่ 

ส่ือ /สถานท่ี: ใช้ Package ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพภายในประเทศมลูค่า 20,000 

บาท ซึง่เป็นหนึง่ในบริการหลกัของ Health Mate มาเป็นของแถมพิเศษ 

  ความถ่ี/จํานวน: 10 Packages ตอ่ปี 

ช่วงเวลา: มีนาคม 2552 ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีตอ่เน่ืองจากงาน Exclusive Interview 

ท่ีมีจดัขึน้ในช่วงปลายเดือนกมุภาพนัธ์ 2552 

  งบประมาณ: 200,000 บาท 
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Direct Mail 

• จดหมายทางตรงพิเศษ (Exclusive Direct Mail) 

  ผู้ รับสาร: กลุม่เป้าหมาย 

รูปแบบ: ใช้การสง่จดหมายเชิญเข้าร่วมงาน Exclusive Interview ของ Health 

Mate ท่ีจะมีจดัขึน้ในช่วงเดือนมีนาคม 2552 ซึง่สามารถใช้เป็นบตัรเข้างานโดย

สามารถพาคนรู้จกัไปด้วยกนัได้อีกไมเ่กิน 1 ท่าน 

วตัถปุระสงค์: เพ่ือสร้าง Brand Awareness, Brand Experience และ Brand 

Preference, เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ความ Premium ของแบรนด์ Health Mate 

และเพื่อส่ือสารข่าวสารงานเปิดตวัของ Health Mate ซึ่งจดัในรูปแบบของ 

Executive Interview 

ส่ือ /สถานท่ี: ใช้จดหมายเชิญแบบ Exclusive Mail ท่ีดดีู หรูหรา พร้อมทัง้แนบ 

DVD ท่ีมีเนือ้หาและคําท่ีเชิญชวนให้ไปร่วมงาน Exclusive Interview กบั Health 

Mate 

  ความถ่ี/จํานวน: 300 ฉบบั 

ช่วงเวลา: มกราคม 2552  – กมุภาพนัธ์ 2552  ซึง่เป็นก่อนท่ีจะมีงาน Exclusive 

Interview ของ Health Mate 

  งบประมาณ: 60,000 บาท 

4.7 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)  

 หลงัจากการทําแผนการตลาดแล้วทาง Health Mate จะใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู

เพ่ือนํามาประเมินผล ทัง้ในเร่ืองของ Brand Awareness และ Brand Knowledge วา่เป็นไปตาม

เป้าหมายหรือไมอ่ยา่งไร เพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
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บทที่ 5 

แผนการปฏบัิตงิาน 

 แผนการปฏิบตัิงานของ บริษัท Health Mate จํากดั ในการดําเนินธุรกิจบริการตรวจ

สขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุ สามารถแบ่งตามช่วงเวลาหลกัๆ ของการ

ปฏิบตังิานได้เป็น 2 ช่วงเวลา คือ 

1. ช่วงเวลาการเตรียมงานก่อนการเปิดให้บริการ 
2. ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ 

5.1 การเตรียมงานก่อนเปิดให้บริการ 

5.1.1 การจดทะเบียนก่อตัง้บริษัท 

บริษัท Health Mate จํากดั เป็นธุรกิจท่ีมีการรวบรวมหุ้นสว่นท่ีมีความสนใจในการทํา

ธุรกิจนีจํ้านวน 4 คน  

5.1.2 การจัดหาสถานที่ตัง้ของบริษัท 

บริษัทมีหลกัเกณฑ์ในการจดัหาสถานท่ีตัง้ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้

- ต้องสามารถเข้าถึงลกูค้ากลุม่เป้าหมายของบริษัทได้ง่าย 

- การเดนิทางสะดวก ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีเป็นใจกลางเมือง 

- มีสาธารณปูโภคครบครันและสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

- มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่น่าเช่ือถือ เหมาะสมกบัลกัษณะของลกูค้า 

เม่ือพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ ข้างต้นแล้ว ผู้บริหารจึงได้ตดัสินใจเลือกพืน้ท่ีเช่า

ของอาคารจามจรีุ  สแควร์    ) Chamchuri Square Office Building) เป็นท่ีตัง้สํานกังานของ

บริษัท โดยตัง้อยู่บริเวณแยกสามย่าน ถ .พญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 ซึ่งเป็นอาคารสําหรับให้เช่าสํานักงานตัง้อยู่ในพืน้ท่ีของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยว่าจ้าง บริษัท ซีบี ริชาร์ด เอลลิส ประเทศไทย จํากัด เป็น

ผู้บริหารและปลอ่ยพืน้ท่ีให้เช่า โดยวางแผนที่จะเช่าพืน้ท่ีตัง้บริษัทขนาด 800 ตารางเมตร 

อตัราคา่เช่าเดือนละ 64,000 บาท ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัข้อดีของพืน้ท่ีนีแ้ล้วถือว่าคุ้มค่า
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และตรงกบัหลกัเกณฑ์เบือ้งต้นในการตดัสินใจเลือกพืน้ท่ีตัง้ของบริษัท เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ี

สํานกังานให้เช่าท่ีเพิ่งเปิดให้บริการหลงัจากท่ีก่อสร้างเสร็จ อาคารและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตา่งๆ เป็นของใหม ่ยงัไมผ่า่นการใช้งานมาก่อน ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีใจกลางเมืองท่ีถือว่า

เป็นศูนย์กลางกรุงเทพมหานครและเป็นใจกลางของพืน้ท่ีท่ีมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของ

บริษัทอาศยัอยู่ มีสถานท่ีจอดรถกว้างขวางสามารถจอดรถได้ถึง 2,000 คนั หรือสามารถ

เดินทางด้วยรถไฟใต้ดิน MRT สถานีสามย่าน มีระบบสาธารณปูโภคอย่างครบครัน ไม่ว่า

จะเป็นระบบไฟฟ้า แสงสว่าง นํา้ประปา เคร่ืองปรับอากาศ และระบบอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสงู ทัง้นีอ้าคารจามจรีุสแควร์นอกจากจะประกอบด้วยพืน้ท่ีในส่วนท่ีเป็นอาคาร

ให้เช่าสํานักงานเพื่อดําเนินธุรกิจแล้ว ยงัมีพืน้ท่ีในส่วนท่ีเป็นศนูย์การค้าขนาดใหญ่ท่ีมี

ร้านค้าปลีกและร้านอาหารจํานวนมาก และพืน้ท่ีท่ีเป็นอาคารท่ีพกัอาศยัท่ีมีจํานวนถึง 

126 ยนิูต อีกด้วย โดยเวลาทําการของสํานกังาน ตัง้แตเ่วลา 08.00 – 17.00 น. 

ภาพท่ี 5.1 อาคารจามจรีุสแควร์ (Chamchuri Square Office Building) 
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ภาพท่ี 5.2 พืน้ท่ีเช่าสํานกังานอาคารจามจรีุสแควร์ 

 

ภาพท่ี 5.3 แผนท่ีเส้นทางจามจรีุสแควร์ 
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5.1.3 การจัดวางผังสาํนักงาน 

หลงัจากตดัสนิใจเลือกพืน้ท่ีตัง้ของบริษัทแล้ว จงึได้มีการวางแผนในการจดัผงัพืน้ท่ีใน

การดําเนินงานของบริษัท โดยแบง่พืน้ท่ีใช้สอยออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ พืน้ท่ีหน้าร้าน ท่ีตกแตง่

เป็นพืน้ท่ีสําหรับพนักงานขายและพนักงานบริการลูกค้าได้ใช้สําหรับต้อนรับลูกค้าท่ีเข้ามา

สอบถามข้อมลูบริการ หรือมาสมคัรรับบริการของบริษัท และพืน้ท่ีสํานกังาน ท่ีจดัไว้สําหรับ

ผู้บริหารและพนกังานแผนกต่างๆ นัง่ทํางาน จํานวน 9 คน ได้แก่ กรรมการผู้จดัการและ

ผู้จดัการฝ่ายขายและการตลาด  ,ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน, ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, ผู้จดัการ

ฝ่ายบริการลกูค้า, เจ้าหน้าท่ีการตลาด, เจ้าหน้าท่ีออกแบบและผลิตสื่อ  ,พนกังานบญัชี, 

เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมสขุภาพ และเจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมท่องเท่ียว นอกจากนีพื้น้ท่ี

สํานกังานยงัมีการจดัแบง่เป็นห้องประชมุและห้องครัวไว้อีกด้วย 

5.1.4 การจัดหาโปรแกรมตรวจสุขภาพและท่องเที่ยว 

บริษัท Health Mate จํากดั เป็นธุรกิจท่ีให้บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุซึง่จากการที่ทําการศกึษา สํารวจ และวิเคราะห์ตลาดสขุภาพของผู้สงู

วยั พบว่าลกัษณะการให้บริการท่ีน่าสนใจและเป็นโอกาสท่ีดีสําหรับบริษัท คือการให้บริการ

ตรวจสุขภาพประจําปีสําหรับผู้สูงวัยซึ่งเป็นการส่งเสริมสุขภาพทางด้านร่างกาย และการ

ให้บริการท่องเท่ียวพักผ่อนท่ีควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพของผู้ สูงวัยซึ่งเป็นการส่งเสริม

สุขภาพทางด้านจิตใจ ดังนัน้บริษัทจึงได้รวบรวมโปรแกรมตรวจสุขภาพของผู้ สูงวัยตาม

โรงพยาบาลต่างๆ และโปรแกรมท่องเท่ียวแบบส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้ สูงวัยตามบริษัท

ท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีน่าสนใจและเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุและจากผลการทําการสํารวจตลาดของ

บริษัทท่ีได้สอบถามเก่ียวกบัราคาสงูสดุท่ีผู้บริโภคสามารถยอมรับได้ในแตล่ะ Package พบว่า 

Package ท่ีมีโปรแกรมการท่องเท่ียวในประเทศจะยอมรับได้ในราคา 60,000-70,000 บาท 

และ Package ท่ีมีโปรแกรมการท่องเท่ียวต่างประเทศจะยอมรับได้ในราคา 120,001-

140,000 บาท ดงันัน้จากการพิจารณาทางด้านแผนทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการคํานวณ

ต้นทุน การคํานวณจุดคุ้มทุน การพยากรณ์ยอดขาย และการคํานวณรายได้ รวมทัง้การ

ประมาณค่าใช้จ่ายแล้ว ต้นทุนของ Package Grand รวมทัง้หมดแล้วจะอยู่ในช่วงราคา 

44,000 – 48,000 บาท และต้นทนุของ Package Royal รวมทัง้หมดแล้วจะอยู่ในช่วงราคา 

78,000 – 820,000 บาท ซึง่การจดัหาโปรแกรมตรวจสขุภาพสําหรับผู้สงูวยัและการจดัหา
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โปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแล้ว จะต้องพิจารณาจากการควบคุมต้นทุนท่ีได้จากการ

คํานวณนีเ้ป็นหลกั 

5.1.5 ช่องทางการจัดจาํหน่าย 

นอกจากบริษัทจะมีช่องทางการตดิตอ่และให้บริการทาง Website และท่ีตัง้สํานกังาน

ของบริษัทแล้ว Health Mate ยงัได้ติดต่อกับโรงพยาบาลหลกัท่ีเป็นพนัธมิตรและเป็นคู่ค้า 

จํานวน 4 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาล

กรุงเทพ และโรงพยาบาล Bangkok Nursing Home เข้าไปตัง้บูธบริเวณชัน้ล่างของ

โรงพยาบาล เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์ ให้ข้อมลูข่าวสาร และรับสมคัร

ลกูค้าท่ีมีความสนใจในบริการของ Health Mate โดยทางบริษัทจะจดัทําบธูขนาดประมาณ 2 

เมตร ภายในโรงพยาบาลคูค้่าและจดัสง่พนกังานขายของ Health Mate เข้าไปนัง่ประจําบธู 

โดยการให้บริการของพนกังาน Health Mate ประจําบธูในโรงพยาบาลนัน้จะเปิดให้บริการ

ตัง้แตเ่วลา 09.00 – 18.00 น. 

ภาพท่ี 5.4 ตวัอยา่งบธู Health Mate ประจําโรงพยาบาล 

 

 

5.1.6 การวางแผนกาํลังคนที่ใช้ในการดาํเนินกิจการ 

บริษัท Health Mate จํากดั ได้แบง่หน้าท่ีของพนกังานในบริษัทตามโครงสร้างอํานาจ

หน้าท่ีและลกัษณะงาน ซึง่ในส่วนงานที่มีความสําคญัมากต้องเก่ียวข้องกบัการให้บริการและ

ต้องตดิตอ่พบปะกบัลกูค้าของบริษัท ได้แก่ พนกังานขาย ,พนกังานบริการลกูค้า และพนกังาน
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ขบัรถ ดงันัน้บริษัทจึงจําเป็นท่ีจะต้องวางแผนกําลงัคนในตําแหน่งดงักล่าวให้เหมาะสมตาม

การคาดคะเนจํานวนลกูค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการของ Health Mate ในช่วงระยะเวลา 5 ปีแรกท่ี

ทําการบริษัท ดงันี ้

ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนพนกังานในสว่นของการบริการตอ่จํานวนลกูค้า 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ประมาณการลกูค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ 169 450 731 900 1013 

พนกังานขาย 5 7 9 10 11 

พนกังานบริการลกูค้า 3 4 7 9 10 

พนกังานขบัรถ 1 1 2 2 3 

โดยการคํานวณจํานวนพนกังานบริการลกูค้าและพนกังานขบัรถนัน้จะพิจารณาตาม

จํานวนลกูค้าท่ีต้องให้บริการเพิ่มขึน้ในแตล่ะปี สว่นการคํานวณจํานวนพนกังานขายนอกจาก

จะพิจารณาตามจํานวนลูกค้าท่ีพนักงานแต่ละคนจะต้องหาเพิ่มเติมแล้ว ยังจะต้องมีการ

พิจารณาวางแผนตามจํานวนโรงพยาบาลคู่ค้าท่ีเป็นพนัธมิตรกบับริษัทเพิ่มเติมมากขึน้ในแต่

ละปี เพ่ือให้บริการตรวจสขุภาพของ Health Mate มีความหลากหลายเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ เปิด

โอกาสให้ลกูค้ามีทางเลือกมากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัจะเป็นการช่วยเพิ่มเติมช่องทางในการขาย

และติดตอ่กบัลกูค้ากลุม่เป้าหมายของบริษัทได้มากยิ่ง เน่ืองจาก Health Mate จะต้องทําการ

สง่พนกังานขายไปประจําบธูในโรงพยาบาลที่เป็นพนัธมิตรและคูค้่าท่ีเพิ่มขึน้ในแตล่ะปีด้วย 

5.1.7 การจัดอบรมพนักงานบริษัท 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานก่อนลงมือปฏิบตัิงานจริง บริษัทจะ

ดําเนินการจดัการอบรมให้กบัพนกังานก่อนท่ีบริษัทจะเปิดให้บริการจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ตําแหน่งพนักงานขายและพนักงานบริการลูกค้าท่ีถือว่ามีความสําคัญต่อบริษัท เพ่ือให้

พนกังานสามารถปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีได้อย่างถกูต้องตามมาตรฐานตา่งๆ และสามารถสร้าง

ความพงึพอใจและความประทบัใจสงูสดุให้กบัลกูค้าท่ีมาใช้บริการของ Health Mate ได้ 

5.2 ช่วงการเปิดให้บริการ 

 สํานกังานบริษัท Health Mate จํากัด ตัง้อยู่ท่ีอาคารสํานกังานจามจุรีสแควร์ เปิด

ให้บริการทกุวนัตัง้แตเ่วลา 08.00 – 17.00 น  .และบธูในพืน้ท่ีโรงพยาบาล 4 แห่ง เปิดให้บริการ
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สปัดาห์ละ 6 วนั (หยดุทําการทกุวนัพธุ ) ตัง้แตเ่วลา 09.00 – 18.00 น  .โดยพนกังานแตล่ะคนจะมี

วนัหยดุประจําสปัดาห์ละ 1 วนั ซึ่งพนกังานประจําสํานกังานในตําแหน่งกรรมการผู้จดัการและ

ผู้จดัการฝ่ายขายและการตลาด  ,ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน, ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, ผู้จดัการฝ่าย

บริการลกูค้า, เจ้าหน้าท่ีการตลาด, เจ้าหน้าท่ีออกแบบและผลิตสื่อ  ,พนกังานบญัชี, เจ้าหน้าท่ี

จดัซือ้โปรแกรมสขุภาพ และเจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมท่องเท่ียว จะมีวนัหยดุประจําคือวนัอาทิตย์ 

ส่วนตําแหน่งพนักงานขายและพนักงานบริการลูกค้าท่ีต้องอยู่ในพืน้ท่ีหน้าร้าน จะต้องมีการ

สลบักนัหยดุหมนุเวียนและทดแทนเปลี่ยนวนักนัไป เพ่ือท่ีจะพร้อมให้บริการและต้อนรับลกูค้าของ

บริษัทอยูเ่สมอทกุวนัทําการ 

5.3 รูปแบบของการให้บริการ 

5.3.1 การให้บริการโปรแกรมตรวจสุขภาพประจาํปีสาํหรับผู้สูงอายุ 
ลกูค้าท่ีสนใจสมคัรเข้าเป็นสมาชิกเพื่อรับบริการของ Health Mate จะต้องพิจารณา

เลือก Package ท่ีตรงกับความต้องการ โดยใน Package ท่ีนําเสนอให้ลูกค้านัน้จะ

ประกอบด้วยบริการ 2 อย่างคือ บริการตรวจสุขภาพประจําปี ซึ่งในปัจจุบันบริษัทมี

โรงพยาบาลคูค้่าท่ีเป็นพนัธมิตรและเป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้นําท่ีมีมาตรฐานและมีช่ือเสียง

อยู่ถึง 4 โรงพยาบาลด้วยกนั และบริการพาท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ซึ่งลกูค้าท่ีตดัสินใจเลือก 

Package ของบริษัทแล้ว ยงัไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องเลือกโปรแกรมตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลใด

โรงพยาบาลหนึ่งก่อนก็ได้ โดยทาง Health Mate จะนําข้อมลูรายละเอียดในการตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีบริษัทเป็นพนัธมิตรและคูค้่าอยู่ให้กบัลกูค้าได้พิจารณาเป็นทางเลือก

ก่อน โดยลูกค้าเพียงแจ้งความประสงค์ไว้เบือ้งต้นก่อนว่าสนใจท่ีจะเลือกใช้บริการตรวจ

สขุภาพของโรงพยาบาลใด และสะดวกจะเข้าไปใช้บริการในวนั/เดือนใด และเม่ือถึงเวลาท่ี

ลูกค้าสะดวกไปใช้บริการตรวจสุขภาพ ทางบริษัทจะจัดส่งรถไปรับลูกค้าถึงท่ีบ้านเพื่อพา

เดินทางไปยงัโรงพยาบาลที่เลือกพร้อมทัง้มีเจ้าหน้าท่ีของ Health Mate คอยดแูลอํานวย

ความสะดวกและให้บริการอยูต่ลอดการตรวจสขุภาพจนกระทัง่นําลกูค้ากลบัไปสง่ยงัท่ีพกั 

  5.3.1.1 การให้บริการโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

เช่นเดียวกบัการให้บริการตรวจสขุภาพประจําปี Health Mate จะมี 

Package ท่ีมีโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสขุภาพให้ลกูค้าได้เลือกในเบือ้งต้นก่อน โดย

ใน Package ท่ีลูกค้าเลือกจะแบ่งเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ภายในประเทศ และโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพต่างประเทศ ซึ่งในแต่ละ
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โปรแกรมจะมีรายละเอียดของรายการทวัร์ต่างๆ ให้ลกูค้าได้ตดัสินใจเลือกว่าจะ

ไปรายการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัไหน หรือประเทศไหน ซึ่งก็เหมือนกับบริการตรวจ

สขุภาพประจําปีท่ีลกูค้าเพียงแจ้งข้อมลูเบือ้งต้นของรายการท่องเท่ียวท่ีต้องการ

ใช้บริการและเดือนท่ีสะดวกจะเดินทางไว้ให้กับบริษัทก่อน และเม่ือถึงเวลา

เดินทางบริษัทก็จะจดัสง่รถไปรับเพ่ือร่วมเดินทางไปท่องเท่ียวกบัลกูค้าคนอ่ืนๆ ท่ี

เลือกใช้รายการท่องเท่ียวโปรแกรมเดียวกนั โดย Health Mate จะใช้บริการทวัร์

ของบริษัทท่องเท่ียวมืออาชีพท่ีเป็นพนัธมิตร โดยจะมีทัง้ไกด์ท่ีจะเป็นผู้แนะนําการ

ท่องเท่ียวและเจ้าหน้าท่ีของ Health Mate คอยดแูลอํานวยความสะดวกและ

ให้บริการลกูค้าตลอดการเดนิทางท่องเท่ียวนัน้ 

5.3.1.2 ข้อมลูขา่วสารทางด้านสขุภาพ 

ลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกของ Health Mate ทกุคนจะได้รับวารสารท่ีเป็นข้อมลู

ท่ีเป็นประโยชน์ทางด้านสุขภาพทัง้ทางร่างกายและจิตใจ การดูแลตวัเองด้วย

วิธีการต่างๆ การออกกําลงักาย การดูแลความสวยความงาม การรับประทาน

อาหาร และข้อมลูข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีประโยชน์ รวมทัง้ลกูค้าสามารถ

ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ของบริษัทได้ ไม่ว่าจะเป็นการแนะนํา

รายการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในแตล่ะเดือน การแก้ไข/เปลี่ยนแปลงโปรแกรมตรวจ

สุขภาพของโรงพยาบาล รายการโปรโมชั่นต่างๆ รวมทัง้ภาพถ่ายและความ

สนุกสนานประทับใจท่ีลูกค้าได้รับจากการไปท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ฯลฯ ซึ่ง

วารสารนีจ้ะเปรียบเสมือนสื่อท่ีจะเป็นตัวเช่ือมการติดต่อระหว่างลูกค้าและ 

Health Mate ได้ 

 
5.3.2 การให้บริการโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เช่นเดียวกบัการให้บริการตรวจสขุภาพประจําปี Health Mate จะมี Package ท่ีมี

โปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสขุภาพให้ลกูค้าได้เลือกในเบือ้งต้นก่อน โดยใน Package ท่ีลกูค้า

เลือกจะแบ่งเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพภายในประเทศ และโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพต่างประเทศ ซึ่งในแต่ละโปรแกรมจะมีรายละเอียดของรายการทวัร์

ต่างๆ ให้ลกูค้าได้ตดัสินใจเลือกว่าจะไปรายการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัไหน หรือประเทศไหน 

ซึ่งก็เหมือนกับบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีลกูค้าเพียงแจ้งข้อมลูเบือ้งต้นของรายการ

ท่องเท่ียวท่ีต้องการใช้บริการและเดือนท่ีสะดวกจะเดินทางไว้ให้กบับริษัทก่อน และเม่ือถึง
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เวลาเดินทางบริษัทก็จะจัดส่งรถไปรับเพ่ือร่วมเดินทางไปท่องเท่ียวกับลูกค้าคนอ่ืนๆ ท่ี

เลือกใช้รายการท่องเท่ียวโปรแกรมเดียวกนั โดย Health Mate จะใช้บริการทวัร์ของบริษัท

ท่องเท่ียวมืออาชีพท่ีเป็นพันธมิตร โดยจะมีทัง้ไกด์ท่ีจะเป็นผู้ แนะนําการท่องเท่ียวและ

เจ้าหน้าท่ีของ Health Mate คอยดแูลอํานวยความสะดวกและให้บริการลกูค้าตลอดการ

เดินทางท่องเท่ียวนัน้ ตลอดจนผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ เช่น แพทย์หรือ

นกัวิชาการเฉพาะทาง ท่ีจะเป็นผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียวไปกบัลกูค้า เพ่ือท่ีจะดแูลและให้

คําแนะนําทางด้านสขุภาพของลกูค้าในระหวา่งการท่องเท่ียว 

5.3.3 ข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพ 

ลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกของ Health Mate ทกุคนจะได้รับวารสารท่ีเป็นข้อมลูท่ีเป็น

ประโยชน์ทางด้านสขุภาพทัง้ทางร่างกายและจิตใจ การดแูลตวัเองด้วยวิธีการต่างๆ การ

ออกกําลงักาย การดแูลความสวยความงาม การรับประทานอาหาร และข้อมลูข่าวสาร

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีประโยชน์ รวมทัง้ลกูค้าสามารถติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหว

ต่างๆ ของบริษัทได้ ไม่ว่าจะเป็นการแนะนํารายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแต่ละเดือน 

การแก้ไข/เปลี่ยนแปลงโปรแกรมตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล รายการโปรโมชั่นต่างๆ 

รวมทัง้ภาพถ่ายและความสนุกสนานประทับใจท่ีลูกค้าได้รับจากการไปท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพ ฯลฯ ซึ่งวารสารนีจ้ะเปรียบเสมือนสื่อท่ีจะเป็นตวัเช่ือมการติดต่อระหว่างลูกค้า

และ Health Mate ได้ 

5.4 เงื่อนไขและการบริการเสริมอื่นๆ 

• ลกูค้าท่ีแจ้งความประสงค์เบือ้งต้นในการเลือกใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปีไว้ ว่า

จะเป็นของโรงพยาบาลใด สะดวกใช้บริการในวนั/เดือนไหน สามารถเปลี่ยนแปลง

ความประสงค์ได้ตามความต้องการ โดยต้องแจ้งกบัทางบริษัทก่อนวนัตรวจล่วงหน้า

ไมต่ํ่ากวา่ 3 วนั 

• ลูกค้าท่ีแจ้งความประสงค์เบือ้งต้นในการเลือกใช้โปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

รายการท่องเท่ียวใด สะดวกเดนิทางในเดือนไหน สามารถตดิตามขา่วสารการเดนิทาง

ท่องเท่ียวในแต่ละเดือนได้ทางวารสารสุขภาพของบริษัท และหากสนใจจะเข้าร่วม

เดนิทางในเดือนนัน้ๆ โปรดแจ้งทางบริษัทลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 10 วนั 
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• ทางบริษัทจะมีบริการโทรศพัท์ติดต่อไปยงัลูกค้าทุกๆ เดือน เพ่ือท่ีจะแจ้งโปรแกรม

ท่องเท่ียวในแต่ละเดือนและสอบถามถึงคํายืนยัน ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงใน

โปรแกรมตา่งๆ ท่ีลกูค้าได้เลือกไว้ในเบือ้งต้นตอนท่ีสมคัร รวมถึงการนดัหมายในเร่ือง

ของการเดนิทางในโปรแกรมตา่งๆ กบัลกูค้าทางโทรศพัท์ด้วย 

• บริการท่ีบริษัทจดัไว้ให้ทัง้ 2 โปรแกรมนีมี้ระยะเวลาการในการใช้งาน 1 ปีนบัจากวนัท่ี

สมคัรสมาชิก หากลกูค้าไมต่ดัสนิใจใช้บริการภายในระยะเวลาที่กําหนด จะถือว่าเสีย

สทิธิการใช้บริการในปีนัน้ ไมส่ามารถโอนไปให้บคุคลอ่ืนหรือใช้ในปีถดัไปได้ 

• ในกรณีท่ีลกูค้าท่ีสมคัรรับบริการไว้เสียชีวิต สามารถโอนสิทธิของบริการท่ีเหลืออยู่ไป

ให้กบัผู้ อ่ืนได้ โดยจะต้องนบัอายกุารใช้งานตอ่เน่ืองไป 

• หากไมต้่องการรถจากบริษัทไปรับ-สง่ โปรดแจ้งกบัทางบริษัทลว่งหน้า 

5.5 ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

ในระหว่างการเปิดให้บริการของบริษัทย่อมอาจจะเกิดปัญหาขึน้ได้ในบางกรณี ผู้บริหาร

ของ Health Mate จงึได้วางแผนเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้ทกุคนได้ใช้ปฏิบตัดิงันี ้

1. ผู้ เก่ียวข้องทกุคนจะต้องช่วยกนัตรวจสอบแหลง่ท่ีมาของปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

2. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องร่วมกันดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยต้องร่วมกันวิเคราะห์หา

สาเหตขุองปัญหานัน้ พร้อมระบแุนวทางในการแก้ไขปัญหา 

3. หากปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ไม่สามารถหาวิธีการแก้ไขปัญหานัน้ได้ในทันที หรือต้องใช้

ระยะเวลาในการแก้ไข หรือต้องมีการเปลี่ยนแปลงทีเก่ียวข้องกับลูกค้า พนักงาน

จะต้องชีแ้จงและอธิบาย รวมทัง้เสนอทางเลือกใหมใ่ห้กบัลกูค้าโดยทนัที 

4. นําปัญหานัน้เข้าเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาและหาทางป้องกนัไมใ่ห้ปัญหานัน้เกิดขึน้ได้อีก 

5. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมายดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ แล้วทําข้อสรุป

ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

6. ประเมินผลการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาของบริษัทท่ีผู้บริหารกําหนดขึน้นีจ้ะต้องเป็นแนวทางหลกัใน

การปฏิบตัเิพ่ือใช้ในการแก้ไขทกุปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในบริษัท โดยท่ีทกุขัน้ตอนในการปฏิบตัิจะต้อง
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มีผู้จดัการตามสายการบงัคบับญัชาท่ีเก่ียวข้องรับทราบอยู่ตลอดเวลา รวมทัง้ชีแ้นะให้คําแนะนํา

และข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วย 

5.6 แนวทางในการพัฒนาการให้บริการ 

เน่ืองจากบริษัท Health Mate จํากดั เป็นบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจในการให้บริการตรวจ

สุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุ ดังนัน้จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องมีการ

พฒันาการให้บริการกับลกูค้าอยู่เสมอตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะสามารถให้บริการได้อย่างประทบัใจ

และตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้สงูท่ีสดุ รักษาฐานลกูค้าเก่าให้ได้มากท่ีสดุ และดึงดดู

ลกูค้าใหมใ่ห้มาใช้บริการเพิ่มขึน้ ซึง่ผู้บริหารได้กําหนดแนวทางขัน้ตอนในการพฒันาการให้บริการ

ของ Health Mate ไว้ดงันี ้

1. มีการระดมสมองเพื่อค้นหาแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบในการ

ให้บริการใหม่ๆ โดยผู้บริหารและพนกังานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะต้องให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือกนัในการท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการพฒันาขึน้จริงได้ 

2. ทําการประเมินและคดัเลือกบริการรูปแบบใหม่ท่ีคิดว่าจะสามารถพฒันาและนําไป
ปฏิบตัิใช้งานได้จริง โดยท่ีเง่ือนไขหรือข้อจํากดัในการนําไปใช้จะต้องไม่มีหรือมีน้อย

ท่ีสดุ 

3. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจของรูปแบบบริการนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ

ต้นทนุท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด มีตลาดรองรับ ได้รับการตอบสนองในทางที่ดีของลกูค้าและ

ตลาดทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือให้สามารถสร้างกําไรได้ในอนาคต 

4. ดําเนินการพฒันา วิเคราะห์ ออกแบบ ทําแผนการดําเนินงานให้มองเห็นภาพรวมและ

ทําความเข้าใจกับรูปแบบบริการใหม่ๆ ท่ีได้รับการพฒันา และนําไปทดลองใช้เพ่ือ

ทดสอบความเป็นไปได้ในการใช้งานจริง 

5. ทําการประเมินรูปแบบการให้บริการและวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

เพ่ือท่ีจะแน่ใจได้วา่จะไมเ่กิดปัญหาหรือการไมย่อมรับจากตลาดตอ่ไปในอนาคต 

6. นําเสนอบริการรูปแบบใหม่ท่ีได้รับการพัฒนาแล้วออกสู่ตลาด โดยอาศยัแผนการ

ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัท เพ่ือท่ีจะทําให้ลกูค้าและตลาดได้รับรู้และยอมรับ 

รวมทัง้ให้ความสนใจและใช้บริการรูปแบบใหมข่องบริษัทตอ่ไป 
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จะเห็นได้ว่าการพฒันาการให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ ของบริษัทจะไม่เกิดขึน้ได้เลย หาก

ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ บริหารและพนักงานทุกฝ่ายในบริษัท ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายขายและ

การตลาด ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายจดัซือ้ และฝ่ายบริการลกูค้า ท่ีจะต้องร่วมมือกนัระดมสมอง

และนําเสนอแนวความคดิใหม่ๆ  เพ่ือให้การพฒันาบริการใหม่ๆ  นีป้ระสบความสําเร็จได้ อนัจะช่วย

สร้างความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัให้กบับริษัทและจะนํามาซึง่ผลกําไรของบริษัทได้ตอ่ไปในอนาคต 
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บทที่ 6 

แผนการเงนิ 

6.1 ข้อสมมตฐิานของการพยากรณ์ตวัแปรทางการเงนิ 

 6.1.1 นโยบายแหล่งเงนิทุนและแผนการเงนิ 

จากการประเมินการลงทุนของโครงการ เงินลงทุนท่ีโครงการต้องการใช้ทัง้หมด

เป็นจํานวนประมาณ 7,500,000 บาท ซึ่งบริษัทได้จดัโครงสร้างทางการเงินของเงินทุน 

โดยการกู้ ยืมและเงินทนุสว่นผู้ ถือหุ้น ซึง่สามารถสรุปท่ีมาของเงินทนุได้ ดงันี ้

 6.1.2 แหล่งเงนิทุนจากผู้ถือหุ้น 

บริษัท จะทําการระดมทนุจากผู้ ถือหุ้น โดยกําหนดสดัส่วนเงินลงทุนของผู้ ถือหุ้น

ในปัจจบุนัไว้ท่ี 60% หรือ 4,500,000 บาท ซึง่เป็นจํานวนหุ้นละ 10 บาท รวม 450,000 

หุ้น โดยมีจํานวนผู้ ถือหุ้น 3 คน คนละ 150,000 หุ้น ในสว่นท่ีเหลือจะเป็นการจดัหาแหลง่

เงินทนุจากภายนอก 

 6.1.3 แหล่งเงนิกู้ระยะยาว 

สําหรับเงินลงทนุสว่นท่ีเหลือจํานวน 3 ล้านบาท ท่ีใช้ในการดําเนินกิจการซึง่ทาง

บริษัทจะขอสินเช่ือทั่วไปจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ประเทศไทย (ธพว.) โดยมีต้นทุนในการกู้ ยืมเท่ากับอัตราดอกเบีย้เงินกู้ ของ ธพว. ท่ี

ปัจจบุนัอตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมขัน้ตํ่า (MLR) เป็นร้อยละ 6 ตอ่ปี บวก 3% (คาดการณ์) 

= 9% ซึง่มีระเบียบในการกู้  (ในหวัข้อท่ีเก่ียวข้อง) ดงันี ้

• กิจการท่ีขอกู้ ต้องมีการลงทนุของผู้ประกอบการขัน้ตํ่า ไม่น้อยกว่า 20% ของการ

ลงทนุในโครงการ 

• ยานพาหนะ เรือ แพ เฉพาะท่ีใช้ประกอบกิจการของผู้กู้ และมีการจดทะเบียนกบั

หน่วยราชการถกูต้องครบถ้วนตามกฎหมาย กรณียานพาหนะใหม่  คิดเป็น

หลกัประกันได้ไม่เกิน 60% โดยบริษัท ได้ใช้รถยนต์ใหม่ท่ีมีมลูค่า 1,500,000 

บาท เป็นหลกัประกนั 
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• ท่ีดนิพร้อมสิง่ปลกูสร้างประเภทอาคารพาณิชย์ ทาวน์เฮาส์ มนิิแฟคตอร่ี โฮมออฟ

ฟิต กรณีตัง้อยูน่อกโครงการของลกูค้า คดิเป็นหลกัประกนัได้ไมเ่กิน 70% โดย

บริษัท ได้ใช้ท่ีดนิพร้อมสิง่ปลกูสร้าง (ห้องแถวภายในตลาดสง่เสริมการเกษตร 

ยา่นปากคลองตลาด ราคาประเมิน 6 ล้าน) ของผู้ ถือหุ้น เป็นหลกัประกนัเพิ่มเตมิ 

หลกัเกณฑ์พิจารณาอ่ืนๆ 

• โครงการมีความเป็นไปได้และมีรายได้เพียงพอชําระหนีท้ัง้ระบบ 

• มีหลกัทรัพย์คํา้ประกนัอยา่งน้อย 50% ของวงเงินกู้   

• อัตราธรรมเนียมชําระหนีคื้นก่อนกําหนด 3 ปี นับจากวันทําสัญญา (PRE-

PAYMENT FEE) คดิในอตัรา 1.0% ของยอดหนีท่ี้ชําระก่อนกําหนด 

ทัง้นีบ้ริษัท จะชําระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบีย้ทกุๆ เดือนเป็นเวลา 5 ปี 

ตารางที่ 6.1 แสดงแหลง่ท่ีมาของเงินทนุ 

แหล่งที่มาของเงนิทุน จาํนวนเงนิ (บาท) 

เงินทนุจากผู้ ถือหุ้น 4,500,000  

เงินทนุจากการกู้ ยืมสถาบนัการเงิน 3,000,000  

รวม 7,500,000  

 6.1.4 การใช้ไปของเงนิทนุ 

ตารางที่ 6.2 แสดงแหลง่ใช้ไปของเงินทนุ 

รายการ รวมจาํนวนเงนิทัง้สิน้ (บาท) 

1 เงินทนุหมนุเวียน   

1.1 คา่จ้างพนกังาน                                 610,137  

1.2 คา่ใช้จ่ายด้านบริการ                              2,452,929  

1.3 คา่ใช้จ่ายด้านการตลาดก่อนเปิดดําเนินงาน                                 831,450  

1.4 คา่เช่าสาํนกังาน                                 128,000  

1.5 คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ                                   94,028  
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1.6 เงินสดหมนุเวียน                                 660,206  

  รวมเงนิทุนหมุนเวียน )1)               4,776,750  

2 สนิทรัพย์ถาวร   

2.1 รถยนต์ Toyota Camry 2.4 V DVD                              1,569,000  

2.2 Notebook Lenovo G430-T3200                                    19,900  

2.3 Desktop Lenovo ThinkCentre A57 (9702BRT)                                  143,100  

2.4 Software                                 150,000  

2.5 คา่อปุกรณ์สํานกังาน                                 400,000  

  รวมเงนิสินทรัพย์ถาวร )2)         2,282,000  

3 รายจ่ายก่อนการดําเนินงาน   

3.1 คา่ตกแตง่อาคารและสถานที่                                 400,000  

3.2 คา่ใช้จ่ายในการจดัตัง้บริษัท                                   41,250  

  รวมรายจ่ายก่อนการดาํเนินการ (3)              441,250  

  รวมต้นทุนโครงการทัง้สิน้ (1) + (2) + (3) 7,500,000 

6.2 ข้อสมมตฐิานในการจัดทาํแผนการเงนิ 

 6.2.1 ภาระหนีสิ้นและดอกเบีย้จ่าย 

ตารางที่ 6.3 แสดงการชําระหนีเ้งินกู้ ในระยะยาวเวลา 5 ปี 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ภาระหนีส้นิค้างต้นงวด  3,000,000   2,502,510   1,958,352   1,363,148   712,110  

ดอกเบีย้จ่ายทัง้หมด  249,811   203,143   152,097   96,263   35,191  

ชําระคืนเงินต้น  497,490   544,158   595,204   651,038   712,110  

รวมเงินต้นและดอกเบีย้จ่าย  747,301   747,301   747,301   747,301   747,301  

ภาระหนีค้งค้างปลายงวด  2,502,510   1,958,352   1,363,148   712,110  -  

 6.2.2 การประมาณการยอดขาย 

 จากจํานวนผู้สงูอายท่ีุมีอายเุกิน 50 ปี ในเขต พญาไท บางคอแหลม และบางรัก 

จํานวน 791,797 คน (หญิง 431,795 ชาย 360,002 ซึง่คิดเป็นสดัสว่นหญิงตอ่ชาย 55% 
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ตอ่ 45%) ซึง่เป็นพืน้ท่ีท่ีทางบริษัท จะเข้าไปทําตลาดในช่วงปีแรกๆ โดยหากเมื่อพิจารณา

ถึงสดัส่วนคนรวยซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายซึง่มีอยู่ประมาณ 5-10% (40,000-80,000 คน) 

ประมาณปริมาณโดยคา่เฉลี่ย เท่ากบั 60,000 คน โดยจากผลการสํารวจพบว่า กลุม่ผู้สงู

วยัท่ีใสใ่จสขุภาพมีจํานวนถึง 65.5% ของคนทัง้หมด ซึง่ทําให้ได้ Potential Customer 

ทัง้สิน้ 39,300 ราย 

 ในปีแรกบริษัท มีเป้าหมายหลกัคือการสร้าง Brand Awareness and Brand 

Knowledge ให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มเป้าหมาย และจากช่องทางการจัดจําหน่ายทัง้ท่ี

โรงพยาบาล อาคารสํานกังาน และจาก Event ตา่งในปีแรก จึงมีเป้าหมายเป็นส่วนแบ่ง

การตลาด 0.51% ของกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด ซึ่งหลงัจากปีแรกบริษัทคาดการณ์การ

เติบโตไว้คงท่ีท่ีปีละ 0.7% สง่ผลให้ในปีท่ีสองมีสว่นแบง่การตลาดที่ 1.21% ในปีท่ีสามมี

ส่วนแบ่งการตลาดที่ 1.91% ในปีท่ีส่ีมีส่วนแบ่งการตลาดที่ 2.61%ในปีท่ีห้ามีส่วนแบ่ง

การตลาดที่ 3.31% ตามลําดบั โดยเป็นการเตบิโตจากแผนการสง่เสริมการตลาด ท่ีมุง่เน้น

การสร้าง Brand Experience เพ่ือให้เกิด Brand Preference และนําไปสู ่Brand Loyalty 

ในท่ีสดุ ผา่นทางการสื่อสารทางการตลาดและการบริการท่ีประทบัใจจนลกูค้าต้องบอกตอ่ 

 สําหรับสดัสว่นของ Package Grand / Royal ท่ีเป็นเป้าหมายของบริษัท จากการ

วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้สงูวยัแล้วพบว่า กว่า 50% ของการท่องเท่ียวในหมู่ผู้สงูวยันัน้

เป็นการท่องเท่ียวต่างประเทศ และจากแบบสอบถามที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการ

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในต่างประเทศ (ทวีปเอเชีย) สงูถึง 85.7% แต่เน่ืองจากความไม่

แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจทําให้ในปีแรกบริษัทตัง้เป้าหมายท่ี Package Grand 50% 

และ Royal 50% สําหรับในปีถัดๆ ไปนัน้ บริษัทจะทําแผนการตลาดเพิ่มเติมให้สดัส่วน

ของ Package Royal 3% ทกุๆ ปี เน่ืองจากความสามารถในการทํากําไร นัน้สงูกว่า 

Package Grand  
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ตารางที่ 6.4 แสดงราคาบริการของ Health Mate 

ราคา Package 

Grand ชาย      62,000     บาท/ราย 

Grand หญิง    65,000     บาท/ราย 

Royal ชาย      117,000    บาท/ราย 

Royal หญิง    120,000    บาท/ราย 

ความสามารถในการทํากําไรของ Package Grand และ Royal นัน้ บริษัทได้ให้

ความสําคัญในการพิจารณา ในการทําแผนส่งเสริมการตลาดด้วย โดยหากพิจารณา 

Margin ของ Grand และ Royal จะพบว่าสดัสว่นของราคาขายสว่นต้นทนุรวมจากการ

บริการซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนตรวจสุขภาพ ต้นทุนท่องเท่ียว และต้นทุนข้อมูลข่าวสาร 

แล้วจะมีสดัสว่นเป็น ดงันี ้ 

ตารางที่ 6.5 แสดง Margin Ratio ของ Package Grand และ Royal 

Margin Ratio ชาย หญิง 

Grand 133% 134% 

Royal 143% 144% 

ตารางที่ 6.6 แสดงรายละเอียดยอดขายของ Health Mate ในแตล่ะปี 

รายการ หน่วย ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สว่นแบง่การตลาด % 0.51% 1.21% 1.91% 2.61% 3.31% 

จํานวนลกูค้าทัง้หมด ราย 200 476 751 1,026 1,301 

สดัสว่นลกูค้า Package Grand % 50% 47% 44% 41% 38% 

จาํนวนลูกค้า Grand ทัง้หมด ราย 100 224 330 421 494 

จํานวนลกูค้า Grand ชาย ราย 45 102 150 191 225 

จํานวนลกูค้า Grand หญิง ราย 55 122 180 230 269 

สดัสว่นลกูค้า Package Royal % 50% 53% 56% 59% 62% 

จาํนวนลูกค้า Royal ราย 100 252 421 605 807 

จํานวนลกูค้า Royal ชาย ราย 45 115 191 275 367 

จํานวนลกูค้า Royal หญิง ราย 55 137 230 330 440 



 125

ยอดขาย Package Grand บาท 6,365,000 14,254,000 21,000,000 26,792,000 31,435,000 

ยอดขาย Package Royal บาท 11,865,000 29,895,000 49,947,000 71,775,000 95,739,000 

รวมยอดขาย บาท 18,230,000 44,149,000 70,947,000 98,567,000 127,174,000 

 6.2.3 การประมาณการค่าใช้จ่าย 

  6.2.3.1 ต้นทนุจากการบริการ  

ประกอบด้วยต้นทนุจากการตรวจสขุภาพในโรงพยาบาล ซึง่เป็นคา่เฉลี่ย

ของคา่ใช้จ่ายในโปรแกรมตรวจสขุภาพของผู้สงูวยัท่ีมีอายตุัง้แต ่45 ปีขึน้ไปแยก

เป็น ชาย และหญิง ต้นทุนการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพทัง้ในและต่างประเทศ จาก

การประมาณคา่ใช้จ่ายในโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นตลาด 

ตารางที่ 6.7 แสดงรายละเอียดต้นทนุการบริการด้านตา่งๆ (ตอ่หน่วย) 

ต้นทุนจากการขายและบริการ Type ราคา (บาท) 

ต้นทนุด้านการตรวจสขุภาพในโรงพยาบาล ชาย 14,200 

ต้นทนุด้านการตรวจสขุภาพในโรงพยาบาล หญิง 16,000 

ต้นทนุด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ Grand 30,700 

ต้นทนุด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ Royal 65,780 

ต้นทนุด้านข้อมลูข่าวสารเชิงสขุภาพ All 150 

รายละเอียดต้นทนุของโปรแกรมตรวจสขุภาพในโรงพยาบาล 

• โรงพยาบาลกรุงเทพ รายการตรวจประเภท Ultimate ชาย ท่านละ 12,700 บาท 

• โรงพยาบาล BNH รายการตรวจประเภท THE ROYAL ชาย ทา่นละ 17,900 บาท 

• โรงพยาบาลบาํรุงราษฎ์ รายการตรวจประเภท Comprehensive ชาย ทา่นละ 13,000 

บาท 

• โรงพยาบาลสมิตเิวช รายการตรวจประเภท WELLNESS 1 ชาย ท่านละ 13,000 บาท 

ต้นทนุการตรวจสขุภาพของผู้สงูอายชุาย โดยเฉลี่ยเทา่กบั 14,200 บาทตอ่ราย 

• โรงพยาบาลกรุงเทพ รายการตรวจประเภท Ultimate หญิง ทา่นละ 17,700 บาท 
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• โรงพยาบาล BNH รายการตรวจประเภท THE ROYAL หญิง ทา่นละ 17,900 บาท 

• โรงพยาบาลบาํรุงราษฎ์ รายการตรวจประเภท Comprehensive หญิง ท่านละ 15,300 

บาท 

• โรงพยาบาลสมิตเิวช รายการตรวจประเภท WELLNESS 1 หญิง ทา่นละ 13,000 บาท 

ต้นทนุการตรวจสขุภาพของผู้สงูอายชุาย โดยเฉลี่ยเทา่กบั 16,000 บาทตอ่ราย 

รายละเอียดต้นทนุของด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพภายในประเทศ จะประกอบ

ไปด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

ท่ีพกั (โรงแรมระดบั First or Deluxe) 8,000 บาท, อาหาร 6,000 บาท, ค่า

เดินทาง (รถตู้ปรับอากาศชัน้หน่ีง) 2,500 บาท, คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 7,000 บาท, 

พนกังานบริการ 1 คน ทกุๆ ลกูค้า 10 ราย 3,525 บาท, ผู้ เช่ียวชาญ (ค่าจ้างแพทย์+

คา่ใช้จ่ายของแพทย์) 1 คน ทกุๆ ลกูค้า 20 คน 73,500 บาท รวมเป็นต้นทนุตอ่ลกูค้าหนึ่ง

ราย 30,700 บาทตอ่ราย 

รายละเอียดต้นทนุของด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพต่างประเทศ จะประกอบไป

ด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

ท่ีพกั (โรงแรมระดบั First or Deluxe) 10,000 บาท, อาหาร 9,000 บาท, ค่า

เดนิทาง 30,000 บาท, คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 7,000 บาท, พนกังานบริการ 1 คน ทกุๆ 

ลกูค้า 20 ราย 4,480 บาท, ผู้ เช่ียวชาญ (คา่จ้างแพทย์+คา่ใช้จ่ายของแพทย์) 1 คน ทกุๆ 

ลกูค้า 20 คน 106,000 บาท รวมเป็นต้นทนุตอ่ลกูค้าหนึง่ราย 65,780 บาทตอ่ราย 

ตารางที่ 6.8 แสดงรายละเอียดต้นทนุการบริการด้านตา่งๆ 

ต้นทุนจากการขายและบริการ หน่วย ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จํานวนลกูค้า Grand ชาย ราย  45   102   150   191   225  

จํานวนลกูค้า Grand หญิง ราย  55   122   180   230   269  

จํานวนลกูค้า Royal ชาย ราย  45   115   191   275   367  

จํานวนลกูค้า Royal หญิง ราย  55   137   230   330   440  

ต้นทนุด้านการตรวจสขุภาพใน

โรงพยาบาล 
บาท  3,038,000   7,225,400   11,402,200   15,577,200   19,750,400  
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ต้นทนุด้านการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ บาท  9,648,000   23,453,360   37,824,380   52,721,600   68,250,260  

ต้นทนุด้านข้อมลูข่าวสารเชิงสขุภาพ บาท  360,000   856,800   1,351,800   1,846,800   2,341,800  

ต้นทุนรวมจากการบริการ บาท  13,046,000   31,535,560   50,578,380   70,145,600   90,342,460  

   

  6.2.3.2 ต้นทนุจากสนิทรัพย์ไมห่มนุเวียน 

คา่เสื่อมรถยนต์ ใช้วิธีหกัคา่เสื่อมราคาแบบเส้นตรง 20% เป็นเวลา 5 ปี โดยจะซือ้รถยนต์เพิ่มทกุๆ 

จํานวนลกูค้า 350 รายตอ่ปี 

ตารางที่ 6.9 แสดงต้นทนุจากสนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนประเภทคา่เสื่อมรถยนต์ 

สนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
จาํนวนปีที่
หกัค่าเส่ือม 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รถยนต์ Toyota Camry 2.4 V DVD 

5 

1,569,000 1,569,000 3,138,000 3,138,000 4,707,000 

จํานวนรถ (คนั) 1 1 2 2 3 

หกัคา่เสื่อม 20% แบบเส้นตรง 313,800 313,800 627,600 627,600 941,400 

คา่เสื่อมราคาสะสม 313,800 627,600 1,255,200 1,882,800 2,824,200 

มูลค่ารวมสุทธิ  1,255,200 941,400 1,882,800 1,255,200 1,882,800 

คา่เสื่อมราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสํานกังาน Notebook และ Desktop รวมถึง Software ท่ี

ใช้ในสํานกังาน โดยใช้วิธีหกัคา่เสื่อมราคาแบบเส้นตรง 20% เป็นเวลา 5 ปี 

ตารางที่ 6.10 แสดงต้นทนุจากสนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสํานกังาน 

สนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
จาํนวนปีที่หกั

ค่าเส่ือม 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสํานกังาน 

5 

313,000 313,000 313,000 313,000 313,000 

หกัคา่เสื่อม 20% แบบเส้นตรง 62,600 62,600 62,600 62,600 62,600 

คา่เสื่อมราคาสะสม 62,600 125,200 187,800 250,400 313,000 

มูลค่ารวมสุทธิ  250,400 187,800 125,200 62,600 - 

ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์สํานักงาน  ประกอบไปด้วย  ค่าโต๊ะทํางาน  เ ก้าอี  ้ตู้ เอกสาร 

เคร่ืองโทรศัพท์ โทรสาร เคร่ืองถ่ายเอกสาร อุปกรณ์สํานักงานต่างๆ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการดูแล
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ผู้สงูอายเุบือ้งต้น เช่น รถเข็น ชุดปฐมพยาบาล และอ่ืนๆ โดยใช้วิธีหกัค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง 

20% เป็นเวลา 5 ปี 

ตารางที่ 6.11 แสดงต้นทนุจากสนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนประเภทอปุกรณ์สํานกังาน 

สนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
จาํนวนปีที่หกั

ค่าเส่ือม 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

อปุกรณ์สํานกังาน 

5 

 400,000   400,000   400,000   400,000   400,000  

   หกัคา่เสือ่ม 20% แบบเส้นตรง  80,000   80,000   80,000   80,000   80,000  

      คา่เสือ่มราคาสะสม  80,000   160,000   240,000   320,000   400,000  

มูลค่ารวมสุทธิ  320,000 240,000 160,000 80,000 - 

คา่เสื่อมราคาของค่าตกแต่งอาคารและสถานที่ เป็นค่าใช้จ่ายออกแบบและตกแต่งอาคารสถานที่ 

โดยใช้วิธีหกัคา่เสื่อมราคาแบบเส้นตรง 20% เป็นเวลา 5 ปี 

ตารางที่ 6.12 แสดงต้นทนุจากสนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนประเภทคา่ตกแตง่อาคารและสถานที่ 

สนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
จาํนวนปีที่
หกัค่าเส่ือม 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

คา่ตกแตง่อาคารและสถานที ่

5 

400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 

   หกัคา่เสือ่ม 20% แบบเส้นตรง 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

      คา่เสือ่มราคาสะสม 80,000 160,000 240,000 320,000 400,000 

มูลค่ารวมสุทธิ  320,000 240,000 160,000 80,000 - 

  6.2.3.3 เงินเดือนในสว่นของการให้บริการ 

ประกอบด้วยเงินเดือนของ พนักงานขาย, พนักงานบริการลูกค้า และ

พนกังานขบัรถ ซึง่มีคา่ตอบแทน คือ เงินเดือน จะมีการปรับขึน้เงินเดือนปีละ 5% 

ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัเงินเฟ้อพืน้ฐาน น่าจะอยู่ท่ี ร้อยละ 3-4 ด้วยความน่าจะ

เป็น 70.6% (ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) โดยในส่วนของพนกังานขายจะ

ได้รับคา่ตอบนอกเหนือจากเงินเดือน คือ Commission เป็นสดัส่วน 0.5% ของ

ยอดขาย 
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ตารางที่ 6.13 แสดงต้นทนุเงินเดือนในสว่นของการให้บริการ 

ตําแหน่ง ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือนพนกังานขาย  10,000   10,500   11,025   11,576   12,155  

จํานวน  5   7   9   10   11  

เงินเดือน  600,000   882,000   1,190,700   1,389,150   1,604,468  

Commission 0.5% of Sales  91,150   220,745   354,735   492,835   635,870  

ค่าจ้างพนักงานขาย  691,150   1,102,745   1,545,435   1,881,985   2,240,338  

เงินเดือนพนกังานบริการลกูค้า  12,000   12,600   13,230   13,892   14,586  

จํานวน  3   4   7   9   10  

ค่าจ้างพนักงานบริการลูกค้า  432,000   604,800   1,111,320   1,500,282   1,750,329  

เงินเดือนพนกังานขบัรถ  8,000   8,400   8,820   9,261   9,724  

จํานวน  1   1   2   2   3  

ค่าจ้างพนักงานขับรถ  96,000   100,800   211,680   222,264   350,066  

  6.2.3.4 คา่ใช้จ่ายในการขายและดําเนินงาน 

เงินเดือนในส่วนของดําเนินการ ประกอบด้วยเงินเดือนของ กรรมการ

ผู้ จัดการและผู้ จัดการฝ่ายขายและการตลาด, ผู้ จัดการฝ่ายบญัชีและการเงิน, 

ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้, ผู้จดัการฝ่ายบริการลกูค้า, เจ้าหน้าท่ีการตลาด,  เจ้าหน้าท่ี

ออกแบบและผลิตสื่อ, พนักงานบัญชี, เจ้าหน้าท่ีจัดซือ้โปรแกรมสุขภาพ และ

เจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมท่องเท่ียว ซึ่งมีค่าตอบแทน คือ เงินเดือน จะมีการปรับ

ขึน้เงินเดือนปีละ 5% ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัเงินเฟ้อพืน้ฐาน น่าจะอยู่ท่ี ร้อยละ 

3-4 ด้วยความน่าจะเป็น 70.6% (ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ตารางที่ 6.14 แสดงคา่ใช้จ่ายในการขายและดําเนินงาน 

ตาํแหน่ง ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กรรมการผู้จดัการ  45,000   47,250   49,613   52,093   54,698  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างกรรมการผู้จดัการ  540,000   567,000   595,350   625,118   656,373  

ผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 30,000  31,500   33,075   34,729   36,465  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายบัญชีและการเงนิ  360,000   378,000   396,900   416,745   437,582  
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ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ 30,000  31,500   33,075   34,729   36,465  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้  360,000   378,000   396,900   416,745   437,582  

ผู้จดัการฝ่ายบริการลกูค้า 30,000  31,500   33,075   34,729   36,465  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายบริการลูกค้า  360,000   378,000   396,900   416,745   437,582  

เจ้าหน้าที่การตลาด 18,000  18,900   19,845   20,837   21,879  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างเจ้าหน้าที่การตลาด  216,000   226,800   238,140   250,047   262,549  

เจ้าหน้าที่ออกแบบและผลิตสื่อ 12,000  12,600   13,230   13,892   14,586  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างเจ้าหน้าที่ออกแบบและผลติส่ือ  144,000   151,200   158,760   166,698   175,033  

พนกังานบญัชี 13,000  13,650   14,333   15,049   15,802  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างพนักงานบัญช ี  156,000   163,800   171,990   180,590   189,619  

เจ้าหน้าที่จดัซือ้โปรแกรมสขุภาพ 12,000  12,600   13,230   13,892   14,586  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างเจ้าหน้าที่จดัซือ้โปรแกรมสุขภาพ  144,000   151,200   158,760   166,698   175,033  

เจ้าหน้าที่จดัซือ้โปรแกรมทอ่งเที่ยว 12,000  12,600   13,230   13,892   14,586  

จํานวน  1   1   1   1   1  

ค่าจ้างเจ้าหน้าที่จดัซือ้โปรแกรมท่องเที่ยว  144,000   151,200   158,760   166,698   175,033  

  6.2.3.5 คา่นํา้มนัเชือ้เพลงิ 

จะมีคา่ใช้จ่ายในเร่ืองคา่นํา้มนัรถท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการลกูค้า สําหรับ

การเดินทางไปรับบริการต่างๆ โดยค่าใช้จ่ายจะแปรตามยอดขายคิดเป็น 0.5% 

ของ ยอดขาย 

ตารางที่ 6.15 แสดงคา่ใช้จ่ายในคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิ 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

คา่นํา้มนัเชือ้เพลงิ  91,150   220,745   354,735   492,835   635,870  
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  6.2.3.6 คา่ประกนัภยัรถยนต์ 

คา่ประกนัภยัรถยนต์ประเภท 1 ของบริษัท 25,000 บาทตอ่ปี คงท่ี แตจ่ะ

แปรผนัตามจํานวนรถยนต์  

  6.2.3.7 คา่เช่าสํานกังาน 

คา่เช่าสํานกังาน ขนาดพืน้ท่ีของสํานกังานประมาณ 80 ตารางเมตร ใน

ราคาค่าเช่าตารางเมตรละ 800 บาทต่อเดือน โดยจะเพิ่มขึน้ตาม Inflation rate 

ในปี 2552 คาดการณ์ว่าเงินเฟ้อพืน้ฐาน น่าจะอยู่ท่ี ร้อยละ 3-4 ด้วยความน่าจะ

เป็น 70.6% (ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) จึงใช้ค่ากลางท่ี 3.5% เป็นตวั

คาดการณ์คา่เช่าท่ีจะเพิ่มขึน้ 

  6.2.3.8 คา่ใช้จ่ายด้านสาธารณปูโภคภายในบริษัท 

คา่ใช้จ่ายด้านสาธารณปูโภคภายในบริษัท ประกอบด้วย คา่นํา้ คา่ไฟฟ้า 

คา่โทรศพัท์ คา่อปุกรณ์สิน้เปลืองในสํานกังาน คดิเป็น 0.2% ของยอดขาย 

ตารางที่ 6.16 แสดงคา่ใช้จ่ายด้านสาธารณปูโภคภายในบริษัท 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

คา่ใช้จ่ายสาธารณปูโภค  36,460   88,298   141,894   197,134   254,348  

  6.2.3.9 คา่ใช้จ่ายในการจดัตัง้บริษัท 

ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายที่กรมพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ อยู่ท่ี 

5,500 บาทตอ่ทนุจดทะเบียนบริษัท 1,000,000 บาท บริษัทจะเสียคา่ใช้จ่ายใน

การจดทะเบียนทัง้สิน้ 41,250 บาท 

  6.2.3.10 คา่ตรวจสอบบญัชี 

   คดิเป็นเงิน 10,000 บาทตอ่ปี 
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  6.2.3.11 คา่ภาษีป้าย 

   คดิเป็นเงิน 2,000 บาทตอ่ปี 

  6.2.3.12 คา่เช่า ADSL  

ค่าใช้จ่ายในการเช่าระบบการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต คิดเป็นเงิน 15,000 

บาทตอ่ปี 

  6.2.3.13 คา่สวสัดกิารพนกังาน 

- ประกนัสงัคม ซึง่บริษัทจะจ่ายเพิ่มให้ 5% ของเงินเดือนพนกังาน ทัง้นี ้

ไมเ่กิน 750 บาท 

- ประกันอุบตัิเหต ุบริษัทได้ทําประกันอุบตัิเหตใุนกรณ๊เสียชีวิตโดยมี

วงเงินคุ้มครอง 150,000 บาท ซึง่มีเบีย้ประกนัปีละ 400 บาท 

ตารางที่ 6.17 แสดงคา่ใช้จ่ายด้านคา่สวสัดกิารพนกังาน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ประกนัสงัคม  130,800   155,250   203,099   234,590   265,498  

ประกนัอบุติัเหต ุ  7,200   8,400   10,800   12,000   13,200  

  6.2.3.14 คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

ประกอบด้วย ค่าเอกสาร, ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง, ค่ารักษาพยาบาล, 

การฝึกอบรมพนกังาน เป็นต้น โดยท่ี คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ คดิเป็น 0.5% ของยอดขาย 

ตารางที่ 6.18 แสดงคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ  91,150   220,745   354,735   492,835   635,870  
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  6.2.3.15 คา่ใช้จ่ายทางด้านการตลาด 

ตารางที่ 6.19 แสดงต้นทนุจากคา่ใช้จา่ยทางการตลาด 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
Advertising      

 Radio   104,000   156,000   234,000   312,000   312,000  

 Magazine   128,000   256,000   384,000   576,000   576,000  

 Internet 1   120,000   160,000   240,000   360,000   480,000  

 Internet 2   48,000   96,000   96,000   96,000   96,000  

 Corporate's Website   5,050   5,050   5,050   5,050   5,050  

 Print Ad at Hospitals   80,000   100,000   120,000   140,000   160,000  

 Outdoor   -    500,000   750,000   1,000,000   1,250,000  

 Brand Endorser   300,000   300,000   400,000   400,000   500,000  

 Brochure   20,000   -    -    -    -   

Sales Promotion      

 Premium   200,000   400,000   600,000   1,000,000   1,400,000  

 Free Consulting   38,400   76,800   115,200   172,800   172,800  

Public Relation      

 Exclusive Interview   200,000   400,000   400,000   600,000   600,000  

 Press Tour   320,000   320,000   320,000   320,000   320,000  

 Exhibition   100,000   200,000   400,000   600,000   600,000  

 Special Thanks   -    360,000   585,000   810,000   1,035,000  

Direct Marketing      

 Direct Mail   60,000   120,000   200,000   300,000   400,000  

Total  1,723,450   3,469,850   4,869,250   6,711,850   7,926,850  
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ตารางที่ 6.20 แสดงรายละเอียดของต้นทนุจากการสง่เสริมการตลาดใน 5 ปี 

Year 1 Description Cost/Unit Unit Freq. Unit Cost (Baht) Comment 

Advertising 

Radio 26,000 Baht/M 4 M 104,000 30s on Green Wave (2,600 Baht/30s, 10 times/M) 

Magazine 64,000 Baht/M 2 M 128,000 HI-CLASS Magazine 

Internet 1 40,000 Baht/M 3 M 120,000 http://www.bangkokbiznews.com 

Internet 2 8,000 Baht/M 6 M 48,000 http://www.hiclasssociety.com 

Corporate's Website 5,050 Baht/Y 1 Y 5,050 Server = 4,500 Baht/Y, .com = 550 Baht/Y 

Print Ad at Hospitals 20,000 Baht/Print Ad 4 Print Ad 80,000 For fee is already included in hospitals' areas rental fee, increase 1 alliance/Y 

Outdoor 250,000 Baht/M 0 M 0 In front of Central World or Chamchuri Square or Siam Square 

Brand Endorser 300,000 Baht/Y 1 Y 300,000 คณุอจัฉราพรรณ ไพบลูย์สวุรรณ  

Brochure 2 Baht/Piece 10,000 Piece 20,000 ราคาแผ่นพบัขนาด A4 4 สี หน้า-หลงั ของบริษัทปืยะวฒัน์การพิมพ์ 

Sales Promotion 

Premium 20,000 Baht/Package 10 Package 200,000 1 Free health tour for each customer's mate (Local tour) 

Free Consulting 19,200 Baht/M 2 M 38,400 1 Temporary employee to consult at Paragon (1,200 Baht/sqm/M) 

Public Relation 

Exclusive Interview 200,000 Baht/Event 1 Event 200,000 Brand ambassador and expertises interview 

Press Tour 320,000 Baht/Event 1 Event 320,000 Free health tour for 5 presses and 1 brand ambassador (Country tour) 

Exhibition 100,000 Baht/Event 1 Event 100,000 Exhibition in Paragon 

Special Thanks 360,000 Baht/Event 0 Event 0 Free health tour for 5 customers and 1 brand ambassador (Country tour), programmercial 

Direct Marketing 

Direct Mail 200 Baht/Mail 300 Mail 60,000 Exclusive invitation boxes for "Exclusive Interview Event" 

Total     1,723,450  
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ตารางที่ 6.20 แสดงรายละเอียดของต้นทนุจากการสง่เสริมการตลาดใน 5 ปี (ตอ่) 

Year 2 Description Cost/Unit Unit Freq. Unit Cost (Baht) Comment 

Advertising 

Radio 26,000 Baht/M 6 M 156,000 30s on Green Wave (2,600 Baht/30s, 10 times/M) 

Magazine 64,000 Baht/M 4 M 256,000 HI-CLASS Magazine 

Internet 1 40,000 Baht/M 4 M 160,000 http://www.bangkokbiznews.com 

Internet 2 8,000 Baht/M 12 M 96,000 http://www.hiclasssociety.com 

Corporate's Website 5,050 Baht/Y 1 Y 5,050 Server = 4,500 Baht/Y, .com = 550 Baht/Y 

Print Ad at Hospitals 20,000 Baht/Print Ad 5 Print Ad 100,000 For fee is already included in hospitals' areas rental fee, increase 1 alliance/Y 

Outdoor 250,000 Baht/M 2 M 500,000 In front of Central World or Chamchuri Square or Siam Square 

Brand Endorser 300,000 Baht/Y 1 Y 300,000 คณุอจัฉราพรรณ ไพบลูย์สวุรรณ  

Brochure 2 Baht/Piece 10,000 Piece 20,000 ราคาแผ่นพบัขนาด A4 4 สี หน้า-หลงั ของบริษัทปืยะวฒัน์การพิมพ์ 

Sales Promotion 

Premium 20,000 Baht/Package 20 Package 400,000 1 Free health tour for each customer's mate (Local tour) 

Free Consulting 19,200 Baht/M 4 M 76,800 1 Temporary employee to consult at Paragon (1,200 Baht/sqm/M) 

Public Relation 

Exclusive Interview 200,000 Baht/Event 2 Event 400,000 Brand ambassador and expertises interview 

Press Tour 320,000 Baht/Event 1 Event 320,000 Free health tour for 5 presses and 1 brand ambassador (Country tour) 

Exhibition 100,000 Baht/Event 2 Event 200,000 Exhibition in Paragon 

Special Thanks 360,000 Baht/Event 1 Event 360,000 Free health tour for 5 customers and 1 brand ambassador (Country tour), programmercial 

Direct Marketing 

Direct Mail 200 Baht/Mail 600 Mail 120,000 Exclusive invitation boxes for "Exclusive Interview Event" 

Total     3,469,850  
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ตารางที่ 6.20 แสดงรายละเอียดของต้นทนุจากการสง่เสริมการตลาดใน 5 ปี (ตอ่) 

Year 3 Description Cost/Unit Unit Freq. Unit Cost (Baht) Comment 

Advertising 

Radio 26,000 Baht/M 9 M 234,000 30s on Green Wave (2,600 Baht/30s, 10 times/M) 

Magazine 64,000 Baht/M 6 M 384,000 HI-CLASS Magazine 

Internet 1 40,000 Baht/M 6 M 240,000 http://www.bangkokbiznews.com, http://www.manager.co.th 

Internet 2 8,000 Baht/M 12 M 96,000 http://www.hiclasssociety.com 

Corporate's Website 5,050 Baht/Y 1 Y 5,050 Server = 4,500 Baht/Y, .com = 550 Baht/Y 

Print Ad at Hospitals 20,000 Baht/Print Ad 6 Print Ad 120,000 For fee is already included in hospitals' areas rental fee, increase 1 alliance/Y 

Outdoor 250,000 Baht/M 3 M 750,000 In front of Central World or Chamchuri Square or Siam Square 

Brand Endorser 400,000 Baht/Y 1 Y 400,000 คณุอจัฉราพรรณ ไพบลูย์สวุรรณ (Increase frequency of road show) 

Brochure 2 Baht/Piece 10,000 Piece 20,000 ราคาแผ่นพบัขนาด A4 4 สี หน้า-หลงั ของบริษัทปืยะวฒัน์การพิมพ์ 

Sales Promotion 

Premium 20,000 Baht/Package 30 Package 600,000 1 Free health tour for each customer's mate (Local tour) 

Free Consulting 19,200 Baht/M 6 M 115,200 1 Temporary employee to consult at Paragon (1,200 Baht/sqm/M) 

Public Relation 

Exclusive Interview 200,000 Baht/Event 2 Event 400,000 Brand ambassador and expertises interview 

Press Tour 320,000 Baht/Event 1 Event 320,000 Free health tour for 5 presses and 1 brand ambassador (Country tour) 

Exhibition 100,000 Baht/Event 4 Event 400,000 Exhibition in Paragon 

Special Thanks 585,000 Baht/Event 1 Event 585,000 Free health tour for 10 customers and 1 brand ambassador (Country tour), programmercial 

Direct Marketing 

Direct Mail 200 Baht/Mail 1000 Mail 200,000 Exclusive invitation boxes for "Exclusive Interview Event" 

Total     4,869,250  
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ตารางที่ 6.20 แสดงรายละเอียดของต้นทนุจากการสง่เสริมการตลาดใน 5 ปี (ตอ่) 

Year 4 Description Cost/Unit Unit Freq. Unit Cost (Baht) Comment 

Advertising 

Radio 26,000 Baht/M 12 M 312,000 30s on Green Wave (2,600 Baht/30s, 10 times/M) 

Magazine 64,000 Baht/M 9 M 576,000 HI-CLASS Magazine 

Internet 1 40,000 Baht/M 9 M 360,000 http://www.bangkokbiznews.com, http://www.manager.co.th 

Internet 2 8,000 Baht/M 12 M 96,000 http://www.hiclasssociety.com 

Corporate's Website 5,050 Baht/Y 1 Y 5,050 Server = 4,500 Baht/Y, .com = 550 Baht/Y 

Print Ad at Hospitals 20,000 Baht/Print Ad 7 Print Ad 140,000 For fee is already included in hospitals' areas rental fee, increase 1 alliance/Y 

Outdoor 250,000 Baht/M 4 M 1,000,000 In front of Central World or Chamchuri Square or Siam Square 

Brand Endorser 400,000 Baht/Y 1 Y 400,000 คณุอจัฉราพรรณ ไพบลูย์สวุรรณ (Increase frequency of road show) 

Brochure 2 Baht/Piece 10,000 Piece 20,000 ราคาแผ่นพบัขนาด A4 4 สี หน้า-หลงั ของบริษัทปืยะวฒัน์การพิมพ์ 

Sales Promotion 

Premium 20,000 Baht/Package 50 Package 1,000,000 1 Free health tour for each customer's mate (Local tour) 

Free Consulting 19,200 Baht/M 9 M 172,800 1 Temporary employee to consult at Paragon (1,200 Baht/sqm/M) 

Public Relation 

Exclusive Interview 200,000 Baht/Event 3 Event 600,000 Brand ambassador and expertises interview 

Press Tour 320,000 Baht/Event 1 Event 320,000 Free health tour for 5 presses and 1 brand ambassador (Country tour) 

Exhibition 100,000 Baht/Event 6 Event 600,000 Exhibition in Paragon 

Special Thanks 810,000 Baht/Event 1 Event 810,000 Free health tour for 15 customers and 1 brand ambassador (Country tour), programmercial 

Direct Marketing 

Direct Mail 200 Baht/Mail 1500 Mail 300,000 Exclusive invitation boxes for "Exclusive Interview Event" 

Total     6,711,850  
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ตารางที่6.20 แสดงรายละเอียดของต้นทนุจากการสง่เสริมการตลาดใน 5 ปี (ตอ่) 

Year 5 Description Cost/Unit Unit Freq. Unit Cost (Baht) Comment 

Advertising 

Radio 26,000 Baht/M 12 M 312,000 30s on Green Wave (2,600 Baht/30s, 10 times/M) 

Magazine 64,000 Baht/M 9 M 576,000 HI-CLASS Magazine 

Internet 1 40,000 Baht/M 12 M 480,000 http://www.bangkokbiznews.com, http://www.manager.co.th 

Internet 2 8,000 Baht/M 12 M 96,000 http://www.hiclasssociety.com 

Corporate's Website 5,050 Baht/Y 1 Y 5,050 Server = 4,500 Baht/Y, .com = 550 Baht/Y 

Print Ad at Hospitals 20,000 Baht/Print Ad 8 Print Ad 160,000 For fee is already included in hospitals' areas rental fee, increase 1 alliance/Y 

Outdoor 250,000 Baht/M 5 M 1,250,000 In front of Central World or Chamchuri Square or Siam Square 

Brand Endorser 500,000 Baht/Y 1 Y 500,000 คณุอจัฉราพรรณ ไพบลูย์สวุรรณ (Increase frequency of road show) 

Brochure 2 Baht/Piece 10,000 Piece 20,000 ราคาแผ่นพบัขนาด A4 4 สี หน้า-หลงั ของบริษัทปืยะวฒัน์การพิมพ์ 

Sales Promotion 

Premium 20,000 Baht/Package 70 Package 1,400,000 1 Free health tour for each customer's mate (Local tour) 

Free Consulting 19,200 Baht/M 9 M 172,800 1 Temporary employee to consult at Paragon (1,200 Baht/sqm/M) 

Public Relation 

Exclusive Interview 200,000 Baht/Event 3 Event 600,000 Brand ambassador and expertises interview 

Press Tour 320,000 Baht/Event 1 Event 320,000 Free health tour for 5 presses and 1 brand ambassador (Country tour) 

Exhibition 100,000 Baht/Event 6 Event 600,000 Exhibition in Paragon 

Special Thanks 1,035,000 Baht/Event 1 Event 1,035,000 Free health tour for 20 customers and 1 brand ambassador (Country tour), programmercial 

Direct Marketing 

Direct Mail 200 Baht/Mail 2000 Mail 400,000 Exclusive invitation boxes for "Exclusive Interview Event" 

Total     7,926,850  
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6.3 นโยบายทางการบัญชีและการเงนิ 

 1. เกณฑ์รับรู้รายได้ คํานวณตามเกณฑ์สทิธิ (Accrual Basis) 

2. ค่าเสื่อมราคา บริษัทมีนโยบายตดัค่าเสื่อมราคา โดยใช้การตดัค่าเสื่อมแบบเส้นตรง 

(Straight Line) ดงันี ้

• รถยนต์ของบริษัท คิดคา่เสื่อมราคา 5 ปี โดยหกัคา่เสื่อมราคา 20% แบบเส้นตรง

ทกุปี 

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสํานกังาน คดิคา่เสื่อมราคา 5 ปี โดยหกัคา่เสื่อมราคา 20% 

แบบเส้นตรงทกุปี 

• ค่าอุปกรณ์สํานกังาน คิดค่าเสื่อมราคา 5 ปี โดยหกัค่าเสื่อมราคา 20% แบบ

เส้นตรงทกุปี 

• ค่าตกแต่งอาคารและสถานที่ คิดค่าเสื่อมราคา 5 ปี โดยหกัค่าเสื่อมราคา 20% 

แบบเส้นตรงทกุปี 

 3. อตัราภาษีเงินได้ เท่ากบั 30% 

 4. บริษัท จ่ายเงินปันผลในปีท่ีมีกําไรสทธิ ด้วยอตัราจ่ายเงินปันผล 10% ของกําไรสทุธิ 

 5. มีการปรับขึน้เงินเดือนในทกุ ปีละ 5% 

 6. การคดิอตัราดอกเบีย้เงินกู้  คดิแบบลดต้นลดดอก 

6.4 งบกาํไรขาดทุน งบดุล งบประมาณเงนิสด ประจาํปี 2009 – 2013 

 6.4.1 งบกาํไรขาดทุน ประจาํปี 2009 – 2013 บริษัท Health Mate จาํกัด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมยอดขาย 18,230,000  44,149,000  70,947,000  98,567,000  127,174,000  

ต้นทนุจากการขายและบริการ       

   ต้นทนุรวมจากการบริการ 13,046,000  31,535,560  50,578,380  70,145,600  90,342,460  

   ค่าเสื่อมราคารถยนต์ 313,800  313,800  627,600  627,600  941,400  

   ค่าเสื่อมคอมพิวเตอร์ 62,600  62,600  62,600  62,600  62,600  

   ค่าเสื่อมอปุกรณ์สํานกังาน 80,000  80,000  80,000  80,000  80,000  

   ค่าเสื่อมค่าตกแต่งอาคารและสถานที่ 80,000  80,000  80,000  80,000  80,000  

   ค่าจ้างพนกังานขาย 691,150  1,102,745  1,545,435  1,881,985  2,240,338  
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   ค่าจ้างพนกังานบริการลกูค้า 432,000  604,800  1,111,320  1,500,282  1,750,329  

   ค่าจ้างพนกังานขบัรถ 96,000  100,800  211,680  222,264  350,066  

รวมต้นทุนการขายและบริการ 14,801,550  33,880,305  54,297,015  74,600,331  95,847,193  

กาํไรข้างต้น 3,428,450  10,268,695  16,649,985  23,966,669  31,326,807  

ค่าใช้จ่ายในการขายและดําเนินงาน      

   ค่าจ้างกรรมการผู้จดัการ 540,000  567,000  595,350  625,118  656,373  

   ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงนิ 360,000  378,000  396,900  416,745  437,582  

   ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ 360,000  378,000  396,900  416,745  437,582  

   ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายบริการลกูค้า 360,000  378,000  396,900  416,745  437,582  

   ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีการตลาด 216,000  226,800  238,140  250,047  262,549  

   ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีออกแบบและผลติสื่อ 144,000  151,200  158,760  166,698  175,033  

   ค่าจ้างพนกังานบญัชี 156,000  163,800  171,990  180,590  189,619  

   ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมสขุภาพ 144,000  151,200  158,760  166,698  175,033  

   ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมท่องเท่ียว 144,000  151,200  158,760  166,698  175,033  

   ค่านํา้มนัเชือ้เพลงิ 91,150  180,570  303,400  385,875  448,295  

   ค่าเบีย้ประกนัรถยนต์ 25,000  25,000  50,000  50,000  75,000  

   ค่าเช่าสํานกังาน 768,000  794,880  822,701  851,495  881,298  

   ค่าใช้จ่ายสาธารณปูโภค 36,460  88,298  141,894  197,134  254,348  

   ค่าใช้จ่ายในการจดัตัง้บริษัท 41,250      

   ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบบญัชี 10,000  10,000  10,000  10,000  10,000  

   ค่าภาษีป้าย 2,000  2,000  2,000  2,000  2,000  

   ค่าเช่า ADSL 15,000  15,000  15,000  15,000  15,000  

   ประกนัสงัคม 130,800  155,250  203,099  234,590  265,498  

   ประกนัอบุตัิเหต ุ 7,200  8,400  10,800  12,000  13,200  

   ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 91,150  220,745  354,735  492,835  635,870  

   ดอกเบีย้จ่าย 249,811  203,143  152,097  96,263  35,191  

ค่าใช้จ่ายด้านการส่งเสริมการตลาด 1,723,450  3,469,850  4,869,250  6,711,850  7,926,850  

รวมค่าใช้จ่ายการขายและบริการ 5,615,271  7,718,336  9,607,435  11,865,125  13,508,937  

กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ -2,186,821  2,550,359  7,042,550  12,101,544  17,817,870  

    หกั ภาษีจ่าย  0  765,108  2,112,765  3,630,463  5,345,361  

กาํไรสุทธิหลังหกัภาษี -2,186,821  1,785,251  4,929,785  8,471,081  12,472,509  

   หกั เงินปันผล 0  178,525  492,978  847,108  1,247,251  

กาํไรสะสม(ยกไป) -2,186,821  1,606,726  4,436,806  7,623,973  11,225,258  

กําไร(ขาดทนุ)ต่อหุ้น -4.86  3.97  10.96  18.82  27.72  

จํานวนหุ้นสามญั 450,000  450,000  450,000  450,000  450,000  
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6.4.2 งบประมาณเงนิสด ประจาํปี 2009 บริษัท Health Mate จาํกัด 

รายการ เดือนที่ 0 เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 

เงินสดคงเหลอืต้นงวด  7,500,000   2,216,108   2,331,814   2,484,520   2,637,226   2,789,932   2,942,638   3,095,344   3,248,050   3,400,755   3,553,461   3,706,167   3,858,873  

บวก : เงินสดรับระหว่างงวดจากการขาย   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167   1,519,167  

รวมเงนิสดที่มีไว้ใช้  7,500,000   3,735,275   3,850,981   4,003,687   4,156,392   4,309,098   4,461,804   4,614,510   4,767,216   4,919,922   5,072,628   5,225,334   5,378,040  

หกั : เงินสดจ่าย              

   ต้นทนุรวมจากการบริการ  2,178,682   905,610   905,610   905,610   905,610   905,610   905,610   905,610   905,610   905,610   905,610   905,610   905,610  

   รถยนต์ Toyota Camry 2.4 V DVD  1,569,000              

   Notebook Lenovo G430-T3200   19,900              

   Desktop Lenovo   143,100              

   Software  150,000              

   ค่าอปุกรณ์สํานกังาน  400,000              

   ค่าจ้างพนกังานขาย  115,192   57,596   57,596   57,596   57,596   57,596   57,596   57,596   57,596   57,596   57,596   57,596   57,596  

   ค่าจ้างพนกังานบริการลกูค้า  72,000   36,000   36,000   36,000   36,000   36,000   36,000   36,000   36,000   36,000   36,000   36,000   36,000  

   ค่าจ้างพนกังานขบัรถ  16,000   8,000   8,000   8,000   8,000   8,000   8,000   8,000   8,000   8,000   8,000   8,000   8,000  

   ค่าจ้างกรรมการผู้จดัการ  90,000   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000   45,000  

   ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงนิ  60,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000  

   ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้  60,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000  

   ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายบริการลกูค้า  60,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000   30,000  

   ค่าจ้างเจ้าหน้าที่การตลาด  36,000   18,000   18,000   18,000   18,000   18,000   18,000   18,000   18,000   18,000   18,000   18,000   18,000  

   ค่าจ้างเจ้าหน้าที่ออกแบบและผลติสื่อ  24,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000  

   ค่าจ้างพนกังานบญัชี  26,000   13,000   13,000   13,000   13,000   13,000   13,000   13,000   13,000   13,000   13,000   13,000   13,000  

   ค่าจ้างเจ้าหน้าที่จดัซือ้โปรแกรมสขุภาพ  24,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000  

   ค่าจ้างเจ้าหน้าที่จดัซือ้โปรแกรมท่องเที่ยว  24,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000   12,000  

   ค่านํา้มนัเชือ้เพลงิ   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596  

   ค่าเบีย้ประกนัรถยนต์   25,000             

   ค่าเช่าสํานกังาน  128,000   64,000   64,000   64,000   64,000   64,000   64,000   64,000   64,000   64,000   64,000   64,000   64,000  
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   ค่าใช้จ่ายสาธารณปูโภค  6,077   3,038   3,038   3,038   3,038   3,038   3,038   3,038   3,038   3,038   3,038   3,038   3,038  

   ค่าใช้จ่ายในการจดัตัง้บริษัท  41,250              

   ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบบญัชี   10,000             

   ค่าภาษีป้าย   2,000             

   ค่าเช่า ADSL  2,500   1,250   1,250   1,250   1,250   1,250   1,250   1,250   1,250   1,250   1,250   1,250   1,250  

   ประกนัสงัคม  21,800   10,900   10,900   10,900   10,900   10,900   10,900   10,900   10,900   10,900   10,900   10,900   10,900  

   ประกนัอบุตัิเหต ุ  1,200   600   600   600   600   600   600   600   600   600   600   600   600  

   ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  15,192   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596   7,596  

   จ่ายเงินปันผล  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

รวมเงนิสดจ่าย  5,283,892   1,341,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186   1,304,186  

เงินสดคงเหลอืขัน้ตํ่า  500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000  

รวมเงนิสดที่ต้องการ  5,783,892   1,841,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186   1,804,186  

เงินสดเกิน (ขาด)  1,716,108   1,894,089   2,046,795   2,199,501   2,352,207   2,504,913   2,657,619   2,810,325   2,963,031   3,115,736   3,268,442   3,421,148   3,573,854  

การจดัหาเงนิสด :              

   กู้ ยืม   -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

   จ่ายชําระเงินต้น   41,458   41,458   41,458   41,458   41,458   41,458   41,458   41,458   41,458   41,458   41,458   41,458  

   ดอกเบีย้จ่าย   20,818   20,818   20,818   20,818   20,818   20,818   20,818   20,818   20,818   20,818   20,818   20,818  

รวมเงนิสดจากการจดัหา   62,275   62,275   62,275   62,275   62,275   62,275   62,275   62,275   62,275   62,275   62,275   62,275  

เงินสดคงเหลอืขัน้ตํ่า  500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000   500,000  

เงนิสดคงเหลือปลายงวด  2,216,108   2,331,814   2,484,520   2,637,226   2,789,932   2,942,638   3,095,344   3,248,050   3,400,755   3,553,461   3,706,167   3,858,873   4,011,579  
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 6.4.3 งบดุล ประจาํปี 2009 – 2013 บริษัท Health Mate จาํกัด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์      

   สินทรัพย์หมนุเวียน      

      เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,151,689  3,951,346  7,960,741  16,850,426  28,232,601  

      ลกูหนีก้ารค้า 1,823,000  4,414,900  7,094,700  9,856,700  12,717,400  

      สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืนๆ      

   รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 3,974,689  8,366,246  15,055,441  26,707,126  40,950,001  

   สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน      

      รถยนต์ของบริษัท 1,569,000  1,569,000  3,138,000  3,138,000  4,707,000  

         หกั ค่าเสื่อมสะสมรถยนต์ -313,800  -627,600  -1,255,200  -1,882,800  -2,824,200  

      เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสํานกังาน 313,000  313,000  313,000  313,000  313,000  

         หกั ค่าเสื่อมสะสมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสํานกังาน -62,600  -125,200  -187,800  -250,400  -313,000  

      คา่อปุกรณ์สํานกังาน 400,000  400,000  400,000  400,000  400,000  

         หกั ค่าเสื่อมสะสมคา่อปุกรณ์สํานกังาน -80,000  -160,000  -240,000  -320,000  -400,000  

      คา่ตกแตง่อาคารและสถานที่ 400,000  400,000  400,000  400,000  400,000  

         หกั ค่าเสื่อมสะสมคา่ตกแตง่อาคารและสถานที่ -80,000  -160,000  -240,000  -320,000  -400,000  

      สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนๆ      

   รวมสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 2,145,600  1,609,200  2,328,000  1,477,800  1,882,800  

รวมสินทรัพย์ 6,120,289  9,975,446  17,383,441  28,184,926  42,832,801  

หนีส้ินและสว่นของผู้ ถือหุ้น      

   หนีส้ิน      

      หนีส้ินหมนุเวียน      

         ภาษีค้างจ่าย 0  765,108  2,112,765  3,630,463  5,345,361  

         ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 1,304,600  3,153,556  5,057,838  7,014,560  9,034,246  

         เงินปันผลค้างจ่าย 0  178,525  492,978  847,108  1,247,251  

         หนีส้ินหมนุเวียนอ่ืนๆ      

      รวมหนีส้ินหมนุเวียน 1,304,600  4,097,189  7,663,581  11,492,131  15,626,858  

      หนีส้ินไม่หมนุเวียน      

         เจ้าหนี ้เงินกู้ ระยะยาว 2,502,510  1,958,352  1,363,148  712,110  0  

      รวมหนีส้ินไม่หมนุเวียน 2,502,510  1,958,352  1,363,148  712,110  0  

   รวมหนีส้ิน 3,807,110  6,055,541  9,026,729  12,204,241  15,626,858  

   ส่วนของผู้ ถือหุ้น      

      หุ้นสามญั (450,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท) 4,500,000  4,500,000  4,500,000  4,500,000  4,500,000  

      กําไร(ขาดทนุ) สะสม -2,186,821  -580,094  3,856,712  11,480,685  22,705,943  

   รวมสว่นของผู้ ถือหุ้น 2,313,179  3,919,906  8,356,712  15,980,685  27,205,943  

รวมหนีส้ินและสว่นของผู้ ถือหุ้น 6,120,289  9,975,446  17,383,441  28,184,926  42,832,801  
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6.5 เคร่ืองมือที่จะนํามาใช้ในการวิเคราะห์ทางการเงนิ 

 6.5.1 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนในการดาํเนินงาน (Break Even Point Analysis) 

รายการ หน่วย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย (บาท/ปี)      18,230,000      44,149,000      70,947,000      98,567,000    127,174,000  

Fix Cost            

ค่าเสื่อมราคารถยนต์ บาท          313,800           313,800           627,600           627,600           941,400  

ค่าเสื่อมคอมพิวเตอร์ บาท            62,600             62,600             62,600             62,600             62,600  

ค่าเสื่อมอปุกรณ์สํานกังาน บาท            80,000             80,000             80,000             80,000             80,000  

ค่าเสื่อมค่าตกแต่งอาคารและสถานที ่ บาท            80,000             80,000             80,000             80,000             80,000  

ค่าจ้างกรรมการผู้จดัการ บาท          540,000           567,000           595,350           625,118           656,373  

ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน บาท          360,000           378,000           396,900           416,745           437,582  

ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ บาท          360,000           378,000           396,900           416,745           437,582  

ค่าจ้างผู้จดัการฝ่ายบริการลกูค้า บาท          360,000           378,000           396,900           416,745           437,582  

ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีการตลาด บาท          216,000           226,800           238,140           250,047           262,549  

ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีออกแบบและผลติสือ่ บาท          144,000           151,200           158,760           166,698           175,033  

ค่าจ้างพนกังานบญัชี บาท          156,000           163,800           171,990           180,590           189,619  

ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมสขุภาพ บาท          144,000           151,200           158,760           166,698           175,033  

ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีจดัซือ้โปรแกรมท่องเท่ียว บาท          144,000           151,200           158,760           166,698           175,033  

ค่าเชา่สํานกังาน บาท          768,000           794,880           822,701           851,495           881,298  

ค่าใช้จ่ายในการจดัตัง้บริษัท บาท            41,250                    -                     -                     -                     -   

ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบบญัชี บาท            10,000             10,000             10,000             10,000             10,000  

ค่าภาษีป้าย บาท              2,000               2,000               2,000               2,000               2,000  

ค่าเชา่ ADSL บาท            15,000             15,000             15,000             15,000             15,000  

รวม Fix Cost บาท       3,796,650        3,903,480        4,372,361        4,534,778        5,018,685  

Variable Cost            

ต้นทนุด้านการตรวจสขุภาพในโรงพยาบาล บาท       3,038,000        7,225,400      11,402,200      15,577,200      19,750,400  

ต้นทนุด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ บาท       9,648,000      23,453,360      37,824,380      52,721,600      68,250,260  

ต้นทนุด้านข้อมลูขา่วสารเชิงสขุภาพ บาท          360,000           856,800        1,351,800        1,846,800        2,341,800  

ค่าจ้างพนกังานขาย บาท          691,150        1,102,745        1,545,435        1,881,985        2,240,338  

ค่าจ้างพนกังานบริการลกูค้า บาท          432,000           604,800        1,111,320        1,500,282        1,750,329  

ค่าจ้างพนกังานขบัรถ บาท            96,000           100,800           211,680           222,264           350,066  

ค่านํา้มนัเชือ้เพลงิ บาท 91150 180570 303400 385875 448295 

ค่าเบีย้ประกนัรถยนต์ บาท 25000 25000 50000 50000 75000 

ค่าใช้จ่ายสาธารณปูโภค บาท            36,460             88,298           141,894           197,134           254,348  

ประกนัสงัคม บาท          130,800           155,250           203,099           234,590           265,498  

ประกนัอบุตัิเหต ุ บาท              7,200               8,400             10,800             12,000             13,200  

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ บาท            91,150           220,745           354,735           492,835           635,870  

ดอกเบีย้จ่าย บาท          249,811           203,143           152,097             96,263             35,191  

ค่าใช้จ่ายด้านการสง่เสริมการตลาด บาท       1,723,450        3,469,850        4,869,250        6,711,850        7,926,850  

รวม Variable Cost บาท     16,620,171      37,695,161      59,532,089      81,930,677    104,337,445  

P: Price (weight average) บาท/ราย            91,150             92,782             94,438             96,087             97,735  

FC: Total Fix Cost บาท       3,796,650        3,903,480        4,372,361        4,534,778        5,018,685  

VC: Total variable cost/Sale บาท/ราย            83,101             79,192             79,270             79,854             80,198  

BEP: FC / (P-VC) ราย            471.68             287.21             288.27             279.36             286.18  
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 6.5.2 การวิเคราะห์การลงทุนของโครงการ 

  6.5.2.1 มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

 โดยจะหาค่าปัจจบุนัสทุธิของ Free Cash Flow ของโครงการ โดยใช้

ต้นทนุเงินทนุเฉลี่ยของโครงการ (Weight Average Cost of Capital: WACC) 

เป็น Discount Rate โดยจะนําเสนอข้อมลูในรูปแบบเงินปัจจบุนัท่ีนกัลงทนุจะ

ได้รับจากการลงทนุในโครงการ 

  6.5.2.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Real of Return) 

จะใช้ Free Cash Flow ตลอดช่วงเวลาของการดําเนินงาน และเงินลงทนุ

เร่ิมต้นในการหาผลตอบแทนของโครงการ  โดยจะนําเสนอในรูปแบบของ

ผลตอบแทนท่ีนกัลงทนุจะได้รับจากการลงทนุในโครงการ 

  6.5.2.3 ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) 

จะใช้ Free Cash Flow ตลอดช่วงเวลาของการดําเนินงาน และเงินลงทนุ

เร่ิมต้น เพ่ือหาระยะเวลาที่ได้เงินลงทนุทัง้หมดกลบัคืน โดยจะนําเสนอในรูปแบบ

ของระยะเวลาที่นกัลงทนุจะได้รับเงินทนุคืนทัง้หมดจากการลงทนุในโครงการ 

6.5.3 การคาํนวณหาต้นทุนเงนิทุนเฉล่ีย (Weight Average Cost of Capital: 
WACC)  

 WACC = [Wd x Kd x (1-t)] + [We x Ke] 

 Wd  : สดัสว่นของเงินลงทนุในสว่นของเงินกู้  

 Kd  : อตัราผลตอบแทนในสว่นของเงินกู้  (หรือเท่ากบัอตัราดอกเบีย้เงินกู้) 

 We : สดัสว่นของเงินลงทนุในสว่นของเจ้าของ 

 Ke : อตัราผลตอบแทนในสว่นของเจ้าของหรืออตัราผลตอบแทนหุ้นสามญั 
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 t : ภาษีเงินได้ 

 เม่ือ 

 Wd  : 40% 

 Kd  : 9% 

 We : 60% 

 Ke : อตัราผลตอบแทนในสว่นของเจ้าของหรืออตัราผลตอบแทนหุ้นสามญั 

สมมตฐิานท่ีใช้ในการคํานวณอตัราผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น 

Ke =  Rf + (Rm - Rf)β 

           =  5.125% + (2%) x 2.5  

                 =  10.125%         

Rf   : อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ปราศจากความเสี่ยง (Risk Free 

Rate) เท่ากบั 5.125% ตอ่ปี (อตัราดอกเบีย้พนัธบตัรรัฐบาล อาย ุ10 ปี 

ประกาศ ณ วนัท่ี 13 มีนาคม 2550, ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

MRP  : (Market Risk Premium) หรือ Rm-Rf = ผลตอบแทนของตลาดที่สงู

กว่าอัตราผลตอบแทนปราศจากความเสี่ยงเท่ากับ  2.0% (อัตรา

ผลตอบแทนของหุ้นกู้ เอกชน AAA อายมุากกว่า 5 ปี โดย ดร. ศภุกร 

สนุทรกิจ รอง กรรมการผู้จดัการ ของ บลจ. MFC เม่ือ 13 มีนาคม 2552) 

β     : อัตราความเสี่ยงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (สมมติให้โครงการนีมี้

ความเสี่ยงสงูกวา่ตลาดเป็น 2.5 เท่า) 

  t : 30% 

WACC =  [40% x 9% x (1-30%)] + [60% x 10.125%] =  8.60% 
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6.6 ผลประเมินโครงการ 

ตารางที่ 6.21 แสดงการวิเคราะห์การลงทนุของโครงการบริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมการดําเนินงาน -2,168,821  2,522,340  6,666,577  10,387,831  14,910,536  

เงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมการลงทนุ -2,682,000  0  -1,569,000  0  -1,569,000  

เงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมจดัหาเงิน 7,002,510  -722,683  -1,088,182  -1,498,146  -1,959,361  

กระแสเงินสด 2,151,689  1,799,657  4,009,395  8,889,685  11,382,175  

กระแสเงินสดสะสม 2,151,689  3,951,346  7,960,741  16,850,426  28,232,601  

 1.0860  1.0860  1.0860  1.0860  1.0860  

 1.0860  1.1794  1.2808  1.3910  1.5106  

PV (Discount rate 8.60%) 1,981,298  1,525,914  3,130,325  6,390,974  7,534,876  

Total PV (Year 1-5) 20,563,387     

Investment 7,500,000     

NPV 13,063,387     

IRR 44.65%     

Pay Back Period 2 ปี 10.6 เดือน     

 สําหรับการคํานวณ NPV และ IRR เพ่ือการประเมินโครงการนัน้ คํานวณจากกระแสเงิน

สดระยะเวลา 5 ปี จากประมาณการงบการเงิน ซึง่จะได้ NPV, IRR Pay และ Back Period ของ

โครงการเป็นดงันี ้

 จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า โครงการของบริษัท มีความน่าสนใจในการ

ลงทนุ เน่ืองจาก NPV มีคา่ 13,063,387 บาท ณ มลูคา่ปัจจบุนั และคา่ IRR เท่ากบั 44.65% ซึง่สงู

กว่าอตัราต้นทนุเงินทนุเฉลี่ยท่ีมีค่าเพียง 8.60% อีกทัง้มีระยะเวลาคืนทนุเพียง 2 ปี 10.6 เดือน

เท่านัน้ 

6.7 การวิเคราะห์ทางการเงนิในกรณีต่างๆ (Scenario Analysis) 

 การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการดงัท่ีได้กล่าวในหวัข้อท่ีแล้ว เป็นการ

ประเมินผลตอบแทนเมื่อปัจจยัตา่งๆ เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ หรือสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ใกล้เคียงกบั

ความเป็นจริง อย่างไรก็ตาม ในโลกของธุรกิจปัจจยัตา่งๆ สามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอทางบริษัท
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จงึได้วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทนุ ในกรณีท่ีปัจจยัหรือสมมติฐานท่ีตัง้ไว้มีการเปลี่ยนแปลง

ไป โดยทางบริษัทได้มองถึงโอกาสท่ีปัจจยัตา่งๆ จะเปลี่ยนแปลงไป ดงันี ้

6.7.1 Case I: Good Economic Conditions + Good Relationships with Alliances 
(Positive impact) 

การฟื้นตัวของทัง้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย เป็นไปได้ด้วยดี ส่งผลให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถจับจ่ายใช้สอยได้เพิ่มขึน้ อีกทัง้ราคาของบริการเป็นท่ีพอใจของ

ลกูค้า ในส่วนของพนัธมิตรทางธุรกิจก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีส่งผลให้สามารถลด

ต้นทนุการบริการลงได้ถึง 10%  

 6.7.2 Case II: Ratio Change Grand / Royal (Positive impact) 

จากการสร้าง Brand Awareness and Brand Knowledge ให้เป็นท่ีรู้จกัใน

กลุม่เป้าหมาย ซึง่ได้ผลอยา่งดเีย่ียมในปีแรก และจากแผนการสง่เสริมการตลาด ท่ีมุ่งเน้น

การสร้าง Brand Experience เพ่ือให้เกิด Brand Preference ผา่นทางการสื่อสารทางการ

ตลาดและการบริการท่ีประทบัใจจนลกูค้าต้องบอกต่อ ส่งผลให้เกิดผลตอบรับดีอย่างไม่

น่าเช่ือ สดัสว่นบริการของ Health Mate Grand / Royal ได้เพิ่มขึน้เป็น 30 / 70 ตัง้แตปี่ท่ี

สองเป็นต้นไปและเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองปีละ 5% 

 6.7.3 Case III: Economic Recession + No Alliances (Negative impact) 

รัฐบาลไมส่ามารถกระตุ้นเศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย รวมทัง้ภาวะการถดถอยของ

เศรษฐกิจโลกยังคงไม่ดีขึน้ ทําให้ผู้ คนไม่กล้าจับจ่ายใช้สอยเช่นเดิม ส่งผลโดยตรงกับ

ยอดขาย ซึ่งถึงแม้จะทําแผนการตลาดเช่นเดิมก็ตาม แต่กลบัพบว่า จํานวนผู้ ท่ีเข้ามาใช้

บริการกลบัไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดไว้ โดยตํ่ากวา่คาดการณ์ถึง 10% เน่ืองจากจํานวนลกูค้าท่ี

ลดลงนีส้่งผลให้บริษัท ไม่สามารถเจรจากับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีจะของ ส่วนลดหรือ 

Promotion ตา่งๆ ได้ จงึจําเป็นต้องแบกรับภาระต้นทนุไปเตม็ๆ 

 6.7.4 Case IV: Ratio Change Grand / Royal (Negative impact) 

ด้วยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของทัง้ไทยและโลก ยงัไม่มีความชดัเจนแน่นอนว่า

จะสามารถฟื้นตวัได้ในระยะเวลาอนัใกล้ จึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค รวมทัง้
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กลุ่มเป้าหมายของบริษัทด้วย ทําให้ไม่กล้าจบัจ่ายใช้สอยอย่างเต็มท่ี จากการคาดการณ์

ของบริษัท ว่าจะมีสดัสว่นของ Grand / Royal เป็น 50% / 50% ในปีแรกและสดัสว่นของ 

Royal จะเพิ่มขึน้ 3% ในทกุๆ ปี ได้เปลี่ยนไปเป็น Grand / Royal เป็น 75% / 25% และ

สามารถเพิ่มสดัสว่นของ Royal เพียง 1% ตอ่ปีเท่านัน้ 

  จากการคาดการณ์ใน 4 กรณียอ่ย จะสง่ผลกระทบตอ่กําไรสทุธิหลงัหกัภาษี ดงันี ้

ตารางที่ 6.22 แสดงผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงท่ีกระทบตอ่กําไรสทุธิหลงัหกัภาษี 

Case Effect ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1 
Good Economic Conditions + Good 

Relationships with Alliances 

กําไรสทุธิ

หลงัหกัภาษี 
-918,221  3,932,765  8,375,645  13,251,997  18,632,555  

2 Ratio Change Grand / Royal 
กําไรสทุธิ

หลงัหกัภาษี 
-1,428,570  3,201,676  7,356,545  12,070,775  17,380,772  

  Base Case 
กําไรสทุธิ

หลงัหกัภาษี 
-2,186,821  1,785,251  4,929,785  8,471,081  12,472,509  

3 
Economic Recession + No 

Alliances 

กําไรสทุธิ

หลงัหกัภาษี 
-2,675,379  938,750  3,565,944  6,577,234  9,998,835  

4 Ratio Change Grand / Royal 
กําไรสทุธิ

หลงัหกัภาษี 
-3,137,220  60,370  1,990,709  4,183,805  6,676,064  

บริษัทได้พิจารณาใน 4 สถานการณ์ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ เทียบกบักรณีฐาน 

(Base Case) โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

ตารางที่ 6.23 แสดงการเปลีย่นแปลงของ NPV, IRR และ Pay Back Period ของโครงการ ใน

สถานการณ์ตา่งๆ 

Case NPV IRR Pay Back Period 

Good Economic Conditions + Good 

Relationships with Alliances 
              26,861,520  73.80% 1 ปี 10.8 เดือน 

Ratio Change Grand / Royal               23,204,046  65.49% 2 ปี 1.8 เดือน 
Base Case               13,063,387  44.65% 2 ปี 10.6 เดือน 
Economic Recession + No Alliances                 7,597,843  31.17% 3 ปี 4.4 เดือน 
Ratio Change Grand / Royal                    919,071  11.78% 4 ปี 2.8 เดือน 
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เม่ือพิจารณา สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบในแง่ลบต่อโครงการ ในส่วนของ 

Economic Recession + No Alliances พบว่า NPV ของโครงการลดลงเหลือเพียง 

7,597,843 และ IRR มีคา่เท่ากบั 31.17% โดยท่ีในส่วนของ Ratio change Grand / 

Royal ได้ NPV ของโครงการเพียง 919,071 และ IRR 11.78% ถึงแม้ว่าจะยงัคงมากกว่า 

WACC ก็ตาม แตจ่ากตวัเลขดงักลา่ว ทําให้บริษัทต้องระมดัระวงัตอ่การเปลี่ยนแปลงของ 

Sales และ Ratio เน่ืองจากส่งผลกระทบอย่างมากต่อผลตอบแทนของโครงการ หาก

พิจารณาปัจจยัในแง่ลบแยกจากกนัจะพบวา่ Sales ลดลง 23.6% จะทําให้ NPV = 0 หรือ 

Ratio Grand / Royal ท่ี 82.3% / 17.7% จะทําให้ NPV = 0 เช่นเดียวกนั ซึง่ทางบริษัท

อาจมองสัดส่วนดังกล่าวเป็นตวัชีว้ัดท่ีต้องควบคุมเป็นอย่างดี โดยการปรับกลยุทธ์ให้

สอดคล้องกบัทกุๆ สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป  
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บทที่ 7 

แผนฉุกเฉิน 

การดําเนินธุรกิจของบริษัททุกแห่งในปัจจบุนัต่างหลีกหนีไม่ได้กบัการความเปลี่ยนแปลง 

ความไม่แน่นอน และความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ไม่มีแผนกลยทุธ์หรือการพยากรณ์ใดท่ีถกูต้อง

แม่นยํา 100% ดงันัน้ทกุธุรกิจตา่งก็มีแผนฉกุเฉินหรือแผนป้องกนัความเสี่ยง ซึง่เป็นการแสดงการ

ป้องกนัความเสี่ยงท่ีวิเคราะห์จากการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้กบัธุรกิจ โดยแผนฉกุเฉินนี ้

จะเปรียบเสมือนการการเตรียมแนวทางการดําเนินงานไว้ล่วงหน้าในกรณีท่ีสถานการณ์ หรือ

ผลลพัธ์จากการดําเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้ หรืออาจมีเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดฝันเกิดขึน้จนเป็น

ผลกระทบกบักิจการของบริษัท แผนฉกุเฉินของ Health Mate จะต้องมีการวิเคราะห์สาเหตขุอง

ปัญหาก่อนและค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาไว้ในกรณีท่ีอาจจะเกิดขึน้ จากการประเมินธุรกิจ

ของ Health Mate แล้วพบวา่มีความเป็นไปได้หลายทาง ประกอบไปด้วย 

7.1 ความเป็นไปได้ทางปฏิบัต ิ 

ผลิตภณัฑ์ของ Health Mate จะเป็นการให้บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุ ซึ่งจะประกอบด้วยโปรแกรมหลัก 2 อย่าง คือ โปรแกรมตรวจสุขภาพ

ประจําปี และโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซึ่งรูปแบบของบริการทัง้ 2 โปรแกรมจะพบเห็นได้

ทัว่ไปอยู่แล้วในท้องตลาด ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลและบริษัททวัร์ ซึง่ Health Mate ได้เพิ่มคณุคา่

ด้วยการคดัสรรโปรแกรมท่ีเหมาะสมและนําเสนอด้วยการให้บริการในรูปแบบท่ีแตกตา่งจากธุรกิจ

อ่ืน ดงันัน้จึงมีความเป็นไปได้อย่างสงูท่ีบริการของ Health Mate จะเป็นท่ีรู้จกัและได้รับการตอบ

รับอย่างดีจากลกูค้าในตลาด มีความเป็นไปได้สงูท่ีธุรกิจของ Health Mate จะได้รับความสนใจ

และดงึดดูให้ลกูค้าเข้ามาสมคัรใช้บริการตามท่ีบริษัทคาดการณ์ไว้ อนัจะส่งผลถึงความเป็นไปได้

ทางการเงินตามแผนท่ีบริษัทคาดการณ์ไว้ สามารถสร้างผลกําไรและมลูคา่เพิ่มให้กบับริษัทได้ 

7.2 ความเป็นไปได้ทางการตลาด  

จากการศึกษาค้นคว้าถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในวยัสงูอายุท่ีกล่าว

มาแล้วในบทท่ีผ่านมา จะพบว่าผู้สงูอายใุนปัจจุบนัต่างให้ความสนใจและใส่ใจในสขุภาพตวัเอง

สงูขึน้ มีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสมสําหรับสขุภาพของผู้สงูวยัโดยเฉพาะเพิ่มมากขึน้ และมี

แนวโน้มท่ีจะมีจํานวนประชากรในวยัสงูอายเุพิ่มมากขึน้ รวมทัง้ข้อมลูท่ีทางบริษัทได้รับจากการ
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วิเคราะห์และประเมินจากการสมัภาษณ์ในเชิงลกึ (In-Dept Interview) ของกลุ่มผู้สงูวยัท่ีทาง

บริษัทศึกษามา ทําให้มีความเป็นไปได้ทางการตลาดว่ากลุ่มผู้ สูงวัยท่ีเป็นลูกค้าเป้าหมายของ

บริษัทจะให้การตอบรับและตอบสนองตอ่แผนทางการตลาดของ Health Mate เป็นอย่างดี ทําให้

บริษัทเป็นท่ีรู้จกัของตลาดตามแผนที่วางไว้ อนัจะทําให้บริษัทมีส่วนแบ่งทางการตลาดจากลกูค้า

ในธุรกิจประเภทนีด้้วย 

 นอกจากแผนธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพของ Health Mate ท่ีจะทําให้บริษัทมีความเป็นไปได้

ในการดําเนินธุรกิจแล้ว สิง่ท่ีเป็นปัจจยัสง่เสริมให้ Health Mate ประสบความสําเร็จเพิ่มเตมิ ได้แก่ 

• ความซื่อสตัย์ ซื่อตรง และให้เกียรติทัง้ตอ่ตวัเอง เพ่ือนร่วมงาน และท่ีสําคญัท่ีสดุคือ

ลกูค้า 

• สร้างจิตสํานึกท่ีดีด้านการบริการลกูค้าให้แก่พนกังานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน

ในตําแหน่งไหน 

• รักษาการบริการให้ได้ตามมาตรฐาน โดยให้บริการด้วยสภุาพเป็นมิตรและพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ 

• การสรรหาและพฒันารูปแบบการให้บริการ ท่ีเป็นประโยชน์และมีคณุค่ากับลกูค้า

อยา่งตอ่เน่ือง 

7.3 แผนฉุกเฉิน 

แผนฉกุเฉินท่ีบริษัท Health Mate ได้วางไว้ในกรณีท่ีอาจจะเกิดขึน้และสง่ผลกระทบต่อ

บริษัท ได้แก่ 

 7.3.1 กรณีที่ไม่สามารถทาํยอดขายได้ตามที่คาดไว้ 

ในกรณีท่ียอดขายของบริษัทไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีคาดไว้ ก่อนอ่ืนทางบริษัท

จะต้องทําการวิเคราะห์หาสาเหตขุองการท่ียอดขายไม่ได้ตรงตามเป้าก่อน เพ่ือให้สามารถ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างถูกต้อง เน่ืองจากปัญหานีอ้าจจะรุนแรงถึงขัน้ทําให้บริษัท

ขาดทนุและล้มเลิกกิจการได้ ดงันัน้จึงต้องมีความระมดัระวงัในการแก้ไขปัญหาให้ตรงจดุ 

ซึง่ปัญหาของการที่ไมส่ามารถทํายอดขายที่พบสว่นใหญ่แล้วมกัเกิดจากหลายสาเหต ุเช่น 

เกิดจากการให้บริการของพนกังานเองทําให้ลกูค้าไมป่ระทบัใจและไมอ่ยากใช้บริการ แนว
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ทางการแก้ไขปัญหาในกรณีนี ้คือ การฝึกอบรมและพฒันาเพิ่มทกัษะของพนกังาน สร้าง

ความมั่นใจและประทับในในเร่ืองบริการให้กับลูกค้าเพิ่มมากขึน้ หากปัญหาเกิดจาก

แผนการตลาดผิดพลาด บริการของบริษัทไม่ได้เป็นท่ีรู้จกัและได้รับการยอมรับในตลาด 

แนวทางการแก้ไขปัญหาในกรณีนี ้คือ ต้องมีการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดใหม่ เพิ่ม

กิจกรรมทางการตลาดให้มากขึน้ มีกิจกรรมสง่เสริมการขาย จดัโปรโมชัน่กระตุ้นยอดขาย 

ปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ปรับปรุงช่องทางการ

จําหน่ายเดิมให้มีประสิทธิภาพและค้นหาช่องทางในรูปแบบใหม่ให้เข้าถึงลูกค้า

กลุม่เป้าหมายได้มากยิ่งขึน้ 

 7.3.2 กรณีที่เกิดการแข่งขันที่รุนแรงในตลาด 

ในกรณีท่ีมีคู่แข่งขนัของธุรกิจเข้ามาสู่ตลาดเพิ่มมากขึน้ มีผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ

ของการบริการท่ีคล้ายกบัคูแ่ข่งในท้องตลาดเพิ่มมากขึน้ ทําให้ลกูค้ามีทางเลือกในบริการ

รูปแบบนีม้ากขึน้ในตลาด ก่อให้เกิดความแข่งขนัในตลาด ดงันัน้แนวทางในการรับมือกบั

ปัญหานีคื้อ Health Mate จะต้องอาศยัความเช่ียวชาญชํานาญในฐานะที่เป็นผู้บกุเบิก

ตลาดธุรกิจนีเ้ป็นรายแรก ต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพื่อท่ีจะรักษาฐานลกูค้า

เก่าให้อยู่กบับริษัทตอ่ไป โดยการสร้าง Brand Loyalty ให้กบับริการของบริษัท และเพิ่ม

จํานวนลกูค้าใหม่ให้กับบริษัท ดึงดดูด้วยการเน้น Brand Image ท่ีดีในสายตาคน

ภายนอก นอกจากนีท้าง Health Mate จะยงัทําการพฒันาปรับปรุงการให้บริการอยู่

สม่ําเสมอ ค้นหาบริการในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีสามารถเพิ่มคณุค่าและประสบการณ์รูปแบบ

ใหม่ให้กับลูกค้าได้ พยายามสร้างจุดเด่นของบริการให้เหนือกว่าคู่แข่ง โดยนํากิจกรรม

ทางการตลาดมาใช้เพ่ือสนบัสนนุให้บริการของ Health Mate โดดเดน่มากยิ่งขึน้ 

 7.3.3 กรณีที่ต้นทุนการให้บริการปรับตวัสูงขึน้ 

ในกรณีท่ีต้นทนุการให้บริการของ Health Mate มีการปรับตวัสงูขึน้ อนัจะสง่ผล

ให้ต้นทนุของบริษัทสงูขึน้ ซึง่บริการท่ีบริษัทนําเสนอต่อลกูค้านัน้จะเป็นโปรแกรมท่ีมีการ

เสนอราคาและเก็บเงินจากลกูค้าก่อน ลกูค้าสามารถเลือกใช้บริการในช่วงเวลาไหนก็ได้

ตามความสะดวกภายใน 1 ปี อีกทัง้ในแต่ละโปรแกรมก็จะมีรายการให้ลกูค้าได้เลือกใช้

หลายรายการ และลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกได้ในภายหลังจากท่ีสมัคร ซึ่งบริการ

ทัง้หมดท่ีบริษัทนําเสนอนัน้เป็นการใช้บริการจากบริษัทคู่ค้าภายนอก ดงันัน้จึงมีความ
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เป็นไปได้สูงท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนราคาให้บริการจากคู่ค้า อันจะส่งผลให้ต้นทุนการ

ให้บริการของบริษัทสูงขึน้เน่ืองจากไม่สามารถเรียกเก็บเงินส่วนต่างจากลูกค้าได้ใน

ภายหลงั ดงันัน้บริษัทจึงมีแนวทางในการรับมือกบัปัญหานีคื้อ บริษัทจะทําการวิเคราะห์

แผนทางการเงินของบริษัทใหม่ เพ่ือท่ีจะทําการวิเคราะห์และปรับปรุงงบการเงินเพื่อ

คํานวณหาทัง้ราคาขายและต้นทนุขายท่ีแท้จริง รวมทัง้พยายามลดค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่

จําเป็นทิง้ไป นอกจากนีส้ิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุคือจะต้องพยายามกระตุ้นยอดขายของบริษัทให้

เพิ่มขึน้เพื่อให้บริษัทมีรายรับมากขึน้ รวมทัง้สร้างพันธมิตรท่ีดีทางการค้าและรักษา

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษัทและคูค้่าอยูเ่สมอ 

 7.3.4 กรณีที่พนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

ในกรณีท่ีพนกังานของบริษัทไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการหรือไมส่ามารถให้บริการ

ลูกค้าได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ปัญหานีอ้าจจะเกิดจากท่ีพนักงานในบริษัท

ลาออกจนทําให้มีปริมาณพนักงานไม่เพียงพอ หรือการท่ีพนักงานให้บริการลกูค้าได้ไม่

เต็มท่ีและเต็มประสิทธิภาพ อันจะส่งผลทําให้ความพึงพอใจและความประทับใจต่อ

บริการลดน้อยลง ซึ่งเป็นผลร้ายต่อภาพลกัษณ์และผลกําไรของบริษัท ดงันัน้แนวทางใน

การแก้ไขปัญหานีคื้อ บริษัทจะทําการสํารวจหาสาเหตท่ีุพนกังานลาออกว่าเกิดจากอะไร 

จะได้เข้าไปแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด หากเกิดจากอัตราค่าตอบแทนและสวัสดิการน้อย

เกินไป บริษัทก็จะไปทําการสํารวจอตัราผลตอบแทนจากธุรกิจภายนอกท่ีมีการให้บริการท่ี

เหมือนหรือใกล้เคียงกนั เพ่ือท่ีจะทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงค่าตอบแทนและสวสัดิการ

ให้สามารถแข่งขนักบัภายนอกได้ รวมทัง้ยงัจะช่วยดงึดดูใจให้มีผู้สมคัรเข้ามาทํางานกบั

บริษัทเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้หาวิธีการสร้างความผูกพนัอนัดีระหว่างพนกังานด้วยกันและ

ระหว่างบริษัท เพ่ือท่ีจะรักษาและจูงใจให้พนกังานปฏิบตัิงานท่ีบริษัทได้อย่างยาวนาน

และมีความสขุ นอกจากนีบ้ริษัทจะต้องทําการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานให้มีทกัษะใน

การทํางานเพิ่มเตมิมากขึน้ เพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและทํางาน

ให้บริษัทอยา่งเตม็ท่ีด้วยความเตม็ใจ 

 7.3.5 กรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ขึน้ 

ในกรณีท่ีอาจจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่มีการคาดการณ์ได้เกิดขึน้ เช่น การเกิด

อคัคีภยั หรือการเกิดภยัธรรมชาติในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีจ้ะส่งผลกระทบ
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อย่างรุนแรงต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท ดังนัน้บริษัทจะทําการป้องกันธุรกิจด้วย

แนวทาง คือ 

- กระจายความเสี่ยงของธุรกิจด้วยการทําประกนัภยัตา่งๆ ไว้กบับริษัททําประกนั 

เพ่ือท่ีจะเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากภยัตา่งๆ 

- ดําเนินขยายกิจการของธุรกิจออกไปสู่พืน้ท่ีอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เพ่ือท่ีขยายตลาดและเพิ่มจํานวนฐานลกูค้ามากขึน้ รวมทัง้เพิ่มจํานวน

บริษัทคูค้่าท่ีเป็นพนัธมิตรให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือรองรับจํานวนลกูค้าและเป็นทางเลือก

ในการให้บริการเพิ่มมากขึน้ 
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ภาคผนวก 

ก.) ผู้สูงวัย กับ โรคเรือ้รัง 

พ.ญ .เยาวรัตน์ ปรปักษ์ขาม 

29 มกราคม 2551 

สดัสว่นของผู้สงูอายไุด้เพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง จากภาวะการตายที่มีแนวโน้มลดลงสง่ผลให้

ประชากรไทยมีอายุคาดเฉลี่ยเพิ่มขึน้เป็น 68.4  ปี ในผู้ชายและ 75.2   ปี ในผู้หญิงปี พ .ศ. 2551 

จากการศกึษาท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มขึน้ของอายคุาดเฉลี่ยในอดีตเป็นผลจากการลดลง

ของการตายในทารกและเด็ก แต่ในอนาคตการตายในผู้ ใหญ่ผู้สงูอายจุะมีส่วนสําคญัท่ีจะทําให้

อายคุาดเฉลี่ยเพิ่มขึน้ สําหรับสดัสว่นของประชากรสงูอาย ุ 60 ปีขึน้ไป ในปีพ .ศ.2551 ประมาณ

ร้อยละ 10.8   หรือ 7   ล้าน จากการคาดประมาณในปี พ.ศ. 2568  จะเพิ่มอย่างรวดเร็วถึงร้อยละ

19.8 ของประชากรทัง้หมดหรือ 14.6   ล้านคน   แสดงให้เห็นว่า ประชากรไทยกําลงัเคลื่อนเข้าสู่

ภาวะสังคมผู้ สูงอายุ  ท่ีจะส่งผลกระทบต่อสภาวะทางสังคมเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

จําเป็นต้องเตรียมตวัเพื่อรับกับสถานการณ์ปัญหาของผู้สูงอายุในอนาคตอนัใกล้ ซึ่งได้แก่ การ

จดัสรรสวสัดกิารท่ีจําเป็นสําหรับผู้สงูอาย ุ จดัสรรทรัพยากรด้านการแพทย์และสขุภาพท่ีมีอยู่อย่าง

จํากัด ให้สามารถรับมือกับกับภาระโรคที่จะมีขนาดเพิ่มขึน้ตามลําดบั  โดยระบบการดแูลรักษา

ฟืน้ฟสูภาพและลดภาวะเจ็บป่วยทพุพลภาพท่ีครอบคลมุและมีประสิทธิภาพ ทัง้นีร้วมถึงภาระการ

ดแูลผู้สงูอายท่ีุจะมีสดัส่วนผู้ มีอายยืุนยาวมากขึน้ โดยพบว่า อายคุาดเฉลี่ยของคนไทยเมื่อมีอาย ุ

60  ปี โดยเฉลี่ยจะอยูไ่ด้อีก 19.1  ปี ในผู้ชาย 21.5  ปี ในผู้หญิง 

  เม่ือก้าวเข้าสู่วยัสงูอาย ุย่อมเกิดการเสื่อมของร่างกายตามธรรมชาติ รวมถึงโรคท่ีมกัเป็น

ต่อเน่ืองจากวยักลางคน ทําให้ผู้สงูอายเุป็นกลุ่มท่ีเสี่ยงต่อเกิดปัญหาด้านสขุภาพ ทัง้ทางกาย จิต 

และ สงัคม  โรคเรือ้รังท่ีพบบอ่ย ได้แก่ โรคความดนัโลหิตสงู เบาหวาน หลอดเลือดหวัใจ หลอด

เลือดสมอง กลุม่อาการสมองเสื่อม  ข้อเสื่อม ภาวะทางจิตใจและสงัคม   นอกจากนีย้งัสง่ผลให้เกิด

ภาวะทพุพลภาพ   เป็นเหตใุห้ไม่สามารถทํากิจวตัรประจําวนัด้วยตนเองได้ตามมา   และเม่ืออายุ

ยิ่งสงูขึน้จะพบภาวะทพุพลภาพท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ การเตรียมความพร้อมในด้านหลกัประกนั

ด้านสขุภาพ เพ่ือให้ผู้สงูอายอุยู่ยืนยาวอย่างมีคณุภาพชีวิตท่ีดีตามเป็นเป้าหมายท่ีพงึประสงค์  จึง

เป็นสิง่ท่ีมีความจําเป็นอยา่งยิ่ง 
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นอกจากนี ้การรับมือกับปัญหาดงักล่าว มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมลูสําหรับการกําหนด

ยทุธ์ศาสตร์  การติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือเตรียมการป้องกนัโรค

และการดํารงวิถีชีวิตท่ีส่งเสริมสขุภาวะของผู้สงูอาย ุตัง้แต่วยักลางคน อาทิ เช่น หลีกเลี่ยงปัญหา

ปัจจยัเสี่ยง การลดความชุกของโรคหรือภาวะเสี่ยงทางชีวภาพ เช่น  ความดนัโลหิตสงู ไขมนัใน

เลือดสงู โรคอ้วน และเบาหวาน ซึง่นอกจากความเสี่ยงจากตวัเองแล้ว ยงัก่อภาระโรคสําคญัตอ่รัฐ

ตามมา  เพราะต้องรับการรักษาเป็นเวลานานปี     ดงันัน้จึงควรลดภาวะพึ่งพา และให้คงวิถีชีวิต

ได้อยา่งปกตติามสภาพ   

บทความนีจ้ะ ได้นําเสนอข้อมูลท่ี แสดงถึงสภาวะสุขภาพของประชากรไทย  )1  (  ใน

ประเด็นแรกคือแบบแผน การเปลี่ยนแปลงการป่วยและตายตามสาเหต ุ โดยเฉพาะในผู้สงูวยัท่ี

ป่วยและเสียชีวิตจากโรคเรือ้รัง   )2 (  ประเด็นท่ี สองคือ ภาวะของการสะสมโรคที่เร่ิมตัง้แต่วัย

กลางคน ซึง่ได้ใช้ ขอัมลู ของโรคเบาหวานเป็นกรณีตวัอย่าง  ท่ีรวมถึงความชกุของเบาหวานในผู้

สงูวยัไทย   การเข้าถึงบริการ ได้รับการรักษาอย่างมีคณุภาพและควบคมุได้  ซึง่เป็นการชีว้ดัความ

คลอบคลมุและคณุภาพบริการ และ )3(  มาตรการป้องกนัโรคเรือ้รังเหลา่นี ้โดยลดปัจจยัเสี่ยง   ลด

ความชุกของโรคและทําให้ระยะการป่วยสัน้ลง  รวมถึง มาตรการเพื่อลดภาวะเสื่อมถอยทุพพล

ภาพ ซึง่มาตรการเหลา่นีต้้องเร่ิมมาตัง้แตว่ยักลางคน 

แหล่งข้อมลู ได้จาก 2 แหล่ง คือ  )1  ( การสํารวจสถานะสขุภาพของประชากรไทยโดยการ

ตรวจร่างกาย ครัง้ท่ี 3  ปี 2547   และ  )2  ( รายงานการศึกษา ภาระโรคและการบาดเจ็บของ

ประชากรไทย ปีพ.ศ. 2547  

1. การสํารวจสถานะสขุภาพของประชากรไทยโดยการตรวจร่างกายครัง้ท่ี 3   ท่ีดําเนินการ

ในปี พ.ศ.  2546-2547 ครอบคลมุตวัอยา่งประชากร 2  กลุม่อาย ุ 15   ปี ถึง 59  ปี และผู้สงูอาย ุ 60 

ปีขึน้ไป  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือแสดงถึง ความชุกของโรคที่สําคัญ  ภาวะความเจ็บป่วย พิการ 

ตลอดจนปัจจยัเสี่ยงต่อสขุภาพของประชากรในระดบัประเทศ เขตการปกครอง และภาค รวมถึง 

การจดัทําระบบข้อมลูสําหรับการป้องกนัควบคมุโรคและสง่เสริมสขุภาพ 

2 . รายงานการศึกษา ภาระโรคและการบาดเจ็บของประชากรไทย ปีพ .ศ. 2547   ได้

ดําเนินการศกึษา ในปี พศ   .2550  โดย สํานกันโยบายสขุภาพระหว่างประเทศ  ใช้เคร่ืองชีว้ดัภาระ

โรค  (Burden of disease) ท่ีวดัปีสขุภาวะปรับด้วยความบกพร่องทางสขุภาพ Disability-

Adjusted-life-Years หรือDALYs จากโรคและการบาดเจ็บของประชากร จัดเป็นการวัดสถาน



 158

สขุภาพของประชากรแบบองค์รวม   ท่ีแสดงถึงจํานวนปีท่ีสูญเสียก่อนวยัอนัควร  (YLL) รวมกับ

จํานวนปีท่ีมีชีวิตอยู่กับความเจ็บป่วยทุพพลภาพ (YLD) คิดเป็นหน่วยเดียวกัน คือ จํานวนปี 

DALYs  เพ่ือเปรียบเทียบกนัได้ระหวา่งภาระโรค ท่ีเกิดจากสาเหตโุรคและการบาดเจ็บตา่งๆ 

ผลการศกึษา 

 1. ประเดน็แรก คือแบบแผน การเปลี่ยนแปลงการป่วยและตายตามสาเหต ุ โดยเฉพาะใน

ผู้สงูวยัท่ีป่วยและเสียชีวิตจากโรคเรือ้รัง  จากภาระโรคของประชากรไทยระหว่างปี พ .ศ. 2542   กบั 

ปี พ .ศ. 2547   จําแนกตามกลุ่มโรค รูปท่ี 1  พบว่า ภาระโรคของประชากรไทย 60   ล้านคน เพิ่มขึน้

จาก 9.5   เป็น 9.9   ล้านปีสุขภาวะ  เม่ือเปรียบเทียบใน 3   กลุ่มโรค พบว่า ภาระโรคจากกลุ่ม

โรคตดิตอ่ลดลง  ขณะท่ีกลุม่โรคไมต่ดิตอ่เรือ้รัง และ การบาดเจ็บ เพิ่มมากขึน้ 

เม่ือจดัลําดบัความสญูเสียสขุภาวะจากโรค 10   อนัดบัแรก ของปี พ .ศ. 2547   (ตารางท่ี 1)

จะเห็นวา่ ภาระโรคจาก เอดส์ ลดลง เหลือประมาณร้อยละ 67  และ 78   ของปี พ .ศ. 2542   ในชาย

และหญิงตามลําดับ ขณะท่ีในชายภาระจากอุบัติเหตุการจราจร  มะเร็งตับ และภาวะเรือ้รัง 

เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะ เส้นเลือดในสมองแตก    ติดสรุาเรือ้รัง เส้นเลือดหวัใจตีบ และ ปอดอดุกัน้

เรือ้รัง  โรคเบาหวาน นัน้ แม้จะเพิ่มไม่มาก ก็ยงัคงอยู่ในอนัดบัต้น ทัง้ในหญิงและชาย นอกจากนี ้

ได้สงัเกตพบวา่ ภาวะซมึเศร้า เพิ่มขึน้ทัง้หญิงและชาย 

 จากตารางที่ 2   เป็นการสญูเสียสขุภาพของประชากรไทยอาย ุ60 ปีขึน้ไปในปี 2547   นัน้

พบว่า สาเหตหุลกัของการสญูเสียปีสขุภาวะทัง้ในชายและหญิง ได้แก่โรคหวัใจและหลอดเลือด 

และโรคมะเร็ง  โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 42   ในเพศชาย และร้อยละ 36   ในเพศหญิง   รองลงมา

ได้แก่ ปอดอดุกัน้เรือ้รัง และเบาหวาน  ข้อเสื่อม และความผิดปกตทิางประสาทสมัผสัในหญิง และ

ชาย ตามลําดบั นอกจากนีพ้บว่า ความจําเสื่อม รวมอยู่ในกลุ่ม 10   โรคแรก ทีเป็นสาเหตขุองการ

เสียสขุภาวะในประชากรสงูวยั 
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รูปที ่1 การเปลีย่นแปลงสาเหตุการป่วยและตาย

การเปล ีย่นแปลงภาระโรคตามสาเหตุ ระหว่าง      2542 กบั 2547

2.6
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6.5

1.3

9.9

0
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โรคตดิต่อ โรคเรื้อรัง การบาดเจ็บ รวม

ภาระโรค2542 ภาระโรค2547

Thai BOD Study 2004

 

ตารางที่ 1   แบบแผนการเปลี่ยนแปลงภาระโรค (DALY) ระหวา่งปีพ.ศ .2542 กบั พ.ศ. 2547

หนว่ย: ล้าน 

cataracts1.1111.4Depression10

COPD1.20.91.21.4Cirrhosis9

osteoarthritis1.21.21.71.8Diabetes8

CA liver1.21.21.61.8IHD7

RTA1.21.11.61.9COPD6

IHD1.41.12.52.8CA liver5

depression1.91.51.33.3Alc/harmful use4

diabetes2.72.72.73.3Stroke3

HIV/AIDS2.93.75.15.8RTA2

stroke3.12.89.66.4HIV/AIDS1

disease2547254225422547diseaseอันดับ

หญิงชาย

2542-2547

Thai BOD Study 2004  
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ตารางที่ 2   ภาระโรค(DALY)ในประชากรอาย ุ60ปีขึน้ไป จําแนกตามเพศ             หน่วย:ล้าน 

DALY('000)%

หญิง

disease

nephritis452.82.738dementia10
deafness613.83.347cataracts9
COPD6443.448deafness8

CA liver664.14.564CA lung7

dementia784.94.867Osteoarthritis6
cataracts845.34.969Diabetes5
Osteoarthritis976.16.896IHD4
IHD996.28.1114CA liver3
diabetes1418.99127COPD2
stroke20312.712.1170stroke1

%DALY('000) disease

ชาย
อันดับ

Thai BOD Study 2004  

สรุปได้วา่ โรคเรือ้รังเป็นกลุม่สําคญัท่ีมาพร้อมกบัวยัท่ีเพิ่มขึน้ ตัง้แตว่ยักลางคนเป็นต้นมา 

นอกจากนีจ้ากการสํารวจสุขภาพประชากรไทยโดยการตรวจร่างกาย ยังพบภาวการณ์มีโรค

ประจําตวัหลายโรคพร้อมกนั  จากคําถามว่าใน1ปีท่ีผ่านมาท่านเจ็บป่วยด้วยโรคหนึ่งโรคใด หรือ

หลายโรค จากโรคท่ีพบบ่อยในผู้สูงวัยหรือไม่  คือ หอบหืด เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง มะเร็ง 

โลหิตจาง ปอดอุดกัน้เรือ้รัง ไขมันในเลือดสูง ไตวาย อัมพฤกษ์ /อัมพาต  วัณโรค และข้อเสื่อม   

การสํารวจครัง้ท่ี 2  และครัง้ท่ี 3  ใน พ .ศ   .2532  และ 2547  พบผู้สงูอายท่ีุมีโรคประจําตวัมากกว่า

หนึง่โรค ร้อยละ 72 และ 87  ตามลําดบั ผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ยงัพบอีกว่า มีจํานวนโรคสงูสดุถึง 7-

8  โรคในคนเดียวกนั (ตารางท่ี 3)   
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ตารางท่ี 3  ความชกุของการมีโรคประจําตวัหลายโรคในผู้สงูอายกุารสํารวจครัง้ท่ี 2   และ

ครัง้ท่ี3 

  ปี 2539 ปี 2547 

ทัง้สองเพศ ทัง้สองเพศ เพศชาย เพศหญิง 

ไมเ่ป็นโรค 27.6 13.0 13.6 9.9 

เป็นมากกวา่ 1 โรค 72.4 87.0 84.4 90.1 

คา่สงูสดุ, ต่ําสดุ ของจํานวนโรค 1,8 1,7 1,7 1,7 

 2 . ประเด็นท่ีสอง คือ ภาวะของการสะสมโรคที่เร่ิมตัง้แต่วยักลางคน ซึง่ได้ใช้ ขอัมลู ของ

โรคเบาหวานเป็นกรณีตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นโรคท่ีอยู่ในลําดบัแรกๆ ท่ีเป็นสาเหตคุวามสญูเสียสขุ

ภาวะในผู้สงูวยัไทยทัง้ชายและหญิง การนําเสนอ ประกอบด้วย   )1  (  ความชกุของผู้ ป่วยเบาหวาน

ในประชากรไทยอาย ุ15 ปีขึน้ไป จําแนกตามอายเุพศ และเขตการปกครอง  )2 (  การเข้าถึงบริการ 

ได้รับการรักษาอย่างมีคณุภาพและควบคมุได้ของผู้สงูวยั     ซึง่เป็นการชีว้ดัความคลอบคลมุและ

คณุภาพบริการ และ )3(  แนวทางการป้องกนัเพื่อลดอบุตักิารณ์ของโรคเบาหวาน 

2.1 ความชกุของผู้ ป่วยเบาหวานในประชากรไทยอาย ุ15 ปีขึน้ไป 

            โรคเบาหวานทําให้ผู้ ป่วยมีคุณภาพชีวิตท่ีลดลงจากภาวะแทรกซ้อนต่างๆ เช่นความ

ผิดปกติของปลายระบบประสาท จอประสาทตาเสื่อม โรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง โรคไต 

รวมถึงแผลบริเวณเท้าท่ีมกัเกิดขึน้ในผู้ ป่วยเบาหวานแล้วยากต่อการดแูลรักษานอกจากนัน้แล้ว

ผู้ ป่วยเบาหวานที่ได้รับการวินิจฉยัมานานกวา่ 15  ปีประมาณร้อยละ 2   จะมีการพิการทางสายตา 

มากกวา่คร่ึงของผู้ ป่วยเบาหวานพบความผิดปกตขิองปลายระบบประสาท ผู้ ป่วยเบาหวานมีความ

เสี่ยงต่อโรคหลอดเลือดหวัใจและสมองสงูเป็น 2   ถึง 4   เท่าเม่ือเทียบกบัคนปกติ จากการศึกษา

ขององค์กรอนามยัโลกพบว่าปัจจบุนัมีผู้ ป่วยเบาหวานราว 150   ล้านคนทัว่โลกและจะเพิ่มเป็น 2 

เท่าตวัในอีก 20  ปีข้างหน้า ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นการเพิ่มขึน้ในประเทศกําลงัพฒันา สําหรับประเทศ

ไทยจากการศึกษาพบว่าเฉพาะโรคเบาหวานคิดเป็นประมาณร้อยละ 3   และร้อยละ 7   ในผู้ชาย

และผู้หญิงตามลําดบั แตห่ากรวมภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดจากโรคเบาหวานแล้วจะคดิเป็นร้อยละ 10 

และร้อยละ 17   ในผู้ชายและผู้หญิง ตามลําดบั การสํารวจสภาวะสขุภาพอนามยัของประชาชน

ไทย โดยการตรวจร่างกายครัง้ท่ี 3   พ .ศ.   2546-2547  นี ้จึงตรวจวดัระดบันํา้ตาลในเลือด (FBS) 

เพ่ือหาความชุกของโรคเบาหวานในประชากรชายและหญิง กลุ่มอายุ และภูมิลําเนาต่าง ๆ กัน
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รวมถึงผลของการรักษาเบาหวานด้วยยาลดนํา้ตาลในเลือด เพ่ือใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการ

ประเมินความเสี่ยงตอ่โรคหลอดเลือดหวัใจและสมองในคนไทยตอ่ไป 

            ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยักําหนดคําจํากดัความของผู้ ป่วยเบาหวาน หมายถึง ผู้ ท่ีมีระดบั

นํา้ตาลในเลือด ตัง้แต ่ 126  mg/dl ขึน้ไป (FBS≥126 mg/dl) หรือเป็นผู้ ท่ีกําลงัได้รับการรักษาด้วย

การรับประทานยาลดนํา้ตาลในเลือดหรือฉีดอินซูลิน ในประเทศไทยพบความชกุของเบาหวานใน

ผู้หญิงสูงกว่าผู้ ชายเล็กน้อย ผู้ ท่ีอายุน้อยกว่า 60  ปี ทัง้ผู้ หญิงและผู้ ชายมีความชุกท่ีใกล้เคียง 

ความชุกมีแนวโน้มสงูขึน้ตามอายุท่ีมากขึน้ และพบความชุกสงูสดุท่ีกลุ่มอายุ 60   ถึง 69   ปี ดงั

แสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4   ความชกุผู้ ป่วยเบาหวานในตวัอยา่งประชากรไทยอาย ุ 15  ปีขึน้ไป จําแนกตามเพศ

และกลุม่อาย ุปี พ.ศ.  2547  

 

ในเขตเทศบาลพบความชกุของผู้ ป่วยเบาหวานสงูกวา่นอกเขตเทศบาลโดยเฉพาะอยา่งยิง่

เพศชาย ดงัแสดงในตารางที่ 5    เม่ือพิจารณาเป็นรายภาคแล้วพบว่า กรุงเทพฯ มีความชุกของ

ผู้ ป่วยเบาหวานสงูสดุ และยงัเป็นเขตเดียวท่ีผู้ชายมีความชกุสงูกว่า อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์

ความชุกของโรคเบาหวานแยกตามรายพืน้ท่ีนีย้ังไม่ได้ทําการปรับค่ามาตรฐานตามโครงสร้าง

ประชากรของแตล่ะพืน้ท่ีซึง่เป็นปัจจยักําหนดความชกุของโรคเบาหวาน 

กลุม่

อาย ุ

ชาย หญิง 

ความชกุ 

(%) 

95% CI จํานวน

ตวัอยา่ง 

ความชกุ 

(%) 

95% CI จํานวน

ตวัอยา่ง 

15-29 2.0 0.9, 3.2 2,140 1.6 0.7, 2.3 1,822 

30-44 5.2 3.9,6.4 3,689 5.1 4.0, 6.2 4,199 

45-59 11.4 9.9, 12.9 3,634 12.6 11.3,14.0 4,339 

60-69 13.8 12.4,15.1 5,313 18.9 17.4,20.5 5,636 

70-79 12.3 10.8,13.7 3,364 15.7 14.1,17.3 3,573 

80+ 10.1 7.6, 12.7 694 9.2 6.5, 11.8 708 

รวม 6.4 5.4, 7.4 18,834 7.3 6.5, 8.1 20,277 
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ตารางที่ 5   ความชกุผู้ ป่วยเบาหวานในตวัอยา่งประชากรไทยอาย ุ15  ปีขึน้ไป จําแนกตามราย

ภาค ปี 2547 

พืน้ท่ี 

ชาย หญิง 

ความชกุ 

(%) 
95% CI 

จํานวน

ตวัอยา่ง 

ความชกุ 

(%) 
95% CI 

จํานวน

ตวัอยา่ง 

เขตการปกครอง             

-ในเขตเทศบาล 8.6 7.7, 9.5 9,664 7.8 7.2,8.5 10,826 

-นอกเขตเทศบาล 5.7 4.4, 7.0 9,136 7.1 6.1,8.1 9,430 

ภาค            

-กลาง 6.1 5.2, 7.1 6,360 6.8 5.7,7.9 6,438 

-ตะวนัออกเฉียงเหนือ 6.8 4.3, 9.3 4,582 8.1 6.2,10.0 4,757 

-เหนือ 5.6 4.5, 6.7 4,307 6.9 6.1,7.8 4,581 

-ใต้ 5.1 3.2, 7.0 2,664 5.6 4.5,6.7 3,043 

-กทม. 12.4 10.6,14.2 887 9.8 8.1,11.6 1,437 

ทัง้ประเทศ 6.4 5.4, 7.4 18,800 7.3 6.5,8.1 20,256 

  ระดบัการเข้าถึงบริการ 

        ได้แบง่กลุม่ผู้ ป่วยเบาหวานตามการวินิจฉยัและการรักษา โดยแบง่เป็น 4  กลุม่ ดงันี ้

• กลุ่มท่ีไม่ได้รับการวินิจฉยั หมายถึงผู้ ป่วยเบาหวานที่ไม่ได้เคยรับการวินิจฉยัจากแพทย์ 

เท่านัน้ 

• กลุ่มท่ีได้รับการวินิจฉยัจากแพทย์แต่ไม่ได้รับการรักษา หมายถึงผู้ ท่ีเคยได้รับการวินิจฉัย

จากแพทย์ แตไ่มไ่ด้รับการรักษาด้วยยาลดนํา้ตาลในเลือดหรือฉีด insulin  

• กลุ่มท่ีได้รับการรักษาแต่ควบคมุไม่ได้ หมายถึงกลุม่ท่ีได้รับการรักษาด้วยยาลดไขมนัใน

เลือดหรือฉีด insulin แตจ่ากการตรวจเลือดยงัพบ FBS ≥ 126 mg/dl 

• กลุ่มท่ีได้รับการรักษาและควบคมุได้ หมายถึงกลุ่มท่ีได้รับการรักษาด้วยยาลดนํา้ตาลใน

เลือดหรือฉีด insulin และตรวจพบ FBS < 126 mg/dl 
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ผู้ ป่วยเบาหวานที่ไมเ่คยได้รับการวินิจฉยัอยูใ่นสดัสว่นท่ีสงู ซึง่สง่ผลให้สดัสว่นของผู้ ป่วยท่ี

ได้รับการรักษาด้วยยานัน้ตํ่าไปด้วย ดงัแสดงในตารางที่ 6  ปัญหาการไม่เคยได้รับการวินิจฉยันีพ้บ

สงูมากในผู้ ป่วยท่ีอายนุ้อยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ ป่วยชาย แตถ่ึงแม้ในกลุม่ผู้ ป่วยท่ีอายมุากขึน้ซึง่พบ

ความชกุของโรคได้มากขึน้ก็ยงัคงพบสดัส่วนของผู้ ป่วยท่ีไม่เคยได้รับการวินิจฉยัรวมถึงการรักษา

อยูใ่นสดัสว่นท่ีสงูเช่นกนั ซึง่ผู้ ป่วยสงูอายเุหลา่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีมีความเสี่ยงสงูตอ่โรคหลอดเลือดหวัใจ

และสมองอยู่แล้ว การไม่ได้รับการวินิจฉยัและการรักษาโรคเบาหวานทําให้กลุม่เสี่ยงนีข้าดโอกาส

ท่ีจะได้รับป้องกนัโรคหลอดเลือดหวัใจและสมอง รวมถึงภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้ตามหลงัจาก

การเป็นโรคเบาหวานอีกด้วย 

2.3  การเข้าถึงบริการของผู้ ป่วยเบาหวานกลุม่อาย ุ 15  ปีขึน้ไป 

 เม่ือพิจารณาถึงการเข้าถึงบริการโดยได้รับการรักษาและควบคมุได้ของประชากรตวัอย่าง

อาย ุ 15  ปีขึน้ไป  พบวา่ ร้อยละของผู้ ท่ีไมเ่คยทราบวา่ตนเองเป็นเบาหวานรวมทัง้ประเทศมีถึงร้อย

ละ 56.6    ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นแต่ไม่รักษาร้อยละ 1.8    เคยรักษาแต่ควบคมุไม่ได้มีถึงร้อยละ 

29.4   และมีเพียงร้อยละ 12.2  เท่านัน้ท่ีได้รับการรักษาและควบคมุได้ 

 พบความแตกตา่งระหว่างภาค กลา่วคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสดัสว่นของผู้ ท่ีไม่เคย

ทราบว่าเป็นเบาหวานสงูสดุถึงร้อยละ 62.5   ในขณะท่ีสดัส่วนของภาคอื่นและกรุงเทพฯอยู่ใน

ระดบัร้อยละ 50    กลุม่ท่ีรักษาและควบคมุได้สงูสดุในภาคเหนือ   รองลงมาคือภาคกลาง ต่ําสดุใน

กรุงเทพฯ คือร้อยละ 7.0  

 ตารางท่ี 7   แสดงถึงแบบแผนของการเข้าถึงบริการโดยได้รับการรักษาและควบคมุได้ของ

ผู้ ป่วยเบาหวาน จําแนกตามกลุ่มอายแุละเพศ พบว่าผู้ ป่วยเบาหวานที่ไม่เคยทราบว่าเป็นโดยไม่

เคยได้รับการวินิจฉยัมีสดัสว่นสงูสดุในกลุม่อาย ุ 15-29 ปี และตํ่าลงตามอาย ุต่ําสดุในกลุม่อาย ุ60 

- 69  ปี แล้วสงูขึน้อีกในผู้สงูอาย ุ70 – 79   ปีและ 80   ปีขึน้ไป  ผู้ ท่ีเคยได้รับการวินิจฉยัแต่ไม่ได้

รักษามีสดัสว่นไม่มากนกัอยู่ท่ีร้อยละ 2 - 3  กลุม่ท่ีได้รับการรักษาโดยได้รับยาภายใน 2   สปัดาห์

ก่อนวนัสมัภาษณ์ พบวา่ในผู้หญิงมีสดัสว่นมากกวา่ผู้ชายในทกุกลุม่อาย ุ แตท่ี่ตรวจพบวา่ได้รักษา

และควบคุมระดับนํา้ตาลในเลือดได้ค่อนข้างตํ่า อยู่ท่ีร้อยละ 4   ในกลุ่มอายุ 30-44  ปี และ

ประมาณร้อยละ 19 - 23 ในผู้หญิงอาย ุ45 – 59   ปี, 60 – 69   ปี และ 70 - 79   ปีตามลําดบั  ซึง่

มากกวา่ผู้ชายในทกุกลุม่อาย ุยกเว้นผู้สงูอาย ุ 80  ปีขึน้ไป (ตารางท่ี 7) 
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ตารางที่ 6   ผู้ ป่วยเบาหวานในประชากรไทยจําแนกตามการวนิิจฉยัและการรักษาในประชากรไทย

อาย ุ 15 ปีขึน้ไป จําแนกตามเพศและภาค  ปี 2547 

  ภาค  

  กลาง ตะวนัออกเฉียงเหนือ เหนือ ใต้ กรุงเทพฯ ทัง้ประเทศ 

N=4646       

ไมไ่ด้รับการวินิจฉยั 54.7 62.5 51.3 50.7 53.1 56.6 

ได้รับการวินิจฉยัแตไ่มไ่ด้

รักษา 1.4 .6 2.8 2.4 5.8 1.8 

รักษาแตค่วบคมุไมไ่ด้ 29.5 26.6 29.8 35.9 34.1 29.4 

รักษาและควบคมุได้ 14.4 10.3 16.1 10.9 7.0 12.2 

        

ตารางที่ 7   ร้อยละของผู้ ป่วยเบาหวานในประชากรไทยอาย ุ15ปีขึน้ไปจําแนกตามการวนิิจฉยั

และการรักษา         จําแนกตามเพศ และกลุม่อาย ุปี 2547 

  อาย ุ(ปี) 

  15-29 30-44 45-59 60-69 70-79 80+ รวม 

ชาย (N=2045)        

ไมไ่ด้รับการวินิจฉยั 100.0 73.0 60.2 48.0 51.1 64.1 65.5 

ได้รับการวินิจฉยัแตไ่มไ่ด้

รักษา 0.0 1.7 2.7 2.0 1.7 1.1 1.9 

รักษาแตค่วบคมุไมไ่ด้ 0.0 21.5 27.9 34.8 30.1 16.1 24.1 

รักษาและควบคมุได้ 0.0 3.8 9.2 15.2 17.1 18.7 8.5 

หญิง (N=2601)               

ไมไ่ด้รับการวินิจฉยั 85.7    62.9    42.4    37.0    39.2    60.4    49.2    

ได้รับการวินิจฉยัแตไ่มไ่ด้

รักษา 0.0    2.2    1.1    2.6    1.5    3.5    1.7    

รักษาแตค่วบคมุไมไ่ด้ 13.7    30.6    37.5    38.2    36.2    22.1    33.9    

รักษาและควบคมุได้ 0.6    4.2    19.0    22.2    23.2    14.0    15.2   
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2.4    การเข้าถึงบริการ ได้รับการรักษาอย่างมีคุณภาพและควบคุมได้ของผู้สูงวยั เปรียบเทียบ

ระหวา่ง โรคความดนัโลหิตสงู ไขมนัในเลือดสงู และเบาหวาน 

             ผลลพัธ์ทางสุขภาพท่ีพึงประสงค์ของการดูแลและรักษาผู้ ป่วยในระบบบริการสุขภาพ

โดยเฉพาะโรคเรือ้รัง ก็คือ ผู้ ป่วยได้รับการรักษาและควบคมุได้ ท่ีสะท้อนถึงระดบัความครอบคลมุ

และคุณภาพของบริการ  ได้เลือกนําเสนอ 3  โรค คือ ความดนัโลหิตสูง  ไขมันในเลือดสูง และ

เบาหวาน เน่ืองจากโรคเหล่านีต้ามธรรมชาติของการดําเนินโรคจะเร่ิมอย่างเงียบๆ และติดต่อกนั

ไปในระยะยาว ท่ีทําให้เกิดภาวะแทรกซ้อนตา่งๆท่ีเป็นสาเหตกุารตายนําของประเทศไทย เช่น เส้น

เลือดในสมองแตก  โรคหวัใจขาดเลือด  ไตวาย และอ่ืนๆ 

 ความดนัโลหิตสงู กลุม่ท่ีได้รับการรักษาและควบคมุได้ หมายถึง ผู้ ป่วยท่ีได้รับยาลดความ

ดนัโลหิต และในวนัสมัภาษณ์ตรวจพบว่าความดนัโลหิตซิสโตลิคตํ่ากว่า 140   มิลลิเมตรปรอท 

และความดนัไดแอสโตลิคตํ่ากว่า 90   มิลลิเมตรปรอท  จากผู้ ท่ีได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นความดนั

โลหิตสงูนัน้ โดยประมาณในผู้สงูอายชุายท่ีไม่เคยรับรู้ว่าตวัเองมีภาวะความดนัโลหิตสงูมีถึงร้อย

ละ 60   และมีสดัสว่นตํ่ากว่าในผู้สงูอาย ุหญิง ร้อยละ 50   เม่ือจําแนกตามอาย ุ พบว่าสดัสว่นของ

ผู้ไมท่ราบวา่ตวัเองเป็นเพิ่มขึน้ตามอาย ุ สงูสดุในกลุม่อาย ุ 80   ปีขึน้ไป เหมือนกนัทัง้ชายและหญิง  

กลุม่ท่ีเคยตรวจและทราบว่าตวัเองเป็น แตไ่ม่เคยรักษาพบประมาณร้อยละ 5 - 6  โดยแตกตา่งกนั

น้อยมากตามกลุม่อาย ุ  ในกลุม่ท่ีพบว่าเป็นและได้รับการรักษา แตค่วบคมุไม่ได้ มีถึงร้อยละ 20 - 

23  ในผู้ชาย และร้อยละ 26 - 30  ในผู้หญิงกลุม่อาย ุ70 - 79  ปีขึน้ไปมีสดัสว่นท่ีได้รับการรักษาแต่

ควบคมุไม่ได้สงูสดุ (ร้อยละ 28  ) สําหรับผู้ ท่ีได้รับการรักษาและควบคมุได้พบร้อยละ 10   และร้อย

ละ 15  ในผู้ชายและผู้หญิงตามลําดบั และตํ่าสดุในกลุม่อาย ุ80ปีขึน้ไปทัง้สองเพศ (รูปท่ี 3) 

ไขมนัในเลือดสงู  ท่ีได้รับการรักษาและควบคมุได้ หมายถึง กลุม่ตวัอย่างท่ีได้รับการรักษา

ด้วยยาลดไขมนั และตรวจพบระดบัคอเลสเตอรอลรวม(Total Cholesterol) น้อยกว่า  240  mg/dl 

ในวนัสมัภาษณ์  พบว่ามีถึงร้อยละ 80-90   ของตวัอย่างท่ีได้รับการวินิจฉยัว่าเป็นผู้ ท่ีมีระดบัไขมนั

ในเลือดสูงโดย ไม่เคยรู้ตวัมาก่อน  ในกลุ่มท่ีทราบว่าเป็นแต่ไม่ได้รักษามีไม่ถึงร้อยละ 10   โดย

ผู้ หญิงตํ่ากว่าผู้ ชายเล็กน้อย  ผู้ ท่ีได้รับการรักษา และควบคุมได้มีอยู่ประมาณร้อยละ 10   ใน

ผู้สงูอายุชาย และตํ่ากว่าร้อยละ 10   ในผู้สงูอายุหญิง  และตํ่าสดุในกลุ่มอายสุงูสดุเช่นเดียวกับ

ความดนัโลหิตสงู 
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โรคเบาหวาน  กลุ่มท่ีรักษาและควบคมุได้ หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับการรักษาด้วยยาลดระดบั

นํา้ตาลในเลือดหรือฉีดอินซลูนิ แล้วตรวจพบ Fasting Blood Sugar (FBS) ต่ํากวา่ 140 mg/dl  ใน

วนัสมัภาษณ์ โดยรวมร้อยละ 41.2  ของผู้ ท่ีได้รับการวินิจฉยัว่าเป็นเบาหวานไม่เคยทราบว่าตวัเอง

เป็นโรค คิดเป็นร้อยละ 46.9  และร้อยละ 37.7  ในชายสงูอายแุละหญิงสงูอายตุามลําดบั   กลุ่มท่ี

ทราบว่าเป็นแต่ไม่ได้รับการรักษามีร้อยละ 2 ในผู้ชาย และร้อยละ 3 ในผู้หญิง   ท่ีได้รับการรักษา

แต่ควบคมุไม่ได้โดยรวมมีสดัส่วนเท่ากนัท่ีร้อยละ 26.7  และร้อยละ 26.4  ตามลําดบั  หรืออีกนยั

หนึง่ ผู้ ท่ีได้รับการรักษาและควบคมุเบาหวานได้มีถึงคร่ึงหนึง่ของผู้ ท่ีได้รับการรักษาทัง้หมด ซึง่เป็น

สดัสว่นท่ีสงูกวา่ภาวะความดนัโลหิตสงูและไขมนัในเลือดสงู  

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่คยรู้ว่าเป็นเบาหวานมีสดัสว่นตํ่าสดุในอาย ุ60 - 69  ปี ทัง้ชายและหญิง  

แล้วสงูขึน้ตามลําดบัตามอายท่ีุมากขึน้  ในกลุม่ 80  ปีขึน้ไป มีสดัสว่นถึงร้อยละ 60  ท่ีไมเ่คยทราบ

และไม่เคยรักษา   กลุ่มท่ีทราบว่าเป็นแต่ไม่ได้รักษามีสดัส่วนร้อยละ 3 - 8   กลุ่มท่ีรักษาและ

ควบคมุระดบันํา้ตาลได้ตามกลุม่อายใุนผู้ชาย คือ ร้อยละ 15 ,  17 และ 19    ในกลุม่อาย ุ60 - 69 

ปี 70 – 79   ปี และ 80   ปีขึน้ไป   สดัสว่นตามอายใุนผู้หญิงกลุม่เดียวกนันีคื้อ ร้อยละ 14, 22  และ 

23  ตามลําดบั  ผู้หญิงสงูกว่าชายในทุกกลุ่มอายุ  กลุ่มท่ีน่าเป็นห่วงคือรักษาแต่ควบคมุไม่ได้  มี

สดัสว่นสงูสดุในอาย ุ60 - 69  ปีทัง้สองเพศ ลดลงตามอายท่ีุเพิ่มขึน้  ท่ีน่าสงัเกตคือกลุม่อาย ุ60 - 

69 ปี จะมีผู้ ท่ีรักษาแตค่วบคมุไมไ่ด้เท่ากนัถึงร้อยละ 30 ในผู้สงูอายชุายและหญิง (รูปท่ี 3) 
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รูปท่ี 3    การรับรู้ และการควบคมุของผู้ ป่วยความดนัโลหิตสงู ไขมนัในเลือดสงู และเบาหวาน ใน

กลุม่ผู้สงูอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. มาตรการป้องกนัเพื่อลดอบุตักิารณ์ของโรคเบาหวาน 

เน่ืองจากเบาหวานเป็นโรคเรือ้รังท่ีมีระยะเวลาก่อนมีอาการและอาการแสดงของการเป็น

เบาหวานคอ่นข้างยาวนาน  (pre-diabetes phase) โดยท่ีระดบันํา้ตาลในเลือดของบคุคลเหลา่นัน้

จะสูงกว่าปกติแต่ยังไม่ถึงระดับของโรคเบาหวาน บุคคลกลุ่มนีจ้ัดว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงท่ีจะเป็น

เบาหวานต่อไปรวมทัง้โรคหัวใจและหลอดเลือดด้วย แต่ถ้าได้มีการแทรกแซงความเสี่ยงนีโ้ดย

ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต (life style) ท่ีสําคญัคือการลดนํา้หนกัให้อยูใ่นระดบั BMI ท่ีปรกติ และการออก

กําลงักายอย่างสม่ําเสมอ การศกึษาวิจยัพบว่าความเสี่ยงจากการเกิดโรคเบาหวาน (relative risk 

reduction) ในกลุม่ผู้ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตนีล้ดลงถึง 58% และถ้าใช้ยา  Metformin จะมีความเสี่ยง

ลดลง 31% ดังนัน้ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงขนาดของปัญหาโรคเบาหวานให้ชัดเจนยิ่งขึน้ จึงได้

วิเคราะห์เก่ียวกบักลุม่ท่ีมีสภาวะเสี่ยงตอ่โรคเบาหวาน  (pre-diabetes) ด้วย โดยใช้นิยามของ Pre 

-diabetes คือ กลุม่ท่ีมีความผิดปกติของระดบันํา้ตาลในเลือดท่ีได้จากการเจาะเลือดภายหลงักา

รอดอาหาร  (Impaired Fasting Glucose  : IFG) โดยท่ีระดบัของ FPG (Fasting Plasma 

Glucose) อยูร่ะหวา่ง 100 mg/dl – 125 mg/ l (7) 
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ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

ความดันโลหติสูง คอเลสเตอรอลสูง เบาหวาน

รักษาและควบคุมได ้ รักษาแต่ควบคุมไม่ได ้ รูว่้าเป็นแต่ไม่ไดร้ักษา ไม่เคยรูว่้าเป็น
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 จากการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่กลุม่ผู้ มีความผิดปกตใินระดบันํา้ตาลในเลือดแตย่งั

ไม่ถึงกับเป็นเบาหวานในประชากรชายอายุ 15  ปีขึน้ไปมีอยู่ร้อยละ 15.4  และในประชากรหญิง

อายุเดียวกันมีอยู่ร้อยละ 10.6  ความชุกของ IFG นีเ้พิ่มขึน้เร่ือยๆ ตามอายุท่ีเพิ่มขึน้เป็นรูปแบบ

เดียวกนัทัง้ชายและหญิง จนมีความชกุสงูสดุในอาย ุ 80 ปีขึน้ไป (ตาราง 8) 

ตารางที่ 8  ร้อยละของความผิดปกตขิองระดบันํา้ตาลในเลือด (*Impaired Fasting Glucose : 

IFG) จําแนกตามอาย ุ และเพศ 

อาย ุ ชาย จํานวนตวัอยา่ง หญิง จํานวนตวัอยา่ง 

15 -29 

30 – 44 

45 – 59 

60 – 69 

70 – 79 

80+ 

9.2 

15.4 

21.4 

21.5 

21.4 

21.8 

2,136 

3,686 

3,632 

5,300 

3,355 

684 

4.3 

8.4 

17.2 

17.9 

20.4 

21.6 

1,821 

4,199 

4,339 

5,626 

3,561 

706 

รวม 15.4 18,793 10.6 20,252 

 *Fasting Plasma Glucose 100 – 125 mg / dl 

เม่ือวิเคราะห์จําแนกสภาวะ IFG  ตามพืน้ท่ีตา่งๆของประเทศ พบว่าประชากรทัง้ชายและ

หญิงท่ีอยู่ในเขตเทศบาลมีความชกุของ IFG สงูกว่าประชากรนอกเขตเทศบาล และประชากรชาย

หญิง ในภาคกลางและกรุงเทพฯมีความชกุของ IFG มากกวา่ ประชากรในภาคอื่นๆ (ตารางท่ี 9) 
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ตารางที่ 9  ร้อยละความผิดปกตขิองระดบันํา้ตาลในเลอืด (IFG) จําแนกตามพืน้ท่ีการปกครอง

และตามภาค 

เขตการปกครอง/

ภาค 

ชาย จํานวนตวัอยา่ง หญิง จํานวนตวัอยา่ง 

เขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล 

นอกเขตเทศบาล 

 

16.8 

14.9 

 

9,660 

9,133 

 

12.0 

10.1 

 

10,824 

9,428 

ภาค 

กลาง 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เหนือ 

ใต้ 

กรุงเทพฯ 

 

17.1 

15.2 

14.2 

13.6 

17.4 

 

6,359 

4,580 

4,305 

2,664 

885 

 

11.4 

11.0 

8.6 

9.9 

14.6 

 

6,435 

4,757 

4,580 

3,043 

1,437 

ทัง้ประเทศ 15.4 18,793 10.6 20,250 

 โดยสรุปโรคเบาหวานเป็นปัญหาสําคญัในประเทศไทยพบในเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

เล็กน้อย ความชกุของเบาหวานมีแนวโน้มสงูขึน้ตามอายท่ีุมากขึน้พบความความชกุสงูสดุท่ีกลุ่ม

อาย ุ 60 ถึง 69 ปี กรุงเทพฯ พบวา่มีความชกุสงูกวา่ในเขตภมูิภาค แตก่ลบัพบว่าสดัสว่นของผู้ ป่วย

เบาหวานในกรุงเทพฯ ท่ีไมไ่ด้รับการวินิจฉยัและการรักษามีความใกล้เคียงกบัสว่นภมูิภาคอ่ืน ๆ ซึง่

โดยสภาพเศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงความง่ายในการเข้าถึงสถานพยาบาลน่าจะส่งผลให้ผู้ ป่วย

เบาหวานในกรุงเทพ ฯ ได้รับการวินิจฉยัและการรักษาในสดัสว่นท่ีสงูกวา่นี ้

 สําหรับกลุม่ท่ีเสี่ยงตอ่การเป็นเบาหวาน หรือสภาวะก่อนอาการเบาหวาน  (pre-diabetes) 

ในการสํารวจครัง้นี ้มีความชกุในประชากรชายอาย ุ 15   ปีขึน้ไปร้อยละ 15.4   และประชากรหญิง
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สังคมส่ิงแวดล้อม พฤตกิรรมเส่ียง

• กจิกรรมทางกาย

•กนิผกั/ผลไม้

• สูบบุหร่ีเป็นประจํา

 ดืม่เหล้าในระดบัอนัตราย

สภาวะเส่ียงทางชีวภาพ

ไตวาย
หัวใจขาดเลอืด (IHD)
Stroke
อุบัติเหตุจราจรทางบก
มะเร็ง ปอด
มะเร็งลาํไส้
COPD

ค่ารักษาพยาบาล
ราคาแพง

อายุ /เพศ

การศึกษา

 รายได้

 ความแตกต่าง
ของคุณภาพบริการรักษา

ในพืน้ที่

 เบาหวาน

ไขมันในเลอืดสูง

ภาวะซีด

ความดนัโลหิตสูง

Prediabetic (IGT)

โรคท่ีเกี่ยวข้อง

หลกัประกนัทาง
สุขภาพ

BMI
อ้วนลงพุง

ร้อยละ 10.6   ความชุกนีเ้พิ่มมากตามอาย ุพบในเขตเทศบาลมากกว่านอกเขต และในกรุงเทพฯ

มากท่ีสดุกวา่ภาคอ่ืนๆของประเทศ 

 4 . การศกึษาความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของปัจจยักําหนดสขุภาพ กบัธรรมชาติของการ

เกิดโรคและภาวะเรือ้รังทางระบาดวิทยา   

 การนําเสนอชดุข้อมลูปัจจยักําหนดด้านประชากรและสงัคม พฤติกรรมเสี่ยง  สภาวะเสี่ยง

ทางชีวภาพ มีความสําคญัในการคาดประมาณขนาดและแบบแผนของโรค  และภาวะสขุภาพท่ีจะ

เกิดตามมา  นอกจากนีก้ารวิเคราะห์ท่ีแสดงถึงการรับรู้ว่าเป็นโรค การเข้าถึงบริการ ได้รับบริการท่ี

มีประสทิธิภาพจนควบคมุโรคของประชากรได้  เหลา่นีจ้ะท้อนถึงความครอบคลมุและคณุภาพของ

ระบบบริการสขุภาพได้อีกโสตหนึง่ด้วย  นอกจากนีย้งัใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการกําหนดมาตรการ

ลดภาระโรคและปัจจยัเสี่ยง  ในส่วนนีจ้ะแสดงถึงปัจจยักําหนดสขุภาพทางประชากร เศรษฐกิจ

และสงัคม  ความชกุของพฤตกิรรมเสี่ยง  ภาวะเสี่ยงด้านชีวภาพ และโรคเรือ้รังท่ีสําคญั 

รูปท่ี 4    ความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยักําหนด ปัจจยัเสีย่ง และ โรคเรือ้รังท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

4.1 ปัจจยักําหนดสขุภาพ ลกัษณะทางประชากรได้แก่ การกระจายของอายแุละเพศ ซึง่กําลงัก้าว

เข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ มีอายุคาดเฉลี่ยสูงขึน้ ท่ีได้นําสู่ขนาดของภาระโรคที่เพิ่มขึน้จากโรคเรือ้งรัง

ตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว ในสว่นนีจ้ะนําเสนอแบบแผนและขนาดของพฤตกิรรมเสี่ยง สภาวะเสี่ยงทาง

ชีวภาพ และโรคท่ีเก่ียวข้อง 
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 4.2 พฤตกิรรมเสี่ยง ได้แก่ อตัราความชกุและผลการ วเิคราะห์เชิงปริมาณของการ ด่ืมแอลกอฮอล์  

สบูบหุร่ี ออกกําลงักาย และบริโภคผกัผลไม้ การดืม่แอลกอฮอล์ พบวา่ความชกุของการดื่ม

แอลกอฮอล์สงูสดุในชายสงูอายวุยัต้นอยูท่ี่ร้อยละ 50  ลดลงในกลุม่อายตุอ่มา เป็นร้อยละ 36  

และ 22  ในอาย ุ 70 – 79  ปี และ 80  ปีขึน้ไปตามลาํดบั  ผู้หญิงดื่มน้อยกวา่ผู้ชาย คือร้อยละ 

19, 13  และ 10  ในสามกลุม่อาย ุ  อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงการดื่มอยา่งมีอนัตราย พบวา่

ผู้สงูอายด่ืุมอยา่งมีอนัตรายตอ่สขุภาพ คือ ด่ืมแอทานอล มากกวา่ 20  กรัมตอ่วนัในผู้หญิง และ 

มากกวา่ 40 กรัมในผู้ชาย ในผู้สงูอาย ุ60 – 69 ปี มีร้อยละ 5   ท่ีน่าเป็นหว่ง คือ ผู้สงูอายหุญิงกลุม่ 

7 0  -  79  ปี ท่ีมีอตัราถึงร้อยละ 8.8   แม้จะดื่มท่ีนบัวา่อยูใ่นระดบัท่ีครองสตไิด้ก็ตาม 

 ความชุกของการสูบบุหร่ีในผู้ สูงอายุ  ในผู้สูงอายุชายพบร้อยละ 43  โดยรวม  สูงกว่า

ผู้หญิงถึง 10  เท่า คือ เพียงร้อยละ 5.5  เม่ือพิจารณาถึงการจําแนกตามกลุม่อาย ุมีรูปแบบเหมือน

ปัจจยัเสี่ยงอ่ืนๆ คือสงูสดุในผู้สงูอายตุอนต้น (60-69 ปี) แล้วลดลงมากในอาย ุ80 ปีขึน้ไป (ตาราง

ท่ี 10) จํานวนท่ีสบูต่อวนัต่อคนโดยเฉลี่ย คือ 10 มวนต่อวนัในผู้สูงอายุชายวยัต้น  ลดลงเป็น 9 

มวนเท่ากนัเม่ืออาย ุ70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไป   สําหรับผู้หญิงแม้ว่าจะมีความชกุตํ่ากว่าชายมาก 

แต่ผู้ ท่ีกําลงัสบูโดยเฉลี่ยจะสบูประมาณ 5-6 มวนต่อวนั คล้ายกนัทัง้สามกลุม่อาย ุ ผู้หญิงสงูอายุ

ในภาคเหนือและกรุงเทพฯมีความชกุสงูกวา่ภาคอ่ืนๆ 

กิจกรรมทางกาย พบวา่ประชากรสงูอายทุัง้ชายและหญิง มีกิจกรรมทางกายในระดบัปาน

กลางและระดบัเพียงพอในผู้ชายวยัต้น ร้อยละ 90    ต่ําลงในกลุม่อายท่ีุมากขึน้ และมีเพียงร้อยละ 

70 ในกลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไป ผู้หญิงสงูอายมีุระดบัต่ํากว่าผู้ชายเกือบ 2 เท่า  กลา่วคือ ผู้ ท่ีมีกิจกรรม

ทางกายไมพ่อเพียงมีถึงร้อยละ 15 , 29 และ 52 ในผู้สงูอายหุญิง 60-69 ปี, 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้

ไปตามลําดบั   โดยรวมผู้สงูอายท่ีุอยู่นอกเขตเทศบาลมีกิจกรรมทางกายพอเพียงกว่าผู้ ท่ีอยู่ในเขต

เทศบาลทัง้ชายและหญิง  

การบริโภคผักผลไม้ การวัดปริมาณ คือ การรับประทานผลไม้และผักในระยะเวลา  1  

สปัดาห์ จากการคํานวณค่าเฉลี่ยในรอบ  12  เดือนท่ีผ่านมา  ปรับเป็นจํานวน ถ้วยมาตรฐานต่อ

วนั (9)  เม่ือถามว่า  กินผลไม้อะไรบ้าง และแต่ละอย่างมีปริมาณโดยเฉลี่ยในการกินวนัละเท่าใด 

แล้วจึงปรับเป็นจํานวนหน่วยมาตรฐาน และรวมผลไม้ทุกชนิดท่ีบริโภคเข้าด้วยกัน เป็นจํานวน

หน่วยมาตรฐานต่อวนั   ผลการสํารวจพบว่า ผู้สงูอายไุทยมีการบริโภคผกัและผลไม้ในระดบัท่ีไม่
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เพียงพอตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ ต่ํากว่า 5 ถ้วยมาตรฐาน หรือ 400 กรัม  พบถึงร้อยละ 80-90 ท่ี

บริโภคไม่เพียงพอ คล้ายกนัทัง้ชายและหญิงทกุกลุม่อาย ุคือ  60-69 ปี, 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไป

โดยกลุม่อายสุงูสดุนีมี้ความไมเ่พียงพอถึงร้อยละ 99 

ตารางที่ 11   ความชกุของปัจจยัเสี่ยงท่ีสําคญั 

 ชาย หญิง 

พฤตกิรรมเสี่ยง 

จํานวน

ตวัอยา่ง 

60-

69 

70-

79 
80+ รวม 

จํานวน

ตวัอยา่ง 

60-

69 

70-

79 
80+ รวม 

ด่ืมแอลกอฮอล์ 7,301 50.8 36.3 22.0 17.3 3,167 18.9 12.6 10.0 54.2 

สบูบหุร่ี 9,394 44.8 40.8 32.5 42.6 9,931 5.5 5.8 3.4 5.5 

ออกกําลงักายไม่

เพียงพอ 
9,419 8.5 15.1 33 12.7 9,953 14.5 28.6 51.7 22.2 

บริโภคผกัผลไม้ไม่

เพียงพอ 
9,068 83.8 87.6 89.6 85.1 9,510 82.8 87.6 89.4 85.0 

4.3 ความชกุของโรคที่เป็นภาวะเสี่ยงทางชีวภาพ 

              ได้นําเสนอโรคท่ีอยูใ่นสภาวะเสี่ยงทางชีวภาพ ได้แก่ ความดนัโลหิตสงู  ไขมนัในเลือดสงู 

เบาหวาน และภาวะซีดหรือโลหิตจาง  ได้ข้อมูลสําหรับการวินิจฉัยจากการสัมภาษณ์ ตรวจ

ร่างกาย และผลตรวจเลือดจากห้องปฏิบตักิาร โดยใช้เกณฑ์การประเมินความชกุดงัตอ่ไปนี ้

ความดนัโลหิตสงู  เกณฑ์วินิจฉัย(10) คือ ผู้ ท่ีความดนัซิสโตลิค สงูตัง้แต่ 140 มิลลิเมตรปรอทขึน้

ไป หรือผู้ ท่ีความดนัไดแอสโตลคิ ตัง้แต ่90 มิลลเิมตรปรอทขึน้ไป หรือผู้ ท่ีได้รับการรักษาด้วยยาลด

ความดนัโลหิต 

 ความชกุของผู้ ท่ีมีความดนัโลหิตสงู โดยรวมผู้หญิงสงูกว่าผู้ชายร้อยละ 52.2 และร้อยละ 

50.7 ตามลําดบั  แตไ่มมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ เม่ือพิจารณาจําแนกตามกลุม่อาย ุพบความชกุตํ่าสดุ

ในกลุ่มอาย ุ60-69 ปีทัง้ชายและหญิง  และสงูขึน้ตามอายท่ีุมากขึน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ คือ 

ในผู้ชายความชกุเพิ่มจากร้อยละ 47.3เป็นร้อยละ 59.4ในกลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไป   และในผู้หญิงเพิ่ม
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จากร้อยละ 48.1 เป็น 62.0 จึงนบัว่าผู้สงูอาย ุ80 ปีขึน้ไปมีความเสี่ยงสงูสดุต่อการเกิดโรคหลอด

เลือดในสมองและโรคหวัใจ (ตารางท่ี 11)  

 ไขมนัในเลือดสงู  เม่ือใช้เกณฑ์ในการวินิจฉยัคือ ผู้ ท่ีมีระดบัคอเลสเตอรอลรวมตัง้แต ่240 

mg/dl (5.7 mmol/l) ขึน้ไป หรือเป็นผู้ ได้รับการรักษาโดยกินยาลดไขมนัในเลือด โดยรวมพบระดบั

ไขมนัในเลือดสงู ในผู้สงูอายหุญิงสงูกว่าผู้ชายเกือบสองเท่า คือร้อยละ 31.1 และร้อยละ 18.4 ใน

ผู้หญิงและผู้ชายตามลําดบั  สูงสุดในกลุ่มอายุ 60-69 ปี แล้วลดตํ่าลงตามอายุท่ีสูงขึน้ และตํ่า

ท่ีสดุในกลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไป คือร้อยละ 27.4 และ15.8 ในผู้หญิงและผู้ชายตามลําดบั 

  โรคเบาหวาน  เกณฑ์ในการวินิจฉยั  ( 7,11)  คือผู้ ท่ีมีระดบันํา้ตาลในเลือดหรือ Fasting 

Blood Sugar (FBS) สงูกว่าหรือเท่ากบั 126 mg/dl  หรือเป็นผู้ ท่ีได้รับการรักษาด้วยยากินหรือยา

ฉีดเพื่อลดระดบันํา้ตาลในเลือด 

 โรคเบาหวานใน ผู้ สูงอายุชายและหญิงมีความชุกร้อยละ 12.9 และ 17.1 โดยรวม

ตามลําดบั  มีแนวโน้มลดลงตามอายุท่ีเพิ่มขึน้ คือ กลุ่มอายุ 60-69 ปี ร้อยละ 13.8 ในชาย และ

ร้อยละ 18.9 ในหญิง  แล้วลดลงเป็นร้อยละ 12.3 และร้อยละ 10.1 ในชายกลุม่อาย ุ70-79 ปี และ 

80 ปีขึน้ไป  ค่อนข้างใกล้เคียงกนักบัผู้สงูอายหุญิงท่ีเป็นเบาหวานกลุม่อาย7ุ0-79ปีและ80ปีขึน้ไป 

คือ ร้อยละ 15.7 และร้อยละ 9.2 ตามลําดบั 

ตารางที่ 11 อตัราความชกุของโรคที่เป็นภาวะเสีย่งทางชีวภาพตอ่โรคหวัใจและหลอดเลือด 

 อตัราความชกุ 

  

ชาย หญิง ชาย หญิง รวม

ทัง้หมด 

  

60-

69  

 70-

79  80+ 

60-

69  

 70-

79  80+ 

รวม

อาย ุ

รวม

อาย ุ

ความดนัโลหิตสงู 47.3 52.2 59.4 48.5  54.2 61.8 50.7 52.2 51.6 

ไขมนัในเลือดสงู 20.2 16.1 15.8 32.8 30.3 27.4 18.4 31.1 25.4 

เบาหวาน 13.8 12.3 10.1 18.9 15.7 9.2 12.7 16.1 14.8 
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4.4 ภาวะเสี่ยงทางชีวภาพ 

 ภาวะเรือ้รังอ่ืนๆ ท่ีเป็นภาวะเสี่ยงทางชีวภาพมีผลตอ่สภาวะสขุภาพในผู้สงูอาย ุคือ  ภาวะ

อ้วน  อ้วนลงพงุ และภาวะนํา้หนกัน้อย(ผอม) ได้ข้อมลูจากการตรวจวดัส่วนสงูและนํา้หนกั  และ

วดัเส้นรอบเอว ผลการวิจยั พบว่า โรคอ้วน ในผู้สงูอายชุาย และหญิง เท่ากบัร้อยละ 2.3 และ ร้อย

ละ7 ตามลําดบั  เม่ือจําแนกตามอาย ุพบสงูสดุในผู้สงูอายวุยัต้น (60-69ปี) แม้ว่าจะค่อนข้างตํ่า   

( ร้อยละ 2.9 และ ร้อยละ 8.6 ในชายและหญิง )  แล้วลดตํ่าลงตามอาย ุ  เหลือร้อยละ 1 และ ร้อย

ละ 2.5 ในกลุม่อายสุงูสดุ(80 ปีขึน้ไป) เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าผู้สงูอายหุญิง อ้วนกว่าชาย ทกุกลุม่ อายุ

(ตารางท่ี12 )  ข้อมลูโรคอ้วนท่ีวดัโดยดชันีมวลกาย สอดคล้องกบักลุม่ผู้สงูอายท่ีุมีเส้นรอบเอวเกิน

มาตรฐาน หรืออ้วนลงพงุ  ความชุกโดยรวมของ ผู้สงูอายุชายและหญิงเท่ากบัร้อยละ 18.5 และ

ร้อยละ 42.5 ตามลําดับ  รูปแบบตามกลุ่มอายุคล้ายกันกับภาวะอ้วน  แต่มีอ้วนลงพุงสูงกว่า   

ผู้หญิงสูงกว่าผู้ ชายทุกกลุ่มอายุ และพบความอ้วนลงพุงในผู้หญิงสูงอายุเป็นสองเท่าของชาย  

ภาวะผอมท่ีวดัด้วยดชันีมวลกาย ( < 18.5 kg/mm2)   เพิ่มขึน้ตามอายทุัง้ชายและหญิง   ขนาดไร่

เร่ียกนั ท่ีร้อยละ 18.1 และ 16.1 ในชายและหญิงตามลําดบั   โดยสรุป ผู้สงูอายไุทยยิ่งอายมุากยิ่ง

ผอมทัง้สองเพศ 

ตารางที่ 12  ความชกุของภาวะเรือ้รัง 

 

ภาวะเรือ้รัง 

ชาย หญิง 

N 

60-

69 

70-

79 80+ รวม N 

60-

69 

70-

79 80+ รวม 

อ้วน (BMI>30 

kg/m2) 9,366 2.9 1.7 1 2.3 9,873 8.6 5.4 2.5 7 

เส้นรอบเอวเกิน

มาตรฐาน 9,366 21.1 16.0 10.6 18.5 9,873 47.1 38.2 27.8 42.5 

ผอม (BMI<18.5 

kg/m2) 9,366 14.1 22.6 31.6 18.1 9,873 12.1 19.1 34 16.1 
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 5. ภาระโรคจากปัจจยัเสี่ยงตอ่โรคหวัใจและหลอดเลือด 

 ภาระโรคจากปัจจยัเสี่ยงท่ีศกึษาระหว่างปี พ.ศ. 2542 กบั พ.ศ. 2547 ได้แสดงว่าทัง้ชาย

และหญิงมีภาระโรคเพิ่มขึน้จากกการออกกําลงักายน้อยและบริโภคผกัและผลไม้ไม่เพียงพอ  การ

ด่ืมแอลกอฮอล์และการสบูบุหร่ี ความดนัโลหิตสงู ระดบัโคเลสเตอรอลในเลือดสงู  ซึ่งปัจจยัส่วน

ใหญ่ดงักล่าวล้วนแต่ส่งผลต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดในประชากรไทย  มีเพียงภาวะ

นํา้หนกัเกนและโรคอ้วน ปัจจัยเดียวจากทัง้หมดท่ีมีความสูญเสีย  สขุภาวะลดลงเพียงเล็กน้อย

จาก 3.73แสน DALYs ในพ.ศ. 2542 เป็น 3.7 แสนในปีพ.ศ. 2547 ดงัแสดงไว้ในรูปท่ี 5 

รูปท่ี 5 ปัจจยัเสี่ยงตอ่โรคหวัใจและหลอดเลือดระหวา่งปี พ.ศ. 2542-2547 

ปัจจยัเสีย่งต่อโรคหวัใจและหลอดเลอืดระหว่าง ปี 2542-2547
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พศ.2542 พศ.2547
 

มีผลงานวิจยัท่ีแสดงวา่ การได้รับการรักษาเบาหวานและความดนัโลหิตสงูท่ีควบคมุได้ จะสามารถ

ลดภาวะเสี่ยงต่อการเป็นโรคหวัใจและหลอดเลือด และภาวะตามมาอื่นๆ ท่ีเป็นสาเหตกุารตายได้ 

(15,16)  ในขณะเดียวกนัก็พบว่าการได้รับการรักษาท่ีควบคมุได้ของโรคทัง้สองนีมี้ความสมัพนัธ์

กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจสงัคมของประชากรและของถิ่นทีอยูอ่าศยั (14)   โดยผู้สงูอายท่ีุมีการศกึษา

ต่ํา อยู่ในเขตชนบท หรือชมุชนชายขอบ เป็นกลุ่มท่ีด้อยโอกาส ซึง่พบว่ามีความชกุของโรคสงูและ

เสี่ยงต่อการได้รับบริการคณุภาพตํ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ(16) ท่ีไม่สามารถลดระดบัความดนัโลหิตและ

ระดบันํา้ตาลในเลือดได้  ผลการวิจัยเหล่านีส้ะท้อนถึงปัญหาการเข้าถึงบริการสขุภาพของกลุ่ม

ด้อยโอกาสเหลา่นี ้หรือแม้เข้าถึงได้ ก็อาจมีปัญหาด้านคณุภาพบริการ 
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   อตัราการเกิดโรคและความชกุในผู้สงูวยัล้วนเป็นการสะสมมาตัง้แต่วยักลางคน  เม่ือเข้า

สู่วยัสงูอายโุรคท่ีได้สะสมไว้หลายโรคซึ่งพบระดบัเดียวกันกบัการสํารวจท่ีผ่านมา(12,13) เป็น

ตวัชีว้ดัได้ว่ามาตรการเพื่อลดอุบตัิการณ์ และความชุกของโรคเรือ้รังต่างๆ จําเป็นต้องเร่ิมอย่าง

จริงจงัตัง้แต่วยักลางคน โดยเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมเสี่ยง และกลุ่มโรคท่ีเป็นสภาวะเสี่ยงต่อโรคท่ี

เป็นสาเหตสํุาคญัของทุพพลภาพระยะยาว  และการเสียชีวิต ตวัอย่างเช่น  หวัใจขาดเลือด และ 

เส้นเลือดในสมองแตกนัน้ เป็นผลมาจากการมีกิจกรรมทางกายและบริโภคผกัผลไม้ไมพ่อเพียง สบู

บุหร่ีและดื่มเหล้าในระดบัเสี่ยง ทําให้เกิดสภาวะเสี่ยงทางชีวภาพต่อการเกิดโรคหวัใจและหลอด

เลือด ได้แก่ ภาวะอ้วน ความดนัโลหิตสงู ไขมนัในเลือดสงู และเบาหวาน    นอกจากนีโ้รคทางจิต

และอารมณ์ได้แก่ โรคซึมเศร้าและสมองเสื่อม พบบ่อยในผู้ สูงอายุโดยความชุกเพิ่มตามอาย ุ

เหล่านีล้้วนเป็นโรคราคาแพงต้องการการดแูลรักษาประคบัประคองเป็นเวลายาวนาน ข้อค้นพบท่ี

สําคญัคือการได้รับการรักษาท่ีควบคมุโรคได้ยงัมีสดัสว่นตํ่ามาก อาจเป็นเพราะผู้ ป่วยยงัขาดความ

เข้าใจเร่ืองโรคท่ีตนเป็น  เข้าไมถ่ึงระบบบริการ หรือบริการยงัขาดคณุภาพ 

 ข้อเสนอเชิงนโยบาย สําหรับวยักลางคนควรเป็นมาตรการเพื่อลดสดัส่วนของผู้ ท่ีไม่เคย

รู้ตวัว่าเป็นและไม่เคยตรวจ ให้เข้าถึงการตรวจคดักรองประจําปี หรือจดัให้มีการเฝ้าระวงัในกลุ่ม

เสี่ยงและพืน้ท่ีเสี่ยงสงู  รวมถึงมาตรการเพื่อเพิ่ม ความครอบคลมุ คณุภาพและประสิทธิภาพของ

การบริการดแูลระยะยาวในสถานบริการทกุระดบั โดยเฉพาะบริการปฐมภมูิเพ่ือเพ่ีมสดัสว่นท่ีต้อง

ให้การเร่ิมรักษาก่อนมีอาการ และติดตามให้ผู้ ป่วยได้รับการรักษาและควบคมุได้ ตามเป้าหมายท่ี

กําหนดไว้ ในแผนยทุธ์ศาสตร์ พ.ศ. 2548-2550 (17)    
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ข.) ปัจจัยกาํหนดสุขภาพ  

พฤตกิรรมเส่ียง  

  การดื่มแอลกอฮอล์ พบว่าความชกุของการดื่มแอลกอฮอล์สงูสดุในชายสงูอายวุยัต้นอยู่ท่ี

ร้อยละ 50 ลดลงในกลุ่มอายุต่อมา เป็นร้อยละ 36 และ 22 ในอายุ 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไป

ตามลําดบั ผู้หญิงดื่มน้อยกวา่ผู้ชาย คือร้อยละ 19, 13 และ 10 ในสามกลุม่อาย ุอย่างไรก็ตามเม่ือ

พิจารณาถึงการดื่มอย่างมีอนัตราย พบว่าผู้สงูอายุด่ืมอย่างมีอนัตรายต่อสขุภาพ (คือ ด่ืมแอทา

นอล มากกวา่ 20 กรัมตอ่วนัในผู้หญิง และ มากกวา่ 40 กรัมในผู้ชาย) ในผู้สงูอาย ุ60-69 ปี มีร้อย

ละ 5 ท่ีน่าเป็นห่วง คือ ผู้สงูอายหุญิงกลุม่ 70-79 ปี ท่ีมีอตัราถึงร้อยละ 8.8 แม้จะดื่มท่ีนบัว่าอยู่ใน

ระดบัท่ีครองสตไิด้ก็ตาม 

 ความชกุของการสบูบหุร่ีในผู้สงูอาย ุในผู้สงูอายชุายพบร้อยละ 43 โดยรวม สงูกว่าผู้หญิง

ถึง 10 เท่า คือ เพียงร้อยละ 5.5 เม่ือพิจารณาถึงการจําแนกตามกลุ่มอาย ุมีรูปแบบเหมือนปัจจยั

เสี่ยงอ่ืนๆ คือสงูสดุในผู้สงูอายตุอนต้น(60-69 ปี) แล้วลดลงมากในอาย ุ80 ปีขึน้ไป จํานวนท่ีสบู

ต่อวนัต่อคนโดยเฉลี่ย คือ 10 มวนต่อวนัในผู้สงูอายชุายวยัต้น ลดลงเป็น 9 มวนเท่ากันเม่ืออาย ุ

70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไป สําหรับผู้หญิงแม้ว่าจะมีความชุกตํ่ากว่าชายมาก แต่ผู้ ท่ีกําลงัสบูโดย

เฉลี่ยจะสบูประมาณ 5-6 มวนต่อวนั คล้ายกนัทัง้สามกลุ่มอายุ  ผู้หญิงสงูอายุในภาคเหนือและ

กรุงเทพฯมีความชกุสงูกวา่ภาคอ่ืนๆ 

 กิจกรรมทางกาย พบวา่ประชากรสงูอายทุัง้ชายและหญิง มีกิจกรรมทางกายในระดบัปาน

กลางและระดบัเพียงพอในผู้ชายวยัต้น ร้อยละ 90 ต่ําลงในกลุ่มอายท่ีุมากขึน้ และมีเพียงร้อยละ 

70 ในกลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไป ผู้หญิงสงูอายมีุระดบัต่ํากว่าผู้ชายเกือบ 2 เท่า กลา่วคือ ผู้ ท่ีมีกิจกรรม

ทางกายไมพ่อเพียงมีถึงร้อยละ 15 , 29 และ 52 ในผู้สงูอายหุญิง 60-69 ปี, 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้

ไปตามลําดบั โดยรวมผู้สงูอายท่ีุอยู่นอกเขตเทศบาลมีกิจกรรมทางกายพอเพียงกว่าผู้ ท่ีอยู่ในเขต

เทศบาลทัง้ชายและหญิง  

 การบริโภคผักผลไม้ การวัดปริมาณ คือ การรับประทานผลไม้และผักในระยะเวลา 1 

สปัดาห์ จากการคํานวณคา่เฉลี่ยในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา ปรับเป็นจํานวน ถ้วยมาตรฐานต่อวนั 

เม่ือถามว่า กินผลไม้อะไรบ้าง และแต่ละอย่างมีปริมาณโดยเฉลี่ยในการกินวนัละเท่าใด แล้วจึง

ปรับเป็นจํานวนหน่วยมาตรฐานและรวมผลไม้ทุกชนิดท่ีบริโภคเข้าด้วยกัน เป็นจํานวนหน่วย
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มาตรฐานตอ่วนั ผลการสํารวจพบว่า ผู้สงูอายไุทยมีการบริโภคผกัและผลไม้ในระดบัท่ีไม่เพียงพอ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ ต่ํากว่า 5 ถ้วยมาตรฐาน หรือ 400 กรัม พบถึงร้อยละ 80-90 ท่ีบริโภคไม่

เพียงพอ คล้ายกนัทัง้ชายและหญิงทกุกลุ่มอาย ุคือ 60-69 ปี, 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไปโดยกลุ่ม

อายสุงูสดุนีมี้ความไมเ่พียงพอถึงร้อยละ 99 
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ค.) อาหารและโภชนาการ 

 อาหารหลกั 5 หมู ่ประเทศไทยแบง่ออกเป็น 5 หมู ่โดยแยกตามหน้าท่ีและประโยชน์ท่ีมีตอ่

ร่างการ คือ นําเอาอาหาร ท่ีมีประโยชน์คล้ายคลงึกนั หรือเหมือนกนัมาไว้ด้วยกนั เพ่ือสะดวกใน

การเลือกใช้อาหารทกแทนกนั และสะดวกในการตรวจสอบวา่ ใน 1 วนั ร่างกายได้รับอาหารควบ

ถ้วนเพียงพอหรือไม ่

 คนเราทกุคน ควรได้รับอาหารครบที่ 5 หมู ่ในปริมาณท่ีเพียงพอทกุวนั เพราะไมมี่อาหาร

ชนิดใดเพียงชนิดเดียว ท่ีมีสารอาหารท่ีให้ประโยชน์แก่ร่างกายเพียงพอ และครบถ้วน เราจงึต้อง

กินอาหารให้ครบทัง้ 5 หมู ่ทกุวนั เพราะแตล่ะหมูข่องอาหารมีหน้าท่ีตอ่ร่างกายตา่งกนั 

นอกจากนัน้อาหารแตล่ะชนิด ตา่งก็อาศยัซึง่กนัและกนัในการยอ่ย ดดูซมึ และนําไปใช้ประโยชน์

ในร่างกาย 

 อาหารหมูท่ี่ 1 เนือ้สตัว์ ไข ่นม ถัว่เมลด็แห้งตา่ง ๆ ซึง่ให้สารอาหารประเภทโปรตีน มี

หน้าท่ีในการเสริมสร้าง ซอ่มแซมสว่นท่ีสกึหรอของร่างกาย 

 เนือ้สตัว์ตา่งๆ ควรทําให้สะดวกตอ่การเคีย้วและการยอ่ย โดยการสบัละเอียด หรือต้มให้

เป่ือย อาหารปลาจะเหมาะมากสาํหรับผู้สงูอาย ุแตค่วรเลือกก้างออกให้หมด ตามปกตคิวรให้

ผู้สงูอายบุริโภคเนือ้สตัว์ประมาณ วนัละ 120 - 160 กรัม (นํา้หนกัขณะดบิ) ปริมาณนีจ้ะลดลงได้

ถ้ามีการบริโภค ไข ่ถัว่ หรือนมอีก 

 ไข ่เป็นอาหารท่ีเหมาะสาํหรับผู้สงูอาย ุเพราะมีคณุคา่ทางอาหารสงูมากในไขแ่ดงมีธาตุ

เหลก็ในปริมาณสงู ไขเ่ป็นอาหารท่ีน่ิม เคีย้วงา่ย ยอ่ยและดดูซมึได้ดี โดยปกต ิในผู้สงูอายท่ีุไมมี่

ปัญหาเร่ืองไขมนัในเลือดสงู ควรบริโภคไข่ สปัดาห์ละ 3 - 4 ฟอง ถ้าผู้สงูอายท่ีุมีปัญหาไขมนัใน

เลือดสงู ควรลดจํานวนลงหรือบริโภคเฉพาะไขข่าวเทา่นัน้ 

 นม เป็นอาหารท่ีมีแคลเซียมและโปรตนีสงู ผู้สงูอายคุวรดื่มวนัละ 1 แก้ว สําหรับผู้สงูอายท่ีุ

มีปัญหาเร่ืองไขมนัในเลือดสงู หรือนํา้หนกัตวัมาก อาจดืม่นมพร่องมนัเนย หรือนมถัว่เหลืองแทน

ได้ 
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 ถัว่เมลด็แห้ง เป็นอาหารท่ีมีโปรตีนสงู และราคาถกู ใช้แทนอาหารพวกเรือ้สตัว์ได้ สําหรับ

ผู้สงูอาย ุก่อนนํามาบริโภค ควรปรุงให้มีลกัษณะนุม่เสียก่อน ใช้ประกอบเป็นอาหารได้ทัง่ คาว 

หวาน และในรูปของผลติภณัฑ์ เชน่ เต้าหู้  เต้าเจียว เป็นต้น 

 อาหารหมูท่ี่ 2 ข้าว แป้ง นํา้ตาล เผือก มนั อาหารหมูนี่ ้ให้สารอาหารคาร์โบไฮเดรท มีหน้า

ทีให้พลงังาน และความอบอุน่แก่ร่างกาย ผู้สงูอายตุ้องการอาหารหมูนี่ ้ลดลงกวา่วยัทํางาน เพราะ

การประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ ลดลง ถ้าได้รับมากเกินไป จะเปลี่ยนเป็นไขมนัสะสมไว้ในร่างกาย ทํา

ให้เกิดโรคอ้วน โรคเบาหวาน หรือโรคอ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากโรคอ้วน และถ้าได้รับน้อยเกินไป จะทําให้

ร่างกายเกิดภาวะขาดสารอาหารอื่น ๆได้เช่นกนั 

 อาหารหมูท่ี่ 3 ผกัตา่ง ๆ ให้สารอาหารพวกวิตามนิและแร่ธาต ุผู้สงูอายคุวรเลือกกินผกั

หลาย ๆ ชนิดสลบักนั ควรปรุงโดยวิธีต้มสกุ หรือนึง่ได้จะดี เพราะจะทําให้ยอ่ยงา่ย และไมเ่กิดแก๊ส

ในกระเพราะ ป้องกนัท้องอืด ท้องเฟ้อได้ 

 อาหารหมูท่ี่ 4 ผลไม้ตา่ง ๆ เป็นอาหารท่ีมีคณุคา่ตอ่ร่างกานคล้ายอาหารหมู ่3 มีวติามิน

และแร่ธาตตุา่ง ๆ มากมาย และยงัมีรสหวานหอม มีปริมาณของนํา้อยูม่าก ทําให้ร่างกายสดช่ืน 

เม่ือได้กินผลไม้ ผู้สงูอายสุามารถกินผลไม้ได้ทกุชนิด และควรกินผลไม้ทกุวนั เพ่ือจะได้รับวิตามินซ ี

และเส้นใยอาหาร ควรเลือกผลไม้ท่ีมีเนือ้นุม่ เคีย้วงา่ย เชน่ มะละกอ กล้วยสกุ ส้ม เป็นต้น สําหรับ

ผู้ ท่ีอ้วน หรือเป็นเบาหวาน ควรหลีกเลีย่งผลไม้ท่ีมีรสหวานจดั เชน่ ทเุรียน ขนนุ ลําไย น้อยหน่า 

 อาหารหมูท่ี่ 5 ไขมนัจากสตัว์ และพืช อาหารหมูนี่น้อกจากจะให้พลงังาน และความอบอุน่

แก่ร่างกายแล้ว ยงัช่วยในการดดูซมึวิตามนิท่ีละลายในนํา้เชน่ วิตามนิเอ ดี และ เค ผู้สงูอายจุะ

ต้องการไขมนัในปริมาณน้อย แตก็่ขาดเสยีมิได้ ถ้าบริโภคไขมนัมากเกินไปจะทําให้อ้วน ไขมนัอดุ

ตนัในเส้นเลือด นอกจากนัน้ยงัทําให้เกิดอาการท้องอืด ท้องเฟ้อหลงัอาหารได้ ควรใช้นํามนัพืชท่ีมี

กรดไลโนอิค ในการปรุงอาหาร เชน่ นํา้นมถัว่เหลือง นํามนัรํา หลีกเลีย่งการใช้ไขมนัจากสตัว์และ

นํา้มนัมะพร้าว 

การประเมนิภาวะโภชนาการในผู้สงูวยั 

องค์กรอนามยัโลกแนะนําวา่การคํานวณหาคา่ดชันีมวลกาย สามารถนํามาใช้ในการประเมินผล

ภาวะโภชนาการ ในผู้สงูวยัได้ดี โดยเฉพาะผู้สงูวยัระหวา่ง 60 - 69 ปี ท่ีสามารถยืนตวัตรงได้

สําหรับผู้สงูวยัท่ีมีลกัษณะโครงสร้างผิดปกต ิไมส่ามารถยืนตวัตรงได้ เช่น ขาโกง หลงัโกง 
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โครงสร้างกระดกูทรุด เป็นต้น ให้คํานวณคา่ดชันีมวลกาย โดยการใช้ความยาวของช่วงแขน (arm 

span) แทนความสงู (การวดั arm span ให้วดัจากปลายนิว้กลางของมือข้างหนึง่ ถงึปลาย

นิว้กลางของมืออีกข้างหนึง่ โดยให้ผู้ถกูวดักางแขนทัง้ 2 ข้างขนานไหล ่และเหยียดแขนให้ตรง) ให้

วดัหน่วยนบัเป็นเมตร ใช้แทนสว่นสงูแล้วคํานวณหาคา่ดชันีมวลกาย (Body Mass Index) ตาม

สตูรการคํานวณ ดชันีมวลกาย  

นํา้หนกัปกต ิคา่อยูร่ะหวา่ง 18.5 - 24.9 กก./ม2 

ภาวะโภชนาการเกิน คา่อยูร่ะหวา่ง 25 - 29.9 กก./ม2 

โรคอ้วน คา่อยูร่ะหวา่ง 30 กก./ม2 ขึน้ไป 

ความต้องการสารอาหารที่ควรได้รับใน 1 วนั สําหรับผู้สงูวยั 

 



 183

ท่ีมา  :ข้อกําหนดสารอาหารที่ควรจะได้รับประจําวนัและแนวทางการบริโภคอาหารสาํหรับคนไทย 

กรมอนามยั 2550 

ปริมาณอาหารใน 1 วนั สําหรับผู้สงูวยัท่ีควรได้รับ 

 

ท่ีมา  :ข้อกําหนดสารอาหารที่ควรจะได้รับประจําวนัและแนวทางการบริโภคอาหารสาํหรับคนไทย 

กรมอนามยั 2550 

ข้อพจิารณาในการกาํหนดอาหารสาํหรับผู้สูงวัย  

1. ความต้องการอาหาร และการเตรียมอาหารในผู้สงูวยั พบวา่ เป็นเร่ืองท่ีสบัสนมาก 

เน่ืองจากผู้สูงวยัแต่ละคน มีความแตกต่างกันในเร่ืองความเปลี่ยนแปลงทัง้ทางร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์และสงัคม ตลอดจนประสิทธิภาพในการทํางานของอวยัวะ และระบบต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อ

การได้รับ และการใช้อาหารของร่างกาย ซึง่สภาพการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ในผู้สงูวยันี ้เป็นการยาก

มาก ท่ีจะกําหนดการบริโภคอาหาร เพราะจะต้องให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนไป 

และความต้องการของร่างกาย 

2. การจดัอาหารบริโภคประจําวนั และการจดัอาหารเฉพาะโรคในกลุม่ผู้สงูวยั 
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มีความแตกต่างกนัในแต่ละบคุคล ขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อม เศรษฐานะ และสาขาวิชาชีพเพราะผู้

สงูวยัแตล่ะคน มีพฤตกิรรมสะสมด้านอาหารและโภชนาการแตกตา่งกนั จึงต้องมีการประยกุต์การ

ปฏิบตัิเก่ียวกับอาหาร ให้ใกล้เคียงกับพฤติกรรมสะสมของแต่ละคน ตลอดจนสภาพร่างกายท่ี

เปลี่ยนไป และโรคประจําตวัของแตล่ะคน ซึง่อาจมีขึน้ 

3. การให้โภชนาศกึษา 

มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้สงูวยัน้อยมาก เน่ืองจากพฤติกรรมการกิน ได้ถกูปลกูฝัง

มาตัง้แต่เด็ก และคุ้ นเคยมาช้านาน จึงยากต่อการเปลี่ยนแปลง เพราะฉะนัน้ การส่งเสริม

โภชนาการในผู้สงูวยั จึงควรพิจารณาพฤติกรรมการกิน ในอดีตท่ีผ่านมายาวนาน แล้วปรับปรุง

เพ่ือให้ได้สารอาหารท่ีเหมาะสม กบัสภาพร่างกายท่ีเปลี่ยนไปและโรคประจําตวัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ

อาหารท่ีบริโภคและความต้องการอาหารของร่างกาย 
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ง.) การออกกาํลังกายของผู้สูงอายุ 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ความเสื่อมของร่างกายและอวยัวะของผู้สงูอาย ุ

ระบบการเคลื่อนไหว สมรรถภาพการเคลื่อนไหวลดลง เพราะกล้ามเนือ้มีมวลน้อยลง 

เกลือแร่สะสมอยู่ลดลง มีเนือ้เย่ืออ่ืน ๆ แทรกระหว่างเส้นใยกลางกล้ามเนือ้ ทําให้กล้ามเนือ้ยืดหก

ไม่ดีเหมือนเดิม ทําให้ความแข็งแรงของกล้ามเนือ้ลดลง ข้อต่อต่าง ๆ จะมีการเสื่อมสภาพ ทําให้

การเคลื่อนไหวลดความคลอ่งตวั ขณะเดียวกนัการประสานงานระหวา่งกล้ามเนือ้ประสาทจะเสื่อม

ลง ทําให้การตอบสนองของกล้ามเนือ้ช้ากวา่เดมิ ความเร็วในการหดตวัลดลง 

ระบบการหายใจ เสื่อมสภาพลงเพราะอวัยวะในการหายใจเข้าออก (ทรวงอก) ลด

ความสามารถในการขยายตัว ปอดเสียความยืดหยุ่น และความสามารถของถุงลมในการ

แลกเปลี่ยนแก๊สลดลงปอดจะรับออกซเิจนได้น้อยลง 

ระบบการไหลเวียนเลือด หวัใจ และหลอดเลือดมีการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมเพราะเกิด

เนือ้เย่ืออ่ืนมาแทรกมากขึน้ การสบูฉีดเลือดของหวัใจจะไม่แข็งแรงเหมือนเดิม ปริมาณเลือดท่ีถกู

สบูฉีดออกไปได้สงูสดุลดลง หลอดเลือดมีการแข็งตวั ทําให้แรงดนัเลือดสงูขึน้ แต่เลือดท่ีไปเลีย้ง

อวยัวะลดปริมาณลง แต่ในทางตรงกนัข้าม การออกกําลงักายท่ีกระทําโดยสมํ่าเสมอ ซึ่งมีความ

หนักและความนานที่พอเหมาะ ให้ผลในการเปลี่ยนแปลงต่อระบบต่าง ๆ ของอวัยวะเกือบทุก

ระบบของร่างกาย ไปในทางท่ีดีขึน้ ท่ีเห็นได้ชดั เช่น ระบบการเคลื่อนไหว ซึง่ประกอบด้วย กระดกู 

ข้อตอ่ กล้ามเนือ้ จะทําให้การเคลื่อนไหวเป็นไปโดยคลอ่งตวัดีขึน้ ตลอดจนระบบการหายใจ ระบบ

การไหลเวียนเลือด จะมีการกระจายของหลอดเลือดฝอย ไปสู่อวยัวะท่ีเก่ียวข้องกบัการออกกําลงั

กายมากขึน้ ในกล้ามเนือ้หวัใจ ทําให้กล้ามเนือ้หวัใจได้รับเลือดหล่อเลีย้งเพียงพอ ไม่เกิดการขาด

เลือดได้ง่าย มีความยืดหยุน่ดีขึน้ 

ระบบประสาท ทําให้กล้ามเนือ้กลุม่ตา่ง ๆ ประสานงานกนัได้ดี การเคลื่อนไหวเป็นไปโดย

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ด้านจิตใจ การออกกําลงักายมีผลโดยตรงต่อจิตใจ ในการลดความ

เคร่งเครียดได้ทนัที การออกกําลงักายเป็นประจํา อาจช่วยแก้ไขสภาพผิดปกติทางจิตใจบางอย่าง

ได้ นอกจากนัน้ ผลของการออกกําลังกายต่อระบบอ่ืน ๆ ทําให้ร่างกายมีความแข็งแรง มี

สมรรถภาพของร่างกายดี จงึมีผลทําให้สขุภาพจิตใจดีขึน้ด้วย 
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หลกัปฏิบตัใินการออกกําลงักายของผู้สงูวยัท่ีนิยมปฏิบตั ิ

 กายบริหาร จุดมุ่งหมายหลกัของการทํากายบริหารคือ การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

การเคลื่อนไหว ได้แก่ กล้ามเนือ้ (รวมทัง้เอ็นกล้ามเนือ้) และข้อตอ่ (ปลายกระดกู, เยือ้หุ้มข้อ, เอ็น

ยึดข้อ) ผู้สงูวยัควรปฏิบตัิเป็นประจําทุกวนั โดยใช้เวลาวนัละ 5 ถึง 15 นาท่ี วิธีทํากายบริหารที

หลายรูปแบบ เช่น การบริหารแบบหดัพละการรํามวยจีน การฝึกโยคะ เป็นต้น แตล่ะรูปแบบให้ผล

ต่างกนัไปบางแง่ ขึน้อยู่กบัความหนกัเบาของการปฏิบตัิและระยะเวลาในการปฏิบตัิ แค่ทุกแบบ

ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของระบบการเคลื่อนไหวได้ 

1. การฝึกแรงกล้ามเนือ้ การฝึกแรงกล้ามเนือ้มีโดยใช้อปุกรณ์กบัไม่ใช้อปุกรณ์ ส่วนการฝึกโดยใช้

อปุกรณ์ จะใช้ในการเสริมสมรรถภาพของกล้ามเนือ้เป็นพิเศษ ในนกักีฬาบางประเภท ส่วนในคน

ทัว่ไปท่ีมีสขุภาพดี และสามารถทํากายบริหาร และฝึกแรงกล้ามเนือ้โดยไม่ใช้อุปกรณ์ได้อยู่แล้ว 

สําหรับผู้สงูวยั ถ้าหากปฏิบตัิการบริหาร โดยมีท่าทีใช้แรงกล้ามเนือ้ค่อนข้างมากประกอบอยู่ด้วย

แล้ว ไมจํ่าเป็นต้องฝึกแรงกล้ามเนือ้เป็นพิเศษ โดยเฉพาะผู้ ท่ีอายเุกิน 60 ปีขึน้ไป 

2. การฝึกความอดทนทัว่ไป เป็นการฝึกท่ีจําเป็นท่ีสดุสําหรับผู้สงูวยั เพราะทําให้การไหลเวียนเลือด

และการหายใจดีขึน้ ซึ่งนอกจากจะทําให้ผู้สงูวยั มีสมรรถภาพทัว่ไปดีขึน้แล้ว ยงัเป็นการป้องกัน

โรคหลายชนิดในผู้สงูวยั และช่วยฟืน้ฟสูภาพ ในผู้ ท่ีเกิดอาการของโรคจากการเสื่อมสภาพขึน้แล้ว

ด้วย ในการฝึกความอดทนทัว่ไป สําหรับผู้สงูวยัเลือกชนิดการฝึกท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกายและ

สิง่แวดล้อม ระหวา่งออกกําลงักาย ควบคมุการหายใจให้เป็นจงัหวะตามการออกกําลงั การหายใจ

ลกึอาจผอ่นออกทางปากด้วยก็ได้ ห้ามเร่งการหายใจให้เร็ว หมัน่สงัเกตความหนกัของการฝึก โดย

อาศัยการสังเกตความเหนื่อย คือไม่เหน่ือย จนหอบ หายใจไม่ทันให้พัก 10 นาที จะรู้สึกหาย

เหน่ือยเป็นปกติ หรือเกือบปกติ อาจอาศยัการนบัอตัราชีพจร กลา่วคือ เม่ือพกัแล้ว 10 นาที อตัรา

ชีพจรควรลดลงตํ่ากวา่ 100 ครัง้ตอ่นาที เม่ือฝึกไปได้นะยะหนึ่ง ความเหนื่อยจะน้อยลง และชีพจร

ควรลดลงตํ่ากว่า 100 ครัง้ต่อนาที เม่ือฝึกไปได้ระยะหนึ่ง ความเหน่ือยจะน้อยลง และชีพจรหลงั

ออกกําลงัตํ่ากว่าเดิมอาจลองเพิ่มความหนกั (เช่นเดิมหรือวิ่งให้เร็วขึน้) ขึน้ทีละน้อย ถ้ามีความ

ผิดปกติขึน้ระหว่างการออกกําลงักาย เช่น เวียนศีรษะควบคมุการเคลื่อนไหวไม่ได้ดี เจ็บหน้าอก 

หายใจขดั ต้องลดความหนกัลง หรือหยดุออกกําลงัตอ่ไป 

3. การเลน่กีฬา กีฬาเป็นรูปแบบหนึง่ของการออกกําลงักาย ท่ีผู้สงูวยัอาจนํามาใช้ฝึกฝนร่างกายได้

โดยมีทัง้ข้อดีและข้อเสีย คือ 
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ข้อดี 

- มีความสนกุสนกุ ต่ืนเต้น ไมน่่าเบื่อหน่าย 

- มีแรงผลกัดนัท่ีทําให้ฝึกซ้อมสม่ําเสมอ 

- ได้สงัคม 

ข้อเสีย 

- จดัความหนกัเบาได้ยาก บางครัง้อาจหนกัเกินไป หรือน้อยเกินไป 

- การแขง่ขนับางครัง้เพิ่มความเครียดทัง้ร่ายกายและจิตใจ 

- มีโอกาสเกิดอบุตัเิหตไุด้ง่ายกวา่ 

4. การใช้แรงกายในชีวิตประจําวันและงานอดิเรก มีผู้ สูงวัยจํายวนมากที่ถูกลูกหลาน ห้ามใช้

แรงกายในชีวิตประจําวนั และห้ามทํางานอดิเรกท่ีใช้แรงกาย เน่ืองจากความเข้าใจผิดว่า ผู้สงูวยั

ควรงดการใช้แรงกาย และต้องพกัผอ่นมาก แท้จริงการใช้แรงกายในชีวิตประจําวนั หรือการทํางาน

อดเิรกท่ีใช้แรงกาย หากจดัให้พอเหมาะแล้ว จะเป็นการฝึกฝนร่างกายของผู้สงูวยัได้อย่างดียิ่ง งาน

อดิเรกหลายอย่างท่ีนอกจากให้ประโยชน์ทางสุขภาพ และจิตแก่ผู้สงูวยัแล้ว ยงัให้ผลประโยชน์

ด้านการครองชีพอีกด้วย เช่น การทําสวน ซ่อมแซมเคร่ืองใช้ไม้สอย เลีย้งเด็ก ฯลฯ แต่ทัง้นีจ้ะต้อง

จดั หรือปรับให้เข้ากบัหลกัของการฝึกฝนร่างกาย ทัง้ในแง่ปริมาณ และสว่นประกอบอ่ืน ๆ ซึง่ได้แก่

ปัจจยัในตวัเอง ปัจจยันอกตวั และการพกัผอ่น 

นอกจากนี ้ได้กําหนดตวัอย่างการออกกําลงักายสําหรับผู้สงูวยัชนิดปานกลาง และแบบสะสมซึ่ง

ใช้แรงกายไม่หักโหมในการทํากิจวัตรประจําวัน และงานอดิเรก หรือการออกกําลังกาย เพ่ือ

ประกอบการงานตามอาชีพ ท่ีเป็นการออกกําลงักายเพื่อสขุภาพอีกรูปแบบหนึง่ กิจกรรมท่ีเลือกทํา

จะต้องทําครัง้ละ 8 - 10 นาที รวมทัง้วนัไม่น้อยกว่า 30 นาที เป็นเวลา 5 - 7 สปัดาห์ หรือให้มีการ

เผาผลาญพลงังานอยา่งน้อย 150 แคลลอร่ีตอ่วนั เพ่ือสขุภาพ กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้

สงูวยั ให้เลือกกิจกรรมตามกําลงั และความสามารถ และความถนดั มีดงัตอ่ไปนี ้
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จ.) การอยู่ในสภาพอากาศที่ด ี

ปัจจุบันมลพิษทางอากาศมีแนวโน้มสูงขึน้มาก โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล เช่น นนทบรีุ ปทมุธานี รวมทัง้เมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม่ หาดใหญ่ นครราชสีมี ขอนแก่น 

ชลบุรี สระบุรี เป็นต้น สําหรับจงัหวดัอ่ืนๆ สภาวะอากาศยงัคงอยู่ในสภาพท่ีดี ปัญหามลพิษทาง

อากาศท่ีมีแนวโน้มมากขึน้นัน้ เน่ืองจากการจราจรคับคั่ง และมลพิษท่ีปล่อยมาจากโรงงาน

อตุสาหกรรม 

ปัญหา มลพิษในอากาศที่พบเป็นปัญหาหลกั คือ ฝุ่ นละออง ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 

ไนโตรเจน ไดออกไซด์ และตะกั่ว มลพิษเหล้านีล้้วนเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนมนัของเราทัง้สิน้ 

โดยแยกออกได้ดงันี ้คือ 

1. คาร์บอนมอนอกไซด์ เป็นก๊าซไม่มีสี กลิ่น รส สามารถจบัฮีโมโกบิลในเม็ดเลือดแดงได้

ดีกว่าออกซิเจน ซึง่ทําให้ร่างกายขาดออกซิเจน ถ้าร่างกานได้รับก๊าซนีใ้นจํานวนเล็กน้อย จะทําให้

เกิดอาการวิงเวียนปวดศีรษะ คลื่นไส้ อ่อนเพลีย ถ้าได้รับในปริมาณมาก จะทําให้หมดสติและถึง

แก่ชีวิตได้ 

2. ฝุ่ นละออง ฝุ่ นละอองขนาดเลก็เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพอนามยัมากกวา่ฝุ่ นละอองขนาด

ใหญ่เพราะฝุ่ นละอองขนาดเล็ก สามารถเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจส่วนลึกได้ ทําให้เนือ้เย่ือปอด

เสื่อมสขุภาพ ถงุลมโป่งพอง เป็นต้น 

3. ตะกัว่ สามารถเข้าสูร่่างกานได้หลายทาง เช่น ผิวหนงั จมกู ปาก เป็นต้น และจะสะสม

ในร่างกายทําให้เกิดอาการอ่อนเพลีย เบื่ออาหาร ปวดศีรษะ เม่ือมีการสะสมไว้ระดบัหนึ่ง จะ

ปรากฏเส้นสีม่วงคลํา้ท่ี เหงือกโลหิตจาง และมีอาการทางประสาท ถ้ามีระดบัตะกัว่ในเลือดสงูจะ

เกิดอาการท่ีกล้ามเนือ้ท่ีใช้งานมาก เช่น กล้ามเนือ้ยดึกระดกู ข้อมือ ข้อเท้า อาการท่ีเดน่ชดั คือ มือ

เท้าแตก เป็นอมัพาต 

สําหรับไนโตรเจนออกไซด์ โอโซน และโฮโดคาร์บอน ทําให้เกิดอาการระคายเคืองต่อ

เนือ้เย่ือ เช่นเคืองตา แสบจมกู และระคายเคืองจ่อระบบทางเดินหายใจ ทําให้เกิดอาการ จาม ไอ 

และแน่นหน้าอก 
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นอกจากนีย้งัมีปัญหาพิษจากควนับหุร่ี ทนัทีท่ีผู้สบูบหุร่ีจดุบหุร่ีขึน้มาสบู การเผาไหม้ของบหุร่ี จะ

ทําให้เกิดสารเคมีท่ีเป็นพิษหลายชนิด ซึง่สง่ผา่นมายงัผู้ ท่ีไมส่บูบหุร่ี ในรูปของควนับหุร่ี ไมว่า่จะ

เป็นควนับหุร่ีท่ีผู้สบูพน่ออกมา หรือควนัท่ีออกมาจากบหุร่ี ท่ีจดุทัง้ไว้ ล้วนเป็นอนัตรายตอ่ผู้ ไมส่บู

ทัง้สิน้ อาจจะแตกตา่งกนัก็ตรงท่ี ผู้สงูพน่ออกมาจะมีความเข้มข้นของสารพษิ น้อยกวา่ควนับหุร่ีท่ี

จดุทิง้ไว้ เพราะพิษบางสว่นเข้าไปตดิตามหลอดลม และปอดของผู้สบูบ้างแล้ว ดงันัน้ผู้ ท่ีไมส่บูบหุร่ี

แตอ่ยูใ่นท่ีทีมีควนับหุร่ี จงึมีโอกาสเจ็บป่วยได้เท่า ๆ กบัผู้ ท่ีสบูบหุร่ี การได้รับควนับหุร่ีนีเ้ป็นระยะ

เวลานาน ๆ จะมีผลตอ่สขุภาพร่างกาย คือทําให้เป็นมะเร็งปอด ถงุลมโป่งพอง หลอดเลือดหวัใจ

ตีบตนั กล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด หลอดลมอกัเสบเรือ้รัง หอบหืด โรคภมูิแพ้ 

อากาศบริสทุธ์ิ หมายถึงอากาศท่ีไมมี่ฝุ่ นละอองจากถนน และแก๊สพษิตา่ง ๆ เจือปนอยู ่ผู้ ท่ีอยูใ่นท่ี 

ๆ มีอากาศบริสทุธ์ิมกัจะอายยืุน ดงัเชน่ชาวหรรษา อายยืุนตัง้แต ่100 - 200 ปี บางคนที่อยูไ่กล

ออกไปในท่ีคอ่นข้างกนัดาร มีอายถุึง 140 ปีก็มี 

ดร.ฮอฟแมน ได้รวมรายงานถึงปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีทําให้ชาวหรรษาอายยืุน และแข็งแรงได้เป็นข้อ ๆ 

ดงันี ้

1. ภมูิประเทศและดนิฟ้าอากาศ ท่ีหรรษา อากาศบนภเูขาสะอาด สดช่ืน อากาศบนภเูขาเป็น

อากาศที่เหมาะสมกบัมนษุย์มากท่ีสดุ คนอายยืุนกลุม่ตา่ง ๆ ท่ีสํารวจในเปรู เอกวาดอร์ และ

จอร์เจีย นัน้ล้วนเป็นชาวภเูขาทัง้สิน้ เช่นเดียวกบัชาวหรรษา 

2. อาหารเป็นพืชแทบทัง้สนิ ชาวหรรษากินเนือ้สตัว์ปีละ 2 ครัง้ คือวนัขึน้ปีใหม ่และวนัแตง่งานหมู ่

อาหารท่ีกินเป็นประจําคือ ข้าว เมลด็พืช ผลไม้ ข้าวสาลี ลกูเดือย มนัฝร่ัง แครอท เทอร์นิป แอพพริ

คอท แอบเปิล้ สรุปอาหารของชาวเขาเป็นอาหารธรรมชาต ิ

3. นํา้ นํา้ท่ีชาวหรรษา กินเป็นนํา้ท่ีได้จากธรรมชาต ิเป็นนํา้ท่ีสะอาดและมีแร่ธาตเุจือปน การดื่มนํา้

เป็นการบํารุงร่างกาย และเป็นการรักษาโรค 

4. ดนิ ท่ีใช้ในการเพาะปลกู เป็นดนิดําทัง้หมด เป็นดนิท่ีสะอาดบริสทุธ์ิ เพราะปลกูได้อาหาร

บริสทุธ์ิ ไมมี่การใช้ปุ๋ ยเคมีและยาปราบศตัรูพืช 

5. ชีวิตประจําวนัมีความสดช่ืน ไมเ่ครียด มีอาชีพเกษตรกร ทําไร่ทํานา โยใช้แรงงานตามธรรมชาติ

ซึง่ถือวา่เป็นการออกกําลงักายไปด้วย 
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6. สงัคมท่ีอบอุน่ ทกุคนอยูด้่วยกนั ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั ไมมี่ความแตกตา่งทางด้านฐานะ 

เน่ืองจากทกุคนมีฐานะพอ ๆ กนั 

จะเห็นวา่อากาศบริสทุธ์ิเป็นปัจจยัหนึง่ ในการทําให้คนเรามีอายยืุนยาว สขุภาพอนามยัดีดงันัน้

ผู้สงูอาย ุจงึควรอยูใ่นสภาพแวดล้อมดี อากาศบริสทุธ์ิ 
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ฉ.) อารมณ์ของผู้สูงวัย 

ตามธรรมชาติของมนุษย์มีภาวะสขุ และทุกข์ได้ในคนๆ เดียวกันซึ่งแตกต่างกันในแต่ละ

เวลา และโอกาสการที่คนมีความสขุอยู่ใกล้ๆ ย่อมทําให้ตวับคุคลข้างเคียง และสิ่งแวดล้อมต่างๆ 

รอบตวัมีความสขุด้วยเช่นกนั 

ความวิตกกังวล หรือมีปัญหาในการแก้ปัญหาต่างๆ ไม่ได้ ถ้าเรายังวิตกกังวล ก็จะไม่

สามารถแก้ไขปัญหาได้ ซึง่จะมีผลตอ่ระบบการทํางานตา่งๆ ในร่างกาย 

การหวัเราะเป็นยาอายวุฒันะ เม่ือมีการยิม้หรือหวัเราะ ร่างกายจะผลติฮอร์โมน "ความสขุ" 

ช่ือ "เอ็นโดฟีน" ซึ่งช่วยให้สามารถต่อสู้กับความกลวั ความเครียด ระบบย่อยอาหารดีขึน้กระตุ้น

การเจริญอาหารและระบบต่างๆ ในร่างกายมีการผ่อนคลาย การไหลเวียนของโลหิตดีขึน้ร่างกาย

ได้ดีขึน้ สามารถต่อต้านและช่วยบรรเทาอาการกงัวล และเจ็บปวดต่อโรคภยัไข้เจ็บต่างๆ ได้ และ

ช่วยในการปรับปรุงสมดลุของฮอร์โมนต่างๆ ในร่างกาย การเก็บกวาดสิ่งท่ีไม่ต้องการในร่างกาย 

เช่น คอเลสเตอรอล ไขมนัสว่นเกินและขยะตา่งๆ จากจิตใจด้วย การหวัเราะให้ความตงึเครียดผ่อน

คลายลง ให้ผลดีกวา่การออกกําลงักายทกุชนิด เป็นการพกัผ่อนท่ีดีท่ีสดุ ถ้าหวัเราะ 1 นาที เท่ากบั

ได้พกัผอ่นนานถึง 45 นาที การหวัเราะ ถือเป็นการออกกําลงักายชนิดหนึง่ คนท่ีหวัเราะมากๆ จะมี

ชีวิตยืนยาว 

การยิม้ คนท่ีสามารถมองโลกในแง่ดี และเห็นว่าชีวิตสดใสอยู่เสมอ คนๆ นัน้จะไม่มีทาง

เจ็บป่วยเพราะความเครียด คนท่ียิม้ทกุครัง้เม่ือมีโอกาส คนท่ีรู้จกัผ่อนคลาย และคนท่ียิม้อยู่เสมอ

ไม่เพียงจะทําให้ตนเองมีสขุภาพดีขึน้เท่านัน้ ยงัสามารถทําให้ผู้ อ่ืนมีอาการดีขึน้ด้วย เวลาเรายิม้

อตัราการเต้นของหวัใจจะลดลง ความดนัโลหิตและระบบต่างๆ ในร่างกายผ่อนคลายลง นําไปสู่

ระบบต่างๆ เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ ทําให้คนยิม้มีสขุภาพดี ปราศจากโรคภยัไข้เจ็บต่างๆ ได้ 

การยิม้ช่วยให้ดอูอ่นกวา่วยั ตรงกบัข้ามกบัการแสดงความรู้สกึอ่ืนๆ บนใบหน้า ท่ีจะมีผลทําให้ดแูก่

กวา่วยั การยิม้ให้คนมองเห็นดมีูชีวิตชีวา สดช่ืน กระปรีก้ระเปร่า และออ่นกวา่วยัอยูเ่สมอ สามารถ

ช่วยผอ่นคลายภาวะความตงึเครียดตา่งๆ ลงได้ 
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ช.) งานอดเิรกของผู้สูงวัย 

ยอร์จ เบอร์นาค กล่าวว่า “ความลบัของการเกษียณคือการท่ีให้ชราเกิดความขุ่นเคือง

ปล่อยตวัเองให้ว่างเกินไปนั่นเอง ยาแก้ความขุ่นเคืองก็คือ คุณต้องทํางานอะไรสกัอย่าง ดงันัน้ 

วนัหยดุพกัผอ่นของชีวิตตลอดกาลคือ การทํางานท่ีดีโดยไมมี่ท่ีสิน้สดุนัน่เอง” 

ความสขุหลงัเกษียณงาน นัน้ ขึน้อยู่กบัอารมณ์ท่ีแปรเปลี่ยนไป การปรับสภาพของตนเอง 

ไหวพริบและความสนใจในสิ่งตา่งๆ คนท่ีไม่ได้สนใจในการทํางานอ่ืนๆ นอกจากงานที่เคยทํา หรือ

เตรียมงานทําหลงัเกษียณ จะมีผลทําให้อายสุัน้หลงัเกษียณไปก่ีปี ซึง่จะตายด้วยโรคแห่งความเบื่อ

หน่าย และการสญูเสียความทรงจําตา่ง ๆ ตรงกนัข้ามกบัผู้ เกษียณมีงานอดเิรกทํา จะใช้เวลาไปกบั

งานอดิเรกไม่มีเวลาว่างในการคิดฟุ้ งซ่าน ทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคณุค่า และมีอายยืุนยาวต่อไปอีก

หลายปี 

ผู้ เกษียณเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ และความชํานาญสามารถานําไปใช้ให้เป็น

ประโยชน์ตอ่ชมุชนและสงัคม ท่ีผู้สงูวยัอาศยัอยูไ่ด้มาก ท่านพทุธทาส กลา่ววา่ ชีวิตคืองาน งานคือ

ชีวิต งานคือการปฏิบตัิธรรม การเข้าสู่วยัชรา มิได้หมายความว่า หมดสมรรถภาพในการทํางาน

ตา่ง ๆ โดยสิน้เชิง ดงันัน้ควรให้ผู้สงูวยัมีงานทําตามความพอใจและเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย 
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ซ.) การสร้างความอบอุ่น 

 จากการวิจยัของ ดร.ศรีเรือน แก้วกงัวาล ปี 2527 พบว่า คนรุ่นลกูหลานไม่ทําให้ผู้สงูวยัมี

ความสุข อาจเป็นเพราะผู้ สูงวัยตัง้ความหวังว่า ลูกหลานจะปฏิบัติกับตนเช่นวัฒนธรรมเก่า 

(ดัง้เดิม) แต่ลกูหลานในปัจจุบนั ไม่สามารถตอบสนองต่อผู้สงูวยัได้ ตามท่ีคาดหวงัได้ในแง่ต่างๆ 

และในขณะเดียวกัน ผู้สูงวยัก็ไม่ได้เตรียมใจรับความเปลี่ยนแปลง ค่านิยม และแนวคิดของรุ่น

หลานได้ทนั 

 จากการศกึษาในสหรัฐอเมริกา พบว่าผู้สงูวยัสามารถช่วยเหลือตนเองได้ ชอบอยู่บ้านของ

ตนเอง ไม่ต้องเปลี่ยนฐานะจากเจ้าบ้านเป็นลกูบ้าน มีความพอใจในตนเองสงู ไม่ง้อลกูหลานหรือ

ต้องการให้ลกูหลานดแูล และมกัมีสขุภาพจิตดีกวา่ผู้สงูวยั ท่ีอาศยัอยูก่บัลกูหลาน 

 ศาสตราจารย์ ดร.หม่อมหลวงตุ้ย ชมุสาย (2521) ให้ข้อคิดเห็นถึงความสมัพนัธ์ของผู้สงู

วัยกับลูกหลาน และการปรับตัวของผู้ สูงวัยว่า “อย่างไรก็ดี คุณปู่  หรือคุณย่า ก็ไม่ควรพึ่งการ

ส่ือสารกับลูกหลานให้มากนัก เพราะเขาก็มีภาระกับชัน้เชือ้สายในเขตสงัคมของเขาอยู่ไม่น้อย

เหมือนกัน คุณปู่  คุณย่า ควรฝึกการสื่อสารกับสิ่งไร้ชีวิตบ้าง เช่น ส่ือสารกับสวนดอกไม้ ดนตรี 

หนังสือนวนิยาย และหนังสือสารคดี การปรุงอาหารและอื่น ๆ เท่าท่ีสังขาร ปัจจัย ปัญญาจะ

อนญุาตให้ทําได้” 
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ฌ.) การวิเคราะห์แนวโน้มของการเตบิโตตลาดสินค้าและบริการสาํหรับผู้สูงวัย 

โอวัลตนิ  -เมจขิยายแบรนด์ 

 บริษัท เอบี ฟู้ ด แอนด์ เบฟเวอร์เรจส์ (ประเทศไทย) จํากัด ผู้ ผลิตและจัดจําหน่าย

เคร่ืองดื่มโอวลัติน ได้มีการปรับนโยบายการทําตลาดใหม่แบบเชิงรุกมากขึน้ โดยปรับตําแหน่ง

ทางการตลาดของโอวลัตินใหม่ให้เป็นเคร่ืองดื่มสําหรับครอบครัว หรือขยายตลาดสู่กลุ่มผู้สงูวยั

มากขึน้จากเดิมท่ีเป็นเคร่ืองดื่มสําหรับเด็ก พร้อมกบัพฒันาสตูรผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมแต่ละช่วง

วยั ไม่ว่าจะเป็นโอวลัตินพร้อมด่ืมในรูปแบบ UHT 3 รสชาติ ได้แก่ วานิลาสมู้ทตี ้สวีทเบอร์ร่ี 

และทุ้ตตี ้ฟรุ๊ตตี ้จบักลุม่เด็กวยัเรียนอายรุะหว่าง 6-12 ปี สตูรโอวลัตินชนิดชงสตูร Hi 9 ด้วยการ

เพิ่มสารอาหาร 9 ชนิด เจาะกลุ่มตลาดวยัทํางานและผู้สงูวยั เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัท ซีพีเมจิ 

จํากัด ยงัออกมาปรับภาพลกัษณ์ใหม่เช่นกัน โดยการขยายแบรนด์สู่กลุ่มผู้สูงวยัมากขึน้ มีการ

ปรับเปล่ียน Packaging ให้ทนัสมยัมากขึน้และให้เหมาะกบักลุม่ลกูค้าทกุวยั พร้อมกนันีย้งัสร้าง

แนวความคดิในการดื่มนมไมใ่ห้ขาดช่วงตัง้แตว่ยัเดก็ สูว่ยัรุ่น วยัทํางาน และวยัผู้สงูวยั เพ่ือปลกูฝัง

แบรนด์ในระยะยาว 

เคาน์เตอร์เพน Re-positioning 

 การปรับตวัทางการตลาดของเคาน์เตอร์เพน สําหรับทาแก้ปวดเม่ือย มุง่เน้นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ใหมข่ึน้มาเพื่อจบักลุม่คนอายตุา่งกนั ซึง่แบรนด์หลกัอยา่งเคาน์เตอร์เพนจบั กลุม่อาย ุ

30 ปี เคาน์เตอร์เพน คลู มุง่กลุม่เป้าหมายท่ีมีชว่งอาย ุ15-35 ปี และ เคาน์เตอร์เพน พลสั มุง่ทํา

ตลาดกบักลุม่เป้าหมายผู้สงูวยั ตัง้แต ่35-70 ปีขึน้ไป โดยกลุม่นีจ้ะมีโอกาสเคลด็และปวดเมื่อย

มากกวา่กลุม่อ่ืน 
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ญ.) จาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2549 แบ่งตามเพศและเขต 

(ท่ีมา: สํานกัผงัเมือง กรุงเทพมหานคร) 

เขต 
 อาย ุ35-49   อาย ุ≥ 50  

Total 
 หญงิ   ชาย   รวม   หญงิ   ชาย   รวม  

พญาไท 
 
197,054  

 
183,858  

 
380,912  

 
197,933  

 
175,010  

 
372,943  

  
753,855  

บางคอแหลม 
 
109,145  

   
96,340  

 
205,485  

 
140,146  

 
108,655  

 
248,801  

  
454,286  

บางขนุเทยีน 
 
113,807  

   
96,684  

 
210,491  

 
137,556  

 
109,165  

 
246,721  

  
457,212  

คลองเตย 
 
103,470  

   
88,914  

 
192,384  

 
131,435  

 
103,616  

 
235,051  

  
427,435  

ตลิง่ชนั 
   
92,498  

   
80,230  

 
172,728  

 
120,658  

   
97,298  

 
217,956  

  
390,684  

ดอนเมอืง 
   
95,772  

   
78,979  

 
174,751  

 
107,012  

   
83,269  

 
190,281  

  
365,032  

สะพานสงู 
 
101,135  

   
90,025  

 
191,160  

 
102,733  

   
87,161  

 
189,894  

  
381,054  

จอมทอง 
   
79,749  

   
66,735  

 
146,484  

 
104,116  

   
82,025  

 
186,141  

  
332,625  

หนองแขม 
   
80,586  

   
67,396  

 
147,982  

   
95,760  

   
76,658  

 
172,418  

  
320,400  

บางรกั 
   
78,828  

   
70,339  

 
149,167  

   
93,716  

   
76,337  

 
170,053  

  
319,220  

ธนบุร ี
   
62,523  

   
61,878  

 
124,401  

   
85,697  

   
77,692  

 
163,389  

  
287,790  

ลาดกระบงั 
   
52,970  

   
43,651  

   
96,622  

   
70,314  

   
53,277  

 
123,590  

  
220,212  

สวนหลวง 
   
63,425  

   
54,027  

 
117,452  

   
66,457  

   
54,411  

 
120,868  

  
238,320  

บางกอกใหญ่ 
   
51,311  

   
43,810  

   
95,121  

   
55,720  

   
45,566  

 
101,286  

  
196,407  

บางเขน 
   
40,522  

   
34,078  

   
74,599  

   
51,594  

   
39,710  

   
91,305  

  
165,904  
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บางซื่อ 
   
45,702  

   
39,804  

   
85,506  

   
49,672  

   
40,828  

   
90,500  

  
176,006  

หลกัสี ่
   
38,954  

   
35,008  

   
73,962  

   
46,546  

   
37,919  

   
84,465  

  
158,427  

สายไหม 
   
35,748  

   
31,417  

   
67,165  

   
45,825  

   
37,412  

   
83,237  

  
150,402  

คลองสาน 
   
35,779  

   
31,382  

   
67,162  

   
45,181  

   
36,906  

   
82,086  

  
149,248  

ดุสติ 
   
33,924  

   
29,658  

   
63,582  

   
43,531  

   
35,657  

   
79,188  

  
142,770  

บางพลดั 
   
33,316  

   
28,055  

   
61,371  

   
42,734  

   
32,755  

   
75,489  

  
136,860  

ภาษเีจรญิ 
   
26,451  

   
21,996  

   
48,447  

   
37,839  

   
29,469  

   
67,308  

  
115,755  

พระนคร 
   
28,446  

   
23,277  

   
51,723  

   
37,564  

   
28,248  

   
65,812  

  
117,535  

ประเวศ 
   
27,427  

   
23,318  

   
50,746  

   
34,641  

   
27,558  

   
62,198  

  
112,944  

วฒันา 
   
30,838  

   
24,307  

   
55,145  

   
35,258  

   
26,585  

   
61,843  

  
116,988  

สมัพนัธวงศ ์
   
32,312  

   
28,244  

   
60,557  

   
32,966  

   
27,538  

   
60,503  

  
121,060  

บางนา 
   
32,384  

   
26,771  

   
59,155  

   
33,808  

   
26,635  

   
60,443  

  
119,598  

หว้ยขวาง 
   
29,087  

   
24,320  

   
53,407  

   
33,319  

   
26,982  

   
60,301  

  
113,708  

สาทร 
   
28,134  

   
22,581  

   
50,715  

   
33,693  

   
26,040  

   
59,733  

  
110,448  

บางกะปิ 
   
29,088  

   
25,567  

   
54,655  

   
29,124  

   
24,321  

   
53,445  

  
108,100  

วงัทองหลาง 
   
26,779  

   
22,757  

   
49,536  

   
28,455  

   
22,885  

   
51,340  

  
100,876  

ทุง่ครุ 
   
21,571  

   
19,284  

   
40,855  

   
25,105  

   
20,822  

   
45,927  

    
86,782  

บางกอกน้อย 
   
19,301  

   
16,208  

   
35,509  

   
25,015  

   
19,278  

   
44,293  

    
79,802  

ลาดพรา้ว                       
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20,776  17,608  38,383  24,302  19,850  44,153  82,536  

บางแค 
   
18,548  

   
15,786  

   
34,334  

   
24,223  

   
19,686  

   
43,909  

    
78,243  

ราชเทว ี
   
18,019  

   
15,103  

   
33,122  

   
22,082  

   
17,223  

   
39,305  

    
72,427  

บางบอน 
   
19,687  

   
17,261  

   
36,947  

   
20,247  

   
17,241  

   
37,489  

    
74,436  

ทววีฒันา 
   
18,495  

   
14,597  

   
33,092  

   
19,725  

   
14,967  

   
34,692  

    
67,784  

บงึกุ่ม 
   
18,095  

   
14,735  

   
32,830  

   
19,327  

   
15,203  

   
34,530  

    
67,360  

ราษฎรบ์รูณะ 
   
14,422  

   
11,479  

   
25,901  

   
16,364  

   
12,396  

   
28,760  

    
54,661  

ปทุมวนั 
   
13,896  

   
11,107  

   
25,003  

   
15,984  

   
12,316  

   
28,300  

    
53,303  

จตุจกัร 
   
10,804  

     
9,761  

   
20,565  

   
14,237  

   
12,148  

   
26,385  

    
46,950  

มนีบุร ี
   
12,507  

   
10,317  

   
22,824  

   
14,734  

   
11,351  

   
26,085  

    
48,909  

ยานนาวา 
   
12,695  

   
10,785  

   
23,480  

   
14,296  

   
11,584  

   
25,880  

    
49,360  

คนันายาว 
   
11,465  

   
10,174  

   
21,639  

   
11,647  

     
9,656  

   
21,303  

    
42,942  

พระโขนง 
   
11,062  

     
8,721  

   
19,783  

   
11,542  

     
8,666  

   
20,208  

    
39,991  

ดนิแดง 
   
10,432  

     
8,595  

   
19,027  

   
11,213  

     
8,897  

   
20,110  

    
39,137  

ป้อมปราบศตัรู
พา่ย 

     
8,928  

     
7,921  

   
16,849  

   
11,255  

     
8,734  

   
19,989  

    
36,838  

สวุนิทวงศ ์  N/A   N/A   N/A   N/A   N/A   N/A   N/A  
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ฎ.) แบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถามเชิงคุณภาพ 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

โครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

แบบคําถามประกอบการสมัภาษณ์โครงการแผนธุรกิจซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 

หลกัสตูรปริญญาโท  

เร่ือง “การศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตใินการซือ้บริการสขุภาพของผู้สงูอายแุบบครบวงจร” 

 

 

แบบคําถามประกอบการสมัภาษณ์นีจ้ดัทําขึน้เพื่อวตัถปุระสงค์ในการสํารวจภาคสนาม 

เพ่ือเก็บข้อมลูแบบปฐมภมูิ ประกอบการทําแผนธุรกิจ 

เร่ือง “ธุรกิจบริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสาํหรับผู้สงูอาย”ุ 
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คํานิยาม 

บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุบบครบวงจร หมายถงึ บริการท่ีเช่ือมตอ่บริการด้าน

สขุภาพสําหรับผู้สงูอายท่ีุหลากหลายเข้าไว้ด้วยกนั โดยเน้นในเชิงป้องกนัและสง่เสริมสขุภาพทัง้

ทางกายและทางใจ 

สว่นท่ี 1: ข้อมลูผู้ให้สมัภาษณ์ 

 

1 . เพศ       ชาย      หญิง 

 

2 . อาย ุ              น้อยกวา่ 35 ปี         อยูใ่นช่วง 35 ปี จนถงึ 59 ปี        มากกวา่ 59 ปี 

 

3 . อาชีพ      ข้าราชการ        พนกังานบริษัทเอกชน        เจ้าของธุรกิจสว่นตวั 

 

        อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ........................................  

 

4. การศกึษาสงูสดุ       ต่ํากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี   ปริญญาโท       สงูกวา่ปริญญาโท 

 

5. รายได้ตอ่เดือน น้อยกวา่ 40,000 บาท   40,000– 69,999 บาท      

   70,000– 99,999 บาท  ตัง้แต ่ 100,000 บาท ขึน้ไป 
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สว่นท่ี 2: อปุสรรคหรือปัญหาของการดแูลรักษาสขุภาพของตนเองหรือผู้สงูอายใุนครอบครัว 

6. ท่านเคยมีอปุสรรรคหรือปัญหาในการดแูลรักษาสขุภาพของตนเองหรือผู้สงูอายใุนครอบครัว

หรือไม?่ อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

7. อปุสรรรคหรือปัญหาจากข้อท่ี 6 ท่านสามารถแก้ไขได้เองหรือไม่? อย่างไร? ถ้าแก้ไขเองไม่ได้ 

เคยมีสนิค้าหรือบริการไหนท่ีมาช่วยท่านแก้ปัญหาบ้างหรือไม?่ อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

8. สินค้าหรือบริการท่ีท่านคาดหวงัให้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาจากข้อท่ี 6  ของท่านมีลกัษณะเป็น

อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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สว่นท่ี 3: การรับรู้ ,ทศันคต ิและประสบการณ์ท่ีมีตอ่บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุบบครบวงจร 

9. ท่านเคยซือ้หรือใช้บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุหรือไม่? บริการดงักล่าวมีลกัษณะเป็น

อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

10. ท่านคดิวา่บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายใุนข้อท่ี 9 นัน้มีระดบัคณุภาพเป็นอยา่งไร? ท่านพอใจ

หรือไม?่ อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

11. ท่านทราบวา่มีธุรกิจบริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุบบครบวงจรหรือไม?่ จากสื่อประเภทใด? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 



 203

สว่นท่ี 4: ปัจจยัในการเลือกซือ้บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุบบครบวงจร 

12. ท่านคดิวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุบบครบวงจร? เพราะ

เหตใุด? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

13.  ท่านคาดหวังว่าควรจะมีบริการประเภทใดบ้างในบริการสุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุแบบครบ

วงจร? เพราะเหตใุด? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

14. ท่านสนใจใช้หรือซือ้บริการสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุบบครบวงจรหรือไม?่ เพราะเหตใุด? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

- ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ช่วยสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามค่ะ - 
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แบบสอบถามเชิงปริมาณ 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

โครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

แบบคําถามประกอบการสมัภาษณ์โครงการแผนธุรกิจซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 

หลกัสตูรปริญญาโท  

เร่ือง “การศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตใินการซือ้บริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

สําหรับผู้สงูอาย”ุ 

 

 

แบบคําถามประกอบการสมัภาษณ์นีจ้ดัทําขึน้เพื่อวตัถปุระสงค์ในการสํารวจภาคสนาม 

เพ่ือเก็บข้อมลูแบบปฐมภมูิ ประกอบการทําแผนธุรกิจ 

เร่ือง “ธุรกิจบริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสาํหรับผู้สงูอาย”ุ 

 

คํานิยาม 

การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ หมายถงึ การเดนิทางท่องเท่ียว เย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

ความสวยงามในแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม ซึง่มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อเรียนรู้วถีิ
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ชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบง่เวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อทํากิจกรรมสง่เสริมสขุภาพและการ

บําบดัรักษาฟืน้ฟสูขุภาพ 

สว่นท่ี 1: ข้อมลูผู้ให้สมัภาษณ์ 

 

1. เพศ       ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ              น้อยกวา่ 50 ปี         อยูใ่นช่วง 50 ปี จนถงึ 80 ปี       มากกวา่ 80 ปี 

 

3. อาชีพ      ข้าราชการ        พนกังานบริษัทเอกชน        เจ้าของธุรกิจสว่นตวั 

 

        อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  .........................................  

 

4. การศกึษาสงูสดุ       ต่ํากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี   ปริญญาโท       สงูกวา่ปริญญาโท 

 

5. รายได้ครอบครัวตอ่เดือน น้อยกวา่ 60,000 บาท   60,000–80,000 บาท      

    80,001–100,000 บาท  100,001-120,000 บาท 

120,001-140,000 บาท  140,001-160,000 บาท 

มากกวา่  1 6 0,000 บาท 
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6. สถานภาพการแตง่งาน  โสด    แตง่งาน หยา่ร้าง 

 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่าน (นบัรวมตวัทา่น) 

          1 คน         2 คน        3 คน         4 คน         5 คน          6 คน          มากกวา่ 6 คน 

 

8. จํานวนผู้สงูอาย ุ(มีอายตุัง้แต ่50 ปี ขึน้ไป) ในครอบครัวท่าน 

          1 คน         2 คน        3 คน         มากกวา่ 4 คน 

 

9. ท่านเป็นคนใสใ่จเร่ืองสขุภาพในระดบัใด 

มากท่ีสดุ (ทกุเร่ืองทัง้การกินและการใช้ชีวติประจําวนั + ดแูลผู้ อ่ืนด้วย)  

มาก (ทกุเร่ืองทัง้การกินและการใช้ชีวิตประจําวนั)  

น้อย (บางเร่ืองเช่นการกินหรือการใช้ชีวิตประจําวนั)  

น้อยท่ีสดุ (ไมด่แูลตวัเองเลยทัง้การกินและการใช้ชีวิตประจําวนั) 

ส่วนท่ี 2: ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อบริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ
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10 .ทา่นเคยใช้บริการสขุภาพประเภทใดตอ่ไปนีแ้ละด้วยความถ่ีเทา่ไหร่ 

ประเภทของการ

บริการ 

ไมเ่คยใช้

บริการ 
1 ครัง้ตอ่ปี 2 ครัง้ตอ่ปี 

มากกวา่ 2 

ครัง้ตอ่ปี 

ตรวจสขุภาพประจําปี         

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ         

 

11. โปรดระบลุกัษณะของการใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีท่านเคยใช้บริการ 

 ไปตรวจสขุภาพด้วยตนเอง 

 คนในครอบครัวพาไป 

 สวสัดกิารบริษัท, ประกนัชีวิต 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ______________________ 

 

12. โปรดระบลุกัษณะของการใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีท่านเคยใช้บริการ 

 ไปท่องเท่ียวด้วยตนเอง, ครอบครัว 

 ไปท่องเท่ียวไปบริษัททวัร์ 

 ไปท่องเท่ียวจากการไปทํางาน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ______________________ 

 

 



 208

13. สําหรับบริการสขุภาพท่ีเคยใช้บริการ ท่านพอใจในบริการดงักลา่วหรือไม ่

 

ประเภทของการ

บริการ 

พอใจมาก (จะใช้

บริการตอ่ไปเร่ือยๆ) 

พอใจ (จะยงัใช้

บริการอยูใ่นชว่งนี)้ 

ไมพ่อใจ (จะไมใ่ช้

บริการในช่วงนี)้ 

ไมพ่อใจมาก (จะไม่

ใช้บริการตลอดไป) 

ตรวจสขุภาพ

ประจําปี 
        

ท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพ 
        

สว่นท่ี 3: ปัจจยัและทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกซือ้บริการตรวจสขุภาพ

และท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ

 

14 .ปัจจยัตา่งๆ ท่ีท่านใช้พิจารณาในการเลือกซือ้บริการสขุภาพมีความสําคญัอยูใ่นระดบัใด 

ปัจจยั มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ 

คณุภาพของการบริการ         

ความน่าเช่ือถือของการ

บริการ 
        

ความหลากหลายของบริการ         

ราคาของบริการ         

ความสะดวกในการซือ้บริการ         

ความสะดวกในการใช้บริการ         

อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

_______________________ 
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คําถามเก่ียวกบับริการตรวจสขุภาพประจําปี 

15. ทา่นใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีใด 

 โรงพยาบาลเอกชน (ชัน้นํา) 

 โรงพยาบาลรัฐบาล 

 ท่ีทํางาน 

 โรงพยาบาลเอกชน 

 คลีนิก 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ______________________ 

 

16. ทา่นเดนิทางไปใช้บริการตรวจสขุภาพประจําปีอยา่งไร 

 ไมเ่คยไป 

 เดนิทางไปด้วยตนเองเพียงคนเดียว 

 มีคนขบัรถไปสง่ 

 มีคนในครอบครัวไปสง่ 

 ไปกบัเพ่ือน 

 ไปด้วยวิธีอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ______________________ 
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17. หากมีบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีมีบริการรถไปรับไปสง่ท่านจะรู้สกึอยา่งไร 

 พอใจ (อยากให้มี) 

 เฉยๆ (มีก็ดีไมมี่ก็ไมเ่ป็นไร) 

 ไมน่่าจะมี (ไมอ่ยากให้มี) 

 

18. ราคาสงูสดุท่ีทา่นยอมรับได้สําหรับบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีมีบริการรถไปรับไปสง่ (ใน

โรงพยาบาลเอกชนชัน้นํา) 

 ต่ํากวา่ 10,000 บาท 

 10,000-15,000 บาท 

 15,001-20,000 บาท 

 20,001-25,000 บาท 

 มากกวา่ 25,000 บาท 

คําถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

19. สถานท่ีใดท่ีทา่นต้องการใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ไมต้่องการ 

 ภายในประเทศ (ภาคกลาง) 

 ภายในประเทศ (ภาคเหนือ) 

 ภายในประเทศ (ภาคใต้) 

 ภายในประเทศ (ภาคตะวนัออก) 
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 ภายในประเทศ (ภาคตะวนัตก) 

 ภายในประเทศ (ภาคอีสาน) 

 ตา่งประเทศ (ทวีปเอเชีย) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ______________________ 

 

20. ทา่นต้องการใช้บริการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพกบัใครมากท่ีสดุ 

 คนเดียว 

 สามี, ภรรยา 

 เพ่ือน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ______________________ 

 

21. หากมีบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพไปคอยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด 

ท่านจะรู้สกึอยา่งไร 

 พอใจ (อยากให้มี) 

 เฉยๆ (มีก็ดีไมมี่ก็ไมเ่ป็นไร) 

 ไมน่่าจะมี (ไมอ่ยากให้มี) 
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22. ราคาสงูสดุท่ีทา่นยอมรับได้สําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพไป

คอยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด สําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพภายในประเทศ (เชียงใหม ่5 วนั 

4 คืน) 

 ต่ํากวา่ 25,000 บาท 

 25,001-30,000 บาท 

 30,001-35,000 บาท 

 35,001-40,000 บาท 

 มากกวา่ 40,000 บาท 

 

23. ราคาสงูสดุท่ีทา่นยอมรับได้สําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพไป

คอยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด สําหรับบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพตา่งประเทศ (ญ่ีปุ่ น 6 วนั 5 คืน) 

 ต่ํากวา่ 40,000 บาท 

 40,001-60,000 บาท 

 60,001-80,000 บาท 

 80,001-100,000 บาท 

 มากกวา่ 100,000 บาท 

คําถามเก่ียวกบับริการตรวจสขุภาพและการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสาํหรับผู้สงูอาย ุ

24. ทา่นต้องการใช้บริการ Package บริการสขุภาพท่ีมีบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีมีบริการรถ

ไปรับไปสง่ + บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพไปคอยให้คําแนะนําอยา่ง

ใกล้ชิด + ผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพท่ีท่านจะปรึกษาเร่ืองสขุภาพได้ตลอดอาย ุPackage + นิตยสาร

ข้อมลูสขุภาพเชิงลกึแบบรายเดือน หรือไม ่
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 ต้องการใช้บริการ 

 อาจจะใช้บริการ 

 ยงัไมเ่ลือกใช้บริการในขณะนี ้

 ไมต้่องการใช้บริการอยา่งแน่นอน 

 

25. ราคาสงูสดุท่ีทา่นยอมรับได้สําหรับ Package บริการสขุภาพท่ีมีบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ี

มีบริการรถไปรับไปสง่ + บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพไปคอยให้

คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด + ผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพท่ีทา่นจะปรึกษาเร่ืองสขุภาพได้ตลอดอาย ุ

Package + นิตยสารข้อมลูสขุภาพเชิงลกึแบบรายเดือน สําหรับ Package ท่ีมีบริการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพภายในประเทศ 

 ต่ํากวา่ 60,000 บาท 

 60,001-70,000 บาท 

 70,001-80,000 บาท 

 มากกวา่ 80,000 บาท 

 

26. ราคาสงูสดุท่ีทา่นยอมรับได้สําหรับ Package บริการสขุภาพท่ีมีบริการตรวจสขุภาพประจําปีท่ี

มีบริการรถไปรับไปสง่ + บริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีมีผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพไปคอยให้

คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด + ผู้ เช่ียวชาญด้านสขุภาพท่ีทา่นจะปรึกษาเร่ืองสขุภาพได้ตลอดอาย ุ

Package + นิตยสารข้อมลูสขุภาพเชิงลกึแบบรายเดือน สําหรับ Package ท่ีมีบริการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพตา่งประเทศ (เอเชีย)  
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 ต่ํากวา่ 100,000 บาท 

 100,001-120,000 บาท 

 120,001-140,000 บาท 

 140,001-160,000 บาท 

 มากกวา่ 160,000 บาท 

 

27. บริการสขุภาพเพิม่เตมิท่ีอยากให้มีใน Package 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

- ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ช่วยสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามค่ะ - 
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ฏ.) รายละเอยีด Package ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนชัน้นําต่างๆ 

รายละเอียด Package ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ (ที่มา: โรงพยาบาล
บาํรุงราษฎร์) 
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รายละเอียด Package ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลสมิตเิวช (ที่มา: โรงพยาบาลสมิตเิวช) 
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รายละเอียด Package ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพ (ที่มา: โรงพยาบาลกรุงเทพ) 
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รายละเอียด Package ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาล BNH (ที่มา: โรงพยาบาล BNH) 
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