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บทคัดย่อ 
 

กระแสการดแูลสขุภาพนัน้ยงัคงมาแรงและน่าจบัตามอง กอปรกบัโครงสร้างประชากรไทย

ได้เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปสู่สงัคมของผู้สงูวยั ดงันัน้ Health Mate จึงมองเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะ

ตอบสนองโอกาสดงักลา่ว ด้วยการเสนอบริการดแูลสขุภาพเหล่าผู้สงูวยั และยงัสามารถลดภาระ

ให้กบัประชากรในวยัแรงงานท่ีไมมี่เวลาดแูลได้อีกด้วย Health Mate มุง่เน้นท่ีจะเป็นแบรนด์อนัดบั

หนึ่งของผู้บริโภคในการยกระดบัคณุภาพชีวิตทัง้ด้านร่างกายและภาวะทางจิตใจของผู้สงูวยัให้

สามารถดํารงชีวิตได้อยา่งปกตสิขุ ด้วยคณุภาพของบริการด้านสขุภาพท่ีเช่ือถือได้ ใสใ่จลกูค้า และ

เป็นกันเองเพื่อสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับลูกค้าควบคู่ไปกับการสร้างผลกําไรอย่าง

เหมาะสมให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

 

ผู้บริหารของบริษัทได้กําหนดกลยทุธ์สําหรับการบริหารจดัการองค์กร โดยได้กําหนดกล

ยทุธ์ระดบัองค์กรไว้ว่าจะมุ่งเน้นในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งเป็นหลกัเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ เน้นการ

สร้างความแตกต่างเพื่อการแข่งขัน โดยเฉพาะความแตกต่างทางด้านบริการ ควบคู่ไปกับการ

มุ่งเน้นลกูค้าเฉพาะกลุม่ท่ีเน้นให้บริการเข้าถึงลกูค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ซึง่กลุม่เป้าหมายของ 

Health Mate คือคนในวยัผู้สงูอายท่ีุอยู่ในช่วงอายตุัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป โดยจะเน้นเจาะกลุ่มท่ีมี

รายได้สงูและรักสขุภาพ ในช่วงแรกจะจํากดัขอบเขตสําหรับกลุม่ท่ีอาศยัอยู่ในเขตพญาไท บางคอ

แหลม หรือบางรัก เน่ืองจากมีกลุม่เป้าหมายอาศยัอยู่เป็นจํานวนมาก การทําการตลาดในช่วงแรก

มีเป้าหมายท่ีจะสร้าง Brand Awareness และ Brand Knowledge ก่อนเป็นลําดบัแรก จากนัน้

คอ่ยขยายผลไปสูก่ารสร้าง Brand Preference และ Brand Loyalty ตอ่ไป โดยผ่านช่องทางการ

จดัจําหน่ายผา่นทางห้างสรรพสนิค้าและโรงพยาบาลเอกชนชื่อดงั 

 

Health Mate วางแผนแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงเวลาการเตรียมงานก่อนการเปิด

ให้บริการ ซึ่งได้เลือกใช้พืน้ท่ีเช่าของอาคารจามจุรี สแควร์ โดยแบ่งเป็นพืน้ท่ีหน้าร้านและพืน้ท่ี

สํานกังาน การจดัหาโปรแกรมตรวจสขุภาพและรายการท่องเท่ียว ซึง่เป็นบริการหลกัท่ีนําเสนอต่อ

ลกูค้า การจดัหาช่องทางการจดัจําหน่าย การวางแผนกําลงัคนท่ีใช้ในการดําเนินกิจการและจดั

อบรมพนกังาน และช่วงการเปิดให้บริการ โดยรูปแบบของการให้บริการจะมี 3 รูปแบบด้วยกนั คือ 

การให้บริการโปรแกรมตรวจสขุภาพประจําปีสําหรับผู้สงูอาย ุการให้บริการโปรแกรมท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพ และบริการข้อมลูขา่วสาร  
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ผลการดําเนินงานของบริษัท บริษัทมีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ มลูคา่ 13,063,387 บาท และมี

คา่ตอบแทนจากการลงทนุ (Internal Rate of Return) เท่ากบั 44.65% ซึง่สงูกว่าอตัราต้นทนุ

เงินทนุเฉลี่ยท่ีมีคา่เพียง 8.60% อีกทัง้ระยะเวลาคืนทนุเพียง 2 ปี 10.6 เดือน โดยเป็นการประมาณ

ค่าจากการทําตลาดเฉพาะในเขต บางรัก, บางคอแหลม และพญาไท ในช่วงปีแรก เท่านัน้ ไม่ได้

รวมถึงขยายไปยงัสว่นอ่ืนๆ ของประเทศ 

 

Health Mate ยงัได้เตรียมแผนฉกุเฉินไว้ในกรณีท่ีการดําเนินงานไม่ได้เป็นไปตามท่ีคาดไว้ 

ได้แก่ กรณีท่ีไมส่ามารถทํายอดขายได้ตามท่ีคาดไว้ กรณีท่ีเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด กรณีท่ี

ต้นทุนการให้บริการปรับตัวสูงขึน้ กรณีท่ีพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และกรณีเกิด

เหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดการณ์ขึน้ เช่น ภยัพิบตัติา่งๆ 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

โครงการแผนธุรกิจของธุรกิจบริการตรวจสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

สําหรับผู้สงูอายุท่ีจดัทําขึน้โดยนักศึกษาปริญญาโท โครงการบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์

และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยความกรุณาจาก รศ.ดร.วชันี

พร  เศรษฐสกัโก อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้เสียสละเวลาทํางานอันมีค่าเพื่อคอยช่วยเหลือ ให้

คําปรึกษาและคําชีแ้นะ ตลอดจนช่วยตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่อง ทําให้แผนธุรกิจฉบับนี ้

สมบรูณ์ได้ในท่ีสดุ ทางคณะผู้จดัทําจงึขอขอบคณุอาจารย์ผู้ มีพระคณุด้วยความจริงใจมา ณ ท่ีนี ้

สดุท้ายนีข้อขอบคณุคณะอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาให้แก่คณะ

ผู้ จัดทํามาตลอดหลักสูตรการศึกษา รวมถึง ผศ.เกษร สําเภาทอง คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีกรุณาอนเุคราะห์ผลการศกึษาถึงความต้องการของกลุม่ผู้สงูวยั ทําให้

โครงการแผนธุรกิจนีสํ้าเร็จได้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ทางคณะผู้จดัทําต้องขออภยัมา ณ ท่ีนี ้
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