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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การจัดการความรูของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร” นี้ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ และปญหา 
อุปสรรคของการจัดการความรูของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร การศึกษา  
ในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัย
หลักเกณฑที่ไดจากกรอบแนวคิด แบงเปน 3 ตอน คือ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยที่สงผล
ตอการจัดการความรูของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล และปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการจัดการ
ความรูของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล โดยสุมตัวอยางจากประชากรที่เปนขาราชการ สังกัด
สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 257 คน ผูศึกษาไดกําหนด
ประเด็นในการศึกษาวา ปจจัยในดานตาง ๆ ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร ความเขาใจในการจดัการ
ความรู วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี และการประเมินผล สงผลตอการจัดการความรูในสํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร ใหประสบความสําเร็จคืออะไร และปญหา อุปสรรค
ของการจัดการความรูคืออะไร ผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในสํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร จากความคิดเห็นของขาราชการในสังกัดสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ไดวาดานความเขาใจในการจัดการความรู และดานเทคโนโลยี   
อยูในระดับมาก สวนดานการประเมินผล ดานการสนับสนุนของผูบริหาร และดานวัฒนธรรมองคกร 
อยูในระดับปานกลาง 
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 ดานความเขาใจในการจัดการความรู ไดแก การจัดการความรูเปนกระบวนการในการพฒันา
ความรูในองคกร การจัดการความรูเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและขีดความสามารถขององคกร 
การจัดการความรูเปนสิ่งที่สงใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย การจัดการความรูเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินงานใหกับการทํางาน การจัดการความรูเปนเครื่องมือที่ชวยใชความรูที่
มีอยูในตัวใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร และดานเทคโนโลยี ไดแก องคกรมีระบบคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง องคกรมีระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตที่ใหความสะดวก
ในการใชงานและสืบคนความรู ระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในองคกรมีความเพียงพอใน   
การใชงานและสืบคนความรู บุคลากรในองคกรมีความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสืบคน
ความรู บุคลากรในองคกรใชระบบอินเตอรเน็ตเผยแพรความรูใหกับผูอ่ืน 
 ปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการจัดการความรูของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพ 
มหานคร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการในสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร ไมนํา
ความรูขององคกรมากอใหเกิดประโยชนอยางแทจริง การจัดการความรูยังไมเปนระบบ ยังกระจัดกระจาย 
ขาดการสานสัมพันธเพื่อแลกเปลี่ยนความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ขาดการสรางความรูใหม 
(ความรูใหมจะเกิดขึ้นไดตองมีการสะสมความรูเดิม) และไมนําความรูภายนอกมาประยุกตหรือปรับใช 
ทําใหตามสถานการณโลกและคูแขงไมทัน 
 ดานวัฒนธรรมองคกร โดยภาพรวมเปนปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในสํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ในองคกรมีบรรยากาศของความเปดเผยและไววางใจซึ่งกันและกัน ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
และปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการจัดการความรูของสํานักยุทธศาสตรและประเมนิผล กรุงเทพมหานคร 
พบวา ขาราชการที่เห็นดวยในกรณีการขาดความไววางใจอยูในเกณฑสูง ดังนั้น ส่ิงสําคัญคือสํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร ตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เพื่อจะไดเปนสวนหนึ่ง
ของการทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
  การจัดการความรูของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร อาจกลาวไดวา
ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร อันเนื่องมาจากการจัดการความรูจําเปนตองอาศัยระยะเวลาในการ
ส่ังสมความรู ประสบการณเพื่อการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหเปนบุคลากรที่มีศักยภาพและมี
ความสามารถที่จะนําพา พัฒนาองคกรไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 


