
12 

����� 2 
 

��	
�� �
��� ��������	������������	���� 
 

�������	�
���
������������������� ��
�� ������������ �!"��#���#"������!$
�����!�%!�&'�
(�)���!�
*
$+�� �,�%�- ��+� ����!$��������!$��+�������'��� ��
����!$���
�����.���/�0���-�%  ���� �!"��������"�
���"�1�"�$)��23�(!��������.��!$ �!���4 

1. ���� ���
��
�����#"��!$�!�
*
$+�� �,�%�- ��+� 
2. ���� ���
��
�����#"��!$����!$��������!$��+�������'��� 
3. ���� ���
��
�����#"��!$����!$��������.���/�0���-�% 
4. �(�� �"��!"�()�(�	#� 
5. ������ �!"��#���#"�������
�(�+��0�����!4����� 9������ �!" 

 
1. ��	
������
�����������	�������������� 
���!�"�#��$ � 

 

	�%&%������ 
���!�" 
 

$+�� �,�% (Personality) ������!%�'�����,�
��
� ��)� GPersonaH I	#�(��"J	�
(��������#�!��
�������)��
��(�K�����$�����0���!"����1$��* ��K#����(�������23��!�
�
L��/��������$�$��L2����!��
���!4�M 

$+�� �,�%�23��!�
*
��#������I!$I�����
����)���!�L20���)�
$+��� 1�"��
���0(�����(��"���$+�� �,�%0��!��
��
� � ��#����)���!��!���4 

�!�%��'� (Allport, 1961, p.28) �& $�"�)� $+�� �,�% �23��������!�����
$$
�)����"��
� � I	#����!�
*
�23�%��!�,�"0��!�$+��� ��
�23��!��.�(���!�
*
%�� ������

����� ����$+��� 

��"'����' �������' (Raymond Cattell ����J	�0� �����K�� �����!����, 2551) 0(�
����(��"���$+�� �,�%L���)� $+�� �,�% �K� ���� ���#�����J�.�0(�����.���"%�� �������
$+���0��J�����*'�)��M L��  

L��I��'  (Eysenck ����J	�0� ��� ��K�� �����!����, 2551) 0(��.��.��!�����
$+�� �,�%�)� $+�� �,�%�K����'2�
��$�)����#�)������J�������!�
*
� �!" ����*' ����
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�[��"�[��� �!�
*
����)����" I	#���K#����M �!������
�23��!��.�(��� &����2�!$�!��)�
� #����������#�23��!�
*
����!�
*'�����)�
$+��� 

�\���# ����'��"' (Henry Murrey ����J	�0� �����K�� �����!����, 2551) L��0(��.�� "��
$+�� �,�%L��(��"M ����(��" 0�-)�������)��M�!� �!���"��!��")��������$���!��")��
�)�L2��4 

- �$$$+�� �,�%�����)�
���K�$���)�����$+�� �,�%�������(�	#� �!��!4� 
�!�
*
$+�� �,�%�����0���#�23�L2�����
��0�M (�0-)�+a���%�"�������"� ��#�
L�L2��)
��������0��!�
*
$+�� �,�%��
%�� �����!4����������!4�L�) 

- $+�� �,�%���$+��� �K��(�+���*'�)��M ��#�� ��	4��!$-�� ����������!4� (�K��K�
2�
�!� �����23������$+����!#���� 

- $+�� �,�%�K�%�� ������#�� ��	4�I4.�M ���!�
*
�)������J��� ����!4�%�� ������#
�� ��	4�0(�) ��
�!�
*
�[%�
�!����$+��� 

- $+�� �,�%���+����"'������#���� J��L�������/L��$+�� �,�% 
- $+�� �,�%�K�� &������#$+���0-��23����� ���
��������
�.�0�������L����

�!��"����
�����	�����"��)��M ���-�� � �!4���#����!���
L�)����!� 
�����K�� �����!���� (2551, �.7) ��+2����(��"���$+�� �,�%�)� �K� �!�
*


�[%�
�!����$+���0������)��M �!4��)��,�"�����
,�"0� 1�"�)��,�"��� �K� �)����#
����(/�-!���� �-)� ��2�)�� (����� � � "����"�� �����)��!� � &�%���� ����!#� ���"K� c�c ��

�)��,�"0��K� �)����#����(/�L��"�� ��)������$L��1�"�����+��� �-)� �� 2daa� ����J�!� 
�!�
*
����*'2�
�.��!� ����0efed�2���J�� �)�� "� ������0� c�c �!�
*
�)��M���
$+�� �,�%L�)�����J�"�����23��)��M �������!�1�"��/���� �+�M �!�
*
���$+�� �,�%
�)���������!�%!�&'�)��!���
�!� ��
������
�$�)��!���
�!��23�2�
�+����1I) $+�� �,�%���
��+
"'J��(�)�(��� ��
2�
��2�
������"%!�&+���� �!g�&��� ������"���� � &�2�!$�!����
$+��� ��
� #����������#�23����&�����
�!�J+&��� $+�� �,�%�����+
"'L�)�)�����0�M �23�� #���#
L�)��"�!� �2��#"��2��L2������
 ������"���� ��
� #���������!4�����!�����
����!�J+&��� 
$+�� �,�%�����)�
$+������!4��)����#�23��!�
*
� ��� � ��
�)����#�23�� �!"��#����� �  $���)��
���$+�� �,�%�
J��I)������ (�K�J��2h�$!��.�%���1�"��0���
L�)��0� $+�� �,�%���$+�����
�!4��)���)��I	#��23��!�
*
���������+
"'�+�-�� �+�,�
� ��
���)��I	#��23��!�
*
��#���"��!�
�)� G�[%�
�!�H  
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��K#�������
��$+�� �,�%�������"(��"��
�� �!��!4� �%K#��+)�0(�����	�
�J	�
$+�� �,�%���
�$�"$��
����0��)�"�	4� �	�L���������$�����
����#������� �����"��	��!�(�K���
���9�����"��!�0(�����"�)0���+)����"��!� I	#������J�!��23�(��"��+)����"�!� ��)0����� �!"��!4�
��4����K������ 5 ��+)� �!��)�L2��4 

1. ��
��� �� ����
(' (Psychoanalysis Theory) L����) ��
�����I ��!��' k��"�' 
(Sigmund Freud) ��
���'� �+���k �+� (Carl G. Jung) �23����  

2. ��
�����%�� ����� "� (Behaviorist Theory) L����) ��
�����%�k��k 
(Ivan P, Pavlov) ��
$�. ��k. �� �����' (B.F.Skinner) �23���� 

3. ��
��2daa�� "� (Cognitive Theory) L����) ��
��������'� �����# (George 
Kelly) ��
�!��$ �'� ���� � (Albert Allis) �23���� 

4. ��
�������+
"� "� (Humanistic Theory) L����) ��
������!$��\!� ���1��' 
(Abraham Maslow) ��
���'� 1�����' (Carl Rogers) �23���� 

5. ��
���!�
*
� �!" (Trait Theory) L����) ��
��������'��� ��/�.�!��'%��'� 
(Gordon M. Allport) ��"'����' $�. �������' (Raymoud B. Cattell) ��
\!��' L��I��' (Hans J. 
Eysenck) �23���� 

��K#���������	�
���!4 ���4  ��0��	�
��!�
*
$+�� �,�%�- ��+� (Proactive 
Personality) I	#������J�& $�"L�����"��
���!�
*
� �!" (Trait Theory) �!���4 
 
�
�����������'�� (Trait Theory) 
 

(�!�����$K4����������
������ L����) �������.����$+���������1����!�
*

� �!" �-)� ����4�(��"� �
�������+)��!#�0����0-��)�"0(����"��#�+� ����
�+)��!�
���2�
1"-�'��K#��
�� �M ���M �+�� J���� ����4$)� �/�
(���K#��$)�0���$�+��J�����*' ���L�)0-)�J�����*'��#����
$)� �23���� �!�
*
��)������
������ �K� 

1. ��������# (Consistency) ��)�
$+������+*�!�
*
1����)�(��"M �")��
,�"0��!� ��
�
�����+*�!�
*
�!4������0��J�����*'�)��M �!� (���������!����������
0���(�	#� ����/�����J�.���"%�� ����������0��J�����*'�)��M �!� �!��!4� ��K#������)���)� 
���!4�(�K�����4�23����
��� ���"$���" ��4��" �������� c�c ����.��!�  G� ����H  0(���)������"  
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�����	��& $�"�)� $+�����%�� �����-)�L���������)(�(�!���
0�2d��+$!� ��������4 ���"!�
�����J������L���)�����
2�
%�� 2w $!� �")��L�0������ 

2. ������������)���
(�)��$+��� (Individual Differences) ��
��������
����� ��)���)�
��2�
��$���"��+)��!�
*
� �!"(��"�")��I	#��23��!�
*
�[%�
�!� 1�"��#L�)
��0���(�K��0�� 

3. ��
��������(��"��+)� ��
�+�M ��+)������� ��)���!� �K����(���
�& $�"
�!�
*
����%K4�9�����$+���0�$+���(�	#��%K#��& $�"$+�� �,�%���$+����!4� I	#��.�0(�$+���
��)�
������)���!� 

4. ��������.���" ��+)���
����4��������!�$+�� �,�%���"�$$����$ 1�"�.���
����!�L20-�0�-�� �2�
�.��!�0������)��M ���  0��� � � 0������K����-�% �����$(��"���0(�
�.�0(��(��
�!$� �!" ���2�!$�!�0����'��� ����	�
���
���%!g���� ����.���"�����
2w $!� ��� c�c (�����K�� �����!����, 2551) 

�!�%��'� (Allport, 1937 ����J	�0���� �� ��!$�% #�%��, 2549) 0(�������0��!$���
�������
� ����
('���������"��
$���������J �  ������
$������ ��.��	���
2�
�$���*'
2d��+$!� �!�%��'� �-K#��)�$+�� �,�%���$+���J���.�(������+*�!�
*
 (Trait) I	#��23��!�
*

� �!"(�K�������"- � �23�1������������
$$� �2�
����[%�
�����)�
$+�����#�
�.�0(����
�!$����)�� #������)��M ���������+� 1�"�
�23��!��� #��.�0(��� ����2�!$�!� ��
�������������
%�� ���� Trait �������"(��"2�
��� L�)�� Trait 0���"�!�0���)�
$+��� $+����
���� 
Trait 0�M 1����)�������!4��	4��!$�,�%������������",�% ��
%�!����!�����!���0�
�*
�!4� �!�%��'� �& $�" Trait ���$+����� 3 2�
�,� �K� 

1.) Cardinal Trait �K� Trait ��#1����)�0��!�$+���0���)0���)(�	#� ��� �& %��")��" #�
�)�%�� �������$+�����K�$�+����� �23��!�
*
��)����$+�����#���������0(��(/��")��
��)�-!� L�)�����JI)������L�� ���!�
*
�(�K��!�
*
�K#��!4�(���23��!�
*
��#0-��23�$+�� �,�%
����� � (Reference Personality) 

2.) Central Trait �23���+)��!�
*
� �!"���$+���0�$+���(�	#���#���"�),�"0��!�
$+������$������"$��� �23��!�
*
��#$+������)���!$����K#� I	# ������J�!�����(/�L��0�
-�� �2�
�.��!� �-)� �����!�%��%��� �����
�"��
"�� �����-K#��!#�0������ �23���� 

3.) Secondary Trait �23��!�
*
� �!"��#L�)1����)�����!�,�"0��!�$+��� �23�
�!���� ���$+���0������$1���J�����*'�)��M ���$+����
�� Trait �(�K���!� ��)���
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�������0��J�����*'�)��M ��
�
�!$�����+�����
����)���!� �.�0(�$+�����$+�� �,�%��#
����)���!� 

������� ���
���!�
*
� �!" I	#���������!��!�
*
� �!" �%K#��.�(��$+�� �,�%
��
����.���"%�� ���������+
"' �.�0(�������.�(�!���������
����4��2�
"+��'0-�0�����!�
�!�
*
$+�� �,�% (��� �� (�)��!g����', 2547) I	#��.�0(��� �2�
1"-�'�!���4 

1. 0���)����!�$+��� ����!�%�� ����I	#��23�� #���#$)�$��L��J	��!�
*
� �!"��

$+�� �,�% �
�.�0(�$+������$�)��!��������23��")��L� I	#��
�.�0(�$+��������J��K����-�%0(�
�(��
���!$�!�
*
� �!"��
$+�� �,�%��������L�� I	#������K����-�%��# �(��
���!$
$+�� �,�%�������� �
�.�0(��������+���
������%	�%�0�0���� I	#����#"�1"�L2J	������+�
��
����%	�%�0�0�-�� � 

2. 0���)������'��� ����!��!�
*
� �!"(�K�$+�� �,�% �
�����J-)�"�.���"J	�
%�� ����0������ �.�0(����$�)�$+����!4��������(��
���!$�����#�.�(�K�L�) J��$+�� �,�%L�)
�(��
���!$��� �
�23�����% #��������#"�0(��!$���'��� ��K#�����$+����!4�����
L�)�����J
2w $!� ���L���")����2�
� �& ,�%��)��!$$+����K#���#��$+�� �,�%�(��
���!$����!4� ����.���"
%�� �����
�23�������������#"�0(��!$���'��� ��
�% #�2�
1"-�'0(��!$���'��� 0���)������
�!���K��$+�����0(��(��
���!$��� ��
�����)�2�
� �& ,�%0�����.�������$+����� 

 

	�%&%�������	
������������ 
���!�"�#��$ � 
 

�����' (Crant, 1995, pp.532-537) �����)� �����#$+�� �,�%�- ��+�J�����(�!��)��

�������!�%!�&'�!$�����.���/�0�����.���� ��K#������!�
*
$+�� �,�%�-)���4 L������%�� ����
�)��$+�����#�.��!a �!��23��)��2�
��$������2�
�$�����.���/�0�����.���� I	#������9����
����������� ����������2w �!�%!�&'�)��!� (Interactionist Perspective) ��)���K� ����23�ef�"
�+��
% ���*�J	������23�L2L����#�)� $+����
���������'� #����������������� ��
������� �!"
���� �� �"���
%�� �������'��� %$�)� �!�� �� �"���+)�2w �!�%!�&' (Interactionism) �
"	�
(�!���#�)�%�� �����!4�J����$�+��!4����,�"0� (Internal) ��
���,�"��� (External) �)���!� 
��)���K� � #���������!4���� �& %��)���+
"'��� ��)0��������!�������+
"'�/��� �& %��)�
� #�����������"�-)��!� �����#��+
"'�����J��� �& %��)�� #��������L���")���!4�0�1�"����	��.�0(�
���2w $!� ����23����.���/��	4�L��  �!��!4� ����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+�����	�J�����(�!��)��

�����J���������'�J�����*' ��
� #����������#�.�L2��)���2w $!� �����#��2�
� �& ,�%L�� 
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1���# (Covey, 1989, pp.67-68) L���������� ��!�
*
$+�� �,�%�- ��+� �%K#�0-�0�
����& $�"&���-�� �����+
"' �!���4 

1. J���.�(�����%!�&+���� (Genetic Determinism) ��)���K� � #��)��M��#�"�)0��!�
����!4�L���!$�����$��%$+�+
 1�"���J)�"������+)������+)���)�����
�!#��������"�)0��!�$+��� 
�-)� �-K4�-��  

2. J���.�(������ �0� (Psychic Determinism) ��)���K� � #��)��M��#�23��!������ �
������2���ed���
(�)�(���������$��!� �!�����#$+����!4��.��� �-�� ��"�) 

3. J���.�(������,�%������� (Environment Determinism) ��)���K� 
�,�%���������$M �!���� �-)� �1"$�"������
9� � �!��� �����K�� �!g�&��� �%K#�� �.�0(�
�����$+�� �,�%�23��-)��!4� 

�������� ���4�����9���������
��� #�������
��$����(Stimulus-Response 
Theory) 1�"%K4�9�������
����4��)���)� ������
��$�����)������
�+���$$����K#��L� I	#��23�
��2�$$�������23�ef�"J����
�.� (Reactive) ���,�%��#2.1 
 

,�%��# 2.1 
��2�$$�������23�ef�"J����
�.� (Reactive Model) 

 
      
   � #����� 

 
�����$���� 

 
��#��: 1���# (Covey, 1989, p.68) 
 

�")��L��/����
(�)��� #�������
�����$�����!4� 1���# (Covey, 1989, pp.68-70) 
L����)��J	� � �����' �k���� � I	#��23������#����(�!����%K4�9��0�&���-�� �����+
"'�)� �
(�)��
� #�������
�����$�����!4� ��+
"'�
��� ��.��	� (Conscious) ��+
"'�
����!� (Self-Awareness) 
��+
"'�
��� �������  ( Imagination)  ��
" # � L2��) ��!4 ���+
"' "! �������� �23�� ��
 
(Independent Will) � #��(�)���4�
�.�0(���+
"'������,�%��#�
��K�� (Freedom to Choose) �!#��K� 
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��#���������#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+� I	#��k���� � L�����"����,�%�& $�"��2�������23�ef�"
�+� (Proactive) L�����,�%��# 2.2  

 
,�%��# 2.2 

��2�$$����!�
*
$+�� �,�%�- ��+� (Proactive Personality) 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ��������              �����������
                %	#�%������ 
                   � �������              � ��.��	� 
 
��#��: 1���# (Covey, 1989, p.71) 
 
���������
����%�� 
���!�"�#��$ � (Proactive) 
 

1���# (Covey, 1989, pp.70-78) ��)��J	��!�
*
�������#��$+�� �,�%�- ��+�L���!���4 
1. �����
�+�����%�� ������ ���� ���� ��")����$��$ ��
����!���K���+*�)���#

�"�),�"0� 
2. ����
L���!$� �& %����������0�,�"��� �����$�����)�� #���
�+���
�23�L2

�")����$��$ ��
�)�����"!$"!4�-!#�0����23��")���� �%K#��% #��.����0����������,�%���������#
��K4�2�
1"-�'�)���������" #��	4� 

3. �����
�.����$+����� ���������K����������� I	#��!4��"�)$�%K4�9������+*�)�
�����)��� ������K#��L���������	� ��
"���!$�)�� #���#�� ��	4��!$���!4��23��%��
�)����23����.�
0(��� ��	4� 

�����
�+�� � ��
0������K�� �����$���� 
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4. ���� ���)� #���#�.�L�� ��0���)� #���#����������J�.�L�� ��
�+)�������%"�"��
L20��)����#�����J�.�L��1�"%"�"��0-��.������#�����"�)�")����2�
� �& ,�% 

5. �������!$� �-�$�)������
�.��������� L�)�.�(� �,�%������� ��K#��L��)��M
(�K�����.��!����%�� ���� 1�"�
���"������������ �%�����
���L�1�"�!��� ��
L�)"��0(��� �
�(�+���*'�!4�I4.���� 

6. �23�����#������� �� �� #����������' ��
%"�"���.������ ��!4�0(��� ��	4��� � 
7. ������- a(����!$������ ���
� #���#�
�� ��	4��)�L20������ 
8. �23������#�!�
���
IK#�����)��!aa���#0(�L�� 
9. ,�
� (�K������ ��(/���#0-�0��������J	������!$� �-�$�)�����������
�.�

�������� �-)� �����������K����#������"�) [!������J��K��� &�2w $!� ��#����)��L2L�� [!������J
��$�+�����*'��������L�� [!��
��K��� &������$������#�(��
�� 
 
���������
����%�� 
���!�"�#��$�� (Reactive) 
 

1���# (Covey, 1989, pp.70-78) ��)��J	��!�
*
�������#��$+�� �,�%�- ��!$L���!���4 
1. �!��
L���!$����
�$�����K#��L�����,�%������� �-)� �,�%�!��� 

�,�%�������,�"0���
,�"������'��� ��)���K� J���,�%�������L�)���
�)����)��!���� 
��
����.���������� 

2. ���!�
*
����*'��#�	4��"�)�!$%�� ����������K#� �.�0(����"�23����)���� ��

2�)�"0(������J����$�+�����,�%�������L��1�"�)�" 

3. �����
�.�J����!��!����"��������	� �,�%����������,�"��� ��
�!�1"�
����� �L20(���)$+�����
�,�%�������,�"��� 

4. ��0���)2da(��,�%���������
�(�+���*'�)��M��#�"�)����(�K��.������$�+�
����	��)�������23��("K#� �� ���������	��- ��$ ��
�
��"L�)��0�0�� #���#����������J�.�L�� 

5. L�)"���!$ (�K� ���L������ �%�����#�� ��	4� ���J	�%"�"�����"�����������
� �%�����#�� ��	4����!4� 

6. ,�
� (�K� ����� ��(/�����J	������!������!$� �-�$L2��#�K#� �-)� [!��.��
L�
L�)L�� [!��23����[!��")����4  ����.�0(�[!�(!����" %�����L�)��+a��0(�[!��.��$$�!4� [!�
�.��23������.��")����4 (�K� J���%�"���)  
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1���# (Covey, 1989, p.72) �& $�"�)� $+��������J2�
�� ��������
�.����
�����L�� ����!������ (Self-Awareness) ��� ������� ������� �� ��
0������K����
2�!$2�+�
�����
�.���������0(����	4� 1�"0������ ����������!4� �
����$���0���K#����#�"���
��
�.�
(�K�L�)�"���
��
�.� ��)��K#����#����"���
��
�.��
����$�����#�����J�.�L���%�"�$���)��
��)��!4� ��K#��2��"$���"$�!$��$��������K#����#�"����
�.��!4�(�� $+�����#���!�
*
$+�� �,�%
�- ��+��
�+)�������%"�"�� �.�0�� #���#��������J�.�L�� 0������!$�!� $+�����#���!�
*

$+�� �,�%�- ��!$ (Reactive Personality) �
0(�������0�L2��#��$��������K#����#�"����
�.� 
��)L�)�����J�.�L�� �%��
�����)���� �"�),�"0�������$�+�����,�%������� ��
� ��)�
�(�+���*'�)��M ��#�� ��	4��!4� �� �����.������#�(�K������$�+��������� ����	�������0� �
��"L�)
��0���#�
�.�0�� #���#����������J��
�.�L��  

�$������
�����' (Bateman and Crant, 1993, pp.103-118) �����)� �!�
*

$+�� �,�%�- ��+� (Proactive) I	#��23��)��2�
��$���%�� �������'���  ��#������ �%K4�9����
�����
���!�
*
� �!"  1�"0(�����(��"�!���4 $+�����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+��
L�)J��
�!��!�1�"���$!��!$����J�����*' (Situational Force) ��
�23������#�.�0(�� #�������������
�2��#"��2�� ����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+��
����(�1���� (Identify Opportunity) ��
0-�
1������#�� ��	4��!4�0��!��� %������
��������� ����������'��
�.�0(������ ��!4����"�23�
������ � ��
�
�������+)��!#�%"�"������
�!#�L���!$���������2��#"��2���!4� 0�������
����$+�����#L�)���!�
*
$+�� �,�%�- ��+� (Not Proactive) �
����2�$$��#����)������!�
*

$+�� �,�%��#��)����������� �K��
�23�$+�����#L�)����(�1���� (Fail to Identify) 2�)�"0(�
�23�L2����,�%���*',�"��� ��
L�)%"�"����#�
�2��#"��2��� #��)��M ��#�� ��	4� 

�����' (Crant, 2000, pp.435-462) L������1����2d��!"��
���!%&'����!�
*

%�� �����- ��+� (An Integrative Model of the Antecedents and Consequences of 
Proactive Behaviors) �!��)�L2��4 
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,�%��# 2.3 
1����2d��!"��
���!%&'����!�
*
%�� �����- ��+���������' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
��#��: Crant, J.M. GProactive Behavior in Organizations.H Journal of Management. 26 (2000): 435-463. 


	�%�7�78��$�&	8��� 

� 
(Individual Differences) 

1�����������%�� �����- ��+� 
- $+�� �,�%�- ��+� 
- ����� �� �� #����$+��� 
- ��$�������!$������������J                                                              
�������� 
- �����!$� �-�$ 
��������)���
(�)��$+����K#�M 
- ������)���)��0���� 
- ����"	��!#�0��2��(��" 
- �����������������2�����!$ 
- ����������������.���/� 

AB����'!�"�	����% 
(Contextual Factors) 

- �!g�&������'��� 
- $���!�9��������'��� 
- � #�-!��.������J����# 
- �����!$��+�������$� (�� 
- ����!4��2���)�������
�)��$+��� 
 

"
7��$$%�#��$ � 
(Proactive Behaviors) 

�����
�.��!#�ML2 
- ���0(�1����0�������L�
�����
�.� 
- ���������"���
�J��,�%2d��+$!� 
- ����������K#��L���#
��!$��+� 
%�� �����[%�
 
- �!���2�
� � 
- ������(�������2�����!$ 
- 2�
��/���K#�������" 
- �������	 

- �
�����
��

��
��� 

- �
�����
���
	������ 

����"GH 
(Outcomes) 

- �����2w $!� ��� 
- �����.���/�0���-�% 
- �!���� 0���� 
- ��������	�0� 
  �����$�+������ 
- $�$��(�����#��#-!���� 
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LI�$ �'� ��
 �*
 (Seibert et al.,2001, pp.845-875) �����)� $+�����#���!�
*

$+�� �,�%�- ��+� �
������%"�"����#�
����(�1����0(�)M ���� ������!�� �0����"����� ��
�����-K#��!#�0����������J����� ������� �� �� #����������' ��
������%"�"������
�!#���
����2��#"��2��#"��")��������(��" $+����!4��
%"�"�����(�2da(� ���L�2da(� I	#��
�.�0(���
����
�$�!$� #����������$�!� ��
-�$��#�
����(�1�����)��M �%K#�2�!$2�+�������"�)���� �-)� 
����	�
�(���������% #��� � (�K�������"�����!�

��#�.��23��.�(�!$����.����0�2d��+$!� ��
���
��K#���.��(�)�0������ �)������#L�)���!�
*
$+�� �,�%�- ��+��
���!�
*
��#����)��L2�����#L��
�
$+L��������� ��)���K� ���(�)���4�
L�)��������
�K��K���� L�)����(�1����0�M ���L�2da(���
(�!� ��
%"�"����#�
2�!$�!������!$� #�������������)���#�
�2��#"��2���,�%������� 

�������' � ��+�& ,��� ��
� �!���' ��-��+2�' (2541, �.108) �& $�"����(��"���
�!�
*
$+�� �,�%�- ��+�����������������$� (��L���!���4 

1. $+�����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+� (Proactive Personality) �
������- a�!$
�����23��� �0��J�����*'��#�� ��	4� ��
 ����	��)���������.������#�
��K����$����0(��� ����!%&'
��#��L��  ��
� ��)��(�+���*'��#�� ��	4�0����'������23�����.�(�� �
��$�������� ����������'
����������������J��#���"�)  ����������0(��� ��	4� 1�"���'���L�)�.��23������!#����(�K��� 
���
�$�"$ $+����(�)���4�
����������	��)� G �������(������K����#����#��������J�.�L��  [!�
�����J��K��� &������#����)���4L�� (�K� [!������J2w $!� ���L���")����2�
� �& ,�%���" #��	4�H  
��������4$+�����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+� �
�+)�������%"�"���.�0�� #���#����.�L�� &���-�� 
���%�!����(�K������ 0����$���
�"�"��$�����#�����J�.�L��0(�0(a)�	4�  ��
����$�����#
������	4� �!��!4�$+�����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+��
�.�����!$���$!��!$$!a-��$$0��/L�� �%��
���
�
�.���������#���$!��!$$!a-��������1�"L�)����+��)�� 2da(� �+2������#�� ��	4� I	#�")���)����)�
2�
� �& ,�%��
2�
� �& ��������2w $!� ���0���#�+� 

2. $+�����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��!$ (Reactive Personality) �
�23�����#"���%�
�
L��)�"M��
�23�ef�"��#J����
�.������K#��L�����,��
������� J��J�����$!��!$$!a-�
��$�+������")��0���- � �
�� #��������!���0� �!$����0� ����	�����"� (�������L�)L�� %"�"��
2�)�"0(���"�����"1�"� ��)����������J-)�"���#���"2da(��)��M��#�� ��	4��!4�L�� 0���������	�
���$+����(�)���4�
����������	��)� G[!��.��
L�L�)L�� [!��23����[!��")����4 [!��.��23������.�... J��
�%�"���)H 
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�������	�
�� "����
���� ����#"��!$�!�
*
$+�� �,�%�- ��+� ���� �!"����+2
����(��"�%K#�0-�0�����	�
�� �!"��4�)� �!�
*
$+�� �,�%�- ��+� (Proactive Personality) 
(��"J	� �!�
*
���$+�����#�
L�)"���.�������$�$$!��!$����,�%���*',�"��� �23����� �� #�
�2��#"��2���,�%���������$�!�0(��(��
�����"���������J�������� ��������
�K��K����
��#�
�.�� #��)��M �)�� ����(�1������
0-�1������#�� ��	4��!4� 1�"�!��� �!�� �0�L�����"����� 
%	#�%������ �-K#��!#�0����������J����� �������I	#������ ����������' ��
�.�0(������ �
�!4����"�23������� � ��
�������+)��!#�$��$!#�����)��
L���!$���������%"�"���!4�M 
 

2. ��	
������
�����������	���������$$��$K���$'���'� ������
H��$ 
 

	�%&%�������$$��$K���$'���'� ������
H��$ 
 

L��I��$��'�����' ��
�*
 (Eisenberger et al., 1986, p.500) L��0(�����(��"
�������!$��������!$��+�������'����)� �23������-K#����%�!������#�
% ���*��)����'���0(�
�+*�)�0�����+)����.������
()��0"0������23��"�)�����%�!���� 1�"��#%�!�����
% ���*�
����%����������'���0����0(�����!� �)���$��� ��!�� ��� I	#��23����������+)����.���� 
�%K#�0(�$���+����������� ��
L���!$���"�")����
���"���!$ 

L��I��$��'�����' ��
�*
 (Eisenberger et al., 2001, p.42) 0(�����(��"���
����!$��������!$��+�������'����)� �23������-K#� ��������	����%�!�������2�
�$���*'��#
L���!$�������.���� �)����'����23����K��$+�����#�������������+*� (�K��23����K��$+�����#��
��������" 1�"% ���*�����1"$�" $���!�9�� ��
$����� ��
�����
�.�������'���I	#�
�)�����
�$�)�%�!���� ����!$��������!$��+�������'��������J�������������������� �
�!������%�!����L�� 

\!�- �!� ��
����'�� (Hutchison and Garstka, 1996, p.1361) L��0(�����(��"
����!$��������!$��+�������'����)� �23��������J	��������%!���#���'������)�%�!���� 

���"'��
�*
 (Wayne et al., 2003, p.438) L��0(�����(��"�������!$������
��!$��+�������'����)� �23������-K#����%�!�����)����'��������J�!�(�����!���#�(��
��
0(���)��� �.�0(�%�!������ �%�� ������$�����!$�K���)���'��� 

�!���'%� �!�,�&� (2543, �.9) L��0(�����(��"�������!$��������!$��+����
���'����)� (��"J	� �23�����!$������%�!�������#"��!$�����!$��+�������'���0������)��M 5 
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���� L����) ��������$��� ����1��������(��� ���������!#���0�����.���� ����� �� �"�
�!��� ��
�����,�%����.���� 

�2��� �� ����"�%/-�' (2548, �.23) L��0(�����(��"�������!$��������!$��+����
���'����)� (��"J	� ����� ��(/����%�!�������2�
�$���*'��#L���!$�������.����0�
���'����)� ���'���0(��+*�)�0(����"���!$��
�(/������.��!a0�����+)����.���� ������
()��0" ��
���������%!��)�%�!���� 1�"���0(������!$��+�����.����0������)��M �)��
�1"$�"��
�!����������'��� �%K#�0(�%�!�����������23��"�)0�����.������#�� 
 
��	
������
��������	�����$$��$K���$'���'� ������
H��$ 
 

1. ��
���������2��#"�����!��� (Social Exchange Theory) \�$$�' (Hobbes, 
1588-1679 ����J	�0� -!"%� � --��+&, 2525, �.145) �����)� ������� ������
��
���
9�����' ��+
"'��� ���������2��#"�� #��)��M �
(�)���!�0��!��� I	#��23�&���-�� ������
�"�)�����
�%K#��,�%�!�����#�23��+� 1�"�������2��#"�")���������!4����0(���
����!$ ���JK�
L���)� G���0(�H �2��"$���K�� G������+�H �)�� G����!$H �2��"$���K�� G����$���H  $��� 
(Blau, 1964) ������
��(�!��������2��#"�����!��� (Social Exchange Theory) 1�"L���$)�
�������2��#"������!�%!�&'�
(�)��$+�������23� 2 2�
�,����"�!� �K� �������2��#"����
���
9� � �23��������2��#"�� ������
$� ��� ��
�������2��#"�����!��� �23������
�.���#
�+)�(�!������$����������K#� 1�"��#$+����
������(�!��)��
L���!$����!������#�����2���J�� 
��
�
�������$����K�0������ ��
$���"!��(/��)��������2��#"�����!����23�,��
���%!�
I	#�L�)L��J���.�(�����L���")���[%�
���
�� (Unspecified Obligations) ��)�23������!�%!�&'
�$$������L�����0�I	#��!���
�!� (Trust)  

�!���'%� �!�,�&� (2543) L��������2�$$�������2��#"��
(�)�����'��� %�!���� 
���$!��!$$!a-� ��
�%K#���)����� I	#��$)�����23� 3 2�
�,��!���4 

1) �������2��#"��
(�)�����'����!$%�!���� (Organization and Employees) 
�K�%�!����L���!$� #�����2��#"�������'��� L����) ����$����)��M �-)� �� ���K�� ��!�� ��� 
�����!#���0���� 1����0��������(��� -K#����"���
���"���!$ c�c �)���!������#2w $!� ���
�1"$�"������'�����
2w $!� ���$�$��0����'��� �
�.�0(��� �����!$���1�"���J	����
��!$��+���#��L���!$������'��� (Perceived Organizational Support) ��K#�%�!����L���!$$��� #�
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$���")��������'��� ����
�23����0(���!$�K���)���'����)���������.���� 1�"����%�� ����
��
������� ��������(��
���%K#�$���+�2��(��"������'��� �!�,�%�)�L2��4 

 
,�%��# 2.4 

�������2��#"�����!����
(�)�����'����!$%�!���� 
 (Organization � Employees Social Exchange)  

 
�!$                                  0(�   

 
 
 

                                       0(�                                 �!$ 
 
��#��: �!��2������!���'%� �!�,�&�, 2543, �. 16 
 

2) �������2��#"��
(�)�����$!��!$$!a-��!$%�!���� (Supervisor and 
Employees) �K� %�!�����!$����)����$!��!$$!a-�0(������.��!a0����-)�"�(�K����� ��!$��+� 
1�"����!$��������!$��+�������$!��!$$!a-� I	#��������2��#"��
(�)�����$!��!$$!a-��!$%�!���� 
�����'2�
��$0��������2��#"� 4 2�
��� �K� �������!�,!����
(�)���!���
�!� (Loyalty) ���
�!$JK�0������23��K���-�%������$!��!$$!a-� (Professional Respect) ����-�$%��
(�)���!�
��
�!� (Affection) ��
����.�����)���!� (Contribution) ��)���K� �����#���$!��!$$!a-�0(����
��!$��+���
-)�"�(�K�%�!����0(������J�.����L���")����2�
� �& ,�% ������.�����")���23�
�
$$ �������������-.���a0������#�!$� �-�$��
�����J���2da(�L�� ����2h�1����0(�
%�!���������L�������������)���!$�� ��
����������� �����!$%�!���� �
�.�0(�%�!����
�� �����2�
�!$0� ��
������%	�%�0�0��!����$!��!$$!a-������ %�!�����/�
��$����K�
���"����+)��������"���0�0�����.���� ������!�,!����)����$!��!$$!a-� 0(���������%��

�-K#��!#�0����������J������$!��!$$!a-�0����$� (����� �.�0(��� �$��"������#��0����
�.���� 
 

���'��� %�!���� 
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,�%��# 2.5 
�������2��#"�����!����
(�)�����$!��!$$!a-��!$%�!���� 

 (Supervisor � Employees Social Exchange)  
 

0(�                               �!$ 
 
 
 

�!$                                0(� 
 

3) �������2��#"��
(�)��%�!�����!$%�!���� (Employees and Employees) 
��)���K� 0�����.�������������-)�"�(�K�I	#��!���
�!� ���� ��)�2�
������ %���+"
2�	�
�(��K��)���K��)��M �����!�%!�&'0��������2��#"�����!����
(�)��%�!�����!$%�!����
�23�����!$�����#�� ��	4��� � �.�0(�%�!������
�.�%�� ������#�������!�%!�&'�)��!� �-)� %�� ����
���$�$��(�����# %�� ��������23����- ���#��������'��� �23���� 

 
,�%��# 2.6 

�������2��#"�����!����
(�)��%�!�����!$%�!���� 
 (Employees � Employees Social Exchange)  
 

0(�                              �!$ 
 
 
 

�!$                              0(� 
 
��#��: �!��2������!���'%� �!�,�&�, 2543, �. 17 
 

���$!��!$$!a-�    %�!���� 

%�!����                           %�!���� 
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2. ��
�������!$��+�������'��� (Organizational  Support Theory; 
Eisenberger et al., 1986) �����)� ����!$��������!$��+�������'��� �� ���������#%�!����
������'����)��23����K��$+��� �����
�.��)��M I	#��.��� ����1�"�!����������'��� �!�J��
����)��23������
�.����"�����!4�0�������'��������)��23������
�.�1���!����������'���
���  �������)����'����23����K��$+����!4� %�!�����
% ���*���������
�.�����!���� 
L����) �1"$�" ���
�$�"$ ���&���  $���!�9��  �!g�&������'��� ��
�.������#�"�)�(�K�
%�!��������!�������'��� I	#�%�!�����
% ���*������
�.�����!����������'����)��23�� #�
��#����J	����'����)� �23����K��$+�����#���!�
*
0������������+*� (�K�����������" 
(Rhoades, Eisenberger and Armeli, 2001, p.825) I	#��
�����)��!���� ���%�!������#���)�
���'��� �$$�.��������!$��������!$��+�������'��� (The Survey of Perceived 
Organizational Support ; Eisenberger et al., 1986 ����J	�0� �2��� �� ����"�%/-�', 2548) 
�23����K#���K���#L��I��$��'����' ��
�*
L��%!g���	4��%K#��	�
������-K#�1�"������%�!�����)�
���2w $!� �)��M��#L���!$�)� ���'���0(��+*�)�0������
�.���
()��0"0���!�� ,�%���%�!����  
��
%$�)�����!$��������!$��+�������'���L���!$� �& %��������J�# �
�!$ ��
������ �0����
���L���!$���"�")����
"���!$������'���(�K��!����������'���  ��������4 ����!� �-)� 
�)���$��� �
�!$�.��(�)����  ����% #��)����  ��
� �& %�������
�$�"$���'����
�����)�
����!$�����������!$��+�������'���    I	#������!$��+�������'����23�����
����J	��+*,�%
��������!�%!�&'�
(�)��%�!�����!$���'���  (��%�!�����!$����)�L���!$�����!$��+����
���'����23��������2��#"� ��)���K� ������%	�%�0���#�
�������!�%!�&'0������������!$
���'����)�L2 I	#�1�('�����
L��I��$��'����' (Rhoddes and Eisenberger, 2002 , p.699)  L��
��)���)� ��
$��������� �0�I	#��23����������!$��������!$��+�������'��� �!���4 

1.���$���!�9������������2��#"���$��� (Reciprocity Norm) ����!$������
��!$��+�������'��� �
�������������	��)����$�����#�
()��0"���#"��!$��!�� ,�%������'���
��
��%�� ����-)�"�(�K��%K#�0(�$���+�!�J+2�
���'������'��� 

2. ���()��0"  ���0(����"���!$  ��
�������%1�"�����!$��+�������'���  �

�����������������������!���  �.�0(�%�!���������)������23����- ����'���  ��
��$�$��
����!��� 

3.����!$��������!$��+�������'����
�)���� ������ ����%�!������#�)����'���
��
(�!������
0(�����!��%K#��% #����2w $!� ��� 
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��
$��������� ���# �� ��	4��!$%�!�����!���)����������
�)������)��!4�ef�"
%�!�����K�������%	�%�0�0�����% #��	4���
������*'��#������	4� ��
�)�ef�"���'��� �K� 
%�!�������������%!��)����'�������	4�  ���2w $!� ������	4� ��
���������� 
 

,�%��# 2.7 
�����������%!� : �+����������'�����
%�!���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
��#�� : Winter and Schmuttermaier, online, 2002 ����J	�0� �2��� �� ����"�%/-�', 

2548 
 
 
 

 

�+�������
���'�����#��
�)�%�!���� 

���K���23��)��
(�	#�������$��!� 

0(��+*�)�%�!����
�����
�������
%�!����L�� 

���������%!��)�
%�!������� 

�23��%�"���)
%�!������(�	#� 

0(��+*�)��)�
%�!�����#.� 

���������%!��)�
%�!�����#.� 

���K���23��)��
(�	#�������$��!� 
 

������'���
���K��$+���/0(�
���"���!$ 

���������%!��)�
���'������ 

 

�23��%�"���)
���'���(�	#� 

 

����)����'���L�)��
�!���/��� �0� 

�( �()�� 

���������%!��)�
���'����#.� 

 

�+�������
%�!������#��
�)����'��� 
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1������
L��I��$��'����' (Rhoddes and Eisenberger, 2002, pp.699-702 ����
J	�0� �2��� �� ����"�%/-�', 2548) �.�����	�
�� ����
('����I	#��23����� �!"���#"��!$����!$���
�����!$��+�������'��� ��
����#L���!$�������	�
����!��)�L2��4 
 
AB�������'8���78���$$��$K���$'���'� ������
H��$ 
 
AB����������
H��$ 
 

1. �����!$��+����(!�(������ ��)���K� %�!�������������!$���1�",�%�����#
% ���*��)����'���0(��+*�)��)�����.����������")��L� 1�"������+����1�"�!#�L2��#% ���*�
�
�!$(!�(��������#0(��+*�)��)�����.������
()��0"0������23��"�)�����%�!���� ��K#�����
(!�(����23����K���!����������'���I	#���(�����#�!$� �-�$0�����.������
2�
�� ������
2w $!� ������%�!���� %�!�����
% ���*�J	������
�.��)��M���(!�(�����#�)�%�0���
L�)�)�
%�0�  �)��23�� #���#����J	������!$��+�������'��� ��������4 %�!��������������0��)� �����#
(!�(���2�
�� ������2w $!� ����
�)��������)�L2"!����$� (���
�!$����	4�L2 I	#��
�.�0(�%�!����
�-K#��1"������!$��+����(!�(�������!$����!$��������!$��+�������'��� 

2. ����!�������'��� ��
�,�%����.���� ���2w $!� ������!%"�����+
"'����
0(��(/��)����'�����
(�!����J	�������"��
�.�������%�!����I	#��������!�%!�&'0����$���!$
����!$��������!$��+�������'��� ��������4����!���
�,�%����.���� �/�!�%!�&'�!$����!$���
�����!$��+�������'��� L����) ����������"���!$��
�(/������.��!a ���0(��)���$��� 
�����K#���.��(�)� �����!#���0���� ������.�����!�� �0� ��������"����(�����#��
���
e���$�� 

3. ���"���!$��
�(/������.��!a �)���$��� ��
��K#���.��(�)���� ���0(�
%�!������1����0�����!$����!���#�)�%�0� �23�����K#��)����'���0(��+*�)�0����$���)����
�.������
�)�0(��� �����!$��������!$��+�������'��� 

4. �����!#���0�����.���� �������������-K#��!#��)����'���2���J����#�
�!�
�
%�!����L�� �23�� #���#����J	�����!$��������!$��+�������'��� 1�"�[%�
�")��" #�0��,��

2d��+$!���#��������������'��� 

5. ���e���$�� �K� ���e���$��0�����23�����K#���������
�.���#L��L��)�����)�
���'�����������+�0�%�!����I	#��.�0(��%K#�����!$��������!$��+�������'��� 
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6. �����23�� ��
0�����!�� �0� ����!$������%�!�����)������J��$�+����
�.��������� L����) ����!������������� � &�����.���� ��
���0(����������(���(��" I	#�
�23���������)����'���0(������-K#�0��)�%�!�����
������!�� �0���#��0�����.���������0(�
�.���/� �23�����% #�����!$��������!$��+�������'��� ���0(�� ��
0�����.����0(��.���/������"
����-�a[������%�!���� I	#��
�.�0(��% #�����!$��������!$��+�������'��� 

7. ����"+� &������'��� �����#���'�����������"+� &���0�����!�� �0�0����
% ���*�0(�����$����������.���� (�K�����"+� &����- ���
$������
�����)�����!$������
��!$��+�������'���1�"����J	�����.��	�J	������23��"�)�����%�!���� 

8. ��������"� �23���������	���#%�!��������	��)�L�)�����J�!�����!$�,�%���
�.������#���!�L�� �����#%�!��������������"���#�� ���������$�+�����.����������'��� (�K�
�23�������������!�,�"��� �
������!$��������!$��+�������'��� �(�)������������"�
��������#�
������!$��������!$��+�������'��� L����) ,��
�����#����� ���
�����.�0(��.���/�
���������#�.�(�� ������������ (�K�����L�)-!����������������#"��!$(�����#�!$� �-�$0���� 
��
����L�)�(��
��������(�����#�����!$� �-�$ 

9. �������'��� %�!�����
����	��)������+*�)����"0����'���0(a) I	#����'����
��
�1"$�"��
� &�����.������#�23���������� ���������"K�("+)�0������$���������������
���%�!���� I	#��
������!$��������!$��+�������'��� 
 
AB��������
 �������'8	�� 

� 
 

1. $+�� �,�% ����*'��������	�0����$����
�$�!�%!�&'�!$����!$��������!$��+�
������'���I	#��.�0(�%�!���������������
�.�������'����)��23��$$0����������(�K�1(����"  
$+�� �,�%�����)�����!$��������!$��+�������'������"����)����)�%�� �������%�!���� I	#�
�23�����������
�.��)��M������'���  ����*'0����$���.�0(�%�!������%�� ������#�23�� ��  
I	#��.�0(�%�!�����������
�.���#2�
�!$0�  ��
���!�%!�&,�%��#���!$�%K#���)�����  ��
(!�(���
���  ����*'0�����$�)���0(�%�!������%�� ������������  (�K������� I	#��
$!#����
�!�%!�&,�%0�����.������
������!$��������!$��+�������'��� ��������4 ��������.��	� 
�������1�&��� (Conscientiousness) �23�$+�� �,�%(�	#���#�.�0(�%�!�����������2w $!� �����#
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���)���0(�%�!����L���!$���2w $!� ��#���	4�������'��� I	#��
�23�����% #�����!$��������!$��+����
���'��� 

2. 2d��!"�)��$+��� ��"+ ����	�
� �%� ��
��"+��� �����)�����!$��������!$��+�
������'��� �-)� %�!������"+���"�
����	�L�)%�0����'�����
�����1�����#�
���������'������ 
%�!������#����"+�������
��2�
�$���*'0����L���!$�����!$��+�������'�����#�����)� �.�0(�
����������	���#���)������
�.��)��M ��#��L���!$������'��� I	#��
������!$��������!$��+����
���'��������)� 
 
�������$$��$K���$'���'� ������
H��$ 
 

1������
L��I��$��'����' (Rhoddes and Eisenberger, 2002, pp.699-702 ����
J	�0� �2��� �� ����"�%/-�', 2548) �.�����	�
�� ����
('����I	#��23����� �!"���#"��!$����!$���
�����!$��+�������'��� ��
����#L���!$�������	�
����!��)�L2��4 

1. �������%!����'��� ���%K4�9������ ����$���!�9���������2��#"�  ����!$���
�����!$��+�������'��� �
�������������	��23�(��4$+a�+*��#�
()��0"0���!�� ,�%������'���  
�����23�(��4$+a�+*��#�
��������2��#"�����()��0"�%K#����L���!$���()��0"  ����!$������
��!$��+�������'����
�% #��������%!����'�������� �0�1�"���L���!$������������������
��������*'�!���  ���"�����!$��+����� �0���
�������*'  �������������#�
��$����
������������!���)���)�0(��� ���������	�J	������23��)��(�	#�������'��� ��������)��0����
�23����- �,�%0�����23�%�!���� ��
������J��
,�%���$�$��(�����#0��!��� (�K�����
���%!����'�������$���!�9�� ��������4 ����!$��������!$��+�������'���-)�"�����0(�%�!����
����	��)� �����+��+)�(��"0�����.������
���+*�)�����(��" ��
-)�"����������	��)��"�)0�
,��
� ��!$  (�K��������%!��)����'�������������"�) I	#��� ��	4���K#�%�!����J��$!��!$0(����"�)
�!$���'�����K#������)�����-�%��#��� 

2. �,�%� �����*'0�����.���� ����!$��������!$��+�������'��������)�����*'
0�����.���� L����) ����%	�%�0�0���� ��
�,�%����*'��#�� (Positive Mood) ����%	�%�0�
0���� (��"J	� �!���� ����� �0�1�"�����#���)���������  ����!$��������!$��+�������'���
�)�0(��� �����%	�%�0�0���� ���"�����$�����������������������*'�!���  �%K#����
���(�!�����!���#L���������.���� ��
�)��!aa�*�)��
0(����-)�"�(�K���K#�%�!�����������  
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�,�%����*'��#���)���������%	�%�0�0���������#�23��,��
�������*'1�"�!#�L2��#L�)
�[%�
���
���)�� #�0�� #�(�	#� ����*'�23��,��
���� ���#�23�������,�%�������  ����!$���
�����!$��+�������'����.�0(�%�!��������	��)��������������J ���+*�)� I	#��% #��,�%����*'
��#�� 

3. ������)���)��0���� (Job Involvement) (��"J	� �����#%�!���������������
��
�����������0�0�����.������#�[%�
����� ��
����% #�����!$������������J���
%�!����-)�"�% #�����!$��������!$��+�������'��� I	#��
�% #�������0��)�������)���)��0����
���%�!���� 

4. �����2w $!� ��� ����!$��������!$��+�������'����% #������2w $!�  ��
���
�.��������(�K�(�����# 1�"�����
�.�����(�K�(�����# L����) ���-)�"�(�K��%K#���)����� ���
��
�.��%K#�2�2������'�������������#"� ���0(����������
0�����.�����")�����������' ��

�����
(����������
�!�

��#��2�
1"-�'�)����'��� 

5. �����	�����"� ����!$��������!$��+�������'�������)�-)�"������#�� �������
�.����0�����$�!4������ �0���
�����)����" �-)� �����	�����"� (Strain) �����(�K#�"��� 
(Fatigue) �����(�K#�"(�)�"�������*' (Burnout) ����� ���!��� (Anxiety) ��
�����2��
���

 (Headaches) 

6. ��������������"�)0����'��� ����!$��������!$��+�������'����������!�%!�&'
�!$��������������%�!����0�������"�)0����'��� I	#�����)���!$����!$����)�������.��!���#����
���"�)0����'�����K#��������)�0-��)�"��#���0��������� (�K� �������%!�����������"�) 

7. %�� ���������
��� ����!$��������!$��+�������'��� �%K#��������%!�
���'�������� �0� I	#��
��%�� ���������
��� I	#��23������#%�!������%�� ������������)��
����.����0����'���0���2�$$�)��M �-)� �.�����")���[K#�"-� ��������� ��
��������
�")����!��0� �23���� %�� ������#%�!��������J	��)�������!$��������!$��+�������'��� L����) 
����!�
��,�%����23����- �������'��� ��������.�����23�2�
�.��")����#.����� 

 
3. ��	
������
�����������	���������$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 

 
����!$��������.���/�0���-�%�23�� #���#�
�����������0�0(��!$$+����.�0(�������

�+)��� ���2��(��"��
�������!4�0��+)��!#��%�"�%"�"��0����2w $!� ���(�K��.�� #��)��M0(�2�
�$
�����.���/� I	#�����!$��������.���/�0���-�% �$)�����23� ����!$���J	������.���/����,�"��� 
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�23���2&�����#������-!���� �!$����L�� ��
�!��!�L�� �-)� ���L���!$�)����� �� ���K�� ����!� (�K�
�����K#���!4���K#���.��(�)� ���L���!$�����!$��+��)���� � ��
-)�"�(�K�0������)��M 0����
�.���� ��
����!$��������.���/����,�"0� I	#��23�� #���#$+����!$���L�����"������23� ���&�����#
�!$����L�)L�� �23�����!$���J	��������+*�)�0������ ����%	�%�0�0����2w $!� ������J	����
L���!$���"���!$���$+����K#�M 0�����.���� 

 

	�%&%�������$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 
 

���� ����'��
������' (Gattiker & Lawood, 1986) L��0(�����(��"�������!$���
�����.���/�0���-�%L���)� ����!$��������.���/�0���-�% �23�����!$���1��������,�"��� ��

��������	�,�"0����$+���I	#��������.��!a0�����!�� �0� ��
�23����% ���*�J	������.���/� 
����%	�%�0���$+��� ��
����%	�%�0�0��������(���������'��� 

������� (Melamed, 1995) �����)� ����!$��������.���/�0���-�% (��"J	� �.����
��!4�0����L���!$�����!$��+���
�)���� �0(�L���!$�� ���K���% #��	4� L����K#���.��(�)�����	4� ����!4�
���L���!$��$(��"0(��������!$� �-�$��#����	4� 

�!��' (Judge, et al., 1995) L��0(�����(��"�������!$��������.���/�0���-�%L���)� 
����!$��������.���/�0���-�% (��"J	� ��$������ �0���
���!%&'�!$��� 2�
�$���*'��#�!#���
���������.���� �.�0(�2�
�$�����.���/� 

���[�� 2�
��� 9�+� (2542) �����)� ����!$��������.���/�0���-�% �23���$�����
0������ �0� �������!���& ��� I	#�$+���L���!$���2�
�$���*'����.��������� 

�%/a�!���' ���+�� (2544) �����)� ����!$��������.���/�0�� -�-�% (��"J	� �����#
$+���L���!$�����!$��+���#�)���$������� �0� ���������!%&'��#$+��������J�!$���L�����
�� ���K�� ���L���!$����!� ��������(���0���� �����K#���.��(�)�(�K��
�!$�!4�����	4� �����
%!g��� -�-�% �.�0(��� �����%	�%�0�0���� �����!#�������J��,�%�������� ���
�.��(�)� 
����!4����L���!$���"���!$������$� (�� �%K#���)����� �!4�,�"0���
,�"������'��� 

�!����"' �(��"a���� (2548) L��0(�����(��"�������!$��������.���/�0���-�%�)� 
(��"J	� ����!$������$+������#"��!$�����.���/� ������� a����(���0���-�%��#��L���!$���
2�
�$���*'0�����.���� 
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�������(��"������� �����J��+2L���)� ����!$��������.���/�0���-�% (��"J	� 
����!$������$+�����#�23���$���������� �0� I	#�L���!$�����2�
�$���*'����.������
�)���
�)�����%	�%�0�0���� ��
�����.���/�0���-�%�������� 
 
��	
���
�����$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 
 

���� ����'��
���'��� (Gattiker and Larwood, 1986) L���$)�����!$��������.���/�
0���-�%����23� 2 �����K� �����.���/������!�J+(�K�����!$���1��������,�"����-)� �� ���K�� 
�!�J+��� �����K#���.��(�)� ��
�����.���/�������������	�,�"0� �-)� ����%	�%�0� ���L���!$
���"���!$ -K#�-������� a ����������%	�%�0�0���������(���������'��� 

�%���-� (Peluchette, 1993) %$�)� ��������������$+����23�� #���#L�)��� 4��+� ��K#�
L���!$�����$�������������������!4�%K4�9������ �������������#�������)��/������23�
�.��!$�!4� ����������������.���/�0���-�%�/�-)����"��!� ��K#��������������#"������!$� �0���

�+*,�%-�� ����$+��� ��������4����!� (Walton, 1975 ����J	�0��%/a�!���' ���+��, 2544) L��
��)��L���)�%�!����������2���J����K#������.�����"�) 4 2�
��� �K� 

1. 2���J����#�
%!g�� ��
�"�"��$������������J0�����.������������0(�
����	4� L�)0-)2w $!� (�����#�"�)��)0��.��(�)������ �����L2  

2. ��K#�L��%!g������������������J��
�!�

0(�)M ���� 2���J����#�
�.�� #�
�(�)��!4���!$��2w $!� 0(��� �2�
1"-�'�)�(�)�"��� 

3. 2���J����#�
������)�.��(�)������#����	4���)��� � �!��
�23���#"���!$����%K#��
�)����� a�� %�#������
���K#�M 0��!��� 

4. 2���J����#�
����"L����#�!#��� �(��
���!$�.��(�)������#L��2w $!�   
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����!���
��$� (Thomson and Mabey, 1994) L���	�
����'2�
��$��#�����)�
����!$��������.���/�0�� -�-�% L����) �!��2�����$+��� �!�
*
(!�(��� ��
��"+��� �)����)�
����"	��!#����%!��)�� -�-�% ��
����"	��!#����%!��)�� -�-�%�)����)�����!$��������.���/�0�
� -�-�% 1�"L������ Model �!��)�L2��4 
 

,�%��# 2.8 
1��������!$��������.���/�0�� -�-�%��� Thomson & Mabey (1994) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��#��: Thomson and Mabey (1994). Developing Human Resources. Oxford: Butterworth-
 Heinemann. 
 
 
 
 
 
 
 

�!��2�����(!�(��� 
(Personal Varaibles) 

�!�
*
(!�(��� 
(Supervisory Style) 

��"+��� 
(Tenure) 

�������%!�0�� -�-�% 
(Career Commitment) 

����!$��������.���/�0�
� -�-�% 

(Perceived Career 
Success) 
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�!��' (Judge, et al., 1995) ������2�$$����!$��������.���/�0�� -�-�%������
$� (�� (Model of Executive Career Success) I	#�%!g��1������4����������� �!"��
��
��
�)��M ���#"��!$����!$��������.���/�0�� -�-�% 1�"L���$)�����!$��������.���/�0�� -�-�%����23� 2 
2�
�,� �K� ����!$��������.���/�0�� -�-�%�- �2��!" ��
����!$��������.���/�0�� -�-�%�- ��!��!" 
�!��)�L2��4 

,�%��# 2.9 
1��������!$��������.���/�0�� -�-�%������$� (������!��' (Model of Executive  

Career Success) 
 
 

 
          
 
 
 
 
 
����%	�%�0�0� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��#��: Judge et al. (1995), An Empirical Investigation of the Predictors of Executive 
 Career Success. Personnel Psychology. 48(3): 488. 

������'8	�� 

� 
(Individual  Characteristics) 
!K%�&��� (Demographics) 
- ��"+ 
- �%� 
- �J��,�% 
- �-K4�-��  
� �%� ��H (Human Capital) 
- �.��(�)� 
- �
�!$����	�
� 
- 2�
�$���*'����.���� 
��$�K�O� (Motivation) 
- �����
�"��
"�� 
- -!#�1������.���� 
- �����+)��!#�0���� 
 

��������
H��$ 
(Organizational  Characteristics) 
- �������'��� 
- �����.���/�������'��� 
- �����#�!4� 


	�%'M��$N�O� 
	�#�#�"�#��A$��� 
(Objective Career  
Success) 
- �)���$��� 
- �.������!4���� 
�����K#���.��(�)� 
 


	�%'M��$N�O�	�#�#�"�#����7��� 
(Subjective Career Success) 
- ����%	�%�0�0���� 
- ����%	�%�0�0�� -�-�% 
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������� (Melamed, 1995) �������� ����#"��!$����!$��������.���/�0�� -�-�% 
��K#����������)������%���#�����)�����!$��������.���/�0�� -�-�% 1�"L���	�
��!��2���#�����)�
����!$��������.���/�0�� -�-�% L����) �!�
*
�+���+
"' �����K������ -�-�% �!�
*
1��������
�)�1��������(��� �)����)�����!$��������.���/�0�� -�-�%������ ���K�� �
�!$���$� (�� ����
�!$� �-�$ ����)���� ������K#���.��(�)���#����)���!��
(�)��-�"��
(a � �!��)�L2��4 

 
,�%��# 2.10 

1��������!$��������.���/�0�� -�-�%��� Melamed (1995) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��#��: Melamed (1995). Career Success: The Moderating Effect of Gender. Journal of 
 Vocational Behavior. 47: 35-60. 

������� �%� ��H 
(Human Capital Attributes) 
- �!�
*
��#���#"������!$���: �
�!$���������J����� 2daa� 
����	�
� 2�
�$���*'�.���� 
- �!�
*
$+�� �,�%:  �����!� �����!#�0�0��!���� ���%	#�%�
����� ����������/� �����$�+������ 
- �!�
*
�,�%����������$���: �J��,�%���� 9��
�����23�
%)���) 

��$��Y����#�" (Career Options) 
- �����K����-�%(�!�: �!�
*
��� ��-�%��#��-K#����"� 
- ����� $1������-�%: �����K#���.��(�)�,�"0���

,�"������'��� 1������#��0���-�% ����2��#"�
��-�% 

������Z
$�'$���78�Z���'���	&��� (Opportunity 
Structure) 
- ���'2�
��$�����!���: $��"�������������� ����)����� 
- ���'2�
��$�������'���: �������'��� 2�
�,���
�)�����
�+���(����  

��$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 

(Perceived Career Success) 
- �� ���K�� 
- �
�!$���$� (�� 
- �����!$� �-�$ 
- �����K#���.��(�)� 



 38 

���[�� 2�
��� 9�+� (2542, �.20) L����+2�!��2���#�)��
�����)�����!$��������.���/�
0���-�%���$+����23� 4 2�
�,� �!���4 

1. 2d��!"�)��$+��� �-)� �+*�!�
*
�)���!� ����	�
� ������0���
����
�
�"��
"�� 

2.  2d��!"��������.���� �-)� 2�
�$���*' �!�
*
��� -!#�1������.���� 
3.  2d��!"�������'��� �-)� ��"���� 
4. 2d��!"�������$��!�/L�)0-)����.���� �-)� �J��,�%���� �.����$+��

�,�%�������������$��!� ����.��� �-�� � 
  

��
HA$���������$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 
 

���� ����'��
���'��� (Gattiker and Larwood, 1986) L���������� �
���'2�
��$�������!$��������.���/�0���-�%�)������J% ���*�L��������'2�
��$ 4 ���� 
�!���4 

1.����$�$������.���� (Work Role Success) �23�����!$���,�"0� ������
��$���%�� ������#2w $!� ����.���/�(�K�$���+�!�J+2�
���'������$� (���������!$������� ���-�%
�������� (Occupational Self Concept) %$�)�������!$��������.���/�0���-�%���$�$�����
�.������������ �-)� ����!$���J	������.��!a������ ������-.���a0������-�% L���!$���
"���!$����+�ef�"��#���#"������)��.�����")�����+*,�% ��2�
� �& ,�% L���!$���L�����0����
���$� (���
�!$��� L���!$��$(��"0(��!$� �-�$0������#�.��")����/���#  �.�������"0���

�!$� �-�$0�(�������#L���!$��$(��"������'��� 

2. ���������!�%!�&'�
(�)��$+��� (Interpersonal Success) �23�����!$���,�"0�
�)�$+����23���#"���!$����%K#���)����� L���!$����-K#�-�����%K#���)����� ���$� (���
�!$���0(�
����L�����0�0����2w $!� ��� ��$(��"(�����#��#�.��!a0(��!$� �-�$ ��!$��+��)���� �0��+�M
���� ���0��$!��!$$!a-�0(���������%�!$JK� "�")�� ��/�0�0(�����-)�"�(�K��")���� �0� ��

�����J�.�����)���!$����K#�L���23��")���� 

3. ��������� � (Financial Success) �23�����!$���,�"���������L���!$ �� ���K��
��2�
1"-�' (�K��)���$����")���23�&����(��
���!$�����2w $!� ��� ��K#����"$�!$�%K#��
�)�������
���$� (���
�!$���"��!� �)���$����"�)0��
�!$��#%	�%�0�����2��(��"��#�!4�L�� 
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4. ������������(���0������K#���.��(�)� (Hierarchical Success) �23�����!$���
,�"������#"��!$�����K#���.��(�)�������$� (�� �� ����-)��������
����.������#���'����23����
�.�(�� �� #�������$� (���
�!$�)��L2��)���$� (���
�!$������$� (���
�!$��� ���$� (��L���!$���
�)���� �0������K#���.��(�)�(�����#��#����	4� 1�"�������"�����������������J��
�!�

��
2�
�$�����.���/�0�(�����#�23���#"���!$ 

� �"� ����!-�
 (2544) L����)���)�����#�
2�
�$�����+���
�����.���/�0�-�� �
L�������)����K#��!4��
�������+*��$!� �!��)�L2��4�K� 1) �"!� 2) ���������� 3) (�!#�(��������
0�)�!��"�)�������� 4) �������#"� 5) ��������!a���������)������%�
�+*�)������
�!��� 6) ��
����IK#��!�"' 7) ���"��
 8) �������!$� �-�$ 9) �������!�0(��!$�%K#����+
"' 1�"�+*��$!�  ��� 
1) J	���� 4) �
�.�0(�$+��������� �������
���!%&'0(�)M 0�-�� �����	4���)�$+����K#� �)��
�+*��$!�  ��� 5) J	� ��� 9) �
�.�0(��23����� �������!��!$JK� �23��.��!�0�0(� �
������!$��+�0(�
����-)�"�(�K�����L2 �)�0(��� �������!�&� -K#�-���
�-K#��!#�0������ �.�0(�2�
�$
�����.���/�0�-�� �  
 
��$	����$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 

 
���� ����'��
���'��� (Gattiker & Larwood, 1986) ������*�'��#0-�0�����!����

�!$��������.���/�0���-�%�������&��� �)��23�����!$������$+������#"��!$��������(���0���-�%
�����I	#�L���!$�����2�
�$���*'0�����.����0���-�%�!4� 

�%���-� (Peluchette, 1993) L����������!$��������.���/�0���-�%�$)��23� 2 
2�
�,� �K� ������������	�,�"0� �-)� ����%	�%�0� ��
������������	�,�"��� �-)� �� ���K�� 
"�(�K��.��(�)� 

������� (Melamed, 1995) �������#"��!$����!�����!$��������.���/�0���-�%L���)� 
����!�0��������&��� (Subjective Career Success) �23�����!������-K#����#"��!$�����.���/�
0���-�% ��
����%	�%�0�0���� J���23�����	�
�,�"0����'������"��!� �!��
0-��.��!$�!4�
����.��(�)��23��!��!� ��)J��(���23�����	�
���+)��!��")�����(��"M ���'����
L�)�����J0-�
�.��!$�!4�����.��(�)��!�L�� �%��
����������)���!�0���)�
���'��� J���23�0���*�����	�
�
��+)��!��")�����(��"M ���'�����4�!��
0-��� ���K����
��+)���-�%�23��!��!� 
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�!��'��
�*
 (Judge et al., 1995) ������*�'0�����!�����!$��������.���/�0�
��-�%����23� 2 2�
�,� �K� 

1. ����!$��������.���/�0���-�%������2&��� (Objective Career Success) �23����
�!$��������.���/�0���-�% I	#������J�!�L���")��-!���� �23���*�'��#�����J����(/�L�� �-)� 
�� ���K�� �����K#���.��(�)� 

2. ����!$��������.���/�0���-�%�������&��� (Subjective Career Success) �23�
����!$������$+������#"��!$���2�
�$����!$��������.���/�0���-�% �-)� ����%	�%�0�0���� 
(Job Satisfaction) ����%	�%�0�0���-�% (Career Satisfaction) 

J	�����)��������	�
��
����*�'��#0-�0�����!�����!$��������.���/�0���-�%���
�!�� �!"(��"�����"�!� ��)��*�'��#0-�0�����!������.���/��)��0(a)�����$)�����23� 2 2�
�,�
���"�!��K� ������2&���(�K���*�',�"��� I	#������J�!�L���")��-!���� �-)� �)����� �� ���K��
��
�����K#���!4���K#���.��(�)� ��
��*�'�������&���(�K���*�',�"0� I	#������J�!�L�����
���2�
�� ������ �-)� ��������	� ����!$���(�K�����%	�%�0����#"��!$����!$��������.���/�0�
��-�%�������� ��
������� ��������"�' (Steers, 1991) I	#������)�����!�� �0�0���K#��
�����.���/�0���-�%�!4� � &������#����#�+��K� ���0(�$+���I	#��.���-�%�!4��23�����!�� ����"������)�
��2�
�$�����.���/�0���-�%(�K�L�) ��
0�����	�
���!4���4���� �!"L��0-���*�'����!�����!$���
�����.���/�0���-�%�������&���(�K���*�',�"0��%�"���*�'���"� 1�"�!��������!$������
��������#"��!$����!$��������.���/�0���-�%���%�!���� 1�"�$)�����!$��������.���/�0���-�%
����23� 4 ����������� �������� ����'��
���'��� (Gattiker & Larwood, 1986) �K� 1) ����
$�$������.���� 2) ���������!�%!�&'�
(�)��$+��� 3) ��������� � 4) ������������(���0�
�����K#���.��(�)� 

 
4. %&�	��������&8�&�\�� 

 
�(�� �"��!"�()�(�	#� ��2�
�!� �����23����!4���)2� %.�. 2463 I	#��2h�����[%�


�!����"�(a � * %�
��#�!#��!���% ��� 0�%�
����"*'��-� ����' ��
L��2�!$2�+� �2��#"��2��
��K#�"����J	�2d��+$!� �(�� �"��!"�()���4 ��,��� �(�!�0�����23��J�$!��+���	�
� �%K#�%!g��
����J #���#��� ������ %�!�2daa������)�� � k���k�%�!�������"���� �- �-� ,�� 2daa�����J #� 
���������'� �2� �"� �%K#�������� a����(����")���!#�����
"!#�"K����2��-�  ���)���)��0����
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�!���� ���$.��+��!�
����0-�2�
1"-�' �����!%"���&���-��  ��
� #���������")�����+���

"!#�"K� 1�"���!�J+2�
���'0(�����	�
� �)���� �� -������
� -�-�%-!4���� �.�������� �!"0(�$� ���
���� -������)�!��� 2�!$2�+� J)�"�����
%!g�����1�1�"� �.��+$.��+�� �2
��
�!g�&����� �
��� ��
�)���� � � �"9��
��� 2d��+$!��(�� �"��!"�()���4L���!�����	�
��
�!$2� aa���� ��

�
�!$$!*� ��	�
�0������)��M �����" �%K#���$����������������������J #�  ������2h�
(�!���������-��  ��1�������)���K��!$�(�� �"��!"0��)��2�
��� ������"�"1�������!��!4�
� �"����L2"!��!�(�!�� �('$+����
�+%��*$+�� ��
������2h����"'����	�
�����(�� �"��!"0�
�!�(�!���
$+�� � �('$+�� �+%��*$+����
��������' 

A$�#]�  
�23��(�� �"��!"�+���	�
� �+)������23��� ����� -����$�%K4�9���()��+*&��� 

�)��-�4�.����%!g������J #���
�!���  
	�'����^�H  
�23��(�)�������� �23���#%	#��������J #���
,�� ,����� �������+*,�%�� �!���L�"

0(�������/� "!#�"K���
�% #�������������J0������)��!����2�
��� 
"��G��� 
1. �����1�����������	�
��%K#�%!g������J #� 
2. ������
$$�!�����	�
��
�!$�+���	�
���#���+*,�%��
2�
� �& ,�% 
3. ��������'��������%K#��% #�����������/�0(��!$-+�-� ����J #� ��
�% #��!�",�%0�

�����)��!����2�
��� 
4. �)���� ���
�.��+$.��+�� �2
��
�!g�&��� 
�A_�A$�'�
H 
�%K#�0(����������!$ 2�!-a� � �!"�!��' ��
%!�&� � ��#�.�(���J�$!����!�J+2�
���' 

0�����.��� �����!���4  
1. 2�
-�-�����J	�����	�
��
�!$�+���	�
��% #��	4� 
2. �� �$!*� �0(����+*�!�
*
����.���#���+*&��� �� "&��� ��
�����������J0�

�����)��!� 
3. �����
$+������������	�
�L���!$����$����
%!g���% #��	4� 
4. ������ �!"��#%!g�����'�����������
��$����������������������J #� 
5. ����J #����!�",�%0������)��!��% #��	4� 
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6. 0-�����(���(��"���� �2
��
�!g�&����23��+�����!��� �%K#������
����)��% #�0(���)-+�-�  

A$���N�� �G^�'7$H 
1. �����1�����������	�
��
�!$�+���	�
� 
 2. ����� �$!*� ���#���+*,�% ���+*&��� �� "&�����
��2�
� �& ,�% 
 3. ���%!g�������
$+������������	�
� 
 4. ���� �!" %!g�� 2�!$2�+���
J)�"������1�1�"� 
 5. ���0(�$� ������� -������)-+�-� 
 6. ����.��+$.��+�� �2
��
�!g�&��� 

 
5. �����	������������	��������&7 ��O���$7�a�'%%7�b�����	���� 

 
�����	������������	�������AB����'8	�� 

������$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 
 
���	����78��A$���^ 
  

�!��'��
�*
 (Judge et. al.,1995) �.�����	�
�2d��!"�)��$+��� ��
����!$���
�����.���/�0���-�% %$�)� 2d��!"�)��$+��� L����) ��"+ ��"+��� 2�
�$���*' �����J�& $�"
�����2�2�����������.���/�����!�$� (��L���!4�������2&��� (��"L�� �.��(�)�) ��
����
���&��� (����%	�%�0�0������
��-�%) �
�!$����	�
� �+*,�%����	�
� �J�$!���#��
-K#����"� ��
2�
�,����2� aa������J�.���"�����.���/���������� �L��  

������� (Melamed, 1995) �.�����	�
�%$�)�����	�
���#�����)��23����'2�
��$
0�����!�� �0� (�K�% ���*�����% #��� ���K���)���$�����
1������#�
�.����.��(�)���#����	4�
L�������)������#���
�!$����	�
��#.���)� 2�
�$���*'0��.��(�)���� �& %��)�����!$��������.���/�
0���-�% 
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���	����O�A$���^ 
 

��!��' �+)��)������+� (2541) �.�����	�
���K#��2d��!"�)��$+�����#�)����)�����!$���
�����.���/�0���� ����%	�%�0�0���� ��
���1�����#�
�����������'��������������""� 
%$�)� ��"+ ����� -�����	�
� ��
��"+�����#�����)������.���/�0�����.���� 

���[�� 2�
��� 9�+� (2542) �.�����	�
�2d��!"��#�)����)�����!$��������.���/�0�
��-�%������$� (������0�&�����%�* -"'L�" %$�)� �!��2���#�)������$������+��)�����!$���
�����.���/�0���-�% �K� ��2�$$�����23�����.�������$� (������ ��������K� $��"�������'��� 
�������%!�0���-�% ������0�0ef�!���& � 2d��!"�)��$+��� L����) ����	�
� �J��,�%���� ��"+
����.���� ��
2d��!"�������$��!�����.��!$  

�,�� �.��� � (2545) �.�����	�
������!�%!�&'�
(�)��2d��!"�)��$+��� 
���������J0������- a��
kd�ef��+2���� �����!$��+�������$��!� �!$����!$���
�����.���/�0�� -�-�%���(!�(���(����2f�"1��%"�$�����"' %$�)� 2d��!"�)��$+��� L����) �
�!$
����	�
� �J��,�%���� ��
2�
�$���*'0��.��(�)�L�)�������!�%!�&'�!$����!$���
�����.���/�0�� -�-�%���(!�(���(����2f�"1��%"�$�����"'  

���� 2d����4 (2545) �.�����	�
������!�%!�&'�
(�)��2d��!"�)��$+��� ����(/�
�+*�)�0������ ��������K��)�"�����)���K� �!$����!$��������.���/�0�� -�-�%���(!�(���(�
���2f�" 1��%"�$��-+�-� ��+)��!��")���K� (!�(���(����2f�"��#2w $!� ���0�(����2f�" �.���� 268 
�� %$�)� ����(/��+*�)�0������ ��������K��)�"�����)���K� �������!�%!�&'���$�� �!$���
�!$��������.���/�0�� -�-�% ���(!�(���(����2f�" �.�(�!$2d��!"�)��$+��� %$�)� �J��,�%������
�����!�%!�&'�!$����!$��������.���/�0�� -�-�%���(!�(���(����2f�" �)���
�!$����	�
���

2�
�$���*'����.����L�)�������!�%!�&' �!$����!$��������.���/�0�� -�-�%���(!�(���(����2f�" 

% *��� % *��� - (2549) �.�����	�
�2d��!"�)��$+�����#�����)�����!$���
�����.���/�0���-�%���%�!����$� 
!� ���� �!�� �����'��-!#�������-!��!��' �.��!� �.���� 317 
�� %$�)� %�!������#����"+ ��
��"+�����#����)���!�������!$��������.���/�0���-�%L�)����)��
�!� ��)%�!������#���
�!$����	�
� ��
�J��,�%������#����)���!�������!$��������.���/�0�
��-�%����)���!� 
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������� �!"��
��������#���#"����� ���� �!"�	��!4����� 9������ �!"�!���4 
 

'%%7�b����� 1  2d��!"�)��$+�����#����)���!��)����)�����!$��������.���/�0���-�%����)���!� 
���� 9����# 1.1 $+�������#����"+��#����)���!��
������!$��������.���/�0���-�%����)���!� 
���� 9����# 1.2 $+�������#���
�!$����	�
���#����)���!��
������!$��������.���/�0���-�%
����)���!� 
���� 9����# 1.3 $+�������#���J��,�%������#����)���!��
������!$��������.���/�0���-�%
����)���!� 
���� 9����# 1.4 $+�������#����"+�����#����)���!��
������!$��������.���/�0���-�%����)���!� 
 
�����	������������	�������������� 
���!�"�#��$ ������$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 
 
���	����78��A$���^ 
  

�$� ��
 ����' (Bell and Staw, 1989, pp.232-251 ����J	�0� �+-���J �"�)��, 
2548, �.56) %$�)� ����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+��
�!$��������.���/�0���-�% �!4�0��- ��!��!"
��
2��!" ��K#�����$+����
%"�"����$�+�����.���������� ������� ����������' %"�"��
����J	�����L�)��)�������,�%���������
�.�����2��#"��2�� �%K#�0(�$���+J	��!�J+2�
���'
��������#�.�(��L�� 1�"�������
�2��#"�� &�����.���� ��
$������.���� ��
�����$(��"
��� ����)�����%"�"���)��M �(�)���4 ����
�)�0(��� �����
�$����$�)�%�!��������/��� 
��)�
J���������L21�"�.��	�J	����!%&'�+����"������2w $!� ��������)� 

�����' (Crant, 1995, pp.532-537) �.��������$������������*�' (Criterion 
Validity) ��������!��!�
*
$+�� �,�%�- ��+��!$�����2w $!� �������!������"$�����

��#� � �.���� 131 �� %$�����!�%!�&'�
(�)��$+�����#���!�
*
$+�� �,�%�- ��+��!$�����
2w $!� ��� 1�"�!����2d��!" 3 2�
��� �K� 1) �.����$�����#�����J��"L�� 2) �.������"-K#�
���������$� 
!���#�% #��	4� 3) �)���"(�����#L���!$��������" 1�"�����' ��)���)� ��K#�����
�!�
*
�������23��!������"$�����
��#� � �
����������%"�"�� ��
�!�����!$
�,�%������� �%K#���#�
L���������2w $!� �����#��2�
� �& ,�% �-)� ������$(��(�)�1�
*� 
�%K#�0(��������$���� ��)�0(��23��!������" ����% ���*��������")����$��$ �%K#�0(���)0��)��
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�����J2h������"L�� �����2��#"��2��������
��+)�������0(�) I	#��!�
*
�)��M ���������4�

�)����)�2�
� �& ,�%���2w $!� ��� (�K������"���%����� 

LI�$ �'�, �����' ��
�������' (Seibert, Crant and Kraimer, 1999, pp.416-427) 
�.�����	�
������!�%!�&'�
(�)���!�
*
$+�� �,�%�- ��+� (Proactive Personality) �!$����!$���
�����.���/�0���-�% (Perceived Career Success) ���%�!����0����'����)��M �.���� 496 
�� %$�)� �!�
*
$+�� �,�%�- ��+��������!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0���-�%�!4�0�
������2&��� L����) ����	4��� ���K�� �����K#���!4���K#���.��(�)� ��
0��������&��� L����) ����
%	�%�0�0���-�% ��
������� ����
('���J�J�" ����0(��(/��)� �!�
*
$+�� �,�%�- ��+�
�����J�& $�"�����2�2���L������	4� �!4�0���������!$��������.���/�0���-�%�- �2��!"��
�- �
�!��!" (�!�����.������$�+��!��2���#���#"������)��M �-)� 2d��!"�)��$+��� ������0� �!�
*

���'��� ��
2�
�,��+���(���� 

LI�$ �'�, �������' ��
�����' (Seibert, Kraimer and, Crant 2001, pp.845-875) 
�.�����	�
�1�"L������$1�����!�
*
$+�� �,�%�- ��+���
����!$��������.���/�0���-�% ��+)�
�!��")����#0-�0�����	�
��23�%�!���� (Full Time) �.���� 180 �� �23����� 2 2� %$�)� �!�
*

$+�� �,�%�- ��+� (Proactive Personality) �������!�%!�&'���$���!$������������'��!����� 
(Innovation) �������������������K�� (Political Knowledge) ��
����� �� �� #����������'0�
��-�% (Career Initiative) ��)L�)%$�����!�%!�&'�
(�)���!�
*
$+�� �,�%�- ��+���
������ �& 
�����"�0����'��� (Voice) 
 
���	����O�A$���^ 
 

����� �!�� "���
' (2540) �.�����	�
��!�
*
$+�� �,�%�!������#�!�%!�&'�!$
���������!������"2�
�!�-�� ����$� 
!� ���� �!�� �����'��--!#���� ���-!��!��' �.��!� 
�.���� 364 �� %$�)� �!�
*
$+�� �,�%�- ��+� (Proactive Personality) ���(�!�%!�&'���$��
�!$�����0���+)����$� (����
�!������"��/����� ��)L�)%$�����!�%!�&'0���+)�����!������"
L�)��/����� I	#�L��0(��(�+���)� ��K#�������+)�����������!������"L�)��/����� �)��0(a)�
�23�
�%K#�� (�K�a��  %�#���� �!��!4� L�)�)��!������" �
���!�
*
$+�� �,�%�- ��+� (Proactive 
Personality) (�K�$+�� �,�%�- ��!$ (Reactive Personality) "!������J��#�
�2h���
2h������"
L�� 
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�+-���J �"�)�� (2548) �.�����	�
��!�
*
$+�� �,�%�- ��+� ������0�0ef�!���& � 
��
����!$�������"+� &���0����'�����#�)����)������2w $!� ������%�!���� ��+)��!��")����#0-�
0�����	�
��23�%�!����������'������-��()�(�	#� �.���� 152 �� ������	�
�%$�)� 
�+*�!�
*
�)��$+��� �K� �
�!$����	�
������)������2w $!� ������%�!���� %�!������#��
�!�
*
$+�� �,�%�- ��+��"�)0��
�!$��� ��
��������0�0ef�!���& � �!$�������"+� &���0����'����!4� 
4 ���� (��������$��� ������
$����� �������2w �!�%!�&'�)��!� �����
$$) ��
�����
2w $!� ����"�)0��
�!$2������ ��
�!�
*
$+�� �,�%�- ��+� ������0�0ef�!���& � ��
����!$���
����"+� &���0����'����!4� 4 �����������!�%!�&'���$���!$�����2w $!� ������%�!���� 

��� ��� �!���+� (2550) �.�����	�
������!�%!�&'�
(�)���!�
*
$+�� �,�%�- �
�+� �-���'����*' 2�
�$���*'����.������" �����[��#"�
���!$"����"�������(�����#
�������� ��-K#���(
&��������-��()�(�	#� �.���� 219 �� %$�)� �!�
*
$+�� �,�%�- ��+�
L�)�������!�%!�&'�!$"����"�������(�����#�������� ��-K#���(
 

������� �!"��
��������#���#"������������ ����0(��(/�J	������!�%!�&'�
(�)��
�!�
*
$+�� �,�%�- ��+��!$����!$��������.���/�0���-�% ���� �!"�	��� �������0���

�!4����� 9������ �!"�!���4 

 
'%%7�b����� 2 �!�
*
$+�� �,�%�- ��+��������!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0���-�%
0�,�%��� 
���� 9����# 2.1 �!�
*
$+�� �,�%�- ��+��������!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0�
��-�%����$�$������.����  
���� 9����# 2.2 �!�
*
$+�� �,�%�- ��+��������!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0�
��-�%���������!�%!�&'�
(�)��$+���  
���� 9����# 2.3 �!�
*
$+�� �,�%�- ��+��������!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0�
��-�%��������� � 
���� 9����# 2.4 �!�
*
$+�� �,�%�- ��+��������!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0�
��-�%������������(���0������K#���.��(�)� 
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�����	������������	���������$$��$K���$'���'� ������
H��$�����$$��$K�
	�%'M��$N�O�
��#�" 
 
���	����78��A$���^ 
  

L��I��$��'�����' ��
�*
 (Eisenberger et al., 1986, pp.500-507) 
�.�����	�
�����!$��������!$��+�������'��� ��+)��!��")���K� ����.���� 361 �� %$�)� ��
����������L���!$���"�")���!$JK� ��
�����.���/�0�-�� � I	#����'�������������%����0������#
�
0(�����!���)%�!���� %�!�����	��
�!$���J	��+*�)�������'�����#0(������!$��+� ��
��0�0�
�+*,�%-�� ���#�����%�!���� ��
����!$��������!$��+�������'����������!�%!�&'���$���!$
������.���� ����%"�"����#�
�.����0(�$���+�!�J+2�
���'��#���'����!4�L�� 

1���� ��
L��I��$��'����' (Rhoades and Eisenberger, 2002) �.�����	�
�
��$������� �!"��#���#"������!$����!$��������!$��+�������'��� �.���� 73 ��K#�� %$�)� 2d��!"
�)��$+��� ������"+ ����	�
� ��
��"+��������)�����!$��������!$��+�������'�������)���!� 
1�"%�!������#����"+���"����	�L�)%	�%�0�0����'��� ��
�����1����
�����������'��������)�
%�!������#����"+��� �*
��#%�!������#����"+��� (�K�%�!������#����"+�����2�
�$���*'0����
L���!$�����!$��+�������'��������)�%�!������#����"+���"(�K���"+������"��)� �.�0(���
��������	���#����
���%!��)����'��������)�  �)��%�!������#���
�!$����	�
������)�������
���%!��)����'����#.���)�%�!������#���
�!$����	�
��#.���)� 
 
���	����O�A$���^ 
 

�%/a�!���' ���+�� (2544) �.�����	�
������!�%!�&'�
(�)��2d��!"�)��$+��� 
,��
����.� �����!$��+�������'��� �!$����!$��������.���/�0�� -�-�%���(!�(���(����2f�"���
1��%"�$������!9 �!��!���+���%�(���� �.���� 232 �� ��$���������1�"0-��$$��$J�� 
������	�
�%$�)� ����!$��������.���/�0�� -�-�%���(!�(���(����2f�"�"�)0��
�!$��� ��
�!�%!�&'
�!$���L���!$�����!$��+�������'��� 

%!���,�*' ������ (2547) �.�����	�
������!�%!�&'�
(�)��2d��!"�)��$+��� 
������0�0ef�!���& � �����!$��+�������'����!$����!$��������.���/�0�� -�-�%���%"�$��
� -�-�%1��%"�$���(�� �"��!"����!9 ��+)��!��")���23�%"�$��� -�-�%�
�!$2w $!� ��� 
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�.���� 370 �� ������ �!"%$�)� ����!$��������.���/�0�� -�-�%��
�����!$��+�������'���
���%"�$��� -�-�% 1��%"�$���(�� �"��!"����!9 �"�)0��
�!$2������ ������0�0ef�!���& �
���%"�$��� -�-�% 1��%"�$���(�� �"��!"����!9�"�)0��
�!$��� ������0�0ef�!���& ���
���
��!$��+�������'����������!�%!�&'���$�� �!$����!$��������.���/�0�� -�-�%���%"�$��
� -�-�% 

%!�� %"' ����
�2� (2546) �.�����	�
������!�%!�&'�
(�)������J�
0��� ���
��!$��+�������'��� ��
����!$��������.���/�0�-�� ��������!$������(!�(���(����2f�"
1��%"�$���!#�L2�!��!���
������&��*�+� �.���� 461 �� ������ �!"%$�)� ����!$���
�����.���/�0�-�� ����(!�(���(����2f�" 1��%"�$���!#�L2 �"�)0��
�!$��� ����J�
0������
(!�(���(����2f�" 1��%"�$���!#�L2 �"�)0��
�!$��� �����!$��+�������'������(!�(���(�
���2f�" 1��%"�$���!#�L2 �"�)0��
�!$2������ ����J�
0��� �����!$��+�������'��� ��
�����!�%!�&'�!$����!$��������.���/�0�-�� ����(!�(���(����2f�" 1��%"�$���!#�L2  

������� �!"��
��������#���#"������������ ����0(��(/�J	������!�%!�&'�
(�)�����
�!$��������!$��+�������'����!$����!$��������.���/�0���-�% I	#����� �!"�)��M 0�2�
��� �!���
�����0��	�
���)0�$� $����� -�-�%%"�$�� ���� �!"�	��� �������0���#�
�	�
�0�$� $��K#�M 
��
�!4����� 9������ �!"0(����$��+�0��+�M ���� �!���4 

 
'%%7�b����� 3 ����!$��������!$��+�������'���0�,�%����������!�%!�&'���$���!$����!$���
�����.���/�0���-�%0�,�%��� 
���� 9����# 3.1 ����!$��������!$��+�������'���0�,�%����������!�%!�&'���$���!$����!$���
�����.���/�0���-�%����$�$������.���� 
���� 9����# 3.2 ����!$��������!$��+�������'���0�,�%����������!�%!�&'���$���!$����!$���
�����.���/�0���-�%���������!�%!�&'�
(�)��$+��� 
���� 9����# 3.3 ����!$��������!$��+�������'���0�,�%����������!�%!�&'���$���!$����!$���
�����.���/�0���-�%��������� � 
���� 9����# 3.4 ����!$��������!$��+�������'���0�,�%����������!�%!�&'���$���!$����!$���
�����.���/�0���-�%������������(���0������K#���.��(�)� 
'%%7�b����� 4 ����!$��������!$��+�������'�����������$�����
��!�� ����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%0�,�%��� 
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���� 9����# 4.1 ����!$��������!$��+�������'�����������$�����
��!�� ����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%����$�$������.���� 
���� 9����# 4.2 ����!$��������!$��+�������'�����������$�����
��!�� ����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%���������!�%!�&'�
(�)��$+��� 
���� 9����# 4.3 ����!$��������!$��+�������'�����������$�����
��!�� ����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%��������� � 
���� 9����# 4.4 ����!$��������!$��+�������'�����������$�����
��!�� ����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%������������(���0������K#���.��(�)� 
'%%7�b����� 5 ����!$��������!$��+�������'��������������0������
1��������(�����
�����!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0���-�%0�,�%��� 
���� 9����# 5.1 ����!$��������!$��+�������'��������������0������
1��������(�����
�����!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0���-�%����$�$������.���� 
���� 9����# 5.2 ����!$��������!$��+�������'��������������0������
1��������(�����
�����!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0���-�%���������!�%!�&'�
(�)��$+��� 
���� 9����# 5.3 ����!$��������!$��+�������'��������������0������
1��������(�����
�����!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0���-�%��������� � 
���� 9����# 5.4 ����!$��������!$��+�������'��������������0������
1��������(�����
�����!�%!�&'���$���!$����!$��������.���/�0���-�%������������(���0������K#���.��(�)� 
'%%7�b����� 6 ����!$��������!$��+�������'������������!#���0�����.�����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%0�,�%��� 
���� 9����# 6.1 ����!$��������!$��+�������'������������!#���0�����.�����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%����$�$������.���� 
���� 9����# 6.2 ����!$��������!$��+�������'������������!#���0�����.�����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%���������!�%!�&'�
(�)��$+��� 
���� 9����# 6.3 ����!$��������!$��+�������'������������!#���0�����.�����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%��������� � 
���� 9����# 6.4 ����!$��������!$��+�������'������������!#���0�����.�����������!�%!�&'
���$���!$����!$��������.���/�0���-�%������������(���0������K#���.��(�)� 
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'%%7�b����� 7 ����!$��������!$��+�������'�������� �����*'�������!�%!�&'���$���!$���
�!$��������.���/�0���-�%0�,�%��� 
���� 9����# 7.1 ����!$��������!$��+�������'�������� �����*'�������!�%!�&'���$���!$���
�!$��������.���/�0���-�%����$�$������.���� 
���� 9����# 7.2 ����!$��������!$��+�������'�������� �����*'�������!�%!�&'���$���!$���
�!$��������.���/�0���-�%���������!�%!�&'�
(�)��$+��� 
���� 9����# 7.3 ����!$��������!$��+�������'�������� �����*'�������!�%!�&'���$���!$���
�!$��������.���/�0���-�%��������� � 
���� 9����# 7.4 ����!$��������!$��+�������'�������� �����*'�������!�%!�&'���$���!$���
�!$��������.���/�0���-�%������������(���0������K#���.��(�)� 
'%%7�b����� 8 ����!$��������!$��+�������'����������2w $!� ����������!�%!�&'���$���!$
����!$��������.���/�0���-�%0�,�%��� 
���� 9����# 8.1 ����!$��������!$��+�������'����������2w $!� ����������!�%!�&'���$���!$
����!$��������.���/�0���-�%����$�$������.���� 
���� 9����# 8.2 ����!$��������!$��+�������'����������2w $!� ����������!�%!�&'���$���!$
����!$��������.���/�0���-�%���������!�%!�&'�
(�)��$+��� 
���� 9����# 8.3 ����!$��������!$��+�������'����������2w $!� ����������!�%!�&'���$���!$
����!$��������.���/�0���-�%��������� � 
���� 9����# 8.4 ����!$��������!$��+�������'����������2w $!� ����������!�%!�&'���$���!$
����!$��������.���/�0���-�%������������(���0������K#���.��(�)� 

�������	�
������!�%!�&'�
(�)���!�
*
$+�� �,�%�- ��+� ����!$��������!$��+�
������'��� ��
����!$��������.���/�0���-�%��#�)���� ���� �!"����)� �
���!��2��")�����" 1 �!�
�2� �����J�.���"����!$��������.���/�0���-�%���$+�����L�� �	��!4����� 9���!���4 
'%%7�b����� 9 �!�
*
$+�� �,�%�- ��+� ��
����!$��������!$��+�������'��� �����J�.���"
����!$��������.���/�0���-�%���$+����� 
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�$����	
��O���$	���� 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

��$$��$K�
	�%'M��$N�O���#�" 
( Perceived Career Success ) 

1. ����$�$������.���� 
     (Work Role Success) 
2. ���������!�%!�&'�
(�)��$+��� 
     (Interpersonal Success) 
3. ��������� � 
     (Financial Success) 
4. ������������(���0������K#���.��(�)� 
     (Hierarchical Success) 
(Gattiker & Larwood, 1986) 

������� 
���!�"�#��$ �
(Proactive Personality) 
(Bateman & Crant, 1993) 

��$$��$K���$'���'� ������
H��$ 
(Perceived Organization Support) 

1. ��������$�����
��!�� ���  
2. �����������0���� ��
1��������(���  
3.���������!#���0�����.����  
4. ����� �����*'  
5. �������2w $!� ���  
(Eisenberger et al., 1986) 
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