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บทท่ี 10 
 

แผนงานในอนาคต 
 

เพื่อใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจในระยะยาว และสามารถดําเนินงานสําเร็จ
ตามวิสัยทัศนเปาหมายที่บริษัทไดวางไว คือเปนผูพัฒนาและใหบริการศูนยการคาแบบเปด
ประเภทไลฟสไตลชอปปงเซ็นเตอร บริษัทจึงไดวางแผนงานในอนาคต ดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

 
10.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 
 
 หากการดําเนินกิจการประสบความสําเร็จ ยอมหมายถึงผูใชบริการที่มีปริมาณมากข้ึน 
อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการได ดังนั้นทางคณะผูจัดทําจึงไดประเมินแผนการ
ดําเนินงานในอนาคตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการดังนี้ 
 
10.1.1 ท่ีจอดรถ 
 
 จากการออกแบบที่ตองการใหพื้นที่โปรงโลง ทําใหปริมาณที่จอดรถในโครงการมีอยูอยาง
จํากัด ดังนั้นหากมีจํานวนผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก อาจสงผลใหที่จอดรถไมเพียงพอตอความ
ตองการของผูมาใชบริการ ทําใหเสียโอกาสในการจําหนายสินคาและบริการได โดยแผนงานใน
อนาคตคือจัดใหมีการเก็บขอมูลปริมาณรถและผูมาใชบริการอยางตอเนื่องเพื่อประกอบการ
พิจารณาเลือกแนวทางในการดําเนินการ ซึ่งประกอบดวยแนวทางในการดําเนินการคือ 
§ การเชาที่ดินในบริเวณใกลเคียงเพื่อทําเปนที่จอดรถชั่วคราวในชวงเวลาที่มีความตองการ

ที่จอดรถเปนปริมาณมาก ซึ่งวิธีนี้มีขอดีคือใชเงินลงทุนต่ํากวาวิธีอ่ืน แตมีความไมแนนอน
สูง ทําใหในบางคร้ังอาจไมสามารถจัดใหจอดรถในพื้นที่ดังกลาวได 

§ การเชาที่ดินในบริเวณใกลเคียงเพื่อสางที่จอดรถเพิ่มเติม วิธีการนี้ตองใชเงินลงทุนสูง และ 
อาจมีปญหาในการใชพื้นที่ระยะยาว แตมีความแนนอนมากกวาวิธีการเชาชั่วคราว 

§ การซื้อที่ดินในบริเวณใกลเคียงเพื่อสางที่จอดรถเพิ่มเติม วิธีการนี้ตองใชเงินลงทุนสูงมาก
แตมีความแนนอนในการเขาใชพื้นที่สูงที่สุด และหากสามารถจัดหาที่ดินติดกับพื้นที่
โครงการได ยังอาจขยายพื้นที่โครงการไปในบริเวณดังกลาวไดอีกดวย 
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10.1.2 ขีดความสามารถในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
 
 เนื่องจากในชวงเร่ิมตนองคกรมีขนาดเล็กซึ่งอาจไมเพียงพอที่จะรองรับปริมาณงานที่มาก
ข้ึนไดในอนาคต จึงมีความจําเปนในการเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน ใหบริการของ
เจาหนาที่ในโครงการ ซึ่งประกอบดวยแนวทางดังตอไปนี้ 
§ มุงเนนการพัฒนาคุณภาพพนักงาน เพื่อใหพนักงานแตละคนมีขีดความสามารถในการ

ทํางานที่สูงข้ึน ซึ่งจะทําใหสามารถทํางานที่มีปริมาณมากข้ึนได 
§ ปรับรูปแบบการจางใหเหมาะสม โดยอาจมีการปรับเปล่ียนการจางชวงในบางหนาที่งาน

เปนการใชพนักงานประจําของบริษัทเพื่อใหสามารถควบคุมไดอยางใกลชิด และมี
ประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงข้ึน 
 

10.2 การขยายตลาด 
 
 ในการดําเนินกิจการ  หากสามารถประสบความสําเ ร็จในการบริหารงานตามที่
ตั้งเปาหมายไว บริษัทจะดําเนินขยายกิจการไปยังธรุกิจอ่ืนๆในอนาคตโดยใชกลยทุธการขยายตาม
แนวราบ (Horizontal Growth) ไปยังธุรกิจที่มีความสัมพันธกับธุรกิจเดิมอัน ไดแก ธุรกิจเกี่ยวกับ
ศูนยการคาแบบเปดประเภทอ่ืน เชน ศูนยการคาชุมชน (Neighborhood Shopping Center) เปน
ศูนยการคาแบบเปดขนาดเล็กในละแวกชุมชน ที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคใน
การเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) หรือส่ิงของที่ใชประจําวัน โดยมีส่ิงดึงดูด
ผูบริโภคใหเขามาคือสินคาและบริการของผูเชาหลัก อาทิ ซุปเปอรมารเก็ตหรือรานขายยา 
นอกจากนี้ยังมีรานคาปลีกตางๆ อยูภายในบริเวณศูนยการคาชุมชนนี้อีกจํานวนหนึ่ง หรืออาจทํา
การขยายสาขาที่มีรูปแบบการบริหารจัดการในแบบเดียวกันไปยังพื้นที่ตางๆในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลหรือหัวเมืองใหญอยาง เชนจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

 
 


