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บทท่ี 6 
 

การจัดการองคกร 
 

6.1 ความเปนมาขององคกร 
 

บริษัท เดอะ คอมพาเนี่ยน จํากัด เปนบริษัทที่จัดต้ังข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและ
บริหารโครงการศูนยการคาในรูปแบบของศูนยการคาแบบเปดประเภทไลฟสไตลชอปปงเซ็นเตอร 
สําหรับคนรักสุนัข ภายใตพ้ืนที ่5 ไร 3 งาน 69 ตารางวา ต้ังอยูที่บริเวณสามแยก ถนนพระราม 9 ตัด
กับถนนรามคําแหง-พัฒนาการ บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งหมด 500,000 หุน ราคาหุนละ 1,000 บาท 
ซึ่งในการลงทุนเริ่มแรกในการกอต้ังบริษัทจะนําหุนออกจําหนายทั้งหมด 161,000 หุน ราคาหุนละ 
1,000 บาท คิดเปนมูลคาเงินลงทุนทั้งส้ินเทากับ 161 ลานบาท  
 
6.2 โครงสรางองคกร 
 

บริษัท เดอะ คอมพาเนี่ยน จํากัด เปนบริษัทขนาดเล็ก ประกอบดวยหนวยงานหลักทั้งหมด 3 
หนวยงาน ไดแก ฝายบริหารและจัดการสถานที ่ฝายการตลาด และฝายบริหารงานกลาง โดยแตละ
ฝายจะมีหนวยงานยอยภายใตการดูแลของตน โดยมีโครงสรางองคกรดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 
แผนภูมิที่ 6-1  
โครงสรางองคกร 

 

MD 

ฝายการตลาด ฝายบรหิารและ 
จัดการสถานที ่

ฝายบริหารงานกลาง 
 

หนวยงานรักษา
ความปลอดภยั
และความสะอาด 

หนวยงานซอม
บํารุง 

บัญชี 
การเงิน 

กฎหมาย
และสัญญา 

 

บุคคลและ
ธุรการ 

หนวยงานวางแผน
การตลาด 
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6.3 วิสัยทัศนและพันธกิจ (Mission and Vision) 
 

6.3.1 วิสัยทัศน (Vision) 
 

“เปนผูพัฒนาและใหบริการศูนยการคาแบบเปดประเภทไลฟสไตลชอปปงเซ็นเตอรที่
สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาในพ้ืนที่พระราม 9 รามคําแหง และพ้ืนที่ใน
บริเวณใกลเคียง รวมถึงกลุมลูกคาที่ตองการมาทํากิจกรรมในวันหยุดรวมกับสมาชิกใน
ครอบครัวทุกคน รวมไปถึงสุนัขของตนในฐานะหนึ่งในสมาชิกของครอบครัว” 

 
6.3.2 พันธกิจ (Mission) 
 

มุงม่ันพัฒนาและบริหาร The Companion ศูนยการคาสําหรับคนรักสุนัขใหเปน
โครงการที่มีคุณภาพ และใหบริการลูกคาทุกกลุมอยางดีเยี่ยม เนนการจัดการและบริการที่มี
คุณภาพ เพ่ือสรางความพอใจใหแกผูเชาและลูกคาที่มาใชบริการ และกอใหเกิดความ
ไดเปรียบในเชิงการแขงขันอยางยั่งยืน 

บริษัทจะปรับปรุงพัฒนาการใหบริกา รและรานคาภายในศูนยการคาให มี
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และตรงกับความตองการของลูกคา เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดี 
และความพึงพอใจสูงสุดตอกลุมลูกคาของโครงการ  ตลอดจนสรางสรรคประสบการณใหมๆ 
ที่นาประทับใจใหแกลูกคา เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณอันแนวแนในการเปนสวนหนึ่งของการอยู
รวมกัน และเติบโตไปพรอมๆกันอยางยั่งยืนระหวางศูนยการคาและสังคม ภายใตแนวคิดของ
การรวมคิดรวมทํา ผานทางกิจกรรมดังตอไปนี้ 

1) เปดโอกาสใหรานคาสามารถแจงปญหาที่พบภายในศูนยการคา หรือ เสนอแนะ
แนวทางที่จะสามารถปรับปรุงศูนยการคาไดโดยสะดวก โดยผูเชาสามารถให
ขอเสนอแนะแกศูนยการคาไดตลอดเวลา เพ่ือความรวดเร็วในการปรับตัว 

2) เปดโอกาสใหผูเชาและกลุมบุคคลตางๆ เชน ชมรมผูลี้ยงสุนัขสายพันธุตางๆมี
สวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวาง ศูนยการคา ผูเชา และ ผูมาใชบริการ รวมทัง้ยงัเปนการ
สงเสริมการขายของผูเชาอีกดวย 
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3) นําผลการสํารวจความพึงพอใจดานบริการรานคาในหลายมิติ เพื่อทราบความ
ตองการของรานคาและผูใชบริการอยางแทจริง มาใชในการปรับปรุงคุณภาพใน
การบริการเพื่อมุงสูความเปนเลิศ 

4) จัดใหมีชองทางการติดตอส่ือสารระหวางศูนยการคาและลูกคา เพ่ือใหลูกคา
สามารถรับทราบขอมูลตางๆ รวมไปถึงแจงขอเสนอแนะไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะ
เปน การส่ือสารผานเว็บไซตของบริษัท Information Center และ Call Center  

 
6.4 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ (Business Strategy) 
 

บริษัทกําหนดกลยุทธระดับองคกรที่มุงสรางความเติบโตทางธุรกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
(Growth Strategy) โดยไดกําหนดกลยุทธไวดังนี้ 

1) มุงเนนในการออกแบบรูปแบบ (Concept ) ของศูนยการคาใหทันสมัย มีสวนผสมผูเชาที่
เหมาะสม  เปนที่ตองการของทั้งลูกคาที่ เขามาใชบริการและผู เชา โดยบริษัทให
ความสําคัญกับการติดตามสถานการณ ความเคล่ือนไหว และแนวโนมของธุรกิจ
ศูนยการคา และธุรกิจคาปลีกอยางใกลชิด 

2) มุงเนนเรื่องการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูเชาพ้ืนที่ทุกราย โดยการติดตามผลการ
ดําเนินการของรานคาปลีกในศูนยอยางใกลชิด  จัดรายการสงเสริมการขาย (Promotion) 
เพื่อเพิ่มยอดขายแกผูเชาพ้ืนที่เปนระยะๆ  แกไขปญหาของผูเชาพ้ืนที่อยางรวดเร็ว  
นอกเหนอืจากนี้ บริษทัยังรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ โดยไมทําธุรกิจที่แขงขนั
กับลูกคาผูเชาพ้ืนที่ภายในศูนย ไมเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงการ และสรางสิ่งปลูกสราง
ใดๆ ในอนาคตที่จะเปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของผูเชาพ้ืนที่ทุกราย 

3) มุงเนนที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว โดยบริษัทใหความสําคัญใน
การพัฒนาระบบการดําเนินงานให มีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งในดานการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานราชการและผูที่เกี่ยวของ การควบคุมดูแลการกอสรางใหได
มาตรฐาน ตามรูปแบบของโครงการ และเสร็จตามเวลาหรือกอนเวลาที่กําหนดเพ่ือให
บริษัทและลูกคาผูเชาพ้ืนที่ไดรับประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้บริษัทไดวาจาง  สถาปนิก  
ผูรับเหมากอสราง บริษัทรักษาความปลอดภัย  บริษัทรักษาความสะอาด  และที่ปรึกษา
อื่นๆ ที่มีมาตรฐาน และมีความเปนมืออาชีพสูง เพ่ือรักษาคุณภาพการใหบริการใหดีทีส่ดุ 
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6.5 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัทดําเนินธุรกิจใหเชาพ้ืนที่ภายในศูนยการคาแบบเปดในรูปแบบไลฟสไตลชอปปงเซ็น
เตอรสําหรับคนรักสุนัข ภายใตชื่อ “The Companion” โดยมีพื้นที่ทั้งหมด 5,135.0 ตารางเมตร พื้นที่
ดังกลาวมีการแบงการใชประโยชนของพ้ืนที ่ออกเปน 3 สวน คือ 

1. อาคารศูนยการคาและลานกิจกรรมในอาคาร 
อาคารศูนยการคาเปนอาคารรูปทรงตัว U จํานวน 3 ชั้นประกอบไปดวยพ้ืนที่คาขาย

ทั้งหมดประมาณ 3,952.5 ตารางเมตร และสวนของลานกิจกรรมในอาคาร 80.0 ตารางเมตร 
โดยเปนรูปแบบของไลฟสไตลชอปปงเซ็นเตอร โดยมีเปาหมายเปนลูกคาระดับกลางคอนไป
ทางสูง 
2. สวนและลานกิจกรรมนอกอาคาร 

สวนและลานกิจกรรมหลักเปนสวนหยอมขนาดเล็กประกอบไปดวย สวน  อาคารขนาด
เล็ก 2 หลังที่จัดใหมีสินคาและบริการสําหรับสัตวเล้ียง และ ลานกิจกรรม เพ่ือรองรับ กลุม
ลูกคาที่ตองการทํากิจกรรมรวมกับสุนัขที่รักของตน โดยอาคาร 2 หลัง มีพ้ืนที่เชาเทากับ 
622.5 ตารางเมตร ลานกิจกรรมนอกอาคาร 180.0 ตารางเมตร 
3. โรงพยาบาลสุนัข 

เปนพ้ืนที่ที่ติดกับศูนยการคาโดยมีการกําหนดบริเวณที่ชัดเจน แยกออกจากตวัอาคารของ
ศูนยการคา เพ่ือใหบริการในการตรวจ รักษา รวมทั้งปองกันโรคที่จะเกดิข้ึนกบัสนุขั โดยมีพืน้ที่
เชาทั้งส้ิน 300 ตารางเมตร 

 
รายไดหลักของการประกอบธุรกิจศูนยการคาจะเปนรายไดที่มาจาก 
1. รายไดจากการเชาพ้ืนทีค่าขาย 
2. รายไดจากการเรียกเก็บคาใชจายสวนกลางและระบบสาธารณูปโภคทีเ่รยีกเกบ็จากลูกคา 
เพ่ือที่จะนําไปใชในการซอมบํารุงตัวอาคารและเครื่องจักรตางๆ คาทําความสะอาด คาบรกิาร
รักษาความปลอดภัย คาไฟฟา คาน้ําประปา สําหรับพ้ืนที่สวนกลาง 
3. รายไดจากคาเชาพ้ืนที่ในการจัดทํากจิกรรมตางๆ 
4. รายไดจากคาเชาพ้ืนที่โฆษณา และปายโฆษณาภายในศูนยการคา และอาคารจอดรถ 
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กลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก 
1. ผูเชาเพ่ือประกอบธุรกิจภายในศูนยการคา 

1.1 ผูเชาหลัก (Anchor Tenant) ไดแก ซุปเปอรมารเก็ต รานอาหาร โรงพยาบาลสัตวและ
รานคาสําหรับสัตวเล้ียง 
1.2 ผูเชารายยอย (Co-Tenant) ไดแก รานคารายยอยตางที่เขามาเชาพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายภายในศูนยการคา โดยสามารถแบงเปน 2 กลุมหลักๆคือ 

1.2.1 รานคาสําหรับผูบริโภคทั่วไป  
1.2.2 รานคาสําหรับสุนัข 

2. ผูใชบริการและซื้อสินคาภายในศูนยการคา ไดแก บุคคลที่เขาไปใชบริการภายใน
ศูนยการคาซึ่งครอบคลุมไปถึงบุคคลหลายกลุม เชน นักเรียน นักศึกษา คนวัยทํางาน สําหรับ
การดึงดูดลูกคาผูใชบริการและซื้อสินคาภายในศูนยการคา ใหเขาไปใชบริการตางๆ ใน “The 
Companion” จะเนนในเรื่องความแตกตางและหลากหลายของสินคาและบริการในราคาที่
เหมาะสมกับความตองการของตลาด ตลอดจนถึงการจดักิจกรรมที่ชวยสงเสรมิการขายใหกบั
รานคา (ผูเชาหลัก และผูเชารายยอย) และมีการสรางความนาสนใจที่สามารถดึงดูดผูเขาใช
บริการไดอยางตอเนื่อง โดยเนนที่กลุมเปาหมายระดับกลางข้ึนไป  
 

6.6 ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร 
 

รูปแบบของ The Companion นั้นเปนรูปแบบที่แปลกใหมที่สามารถตอบกับสุนัขสนองตอ
กลุมคนที่รักสุนัขในเขตกรุงเทพฯ ในดานที่เปนศูนยรวมของรานคาที่ขายสินคาและใหบริการเกี่ยวกับ
สุนัขอยางครบวงจร ตั้งแตการขายอาหาร และอุปกรณเกี่ยวกับสุนัข ไปจนถึงบริการดานตางๆ ไมวา
เปนทางดานความสวยงาม และ ดานสุขภาพของสุนัข นอกจากนั้น ยังมีพ้ืนที่สําหรับใหเจาของนาํสุนขั
ของตนมาออกกําลังกายได และยังสามารถเปนแหลงพบปะสังสรรคกันระหวางคนที่เล้ียงสุนัขดวยกัน
และคนที่มีความสนใจและรักสุนัข และนอกจากจะมีบริการสําหรับสุนัขที่ตนรักแลว ยังรวมสินคาและ
บริการสําหรับเจาของไวอยางครบครันอีกดวย ไมวาจะเปนสินคาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน 
รานอาหารในบรรยากาศสบายๆ รวมไปถึงบริการในดานตางๆ  

นอกจากนั้นดวยทําเลที่ต้ังที่ดี การเดินทางที่สะดวกสบายทําใหสามารถรองรับลูกคาที่อาศัย
อยูในละแวกใกลเคียง ซึ่งมีโครงการที่พักอาศัยจํานวนมาก นอกจากนั้นยังมีมหาวิทยาลัยขนาดใหญ



 205 

ถึง 3 มหาวิทยาลัยในระยะไมเกิน 3 กิโลเมตร นั้นคือ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยอสัสมัชญั 
(ABAC) และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซึ่งกลาวไดวาเปนทําเลที่เหมาะสมอยางยิ่งสําหรบัศนูยการคา 

ในดานคูแขงในพ้ืนที่ใกลเคียงนั้น จากการศึกษาพบวา ในบริเวณใกลเคียงนั้น ยังไมมี
ศูนยการคาระดับกลางคอนไปทางสูงอยูเลย ดังนั้นจึงเปนชองวางทางการตลาดที่ The Companion 
สามารถเขาไปทําตลาดได 


