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ภาคผนวก ค.  
ผลการส ารวจ ทัศนคติต่อการขายสินค้าไอทีของตัวแทนจ าหน่าย (Reseller) 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการขายสินค้าไอที
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รบัช าระเงินโดยโอนผ่านธนาคาร

รบัช าระเงินดว้ยบัตรเครดติ

มีสทิธิพิเศษส าหรบัสมาชกิ

มีชอ่งทางให้สอบถาม/แสดงความเห็น

ราคาถูกกวา่แหลง่อื่น

ให้เครดติในการช าระคา่สนิคา้

มีบรกิารสง่ถึงบ้าน

มีสนิคา้รุน่ใหม่ลา่สดุจ าหน่าย

มีเวบ็ไซตใ์ห้หาข้อมูล

มีการจดัโปรโมชัน่พิเศษ

มีสนิคา้ให้เลอืกหลากหลาย

ระบุราคาสนิคา้ชดัเจน

สนิคา้ Brand name

มีบรกิารหลงัการขาย

ให้ข้อมูลสนิคา้ครบถ้วน

มีการรบัประกันสนิคา้

ปั
จ
จ
ัย

ระดับความส าคัญ (1=น้อยที่สุด, 5=มากที่สุด)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


