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ภาคผนวก ก.  
ผลการส ารวจ ทัศนคติต่อการซื้อสินค้าไอทีทางอินเตอร์เน็ตของผู้ประกอบการ SMEs 

(จ านวน 405 ราย) 
1. เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 

49.9%

50.1%

female

male

 
 
1.2 อายุ 

AGE

AGE

>50 yrs40-49 yrs30-39 yrs20-29 yrs<20 yrs

P
e
rc

e
n
t

50

40

30

20

10

0

 
1.3 การศึกษา 

EDU

29.9%

62.1%

8.0%

> Bachelor

Bachelor

< Bachelor
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1.4 สถานที่ต้ังของบริษัท 
LOCATION

7.0%

93.0%

UPC

BKK

 
 
 
2. พฤติกรรมการซื้อสินค้าไอที 
 2.1 ลักษณะธุรกิจที่ใช้สินค้าที่ซื้อ  

COMPANY

M-wholesale/retail

S-wholesale/retail

M-prod/serv

S-prod/serv

P
e
rc

e
n
t

40

30

20

10

0

 
 

หมายเหตุ S = small enterprise, M = medium enterprise, prod/serv = กิจการผลิต/บริการ, 
wholesale/retail = กิจการค้าส่ง/ค้าปลีก 
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 2.2 แหล่งซื้อสินค้าไอที 
แหล่งซ้ือสินคา้ไอที

1%

9%

11%

13%

15%

33%

33%

36%

72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

อื่น ๆ

บริษัทผู้ผลิตสินค้า

ร้านค้านอกศูนย์การค้าไอที

ร้านค้าบนอินเตอร์เน็ต

ดิสเคาน์สโตร์

ห้างสรรพสินค้า

งานแสดงสินค้าไอที

บริษัทตัวแทนจ าหน่าย

ร้านค้าในศูนย์การค้าไอที

 
 
 

 2.3 แหล่งข้อมูลสินค้าและร้านค้า 
 

แหล่งขอ้มูลสินคา้และร้านคา้ไอที

2%

6%

28%

32%

39%

42%

43%

71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

อื่น ๆ

วิทยุ

หนังสือพมิพ์

นิตยสาร

คนรู้จกัแนะน า

งานแสดงสินค้าไอที

ร้านขายสินค้าไอที

อินเตอร์เน็ต
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 2.4 สินค้าไอทีที่เคยซื้อ 
สินคา้ไอทีที่เคยซ้ือ

3%

38%

46%

53%

59%

59%

60%

60%

66%

70%

73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Others

MP3/MP4

Software

PDA Phone/GPS

Ink/Toner/etc.

Accessories

Screen/Digital

camera/Projector/Scanner

PC

Data storage

Notebook

Printer

 
 

 2.5 การตัดสินใจซื้อสินค้าไอที 
ADOPTION

1.5%

6.0%

14.0%

78.6%

others

innovator/early adop

late majority

early majority
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 2.6 ความถี่ในการซื้อสินค้าไอที 
FREQ

FREQ

> 6 times/yr

6 times/yr

5 times/yr

4 times/yr

3 times/yr

2 times/yr

1 time/yr

P
e
rc

e
n
t

30

20

10

0

 
 2.7 ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าไอทีต่อครั้ง 

VALUE

VALUE

> 50,000

40,001-50,000

30,001-40,000

20,001-30,000

10,001-20,000

5,001-10,000

1,001-5,000

< 1,000

P
e
rc

e
n
t

30

20

10

0

 
3. พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในการซื้อสินค้า 
 3.1 ประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ต 

.5%

99.5%

never use internet

ever use internet
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3.2 ความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต 

Frequency

others< 1 d/wk1-2 d/wk3-5 d/wkeveryday

P
e
rc

e
n
t

80

60

40

20

0

 
 

 3.3 เหตุผลในการใช้อินเตอร์เน็ต 

สาเหตทุี่ใช้อินเตอร์เน็ต

4%

26%

43%

43%

57%

63%

75%

90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

อื่น ๆ 

ซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ต

บันเทงิ

เปรียบเทยีบราคาสินค้า

หาข้อมูลสินค้า

ติดตามข่าวสาร/ความรู้

ติดต่อสื่อสาร

หาข้อมูลทัว่ไป
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3.4 เว็บไซต์ที่ใช้เป็นประจ า  

เว็บไซต์ทีใ่ช้เป็นประจ า

96%

42%

70%

35% 32%

14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Google Yahoo Hotmail Sanook Pantip Others

 
 

3.5 ความสนใจในการใช้บริการเว็บไซต์ที่ต่อรองราคาได้ 

AUCTION

.5%

29.4%

5.7% 64.3%

Missing

not sure

no use
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4. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไอทีทางอินเตอร์เน็ต 
 4.1 ความส าคัญของปัจจัย 

ปัจจัยที่มีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต

3.21

3.34

3.38

3.41

3.49

3.65

3.68

3.69

3.78

3.85

3.85

3.86

3.98

4.01

4.16

4.16

4.19

4.20

4.28

4.31

0 1 2 3 4 5

มสีิทธพิเิศษส าหรบัสมาชิก

เว็บไซต์มภีาพและสีสันสดุดตา

รบัช าระเงินออนไลน์ด้วยบัตรเครดิตได้

เป็นสินค้า Brand Name

รบัช าระเงินโดยโอนผ่านธนาคารได้

เว็บไซต์มชีื่อเสียง 

มบีรกิารส่งสินค้าถงึบ้าน

มชี่องทางให้ถามหรอืแสดงความเห็น

มสีินค้ารุ่นใหมล่่าสุดจ าหน่าย

สามารถดาวน์โหลดเว็บไซต์ได้อย่างรวดเรว็

มสีินค้าให้เลือกหลากหลาย

มกีารจัด Promotion พเิศษ

ราคาถกูกว่าซือ้จากแหล่งอืน่

เว็บไซต์เข้าใจง่าย ใช้ง่าย

มรีปูภาพสินค้าชัดเจน

เว็บไซต์ได้รบัมาตรฐานความปลอดภัย

ให้ข้อมลูสินค้าครบถว้น

ระบุราคาสินค้าชัดเจน

มบีรกิารหลังการขาย

มกีารรบัประกนัสินค้า

ระดับความส าคัญ (0=ไม่ส าคัญ, 5=ส าคัญที่สุด)

 
 4.2 ความต้ังใจในการซื้อสินค้าจากเว็บไซต์ดังกล่าว 
 

DECISION

29.4%

4.2%
66.3%

not sure

no buy
buy

 


