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บทท่ี 4 

 
กลยุทธองคกร 

 

บริษัทดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการแจกสินคาตัวอยางผานทางเว็บไซตตามแนวความคิด
ของ Tryvertising Concept   คือ การเปดโอกาสใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทดลองสินคาควบคู
ไปกับการไดรับประสบการณจากสินคาตัวอยางไดโดยตรง ถือเปนการสรางประสบการณในการ
บริโภคผลิตภัณฑ รวมไปถึงการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดทดลองใชสินคาภายในสถานการณที่ผูผลิต
สินคาเปนฝายกําหนดอีกดวย ชองทางที่บริษัทดําเนินธุรกิจ คือ การดําเนินธุร กิจ Online ทาง
อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเว็บไซตศูนยรวม Community ของกลุมผูหญิงวัยทํางานอายุต้ังแต 20-40 ป ที่มี
ความสนใจเดียวกันในเร่ืองเกี่ยวกับความงาม แฟชั่น การทองเที่ยว อาหารการกิน และ Lifestyle 
ตางๆ โดยกลุมเปาหมายสามารถเลือกรับสินคาตัวอยางที่ตรงกับความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกลุมคนที่เปนสมาชิกในเว็บไซตที่มี 
Lifestyle เดียวกัน 

Freesampling คือ ชื่อของเว็บไซตที่ตองการสื่อถึงการเปนตัวแทนของกลุมเจาของ
ผลิตภัณฑในการแจกสินคาตัวอยางไปยังกลุมเปาหมายของแตละผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึ่งสมาชิกของ
เว็บไซตสามารถนําคะแนนสะสมที่มีอยูแลกสินคาตัวอยางที่ตรงกับ ขอมูลสวนบุคคล (Member 
Profile) ตามความตองการของตัวเองไดจริง  
4.1 วิสัยทัศน (Vision) 

เปนเว็บไซตในการแจกสินคาตัวอยางใหกับสมาชิกทีต่รงกับกลุมลูกคาเปาหมายของ
ผลิตภัณฑ เพ่ือสรางประสบการณที่ดีในการทดลองใชผลิตภัณฑของสมาชิกเว็บไซต 
4.2 พันธกิจ (Mission) 

มุงม่ันที่จะเปนสื่อกลางในการสรางประสบการณการใชสินคาตัวอยางแกกลุมสมาชิกใน
เว็บไซต รวมถึงการแจกสินคาตัวอยางใหตรงกับกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑนัน้ ๆ โดยมุงเนนในการ
ปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซตใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องสอดคลองกับวิถีชีวิต และพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของกลุมลูกคาสมาชิกและกลุมเจาของผลิตภัณฑ 
4.3 เปาหมายขององคกร 

เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินการอยางมีจุดมุงหมาย บริษัทจึงมีการกําหนดเปาหมาย
ระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจขององคกร ดังนี ้
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4.3.1 เปาหมายระยะยาวขององคกร 
 เปนผูนําในการสราง Online  Community ในการแจกสินคาตัวอยาง

ผานทางเว็บไซต 
 มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของเว็บไซตอยางตอเนื่องใหมีความ

ทันสมัย (up to date) สอดคลองกับวิถีชีวิต และพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง 

 รักษาไวซึ่งความสัมพันธที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจและสมาชิกของ
เว็บไซต 

4.3.2  เปาหมายระยะสั้นขององคกร 
 สามารถหาสมาชิกของเว็บไซตไดประมาณ 50,000  คน ภายใน

ระยะเวลา  5 ป 
 สามารถหาเจาของสินคาที่สนใจแจกสินคาตัวอยางผานทางเว็บไซต  

จํานวน 117 ราย  ภายในระยะเวลา 5  ป 
 สามารถถึงจุดคุมทุน (Break Even Point) ภายในระยะเวลา 5 ป และ

มี ROE ไมตํ่ากวา 20% ตอป 
4.4 โครงสรางองคกร 

 เนื่องจากบริษัทเพ่ิงเริ่มตนในการดําเนินธุรกิจ ในชวงแรกจะมุงเนนในการจัด
โครงสรางองคกรลักษณะ Functional Structure โดยที่แตละฝายมีหนาที่ในการทํางานอยางชัดเจน 
เพ่ือใหการบริหารจัดการองคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากสามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคล
ตามความเชี่ยวชาญไดอยางเหมาะสม และทําใหเห็นภาพรวมขององคกรไดอยางชัดเจน  

 องคกรมีการจัดสรรบุคลากรเพ่ือดํารงตําแหนงตาง ๆ ตามเกณฑที่เหมาะสม เพ่ือให
ความชํานาญและความสามารถของทรัพยากรบุคคลตรงกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ 
กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ดังนี้  
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แผนภาพที่ 4.1 โครงสรางองคกร 
 
4.5 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

บริษัทไดใชกลยุทธ Focus differentiation โดยมุงเนนการทําการตลาดเฉพาะ
กลุมเปาหมาย (Focus) ไดแก กลุมลูกคาสมาชิกผูหญิงอายุ 20-40 ป ที่มีพฤติกรรมในการใช
อินเทอรเน็ต และมีพฤติกรรมในการทดลองใชสิ่งใหม ๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงเจาของผลิตภัณฑที่
เก่ียวกับสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน (Lifestyle Product) และสินคาเก่ียวกับความงาม (Beauty 
Product) เว็บไซตไดสรางความแตกตางจากเว็บไซตอื่น ๆที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งสวนใหญมักมุงเนนใน
การสรางเนื้อหาของเว็บไซตเปนหลัก แตเว็บไซต Freesampling จะมุงเนนการแจกสินคาตัวอยาง
ผานทางเว็บไซตโดยกลุมสมาชิกจะไดรับประสบการณอันดีจากการทดลองใชสินคานั้น ๆ  
 

 
 

แผนภาพท่ี 4.2  กลยุทธระดับธุรกิจของบริษัท 


