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บทท่ี 10 

 
การควบคุม การประเมินผลและแผนรองรับ 

 
เพื่อควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนหาขอบกพรองเพ่ือ

นํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุดในการดําเนินงาน จึงไดมีการกําหนดใหมีแผนงาน
ควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
10.1 แผนการควบคุมและประเมินผลดานการตลาด 

กิจกรรมทางการตลาดที่ต้ังไวจําเปนจะตองมีมาตรการในการวัดผลเพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมายที่ตั้งไว  สามารถทําไดโดย 

10.2.1 จํานวน สมาชิก UIP & Page View  
เปาหมาย 

จํานวนสมาชิก UIP (ตอวัน) Page View (ตอเดือน)
Jan Y1 2,070              517                           250,000                      
Feb Y1 4,139              1,033                        500,000                      
Mar Y1 6,209              1,550                        750,000                      
Apr Y1 8,279              2,067                        1,000,000                   
May Y1 10,349            2,583                        1,250,000                   
Jun Y1 12,418            3,100                        1,500,000                   
Jul Y1 14,488            3,617                        1,750,000                   
Aug Y1 16,558            4,133                        2,000,000                   
Sep Y1 18,627            4,650                        2,250,000                   
Oct Y1 20,697            5,167                        2,500,000                   
Nov Y1 22,767            5,683                        2,750,000                   
Dec Y1 24,837            6,200                        3,000,000                    

ตารางท่ี 10.1 แสดงจํานวนสมาชิก UIP และ Page View 
 

มีการตรวจสอบจํานวน สมาชิก UIP & Page View วา มีจํานวนคนเขามาใน
เว็บไซตเปนไปตามที่ต้ังเปาไวหรือไม โดยอางอิงสถิติจาก www.jeban.com (ณ เดือนที่ 6 UIP ตอวัน
เทากับ 3,100 และ Page view ณ เทากับ 1,500,000 ตอเดือน) เนื่องจากลักษณะธุรกิจและกลุม
สมาชิกเว็บไซตมีความใกลเคียงกัน 
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10.2.2 จํานวน Package Freesampling 
เปาหมาย 

 
Jan Y1 Feb Y1 Mar Y1 Apr Y1 May Y1 Jun Y1 Jul Y1 Aug Y1 Sep Y1 Oct Y1 Nov Y1 Dec Y1

จํานวน Package 5           5         5          7          7          7          7         7           7          8        8         8          
จํานวนชิ้นของสินคา 500       500     500      2,800   2,800   2,800   2,800  2,800    2,800   3,200 3,200  3,200    

ตารางท่ี 10.2 แสดงจํานวนสินคารายเดือน 
 
(สามเดือนแรกจะไมมีการคิดรายไดจากการมาแจกสินคาตัวอยาง) 
รายป 

ตารางท่ี 10.3 แสดงจํานวนสินคารายป 
 

จะมีการทบทวนจํานวนของสินคาที่เขามารวมแจกสินคาทดลองกับทางเว็บไซต
อยางตอเนื่องทุกเดือน เพื่อใหรายไดเปนไปตามเปาหมายที่วางไวและจํานวนสินตาตัวอยางที่แจก
เพียงพอกับจํานวนสมาชิกของเว็บไซต  หากไมไดตามที่วางไวตองมีการปรับปรุงและหาแนวทางใน
การแกไขตอไป 

10.2.3 Banner 
เปาหมาย 

Jan Y1 Feb Y1 Mar Y1 Apr Y1 May Y1 Jun Y1 Jul Y1 Aug Y1 Sep Y1 Oct Y1 Nov Y1 Dec Y1
Banner rotate 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Banner fix (page1) 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Banner fix (inside) 22 22 22 22 22 22 22 22 22

Banner fix (inside) let'try 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
ตารางท่ี 10.4 แสดงจํานวนBanner รายเดือน 

 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
จํานวนสินคาใน 
แตละประเภท
ผลิตภัณฑ 

66 110 112 114 117 

จํานวนสินคาตอป 
(ชิ้น) 

26,400 44,000 44,880 45,778 46,693 
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จะมีการทบทวนจํานวนการขาย Banner อยางตอเนื่องทุกเดือน เพ่ือใหรายได
เปนไปตามเปาหมายที่วางไว หากไมไดตามที่วางไวตองมีการปรับปรุงและหาแนวทางในการแกไข
ตอไป (จํานวน Banner คงที่ตลอด 5 ป) 
10.2 แผนการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

10.2.1 ดานทรัพยากรบุคคล 
เปาหมาย 
มีการตรวจสอบความพึงพอใจของพนักงานทุก 6 เดือน 
ควรมีการตรวจสอบความพึงพอใจของพนักงานทุก 6 เดือนเพ่ือใหสามารถแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้นไดอยางทัน เพ่ือใหพนักงานทุกคนเกิดความพึงพอใจระดับสูงในการทํางานที่บริษัทนี้  
10.2.2 การจัดเตรียมสินคาเพื่อสงสินคาไปยังสมาชิก 
เปาหมาย 
ระยะเวลาที่ใชในการจัดเตรียมสินคาเพ่ือเตรียมจัดสงใหกับสมาชิกใชเวลาไมเกิน 3 วัน

ทําการ (นับจนถึงวันที่สงสินคาไปยังไปรษณีย) หากไมไดตามที่วางไวตองมีการปรับปรุงและหา
แนวทางในการแกไขตอไป 
10.3 แผนการควบคุมและประเมินผลดานการเงิน 

10.3.1 พิจารณาผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
บริษัทจะทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานทุกเดือน โดยจัดใหมีการทําบัญชี

และงบการเงินภายในเปนรายเดือน เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายทางการเงิน ไดแก ยอดขาย 
รายได อัตราผลตอบแทนตอผูถือหุน เปนตน ซึ่งหากผลการดําเนินงานตางๆที่เกิดขึ้นจริงไมเปนไป
ตามเปาหมาย บริษัทจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น เพ่ือทําการปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงอาจมีการปรับเปลี่ยนงบประมาณในอนาคตเพ่ือใหสอดคลองตามสภาพ
ความเปนจริงมากที่สุด 
 

ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงานอาจจะไมไดเปนไปตามที่วางแผนไว ซึ่งอาจจะเกิดจากปจจัย
ทางสภาพแวดลอมในการแขงขันที่เปลี่ยนไป หรือ การตอบสนองของคูแขง มีคูแขงเขามาใหม เปน
ตน ดังนั้นการกําหนดแผนฉุกเฉินจึงมีความสําคัญเพราะจะทําใหบริษัทสามารถปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองไดอยางทันทวงที และ ลดผลกระทบที่จะเกิดตอบริษัท หรือ ตอตราสินคาได ซึ่งมีการ
วางแผนฉุกเฉินในกรณีตาง ๆ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นดังนี ้
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Contingency Plan 
 จากภาวการณของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง บริษัทจําเปนตองมีงบประมาณ
สํารองกรณีตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปในแตละสถานการณ  ซึ่งบริษัทจะกันงบ 2% จากยอดขาย 
เพ่ือใชใน Contingency Plan ที่อาจจะเกิดขึ้นตามขางลาง คือ  
 

ผลท่ีเกิดขึ้น แนวทางแกไข 
มีคูแขงรายใหม  ติดตามประเมินผลการทํางานของคูแขง  

 เพ่ิมโฆษณาตอกยํ้า กระตุนการรับรูในตราสินคาของสมาชิก 
 ทํากิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมเติม  

จํานวนสมาชิกไมไดตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว 

 เพ่ิมกิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย
เพ่ิมขึ้น เชน เพ่ิมการ Road Show และ banner เพ่ือการสรางBrand 
Awareness ใหกับ website เพ่ิมขึ้น 

ยอดขายไมไดตามท่ี
เปาหมายไว 

 วิเคราะหสาเหตุ กอนทําแผนโปรโมชั่นเพ่ิมเติม  โดยปรับเปลี่ยน 
Package ใหเหมาะสมกับความตองการของเจาของผลิตภัณฑ
เคานเตอรแบรนด 

จํานวนสินคาไมเพียงพอ
กับความตองการของ
สมาชิก (Member) 

 มีการตรวจสอบจํานวนสินคาทดลองใหเพียงพอกับจํานวนสมาชิก  
หากจํานวนสินคาไมเพียงพอ จะมี Package พิเศษใหกับสินคา
เคานเตอรแบรนด  มีสวนลดการขายเพิ่มขึ้น 

 หาสินคาอื่นเพ่ิมเติม หรือเพิ่มจํานวนสินคาเพ่ิมเติมจากเคานเตอร   
แบรนด 

กรณีท่ีแจกสินคาทดลองไม
หมดตามจํานวนเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

 มีการสงขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมใหกับสมาชิกทียั่งไมเลือกในตัว
ผลิตภัณฑนั้น ๆ เพ่ือใหเขามาสนใจในตัวผลิตภัณฑ และเลือกเพ่ิมขึ้น 

 กรณีที่เปนที่จํานวนสมาชิกไมเปนไปตามเปา จําเปนตองมีการทํา
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมเติม เพ่ือใหมีสมาชิกเพ่ิมขึ้น 

เกิดภาพลบตอเว็บไซตตอ
เจาของสินคาเคานเตอรแบ
รนด 

 วิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดขึ้น ออกจดหมายชี้แจง และหาแนว
ทางแกไข  

 กรณีปญหาจากเจาของสินคาเคานเตอรแบรนดไมเชื่อวาสินคาทดลอง
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ที่ไดไปมีการแจกสินคาไปยังสมาชิกจริง   ทางบริษัทจะมีการทํา
กิจกรรม workshop รวมกับทางเจาของผลิตภัณฑเพ่ือเปนการพบปะ
กันระหวางเจาของสินคาและสมาชิก รวมถึงเปนการทํากิจกรรม
ตอเนื่องกับทางสมาชิกดวย  

กรณีจัดสงสินคาไมทันตาม
เวลาท่ีกําหนด 

 ตรวจสอบถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น 
 มีการ E-Mail ไปยังสมาชิกถึงสาเหตุของความลาชา พรอมทั้งแจงเวลา

ที่สมาชิกจะไดรับ และดําเนินการจัดสงสินคาใหทันท ี
ตารางท่ี 10.5 แสดงการวางแผนสํารองในแตละสถานการณ  

 


