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บทที่ 4 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 

สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) เปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุม

ขององคกร แตมีผลตอการกําหนดกลยุทธขององคกร ซึ่งสวนหนึ่งของความสําเร็จหรือลมเหลวของ

องคกรจะมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก หากองคกรสามารถปรับตัวใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดก็จะสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น โดยสภาพแวดลอม

ภายนอกมีผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบตอองคกร ดังนั้นผูนําองคกรจึงจําเปนตองกําหนด  

กลยุทธที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อการเชื่อมโยงของกลยุทธใน

ดานตาง ๆ ภายในองคกรใหสอดคลองกัน 

คณะผูจัดทําจะทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกออกเปน 2 ระดับ คือ การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมระดับมหภาค และการวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับอุตสาหกรรม ซึ่ง

สามารถอธิบายได ดังนี้ (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2548) 

 
ภาพที่ 4.1  กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมระดับมหภาคและสภาพแวดลอมภายนอก 
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4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับมหภาค (Macro Factor Analysis) 
4.1.1 สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) 

สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมายสรางทั้งโอกาสและอุปสรรคขึ้นอยูกับ

ลักษณะของธุรกิจวาจะไดรับผลกระทบดานใด สําหรับกฎหมายขอบังคับตาง ๆ และนโยบายของ

รัฐบาล ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรได  

การเมืองของไทยมักมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลอยูบอยครั้ง ยอมสงผลกระทบไปสูการ

ดําเนินนโยบายบริหารราชการแผนดินในแตละรัฐบาลใหมีความแตกตางกันไป  แตหากพิจารณา

นโยบายทางดานการสาธารณสุขแลวพบวา ในทุกรัฐบาลตางก็ใหความสําคัญอยางมากถือเปน

วาระสําคัญของประเทศ โดยนโยบายประชานิยมคือ โครงการบัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค ของ

รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่ยังคงใชตอเนื่องมาจนถึงรัฐบาลปจจุบัน 

นอกจากนี้ปจจัยจากนโยบายของรัฐบาลเดิมที่ไดวางเปาหมายผลักดันใหประเทศไทยกาว

ข้ึนเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสุขภาพแหงเอเชีย หรือ THAILAND : Health Care Tourism Hub 

of Asia ตามมติการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2546 โดยมอบหมายใหกระทรวง

สาธารณสุขกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬารวมกันดําเนินการ ภายใตระยะเวลาดําเนินงาน 5 

ป เร่ิมต้ังแตป 2547 ถึง 2551 พรอมต้ังเปาหมายสรางรายไดจากธุรกิจบริการสุขภาพเขาประเทศ 

200,000 ลานบาท โดยไดวางกรอบเนนพัฒนา แบงออกเปน 3 กลุมธุรกิจ เร่ิมจาก  

1. กลุมธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ต้ังเปาหมายสูความเปนเลิศในบริการทางการแพทย

ที่ดีที่สุดในเอเชีย ประเมินตัวเลขรายไดไวที่ประมาณ 142,899 ลานบาท 

2. กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ พัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการดูแล

สุขภาพของเอเชีย เจาะไปที่ธุรกิจประเภทสปา บริการนวดแผนไทย และการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ เปนตน ซึ่งรัฐบาลไดประมารการรายไดไวที่ 50,419 ลานบาท 

3. กลุมธุรกิจผลิตภัณฑสมุนไพรสุขภาพและสมุนไพรเสริมความงาม ต้ังเปาหมายสราง

รายไดจากกลุมธุรกิจนี้รวม 17,500 ลานบาท 

นโยบายดังกลาวมีจุดมุงหมายเพื่อการยกระดับสปาไทยใหไดมาตรฐานระดับโลกให

สามารถแขงขันกับคูแขง จึงเปนตัวกระตุนและสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจเมดิคอล สปาได 

ดานนายแพทยสุชัย หยองอนุกูล ประธานกลุมโรงพยาบาลเซ็นตคารลอส ใหความเห็นวา 

“ความมั่นคงของรัฐบาลชวยสงเสริมใหสภาวะเศรษฐกิจเติบโตไดอยางตอเนื่อง แตเพราะรัฐบาล

ปจจุบันขาดความมั่นคง กับเจาหนาที่ในกระทรวงสาธารณสุขสวนใหญมาจากแพทยแผนปจจุบัน 
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ทําใหไมเขาใจกฎหมายและกฎระเบียบทางดานแพทยทางเลือก หรือ Medical Spa ดีพอ ทําให

กลายเปนอุปสรรคสําหรับเมดิคอล สปาในประเทศไทย” 

เมื่อพิจารณาทางดานกฎหมายพบวา ในอดีตกฎหมายที่เกี่ยวของกับสุขภาพมักจะเนน

ความสําคัญกับการบริการสาธารณสุขแบบตั้งรับเปนหลัก  กลาวคือ เปนการหาแพทยมาชวย

รักษาโรคหลังจากคนไขเกิดเจ็บปวยขึ้นมาแลว ซึ่งมีการขยายระบบสาธารณสุขอยางตอเนื่อง ทํา

ใหเสียคาใชจายมหาศาลและเปนคาใชจายที่ควบคุมไมได  

แตปจจุบันสถานการณดานสาธารณสุขไดเปลี่ยนแปลงไปโดยในป 2543 คณะกรรมการ

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขและกระทรวงสาธารณสุขจึงไดเสนอใหรัฐบาลออกระเบียบจัดทํา

เปนพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ที่มุงเนนใหเกิดการดูแลรักษาและปองกันการเจ็บปวย

มากกวาการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บปวยขึ้นมา และเนนการสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนาแพทยแผนไทย ภูมิปญญาทองถิ่น รวมถึงธุรกิจสปาที่ใหบริการดูแลรักษาและบําบัดโรค

ดวยศาสตรตามธรรมชาต ิเพื่อรวมกันดูแลสุขภาพอยางเปนองครวม 

นอกจากนี้เมื่อป 2546 หนวยงานภาครัฐประกอบดวย กระทรวงสาธารณสุข การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย กรมสงเสริมการสงออก และกรมสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) ไดรวมกันสงเสริม

ธุรกิจสปา โดยทําการพัฒนามาตรฐานสปาไทย และประชาสัมพันธเอกลักษณของธุรกิจสปาไทย

ในตลาดเปาหมาย รวมถึงการสงเสริมการขายแฟรนไชสสปาไทย ทําใหธุรกิจสปามีการเติบโต

เพิ่มข้ึน เพื่อส่ือสารภาพลักษณและคุณภาพ ตลอดจนความรูความเขาใจที่ถูกตองใหกับผูบริโภค

กลุมเปาหมาย  

หลังจากที่ธุรกิจสปาในเมืองไทยเริ่มไดรับความนิยม ในปเดียวกันรัฐบาลจึงเริ่มเขามาจัด

ระเบียบโดยการกําหนดเปนมาตรฐานใหกับผูประกอบสปาประเภทตาง ๆ ใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น 

อาทิเชน การกําหนดคุณสมบัติของสถานบริการสปาไววา ผูประกอบการสปาจะตองมีความรูใน

การบริหารจัดการสปาไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ผูใหบริการตองผานการอบรมหลักสูตร

สปา โครงสรางของสถานบริการตองถูกสุขลักษณะ รวมถึงเครื่องมือที่ใชตองไดมาตรฐาน 

ผูประกอบการจึงตองติดตามกฎเกณฑและขอกําหนดตาง ๆ ของทางการใหทัน ซึ่งการกําหนด

คุณสมบัติและมาตรฐานของผูประกอบการสปาอาจทําใหเกิดขอจํากัดของธุรกิจสปาได 

โดยภาพรวมแลวพบวา ธุรกิจสปามีแนวโนมที่จะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ซึ่งอาจมี

ขอกําหนดหรือกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นเพื่อใหเกิดมาตรฐานสําหรับผูประกอบการสปารายใหม 
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4.1.2 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Macroeconomic Environment) 
GDP ในรอบ 9 เดือนแรกของป 2551 มีการขยายตัวเพียงรอยละ 5.1 เนื่องจาก GDP ใน

ไตรมาสที่ 3 ของป 2551 ที่ขยายตัวรอยละ 4.0 ชะลอลงจากรอยละ 5.3 ในไตรมาสที่ 2 จากการ

บริโภคภายในประเทศที่ชะลอลงจากปจจัยดานปญหาการเมืองภายในประเทศ การปดสนามบิน 

และปญหาเศรษฐกิจโลก โดยการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของครัวเรือนคอนขางทรงตัว 

ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 2.6 จากการบริโภคสินคากึ่งคงทน เชน เครื่องใชในครัวเรือนขนาดเล็ก และ

สินคาคงทนประเภท รถยนต และเครื่องใชไฟฟา สวนรายจายเพื่อการอุปโภคของรัฐบาลลดลงรอย

ละ 2.9 ขณะที่การลงทุนชะลอลงเหลือรอยละ 0.6สวนการสงออกสินคาและบริการสุทธิ ชะลอลง

อยางมากเหลือเพียงรอยละ 0.3 เทียบกับรอยละ18.3 ในไตรมาสที่แลว เปนผลมาจากการสงออก

สินคาและบริการชะลอลง ในขณะที่การนําเขาสินคาและบริการปรับตัวสูงขึ้น 
 
ภาพท่ี 4.2 แสดงผลิตภัณฑมวลรวมตั้งแตป 2540 ถึงป 25513 ภาพท่ี 4.3 แสดงอัตราการขยายตัวของ GDP รายไตรมาสป 2549 ถึง 25501 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาขอมูลในภาคครัวเรือนในทุกจังหวัดทั่วประเทศจากการสํารวจของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ต้ังแตป 2541 ถึงป 2550 ตามภาพที่ 4.4 เกี่ยวกับรายได คาใชจายที่จําเปนตอการ

ยังชีพแตไมรวมการสะสมทุน เชน ซื้อบาน/ที่ดิน และเงินออม เปนตนรวมถึงภาวะหนี้สินตอรายได 

พบวา ครัวเรือนทั่วประเทศตั้งแตป 2541 ถึง 2550 มีรายไดเฉลี่ยมากกวาคาใชจายที่จําเปนในการ

ยังชีพ และพบวา รายไดและคาใชจายตั้งแตป 2541 ถึง 2550 เพิ่มข้ึน คือ รายไดเพิ่มจาก 12,492 

เปน 18,660 บาท คาใชจายเพิ่มจาก 10,389 บาท เปน 14,500 บาท ตามลําดับ 
 

                                                 
3 ท่ีมา : สํานักงานกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (http://www.nesdb.go.th) 
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ภาพที่ 4.4 แสดงรายไดและคาใชจายที่จําเปนในการยังชีพเฉลี่ยตอเดือน และหนีส้ินตอรายไดของครวัเรือน ป 2541 - 2550
4
 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาผลตางของรายได และคาใชจายในป 2550 พบวา รายไดสูงกวาคาใชจายที่

จําเปนในการยังชีพอยู 4,160 บาทตอครัวเรือน หรือประมาณ 1,300 บาทตอคนเทานั้น ซึ่งสวน

ใหญถูกนําไปใชในการชําระหนี้ ทําใหครอบครัวที่ตองจายคาที่อยูอาศัยมีรายไดไมเพียงพอ ซึ่ง

แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคของคนที่จะมีอัตราการบริโภคมากกวาจํานวนเงินที่หามาได  

ขณะที่อัตราเงินเฟอภายในประเทศของป 2551 ยังสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยอัตราเงินเฟอ

เดือนมิถุนายน 2551 ไดพุงสูงสุดในรอบ 10 ป ที่รอยละ 8.9 ดังแสดงในภาพที่ 4.5 ซึ่งการเพิ่มข้ึน

ของอัตราเงินเฟอกดดันตอธนาคารแหงประเทศไทยใหใชนโยบายอัตราดอกเบี้ยสูง เพื่อลดความ

ตองการซื้อลง และดึงใหเงินเฟอตํ่าลง ขณะเดียวกันการปรับอัตราดอกเบี้ยมีผลกระทบตอตนทุน

ของธุรกิจ ทําใหกําไรของกิจการลดลงและเศรษฐกิจชะลอตัว (อาภรณ ชีวะเกรียงไกร, 2551)  

ภาพที่ 4.5 แสดงอัตราเงินเฟอตั้งแตป 2543 ถึงป 2551
5
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4 ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (http://www.nso.go.th) 
5 ท่ีมา : สํานักยุทธศาสตรและการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (http://www.nesdb.go.th) 
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4.1.3 สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social-Cultural Environment) 
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศไทย เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางที่เอื้ออํานวยตอการเติบโตของเมดิคอล สปา จากแตเดิมที่ผูคนมักจะสนใจแตรูปลักษณ

ภายนอกที่เนนการมีผิวพรรณ และรูปรางที่ดี แตปจจุบันเมื่อสภาพแวดลอมดานสังคมเปลี่ยนไป 

ทําใหผูคนเริ่มหันมาดูแลสุขภาพจากภายใน และรักษาความสมดุลใหแกรางกายมากขึ้น เพราะ

การมีสุขภาพ รูปรางและผิวพรรณที่ดีจะตองเร่ิมจากภายใน กระแสความนิยมสินคาที่มาจาก

ธรรมชาติและบริการเพื่อความผอนคลายในรูปแบบของธรรมชาติจึงไดรับความสนใจและความ

นิยมมากขึ้น  

เมื่อป 2540 “ชีวจิต” ไดเร่ิมเขามามีบทบาทในสังคมไทย จากการเสนอแนวคิดที่อาศัย

ธรรมชาติเปนตัวปรับวิถีการบริโภคเพื่อสรางภูมิตานทานโรค ผานการบริโภคผลิตภัณฑตาง ๆ ที่มา

จากธรรมชาติ ควบคูไปกับการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย โดยมุงเนนการรักษาสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตดวยตนเอง ทําใหเกิดกระแสการดูแลรักษาสุขภาพและความงามไปพรอมกัน 

คนไทยจึงเริ่มยอนกลับไปหาซื้อความสุขดวยการดูแลรางกายตามธรรมชาติ ไมวาจะเปน

การหันมาใหความใจเรื่องอาหารการกิน การพักผอน การออกกําลังกาย ซึ่งการดูแลรักษารางกาย

นี้ถือเปนการใหรางวัลกับชีวิต ทําใหสินคาที่สรางความรูสึกผอนคลายและความสะดวกสบาย

กลายเปนสินคาที่มีมูลคาเพิ่มรับกระแสความนิยมในการบริโภคยุคนี้ได สงผลใหธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการดูแลสุขภาพในแนวทางธรรมชาติไดรับความนิยมมากขึ้น โดยไมวาสินคาใดหากมีการ

แนะนําวาเปนการดูแลรางกายและจิตใจตามแนวทางธรรมชาติแลว ก็จะไดรับความสนใจจาก

ผูบริโภคเปนอยางมาก และสงผลใหธุรกิจเติบโตอยางรวดเร็ว 

นอกจากกระแสการบริโภคผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติแลว การรับบริการที่มาจาก

ธรรมชาติเพื่อทําใหรางกายไดผอนคลายก็ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน ซึ่งสงผลถึงการใชบริการเมดิ

คอล สปา เพราะสวนหนึ่งมาจากความเชื่อที่วา สามารถลดและผอนคลายความเครียด ชวยฟนฟู

และสงเสริมสุขภาพกายและจิตใจใหดีข้ึน  เปนสถานที่สงบเหมาะสําหรับการพักผอนเพื่อผอน

คลายความเครียด  อีกทั้งยังเปนการหลีกเลี่ยงอันตรายจากสิ่งปนเปอนจากสารเคมี เนื่องจากการ

ใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติทั้งหมดโดยเฉพาะการใชสมุนไพร 
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4.1.4 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technological Environment) 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลโดยตรงกับธุรกิจเมดิคอล สปา เชน การนําระบบ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงมาใชในการเก็บขอมูลของลูกคาวา ตองการบริการประเภทใด ชวงเวลาใด 

ชวยใหผูใหบริการเตรียมตัวกอนที่ลูกคาจะเขามาใชบริการ และเก็บขอมูลระหวางการใชบริการ 

และติดตามผลหลังการใชบริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด อินเตอรเน็ตจึงถือเปน

ส่ือกลางในการติดตอส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูใหบริการกับลูกคา  

เมดิคอล สปายังอาจใชอินเตอรเน็ตในการประชาสัมพันธบริการและผลิตภัณฑ รวมถึง

การทําจดหมายขาวสงไปหาลูกคาเพื่อทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับเมดิคอล สปา เพื่อใหการสั่งซื้อ

สินคาและบริการเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว ขอมูลจึงสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น 

ขณะเดียวกันธุรกิจเมดิคอล สปาดวยกันเองยังสามารถนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาใชในการสราง

เครือขายทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยียังชวยใหธุรกิจเมดิคอล สปาสามารถสงขอความ

ส้ัน (SMS) ผานโทรศัพทมือถือแจงขาวสารประชาสัมพันธไปยังลูกคาไดอีกชองทางหนึ่ง  

สรุปแลวสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางตอเนื่องจะสงผลดีตอธรุกจิเมดคิอล 

สปา กลาวคือ ชวยสงเสริมใหธุรกิจเมดิคอล สปาสามารถเก็บขอมูลการใชบริการของลูกคา และ

ชวยกระจายขาวสารใหถึงลูกคากลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็

ชวยใหธุรกิจสามารถลดคาใชจายดานการสื่อสารและการตลาดลงไปไดมาก 

 
4.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 

จากสภาวะการแขงขันในธุรกิจเมดิคอลสปาทําใหผูประกอบการที่อยูในอุตสาหกรรม

จําเปนตองปรับตัวและพัฒนาตนเองเพื่อใหกิจการดํารงอยูตอไปได จากการสรางความแตกตาง 

หรือการลดตนทุนใหตํ่ากวาคูแขงขัน ดังนั้นสถานการณและสภาพแวดลอมในระดับอุตสาหกรรม

จึงมีความสําคัญในการดํารงอยูของกิจการ 

คณะผูจัดทําใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับอุตสาหกรรมเปนเครื่องมือที่จะสะทอน

ใหเห็นถึงความสําคัญของแรงผลักดันดานตางๆ ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม เพื่อเปนตัวบงชี้ถึง

ความนาสนใจของธุรกิจ และเปนการแสวงหาขอมูลเบื้องตนที่จะใชในการสรางกลยุทธทางธุรกิจที่

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน และเพิ่มขีดความสามารถของกิจการ ที่บงบอกถึงความ

อยูรอดของกิจการในอนาคตได สําหรับสภาพแวดลอมระดับอุตสาหกรรม ประกอบไปดวย

แรงผลักดัน 5 ประการ หรือ Five Force Model ของ Michael E. Porter อันประกอบไปดวย 
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ภาพที่ 4.6 แสดงกรอบแนวคิด Five-Forces Model ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับอุตสาหกรรม 

 
 
4.2.1 ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

ธุรกิจเมดิคอล สปากําลังไดรับความนิยมจากผูบริโภค ทําใหมีนักลงทุนและผูประกอบการ

เร่ิมหันมาทํากิจการดานเมดิคอล สปาเพิ่มข้ึน จากในอดีตเมดิคอล สปาจะมีใหบริการอยูแตใน

โรงพยาบาลขนาดใหญเทานั้น ขณะที่ปจจุบันมีการเปดเมดิคอล สปามากขึ้น  ทําใหการแขงขันมี

ความรุนแรงขึ้น 

จากการศึกษาพบวา การเขามาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหมทําไดไมงายนัก  

เพราะการดําเนินธุรกิจเมดิคอล สปาตองอาศัยทําเลที่ต้ังที่ดี มีที่จอดรถ หรือมีการเดินทางไปมา

สะดวก แตส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ ความเชี่ยวชาญของแพทยหรือบุคลากรผูใหการรักษา ซึ่งหากไดรับ

การยอมรับจากลูกคาผูใชบริการแลว ไมวาสถานที่ใหบริการจะอยูไกลเพียงใดก็จะมีลูกคาติดตาม

ไปใชบริการอยู  ซึ่งการดึงดูดใหบุคลากรที่มีประสบการณและมีความสามารถปฏิบัติงานอยูกับ

กิจการไปตลอดก็จําเปนตองใหคาตอบแทนในอัตราสูง 
1) Capital Requirements 
ธุรกิจเมดิคอล สปาใชเงินลงทุนแตกตางกันไปตามทําเลที่ต้ัง ขนาดของกิจการ และ

รูปแบบการใหบริการที่ตองการมี  ซึ่งโดยรวมแลวตองใชเงินลงทุนสูง เพราะมีตนทุนที่เปนสินทรัพย

ถาวร (Fixed Asset) สูง ไดแก ที่ดิน และอาคาร เครื่องมือทางการแพทย และการออกแบบตกแตง 

สถานที่เพื่อใชเปนสิ่งดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ  ซึ่งปจจัยดังกลาวจะตองใชเงินลงทุนสูง ทําใหผู

เขาสูอุตสาหกรรมรายใหมจําเปนตองมีแหลงเงินทุนที่เพียงพอเพื่อใชจัดหาทรัพยากรเหลานี้ 
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2) Economics of Scale 
การดําเนินงานของธุรกิจเมดิคอล สปาสวนใหญอยูในสถานพยาบาล หรือโรงพยาบาลที่มี

ขนาดใหญ มีกําลังการใหบริการที่มากกวา ทําใหตนทุนการใหบริการต่ํากวา นอกจากนี้ยังสามารถ

ใชบุคลากรรวมกันไดระหวางฝาย หรือแผนกตาง ๆ ของโรงพยาบาล อาทิ เวชระเบียน การเงิน การ

ตองรับ ซึ่งเปนการประหยัดตนทุนไดมากขึ้น  ทําใหผูประกอบการเมดิคอล สปารายใหมที่จะเขามา

ในธุรกิจมีตนทุนการใหบริการและการดําเนินงานที่สูงกวาผูประกอบการรายเดิม 

3) Product Differentiation 
แมวาในภาพรวมแลวเมดิคอล สปาแตละแหงจะสามารถใหบริการไดคลายคลึงกัน แตก็

จะมีบางสวนที่แตกตางกันอันไดแก บุคลากรผูใหบริการของเมดิคอล สปา ทั้งแพทย พยาบาล และ

นักบําบัดตางก็ตองใชทักษะทางวิชาชีพ บวกกับการบริการที่ตองไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดี

และตอเนื่อง ทําใหเกิดความเปนเอกลักษณเฉพาะที่แตกตางจากคูแขงรายอื่น รวมถึงความ

หลากหลายของการใหบริการแตละแหงที่แตกตางกันไป 

4) Legal Barriers 
ปจจุบันหนวยงานของรัฐไดใหความสําคัญและสงเสริมธุรกิจเมดิคอล สปา ไมวาจะเปน

กระทรวงสาธารณสุข กรมสรรพสามิต การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตลอดจนสถาบันสงเสริมและ

พัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการสงเสริมและใหความรูกับผูสนใจประกอบธุรกิจ

สปา การยกเวนภาษีสรรพสามิตใหกับธุรกิจสปาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด ซึ่งมาตรฐานดังกลาว

สงผลใหผูประกอบการรายใหมเขาสูธุรกิจไดไมงายนัก 

นอกจากนี้เมดิคอล สปายังเปนธุรกิจที่อยูภายใตการควบคุมของกองการประกอบโรค

ศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งการใชเครื่องมือหรืออุปกรณใด ๆ เพื่อการรักษาพยาบาลตอง

เปนไปตามกฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทย ดังนั้นจึงทําใหการเขามาในธุรกิจนี้ทําไดยากขึ้น 

สรุปไดวาอุตสาหกรรมเมดิคอล สปา มีอุปสรรคในการเขามา (Barrier of Entry) อยูใน

ระดับสูง ซึ่งทําใหผูประกอบการรายใหมที่จะทําธุรกิจเมดิคอล สปาเปนไดคอนขางยาก เพราะเปน

ธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง ผูประกอบการรายเดิมมีความชํานาญและตนทุนที่ตํ่ากวา รวมถึงขอ

กฎหมายที่กําหนดใหเมดิคอล สปาตองไดรับอนุญาตกอนเพราะเปนการประกอบโรคศิลปะ ทําให

ภัยคุกคามจากการที่จะมีผูแขงขันรายใหมที่จะเขาสูอุตสาหกรรมเมดิคอล สปาไมไดเปนภัย

คุกคามที่นากังวลตอ After Work Medical Spa มากนัก สงผลในแงบวก (+) ตอ After Work 

Medical Spa 
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4.2.2 ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing firms) 
เมดิคอล สปากําลังไดรับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากคนไทยในปจจุบันกําลังตื่นตัว และ

ใหความสนใจที่จะดูแลรักษาสุขภาพกันมาก ทําใหตลาดยังสามารถเติบโตไดอีก ซึ่งหมายถึง

โอกาสในการสรางกําไรใหกับธุรกิจ ธุรกิจเมดิคอล สปาจึงตองเนนกลยุทธการตลาด และกิจกรรม

สงเสริมการขายมากขึ้น ผานสื่ออินเตอรเน็ต ส่ือส่ิงพิมพที่กําลังเปนที่นิยมอยางมาก เชน นิตยสาร

เพื่อสุขภาพ กับการสรางใหตราสินคาเปนที่รูจัก  
1) Number of competitors 
ปจจุบันคูแขงขันในอุตสาหกรรมเมดิคอล สปามีนอยราย เนื่องจากยังอยูในชวงระยะ

เร่ิมตนของธุรกิจ เพราะการทําธุรกิจอาศัยการบูรณาการระหวาง 3 ศาสตร ไดแก การรักษาแพทย

แผนปจจุบัน การแพทยแผนทางเลือก และธุรกิจสปา และผูใหบริการตองผานการรับรองมาตรฐาน

ทางวิชาชีพ และไดรับอนุญาตจากกระทรวงสาธารสุข ซึ่งคูแขงขันสวนใหญยังอยูในระยะเริ่มตน 

และยังไมไดแสดงภาพการเปนเมดิคอล สปาอยางเดนชัด  
2) Rate of Industry Growth 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมในปจจุบันยังคงเติบโตไดอีกมาก6 เพราะคนไทยทั่วไปได

เขามาสนใจในการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น เนนการปองกันการเจ็บปวยมากกวาการรอให

เจ็บปวยแลวจึงรักษา  และแสวงหาการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนเพื่อใหอายุยืนยาว  ทําใหเปนโอกาส

สําหรับธุรกิจเมดิคอล สปา นอกจากนี้ธุรกิจสปายังไดรับการสนันสนุนจากนโยบายจากภาครัฐบาล 

จากการผลักดันเมืองไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวสุขภาพแหงเอเชีย หรือ THAILAND: 

Health Care Tourism Hub of Asia จะสงผลใหธุรกิจเมดิคอล สปาเติบโตขึ้นได 
3) Exit barriers 
เมดิคอล สปาเปนธุรกิจที่ใชเงินลงทุนสูง โดยสวนใหญจะลงดานสถานที่ (Fixed Asset) 

เนื่องจากตองการสรางบรรยากาศ เพื่อความผอนคลายของผูใชบริการ รวมถึงลงทุนดานบุคลากร 

ผูใหบริการ ไดแก นักกายภาพบําบัด และพนักงานนวดเพื่อสุขภาพ ที่ใชเพื่อฝกอบรมใหเกิดความ

เชี่ยวชาญ ทําใหการออกจากธุรกิจยากพอสมควรเพราะมีตนทุนสูง 

สรุปไดวาจากจํานวนของผูประกอบการที่ยังมีนอยราย และธุรกิจนี้ยังมีแนวโนมที่จะ

เติบโตขึ้นไปไดอีก ทําใหการแขงขันภายในอุตสาหกรรมยังไมรุนแรง นาจะสงในแงบวก (+) ตอ 

After Work Medical Spa แตดวยวิธีการรักษาที่แตกตางและประสิทธิภาพของการรักษา ทําใหมี

โอกาสในการทําการตลาดที่แตกตางไปจากผูประกอบการรายเดิมในอุตสาหกรรม 

                                                 
6 บทสัมภาษณนายแพทยสุชัย หยองอนุกูล เม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2551 
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4.2.3 อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
เนื่องจากเมดิคอล สปาเปนสปาที่ต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาลโดยมีแพทย 

พยาบาล และนักบําบัดคอยกํากับดูแล และมีวัตถุประสงคเพื่อการรักษาโรค และการผอนคลาย 

ดังนั้นสินคาทดแทนของเมดิคอล สปาจึงอาจมองแยกออกเปน 2 ประเภท คือ (1) สินคาที่ทดแทน

การรักษาสุขภาพ คือ การแพทยแผนปจจุบัน และ (2) สินคาที่ทดแทนการลดความเครียดหรือลด

อาการปวดเมื่อย เชน การดูภาพยนตร การเลน Fitness หรือการอยูกับบาน 

เมดิคอล สปาอาจสามารถทดแทนไดดวยการใชการแพทยแผนปจจุบัน และการใช

บริการสปาทั่วไป โดยการทดแทนดวยแพทยแผนปจจุบันอาจเกิดผลกระทบขางเคียง แตเมดิคอล 

สปาสามารถลดขอจํากัดหรือจุดออนของการแพทยแผนปจจุบันดังกลาวลงไปได  และความสําเร็จ

ในการรักษาโรคใหหายขาดสูงกวาการแพทยแผนปจจุบัน7 

ขณะที่สินคาทดแทนของเมดิคอล สปาที่ชวยผอนคลายความเครียดหรือปวดเมื่อย เชน 

การดูภาพยนตรในโรงภาพยนตร รานนวดทั่วไป การฝกโยคะ หรือที่บานพักอาศัยก็สามารถลด

ความเครียด และลดอาการปวดเมื่อยได ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกหลากหลายในการเลือกใช

บริการ 

สรุปไดวาอุปสรรคจากสินคาทดแทนที่มีตออุตสาหกรรมธุรกิจเมดิคอล สปาอยูในระดับที่

ไมสูงมากนัก ซึ่งสงผลในแงบวก (+) ตอ After Work Medical Spa 

 
4.2.4 อํานาจตอรองของผูใชบริการ (Bargaining Power of Buyers) 

ผูใชบริการสวนใหญมักจะมาใชบริการจากคําแนะนําของผูใชบริการเดิมที่รักษาแลว

หายขาด แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการเลือกใชบริการเพราะความเชื่อถือในชื่อเสียงและบริการของ

เมดิคอล สปาแหงนั้น ทั้งจากแพทยผูเชี่ยวชาญ และผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน ผูใชบริการจึงเต็มใจ

ที่จะเลือกเขาใชบริการโดยไมคอยมีการตอรองใด ๆ 

สรุปไดวาผูใชบริการเมดิคอล สปามีอํานาจตอรองต่ํา เพราะชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ

ของผูใหบริการจากผลการรักษาที่นาพอใจ สงผลในแงบวก (+) ตอ After Work Medical Spa  

                                                 
7 บทสัมภาษณนายแพทยสุชัย หยองอนุกูล เม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2551 
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4.2.5 อํานาจตอรองของผูขายหรือผูสงมอบวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
วัตถุดิบสามารถแบงแยกออกเปน 3 ประเภท คือ พนักงาน ผูใหบริการกอสรางสถานที่ 

และผูขายเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในเมดิคอล สปา ตามรายละเอียดที่จะกลาวถึงดังนี้ 
1) พนักงาน (Staffs) 
พนักงานเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดสําหรับเมดิคอล สปา อันไดแก นักกายภาพบําบัด 

และพนักงานนวด ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในการใหบริการ โดยหากเปนพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญสูง 

ก็จะเปนบุคคลที่มีอํานาจตอรองสูง  
2) ผูใหบริการออกแบบและกอสรางสถานที่ 
ปจจุบันมีผูใหบริการออกแบบและกอสรางจํานวนมาก ทําใหอํานาจตอรองของผูใหบริการ

ดานนี้ตํ่า เพราะ ทั้งสถาปนิกผูออกแบบและผูรับเหมากอสรางมีจํานวนมากราย ทําใหเจาของ

กิจการมีทางเลือกหลายทาง 
3) ผูขายอุปกรณที่ใชในการทําธุรกิจเมดคิอล สปา 
อํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการในเมดิคลอสปามีคอนขางสูง 

เชน เครื่อง Ultrasound เครื่องใหความรอนดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟา ซึ่งเปนสินคาเฉพาะกลุม และ

ตองนําเขามาจากตางประเทศ โดยผานตัวแทนจําหนายเพียงไมกี่รายในประเทศ ทําใหทางเลือก

ของผูใหบริการมีไมมากนัก 

สรุปไดวาอํานาจตอรองของผูขายหรือสงมอบวัตถุดิบอยูในระดับคอนขางสูง ซึ่งสงผล

กระทบในทางลบ (-) ตอ After Work Medical Spa  
 


