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บทที่ 3 
ลักษณะทั่วไปและขอบเขตของธุรกิจ 

 

บริษัท อาฟเตอรเวิรค เมดิคอล สปา จํากัด (After Work Medical Spa Co., Ltd.) ดําเนิน

ธุรกิจภายในประเทศ ประเภทรานใหบริการเมดิคอล สปา ซึ่งกําหนดทําเลที่ต้ังริมถนนเจริญนคร 

โดยใชชื่อ “ศูนยกายภาพบําบัด After Work Medical Spa” และใชสัญลักษณ (Logo) ของรานคา 

แสดงดังรูปภาพที่ 3.1  

ภาพที่ 3.1 
สัญลักษณของตราสินคา After Work Medical Spa 

 

 
 

หมายเหตุ : ดูความหมายของสัญลักษณตราสินคาไดในบทที่ 8 (ตราสินคา) 

 

After Work Medical Spa เนนการเลือกทําเลที่ต้ังของรานคาเพื่ออํานวยความสะดวกใน

การเดินทางของลูกคากลุมเปาหมาย โดยลูกคากลุมเปาหมายหลัก (Target Customers) ที่

กําหนดไว คือ ผูที่มีอายุ 28-50 ปในกรุงเทพมหานคร มีสถานภาพในสังคมระดับ B+ ข้ึนไป มี

รายไดตอครัวเรือน 50,000 บาทขึ้นไป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และมีทัศนคติดานการ

ตอบสนองตออาการปวดเมื่อยกระดูก และกลามเนื้อ โดยการรักษาดวยวิธีแพทยทางเลือก 

กายภาพบําบัด และนวดบําบัด 

สําหรับบริการที่มีในราน After Work Medical Spa แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. บริการรักษาดวยกายภาพบําบัด โดยนักกายภาพบําบัดผู เชี่ยวชาญ และมี

ประสบการณไมตํ่ากวา 2 ป 
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2. บริการนวดเพื่อสุขภาพ แบงเปน 2 ประเภทยอย คือ นวดแผนไทย และนวดประคบ

สมุนไพร โดยพนักงานนวดที่มีความรู ความสามารถในการนวดที่ผานการฝกอบรม

จากสถาบันที่ไดรับการยอมรับจากกระทรวงสาธารณสุข 

 

After Work Medical Spa เปดใหบริการที่อาคารพาณิชย 3 คูหา 1120, 1122, 1124 

ถนนเจริญนคร เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 เปนพื้นที่เชาระยะเวลา 3 ป (ตอสัญญาทุก 

3 ป) ขนาดพื้นที่ 270 ตารางเมตร จะเปดใหบริการในเดือนพฤษภาคม 2552 

 
3.1 วิสัยทัศน (Vision) 

“After Work Medical Spa จะมุงมั่นเปนผูนําดานผลการรักษา และการบําบัดโรคที่

เกี่ยวกับอาการปวดเมื่อยกระดูก และกลามเนื้อในธุรกิจ Medical Spa ดวยวิธีการใหบริการที่เปน

เลิศ จากบุคลากรผูเชี่ยวชาญ” 

 
3.2 พันธกิจ (Mission) 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขางตน After Work Medical Spa มีพันธกิจที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ตองพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง และการบําบัดตองเกิดประสิทธิผลตอ

ผูใชบริการจริง 

2) ตองมีบุคลากรที่มีความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการบําบัด 

3) ตองทําให After Work Medical Spa เปนที่รูจักในกลุมคนทํางานวา เปนสปาสําหรับ

บําบัดโรคเกี่ยวกับอาการปวดเมื่อยกระดูก และกลามเนื้อ 

4) สามารถตอบสนองตอผูถือหุน พนักงาน หรือผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจไดอยางเหมาะสม 

 
3.3 เปาหมายในการดําเนินงาน 
3.3.1 เปาหมายระยะสั้น (1-2 ป) 

1) 25% ของลูกคากลุมเปาหมายรูจักราน After Work Medical Spa ผานการสื่อสาร

ทางการตลาดรูปแบบตาง ๆ 

2) มีลูกคามาใชบริการในรานเฉลี่ย 20 คนตอวัน ภายใน 2 ป 

3) สรางพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทที่ต้ังอยูในรัศมีใหบริการอยางนอย 2 ราย 
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3.3.2 เปาหมายระยะกลาง (3-5 ป) 
1) 50% ของลูกคากลุมเปาหมายรูจักราน After Work Medical Spa พรอมกับจดจํา  

แบรนด After Work Medical Spa ได รวมถึงทราบขอแตกตางระหวางการใหบริการ

แบบเมดิคอล สปา กับสปาทั่วไป 

2) มีลูกคามาใชบริการในรานเฉลี่ย 30 คนตอวัน 

3) สรางพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทชั้นนําเพิ่มอีกอยางนอย 1 รายภายในปที่ 5 เพื่อให

ลูกคาองคกรอยางนอย 3 รายในทุกชวงเวลา 

 
3.3.3 เปาหมายระยะยาว (6-10 ป) 

1) 80% ของลูกคากลุมเปาหมายรูจักราน After Work Medical Spa พรอมกับจดจํา  

แบรนด After Work Medical Spa ได รวมถึงทราบขอแตกตางระหวางการใหบริการ

แบบเมดิคอล สปา กับสปาทั่วไป 

2) มีลูกคาเขาใชบริการเฉลี่ยไมตํ่ากวา 35 คนตอวันในแตละสาขา 

3) รักษาระดับลูกคาองคกรใหไดอยางนอย 3 รายในทุกชวงเวลา 

4) ขยายสาขาเพิ่มอยางนอย 1 สาขา ซึ่งตั้งอยูใกลแหลงธุรกิจที่สําคัญของกรุงเทพ ที่มี

ลูกคากลุมเปาหมายอาศัยและทํางานอยูหนาแนน 

 
3.4 แนวคิดหลกัของธุรกิจ (Business Concept) 

แนวคิดหลักของธุรกิจ (Business Concept) ที่กอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันแก

ธุรกิจ (Competitive Advantage) เกิดจากการสรางความแตกตางจากธุรกิจอ่ืน สําหรับ After 

Work Medical Spa มีคุณคาหลัก (Core Value) ที่สําคัญที่สรางความแตกตางจากสปาทั่วไป 

หรือธุรกิจอ่ืน ไดแก การใหบริการโดยนักกายภาพบําบัดที่มีความเชี่ยวชาญกับการใชเครื่องมือทาง

การแพทยที่ทันสมัย ตลอดจนมีการใหคําปรึกษาแกกลุมเปาหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในชีวิตประจําวันใหถูกตอง ทําใหผลของการบําบัดรักษาเปนที่นาพอใจกวา เนื่องจากผูใชบริการ

จะมีโอกาสหายจากอาการดังกลาวไดมากกวา และไมกลับมาเปนซ้ําอีกในระยะเวลาอันสั้น 

 


