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#� ���$��!%�������������� (�� 4)��'(�	�
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/01�	�
��1������(�
��+���
��������������������� (�� 3)� ����!���"�����-�����+�#2� �
�!%�������������� (�� 4)� �"(�2�3/-#-�#��
0�4
�� ��5�   �����#���2�#������(��2"���"
421�+��������+���
#2 �*����+�5!#�15�!6)2� !���!�3� 2-����'78���!���"��#-����#� ���$�421
9+����+�#2� �������������� (�� 4) ��":	������;��,3'<�����������������������
!��=�*�84�����+����,��"�3��>��"   

���:3!����,8������	�
����#� ���$�������������� (�� 3)4219+����+�#2� �
�������������(�� 4)��"2-����'78���!���"�� #-�������+���
���������������������
(�� 3) � ������9���4
�(�
�����#��!���"����������#� ���$��!%�������������� (�� 4)  
��"��$������#���2�#�����421�+��������+���
#2 �*����+�5!#�15�!6)2� !���!�3� 2-����'78
���!���"��#-����#� ���$�4219+����+�#2� �������������� (�� 4)   

!��*���4�����	�
�,�� ������������� (�� 3)4������9�����)*�����+���

�,���- 
+���� 272 ,� =9�4*1#�����:�" (Questionnaire)  
+���� 1 *39 ��"��:��K�
#�����:�",��591 240 ,� ,�9�!%��1��-� 88.23  #-�=9����4*1#����"<�
'8 (Interview) 
�������������(�� 3) 
+���� 3 ,�,�9�!%��1��-� 100 

����	�
��($�!%������
���*��!��"�' Quantitative  Research 4*1��>(����+���
�*��
���'��
��#�����:�"#-������
���*��,3'<��Qualitative Research 

�����K������"�1�"0-4�����	�
� /01�	�
�5919+��������591��K��1�"0-91�������

���:��(�+���
�,���- 88 �:��4������9�����)*�����+���
�,���- #-����,���28�1�"0-
=9�4*1 �:���,�� ���#
�#
�,��":(�  (Frequency)  , ��1��-�  (Percentage) , ��[-(�� (Mean) 
, �� ����(������"���]�� (S.D.)  ���,���28�1�"0-91��,�"�������84*1=!�#��"�+���K
�0!�+�2���
�����
��������,"�����8  (Statistical  Package  for  Social  Science: SPSS)  ��"��:��3!/-
����	�
��!%�<����"5919���($ 

 
 



 140 

1.   �����������	��� 
 

�-3 "����� ��� ��42) �!%����*�� "(���3��2� �� 41-45 !e �:��<��� ��42) 
�"��#-1� ,���������+���
=�"��!%�������-�  6 !e "(���3��*����+���
 15-20 !e!g��������
�!%��������������  11h15 !e � ��42) 
�����	�
����������8 ���-�"�,��  
��]!�����������8 � ��42) �-�����+�#2� �"�
��=,�������������������+�#2� �,��
������������� (�� 3) 9+����+�#2� �������� (�� 3) "��� � 4 !e#-��,�����#��!���"�������
��������#� ���$��!%�������������� (�� 4) #� 5" / �����!���"�� 
 
2.   �������������������
��� ����!�������(�� 3)%���!�
�
��&�� '��������!�

�%��%�(��
)� ����!������� (�� 4) �����
)� 6 
�
�!� �'�   
 

2.1. ���!���"����9��������,����� (��.) i	��#� �����!%� 3 91�� ,�� 91��
,'����"���!���"�� 91��2-����'78���!���"���3,,- #-� 91��2-����'78���!���"��/-
���  �-3 "����� ��� ��42) "(,��",�9�2K�9���($  

2.1.1 91��,'����"������!���"��  �������������� ��"���2K�91��4�
������2�1��(����,'����"���4�������������
���,3'�"���� !���"���3,-��<�� #-� !���"��/-
������/01��������!���"�� i	����$����������
���,3'�"�����!%���$����#���!%�����-�������
/01�(�"(,3'�"����,��:1����9���1������
���1�������!���"�� /01�(�
�"��!%�,'����" �������
������� ��42) 5" �2K�91�� #-�5" �2K�91��4�������"�����,'����"��� �1��"("���!%����[���8 
������
��,'����"���"( ���/01���,�����
+����2-��� ��i	��"(��(��� ���9(���(�,��,3"�+����
90#-��������� � �����/01���,�����,����� j "�591,��,3"��������� i	��2��"�591��"/�����
����+�������/01��������!���"��#-1��K
�5" ��������������+�������������/01��������
!���"�� 
	�5" 591421,��"��4
������!���"�� ,��"(,'����"����(��!%�/01���,����)*���9���1� 
591#�  ���/01�+������������������� /01�+������� �1������9 i	��!g�����2�1��(�� �"������/01��1����
���!���"���+�421����:	�,��"!���k�� ���!g�����������/01��1�������!���"���+�421��"��:421
,�#��4�91��� �� j 591�� ���!%�
��� ,���(��#� ��"��:!���"��4��������3,-��<�� >��"��(�"
�+���
���/01��������!���"���� ���$� i	��2��,'����"������/01��������!���"��"(,��"��9#�1�
���"�� ��#-1� �K,�5" �!%�>��"���/01��������!���"��  
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 2.1.2 91��2-����'78���!���"���3,,-  �������������� ��42) �2K�91��
4�2-����'78� �� j "( 3 !���9K��(�5" �2K�91�� ,�� /01�����!���"���1��9+����+�#2� ����/01�+����
��� 2�����(���� ���"���5" �1���� � 4 !e #-��'�9+����+�#2� ����/01�+������� 2�����(���� � 
�1��!g��������������5" �1���� � 4 !e � �������2���5" �K591 2-����'78���,�9�-���/019+���
�+�#2� �/01�+������� ����+��������+���
#2 �*����+�2�95�14219+����+�#2� ����/01�+�������2���
��(���� �5" �1���� � 3 !e  2����
��'�
��2-����'78���!���"��������������� (�� 4)�+�
421���9,��"5" �� ���(�"��� i	��2���!%��* ��($�"���9+����+�#2� ����/01�+�������,�� 3 !e�+�421
������������� (�� 3) ��1��0 ��������������1������421591�+�#2� �/01�+������� �����=����
,��"�1��2�1����2�1��(���*��� ��������5" ��"��:!���"���������������(�� 4)591 

2.1.3 91��2-����'78���!���"��/-��� �������������� ��42) �2K�91��
���2-����'78�(���$�5�1"(��(�� 3 !���9K��(�5" �2K�91�� ,�� ��'(�!%��������������� �" 421��� 2 
,9(�(�� �"�������� ���� 1 ,9(�(��+�91�������, !��"�'����������'�9+����+�#2� � 
���/01�+�������2�����(���� � 5" �1���� � 140 ,9(  #-� ��'(�(� ��.��$��!%�,'��+����������421
��� 1 ,9(,'��+������ ���� 7 ,9(�(��+�91�������  ������
��������������� (�� 3) "��
�:0�
#� ���$�421� �"�+��+�������������� �"���������������� (�� 2), (�� 1)  
	��!�(����"���
�+��+����9���- ��91�������� 
	�,�����
+�����(��!%�,'��+���� #-�� �"������ �!%� 1 
�+����#-���
��'�
��� ��� �"4��+����9���- ���(�*�$�2�	�� �!%���'784����!���"�� #-�r
������������ (�� 3) � ��42) !g�����2�1��(�2��2�1���������� 2��� 2��2�1�*39������ 
	�
5" 591�+��+�������������91�������� ��(��#� ,��,3"�������������������� (�� 2), (�� 1) 
�+�421���� ��5" "(�+�����(����/�9*�� !���������:��("(������������� (�� 3) ��(�� 1  
2��� 2 ,� 
	��+�2�1��(����
�+�������������#-�����	�������� 4��+���� ��'78�(��+�2�95�1 
140 ,9(
	��!%���'78�(��0�5! 5" �2"���"������!g��������
��� 

2.2 ���!���"����9�� �����)*���� (�*.) #� ��!%� 2 !���9K�� �� ,�� 91�����
���
���/-���!���"�� #-�91�������"<�
'8  i	���������������� ��42) "(,��",�9�2K� 
9���($ 

2.2.1  91��������
���/-���!���"�� �������������� ��42) 5" �2K�
91�� 2 !���9K� ,�� /01�(��!%�,'����"��� #-� "�����,'����"��� ������
��"(,'����"���
��9��/01���,�����2-��� �� i	��5" 591�!%�/01���,����)*�=9�������/01��������!���"�� �+�4215" 
����:	�,��"!���k�� ���!g�����������/01��1�������!���"�� 5" ��"��:421,�#��4�91�� 
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� �� j 591�� ���!%�
��� #-��!%��������(�
�591���,�#���(�9(
��,'����"����3�� �� i	��,��-9

+����,'����"���-��2-����(��/01���,����)*����������/01��������!���"�� �����
�591/-
���!���"���(������",��"
��� !��������
+����,'����"����(�"("�� 2������ ��"(,��"
��9#�1����"�� ��#-1� �K,�5" �!%�>��"���/01��������!���"��  

2.2.2  91�������"<�
'8 �������������� ��42) 5" �2K�91�� 1 !���9K�,�� 
��'78/ �������"<�
'8�1��"("���!%����[���8   ��'78/ ��,��
��!%���(��� ��42) 
��
,'����"��� "���� �"���!%����[���8�!%��������"#��
0�4
#-�=�����(�
�/ �����!���"�� �+�
421������������� (�� 3) ��9���4
��1��0 ���!���"��"���	$� 

2.3 ���!���"����9�� �+��������+���
#2 �*��� (��.) �������������� ��42)  
�2K�91�����2-����'78� ��42)  #� 5" �2K�91�� 2 !���9K� ,�� ,'����"���m��9�� ��. "(
����2 ��
��������������� /01������!���"�� �+�4215" ����:	�,��"�01 ,��"��"��:��� 
/01��������!���"���� ��#�1
���  #-� ��'78/ �������"<�
'8�1��"("���!%����[���8 ��'78/ ��
,��
��!%���(��� ��42) 
��,'����"��� "���� �"���!%����[���8�!%��������"#��
0�4
#-�
=�����(�
�/ �����!���"�� �+�421������������� (�� 3) ��9���4
��1��0 ���!���"��"���	$� 

2.4 91������9����1���(�� �������������� ��42) �2K�91�����2-����'78���
�9����1���(�� 591#�  ��'78/ ������9���4�#� -�2"�9��*��1��591,�#��5" �1���� �  60%  
����9���,3'>��" 
���>��" 
�������'�������������, ����9����1���(��5" ��3)��421
�+��+��� ������� �� j ��1�21�����, ����9���,��"�014�����������!%�,+�:�"��(������
�o2"��  �.�.�. � �� j �(�"(=�
�����)� ����(�� �1����,�� ,+�������(��������������� m-m, 
2��5" / ����'78����9�����*�49��*�2�	��421:��� �5" / �����!���"��, ����9����1���(��
#� ��!%� 3 91�� ,�� 91��,��"�014���������� 91������+��+���� #-�91��,3'>��"
���>��" 
�!%����$�2��(�,-��,-3"���������  #-�����9���,��"��"��:4�����+��+�������
��������"�(�,'����"���� �����"����������+�2�9  ������91�� ��'78/ ���������1���(�� 
60% �!%���'78"���]������5!4�����9����3,,-  ,3'>��" 
���>��" 
�������'�������
������ �!%��,������	9�2�(���
��4
�������������421!g�����2�1��(��+����,��"�3��>��"421#� 
!��*�*� 5" "(�,�� 5" -+���(�� �	9:��!��=�*�8���!��*�*��!%�2-�� 2��5" �* ���$�#-1� 
��������������K
��	9#� !��=�*�8� ����  5" ���9,��"�3��>��" "(,��"-+���(�� !��*�*�
��(�!��=�*�8 �!%��,�����"������-3 ",�"(���� 4*1�o2"��4�����(�/�9 ��'78"���]��4����
�9���,��"�01,��"��"��:
�5" 421�+��+��� ������� �� j ��1�21����� ������!%�����9���
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,��"�01 �*���8!6))� ���/01��1�������!���"��  ������������� (�� 4) :��591� ��!%�
/01���,3'�3;�91����������� 
��1���!%�/01����0191���o2"�� ����(����(��������������� 
�!%�/01����01����+��+��������������3�!���<�
�*+���)5" � �
��-��#�-��1��o2"�� 2���
��>(�������+�,��"/�9�� ��5��� ��5�  ��"��:�!%���
���8��� 2���: ����9421#� �������
�������3 �� � j 5!591  

2.5 91��"������!p����� -�=�
 /01�+�/-���/01����"�����!���"�� �������������
� ��42) �2K�91�� 4�!���9K� �"������
���������+�,��"/�92-��#� ���$���1��0 �+�#2� �#-1� 
,+�����#� ���$�
�:0�����:������(#-���$����"�����
��'������, �"������
������������+�
,��"/�9421��$�,'����"�����
��'��������"�1���K

���#-�,��"�3�#�� #-�  ,'����"���
!���"��m�3�!��9�� "(�+���
�9�����
��'�!���"��4�����(�(����
��,��"/�9  #� 5" �2K�91��
4�!���9K�������21�""�421/01�(��+�/-������/01����"�����!���"�� ��1�������!���"��<��4� 2 !e���#� 
����(�591���=�
 ������
������9�������!���"�� 2 !e�!%�������-��(���� �+�421�������������
���9,��"�1�#�1 5" "(#��
0�4
4�����+���� i	����
���9����-�$��/-�591�1�� ,��
�421=����4�
����-�������������
��3,-����(�"(,��"�01,��"��"��:4����������  

2.6 91��"���������
��3,-����(�"(,��"�01 ,��"��"��: #-�!�������'8 
�������������� ��42) 5" �2K�91��4�91���($ ,��  2-��
��/ �����!���"��#-1�591������
#� ���$�4215!9+����+�#2� ��(� ��. �+�2�1��(�/01���
�+���� �+���������������� #-� 2-��
��
591������#� ���$�#-1��1��!g�����2�1��(�4��+�#2� � ������������� (�� 4) � �5!�(�5" �1���� � 
4 !e ������
���+�#2� �������������� (�� 4) �!%��+�#2� �/01!g��������91����������� i	��
�!%�/01�(�"(,��"�01,��"�*(���*�) ���4215!!��
+���0 �(� ��. �-���!%�����+��3,,-�(�"(,��"�01
,��"��"��:5!������0 �[� j i	��5" ���9!��=�*�8���!��*�*� 5" 5914*1,��"�01,��"��"��:���
��  ������������� (�� 4) ,��
�!��
+���0 �(��:��(90#-�+�������91����������� 421
,+�!�	�
�#� ��������������3���9��4��:��(591�� ������(���49 �(� ���9!6)2�4����
!g�������� � �"
����9!��=�*�8�� ��+�5!!��
+���0 �(� ��.  #-�"���������
��3,-�����($�+�421 
���������������(��!�(������������4�91��,��"�1��2�1�4���������*���  ������
����'78 
/01�+�������
��	$�9+����+�#2� ����/01���,����� 
�9+����+�#2� �5" �1���� � 3 !e #� �������
������ (�� 4) �1��9+����+�#2� �5" �1���� � 4 !e �+�421- �*1��� ����������� 1 !e   
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���������
���,���-�.! 
 

 
������	�
������� ���������������������� (�� 3) � ��������#��!���"��
�����������#� ���$��!%�������������� (�� 4)��'(�	�
������)*�����+���
�,���-.   
/01�	�
�������#��#��������#�15�!6)2�4����������������������� (�� 3) � ����!���"��
�����������#� ���$��!%��������������(�� 4) 9���($ 

1. ���!���"����9��������,����� (��.)  ,����
��'�#� ���$��3,,-<����� i	��
�,����������
��/01��1�������!���"���� ���1��  1 ,� #-�  /01���,����)*�*�$��1���9�� ��.  
"�� �"�!%�,'����"��������!���"��!�����>�<��4�����+���� #-�/-������/01��������
!���"�� � ����'78���!���"��,���!%���(��� ��42) ���,'����"�������������,��"�!%�>��"
#� /01��������!���"�� 

2. ���!���"����9�������)*���� (�*.) ,'����"���,��!�����91�� /�*., 
��� /�*.�(����/�9*����������� /��.�1������9 #-� ��� /��.�(����/�9*������������3� 
��. �����
��!%�/01�(�*+���)91����������� ��"��:!���"��/-������/01��������!���"��591
�� ��-���(�9,��:1�� � ����'78���!���"��,���!%���(��� ��42) ���,'����"�������������
,��"�!%�>��"#� /01��������!���"�� 

3. ���!���"����9���+��������+���
#2 �*��� (��.)    ��'78���!���"��,���!%�
��(��� ��42) ���,'����"�������������,��"�!%�>��"#� /01��������!���"�� ������
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