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5.1 7�����,\9�����]
���(���)��"8������ �. .	
� ��
�����"����&'�&�*�
&/��7�'�(���_		���3( 4����(̀�	
�)
������)
&/��7�'���"7������������37����7�'����.���&'�� a  

5.2 7�����,\9	���3(����&'�&�*������.���&/��������"���12��/���"���- 
12��/���"������!/�������&/�����7'�.�&�  
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7. 1���������������	
���
������� 
8. ���"������ 

 
1.  ������������ !��
����
��
��"!���#�$������ 

���%��
���&��&�� 
 
1.1  �� !�
'����(�)�����#���
�������* �+  (Maslow A.H. Motivation and personality)  
 

Abaham H.Maslow  �����&��	��12�)
.����!
���������
�  3��&�*�!))8&�e����
�����"
���)&���������)�8��93������
*. 

�. )�8��9�'�))
���)&��������2'�!)����3)')
	
�!�*�!8�  �,�	
����)&��������
3����"���&�"!����������)&�����������f��������*�  ���"������
*������)&�*��&'������&�� 

�. ���)&���������)�8��9	
�3����"���&�"!���������3)'�(̀�!����2������
 
&����)���� a ���)&������	
����3)'3����"���&�"!���������(̀�!����2����� 
&����)���"8���
��*� 

�. ���)&���������)�8��9����
������(̀��/���"��*�&�)���)!/���-  �)������)
&������������"&�/�3����"���&�"!������� )�8��9���7����)!�����"���)&������������"	
�
!2���*� 
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!/�7��"�/���"���)&���������)�8��9 �"'�����(̀� 5 �/���"���&'�3(�
*.  
1. ���)&������	���'�����  (Physiological Needs)  �(̀����)&��������*�

&�/�!8�&�)���������)�!0��9  �&'���)&�������
*�(̀����)&������ �*�e�����)�8��9  4���)�8��9
������!
�)�3�� �.'� &��������7��  	
���2'�����  ������ ��1'��  �(̀�&�� 

2. ���)&���������))�����  (Safety Needs)  �)���)�8��93����"���&�"!�����
��*�	
�7��������  ���)&���������)(���_��������))������f��������*�&�)  ���)&����������*�
�
*���(̀����)&������	
�(l�����&�����7� ��������&���  7��� m2�����.��!���	
��(̀�������� 

3. ���)&������	��!���)  &�������(̀��������  (Belongingness and Love 
Needs)  �)������)&������	�����������)(���_��3����"���&�"!�������  ���)&������
	��!���)�f��������*�&�))�  ���)&������	��!���) ��� ���)&������	
�����2'�'�)��"������  
��)	�*�)
!m��_� 	��!���)	
�!2���*� 

4. ���)&������	
���3����"������'����!���)  (Esteem Needs)  ���)&������
��*��
*)
���)���)���!2���'����)&������	��!���)  ��(����f�	
��'�)�8��9&�������7���������"
&�����'��(̀���!/���-7����(̀���)
.����!
��  )
��
��&��(̀�	
���)��"���	���3(  	�*�	
��������	
�3�� 

5. ���)&������!)7������.
��&  (Self-Actualization Needs)  �(̀����)&������
!2�!8����))�8��9  ���)&��������*��
*��������*��)������)&��������*�&�/�3����"���&�"!����(̀�	
�
 �������"8���	
�)
���)&��������*��
*���)����)
3)')�����  � ������!������)&������	
�&�/�
��'��&'����*����	
���� 
�� �  ����(̀�	
� ����������2'���� 

7���������	
��
���)�!0��9 !�8(3������
*. 
1. )�8��9	8���)
�/���"���)&��������'����
����� 
2. )�8��93)'!�����"���&�"!������)&������"����'������'����)&������	
�

��2'&�/���'���3����"���&�"!������� 
3. )�8��9&�"!������)&�������&�&'�����	������(��)�,4������3)'�	'������

�&'��"8��� 
4. ���)&������������"&�/��'��������)
��"��&�/����  �&'���)&��������

����"!2�!'���7-'�'��������3)')
��"��&�/���������&�"!������)&������ �.'� ������)
��7����"������)��������
��&���  .����!
�������3)')
��"��&�/����  
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���)&����������&'��"8����'�)���&�&'�����  	�*��
*�'�)�����&'!_� e������
"8���  !���������)  e���	������e���  	����&�  �'����)���"8����'�)��	/��7����)&������
�&�&'�����3(  �&'0��	���3(�������!�8(3���'�"8���)����)
���)&������!���&'�3(�
*. 

1. 0���!	
�������7�������������� 
2. ���))�������.
��& 
3. !_� ���	/����	
��
 
4. )
12�"����""�-.�	
��
 
5. �����)��"��e���	
��(̀�"8��� 
6. 3����"�'�����	
��8&�]��) 
7. �(̀����	
��'�!��� 
8. ���)
!'���'�)�����(��"(�8���� 
9. 3����"���(��"�&���'���8&�]��) 
4���!����7�'��
*���(̀�!����2����7�12�(��"�&����)
���-  �/������  �����(��"�&�7���	
��7�

"���8�(l�7)��������9�� ���(��"�&�7���	
���'���&f)�/�������)!�)��m 
 
1.2  �� !� X �� !� Y ��� Mc Gregor 
 

Douglas  Mc  Gregor  (����.  !������9���, 2521, �. 206-207, ����m���� (s��  
0&!�8����9, 2541, �. 21-22)  �!��	
��
����2���	
�)
.����'� 	
��
 X  	
��
 Y 4����(̀�	
��
	
�)

.����!
��)��  ���������	
��
�
*&�*���2'"�!))&�e��	
��'�  ����,�]��).�&����)�8��9)
	�*���	
�
&�*���	/�������3)'&�*���	/���� 

	
��
 X )
!))8&�e����
�����"12�(��"�&�����'� 
1. )�8��9���0��	���3()
��!��0��!������������3)'.�"���	/����  �����

 ����)7�
���
���m��!�)��m	/�3�� 
2. ������������)3)'.�"���	/�������&���m2�"����"  �')�2'  !������  ��"�8) ���

�/�7��0	�	�,\9� �����)	/�����7���'���9�� 
3. )�8��90��	���3(.�"	
�3����"�/�!���  .�"7�
���
������)��"1��.�"  3)'�'��)


���)	����	����  ���.�"���))�����(���_���7���!��������� 
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12�"��7�����9��	
���)��"!))8&�e����	
��
  X  ���/�7��)�&���������
��"�8)�2��12��&�"����""�-.���'������.���������!��&�	
�)��12�(��"�&�����'��(̀�12���
�������  
12�"��7�����7f�12�(��"�&�����(̀�� 
�����9(����"7���(Q���������������1��&�.'���
����"
�����������7����8(��,9���� a �����]
����2���	
����.���"12�(��"�&�����f)�����(̀���]
�����	���"  
�.'�  ����.��t��,\9  "����"  �2'��f- �/�7��0	�	�,\9  7��3)'(��"�&����&�)	
�3����")�"7)�� 

�)���&�*�	
��
  X  ��*�)� Ma  Greger  4���!�!���'�]��).�&����)�8��9&�)	
��
 X 
�
*��m2�&���7���3)'  �/�3(�.�3��	8�!m�����,97���3)'  ��	
�!8��f7�����8&�3)'3��  ���3�� �u��	
��

 
&����)���)�8��9��*��
�	
��
7���� ��
���'� 	
��
 Y 

	
��
 Y ��&��������)���	
��
 X  0��3���]�"��]��).�&���� 
&����)���
)�8��9&�)	
��
 Y ����
* 

1. )�8��90��	���3()�3��)
��!��3)'.�"	/����  ������	/��������(̀����) 
 �� ���  m��!_� ���	/�����7)��!)   

2. ����2���0����]
�" �.'� ����')�2'  !������  �����0	�  )��.'��]
��
��	
���	/��7�
���(��"�&����)
(��!�	]�_�   12�(��"�&�������!�)��m	/����������&!/�������&����  ���
��"�8)���(��"�&����&��������. 

3. 1�&�"�	�	
�!/���-&'����)!/���f������(��"�&���� ��� ���) ��� 7��� 
_2)�����1�������&����  ���������'��  .)�.����12����� 

4. )�8��90��	���3(_���&�!_�����,9	
��7)��!)��3)'� 
���&')
���)��"1��.�"
�	'���*�  �&'�!���!��7����)��"1��.�"����  ���7�
���
������)��"1��.�"  ���������)
	����	����  ������.�"���))�����(���_��)�3���(̀���!��0��!����������)�8��9  �&'���
�(̀�1����������(��!"���,9���"8���"���� 

5. ���)!�)��m������.����)���  ���&�����  ���)�v�
��v���  ���
���)���������)���(Q-7�&'�� a 	
�(��!"  �(̀�!���	
�)
��2'��	8���  

6. _���&�!���)�8&!�7���)  )�8��9)
0���!�.����)!�)��m���(Q--�� 
��
"��!'���	'���*� 

!))&�e�����"8���&�)	
��
 Y 	
���'��)��
*�(̀����)��12�(��"�&���������9���'�
)
���)�2����)!�)��m  )
��&!/����������)��"1��.�"!2�  ���)
 
&����)��	���"&�)	
��
 
X �(̀�� ���!_� ������)7���!m�����,9���	/����3)'�7)��!)  4����(̀����)��"1��.�"���
12�"��7��  ���	��	
�"��7��&�)	
��
  Y  �����&8��7����2���12�(��"�&�����7�	/����  ���  ���	/�
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���)��������'��m'���	���]��).�&����)�8��9  &���&��7����'�)�8��93)'3��)
���)��
�������
�(̀�	
�&�*�  7��)
���(��"(�8�!_� ������)���!����2���&'�� a 	
��7)��!)  �f��!�)��m�/����9��
3(!2'�(l�7)��3��0���'��  12�"��7����&����(s�0���!�7�12��&�"����""�-.��.����)!�)��m���&�
��'���&f)	
����&���!'��!��)�7�12��&�"����""�-.�)
�(l�7)��!'��&��	
�!���������"�(l�7)�����
���9��  �)����2����7�12�(��"�&����3(!2'�(l�7)��!'��&��  �f��	/��7��(l�7)��������9��!/���f�����. 
 
1.3  �� !�
���E�F� $�G� �� !�&��"H����   (Two Factory)  ��� Frederick  Herzberg 
 

Herzberg  (!)��  ��
��&����	9, 2539, �. 29-30, ����m����  (s��  0�!�8����9, 
2541, �. 22-23)  �������	
��
������.����
*3�������� ��)�&�))����	
��
�/���".�*����)&������
���)�!0��9  0�����!�)_��,9������ ������"�-.
 �/���� 200 �� ��"����,�)��� Pittberg  
)���e Pennsylvania  �7'�!7��e��)����  ����������� Herzberg ���!�"m�)������ ������
"�-.
�'� w��3�	/��7�����)
���)�2�!��.�"7���3)'.�"���x &������7&8���,9.�"7���3)'.�"��*�  
��	
�!8�����!��������)����'�  ���) ��������	/������"����2��������	/������*��&�&'��
���  ���	
�"8���)
���) ��������	/����)�3��7)�����)�'����)
����2��������	/�����!)�3(  
���) ��������	/������)
1��7�"8���	/����&'�3(  0��3)'����������������  �&'����2���
	/��7�"8���	/����3����'��)
(��!�	]�_�  

1. (Q����	
��'��7���������2��������	/���� (Motivation Factor)  3����' 
 1.1 ���)!/���f�������  (Acheivement)  
 1.2 ���3����"���)���'����1�������  (Recognition)  
 1.3 ���	
�	��	��  (Challenge)  
 1.4 ���)��"1��.�"�����  (Responsibility)  
 1.5 ���)����7���  (Advencement)  
 1.6 ���)����-�&�"0&  (Growth)  
2. (Q��������!8�_� ���)��  (Hygiene Factor)  �(̀�(Q����	
�)��.'!����2��������

� ��)1�1��&�&'�(̀�����/�7���"�*��&��  � ���(l�����3)'�7�"8����������)3)' ��������	
�	/���2'  
����7����)!�����"(Q��������!8�_� ���)���7�'��
*�����(̀�!����/��(̀�  �&'���3)'� 
�� �	
���3(
�.�������2���  (Q�����7�'��
*3����' 

 2.1  �0�"��������"��7�����9��  (Policies  and  Administration)  
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 2.2  �'�����������  (Wage)  
 2.3  ���"����""�-.�  (Supervision)  
 2.4  ���)!�) ��]9��7�'��"8��������9��  (Interpersonal Relations)  
 2.5  !_� ���	/����  (Working Condition)  
Herzberg �!���'�  12�"��7��!'��)��)���7����)!/���-��"(Q��������!8�_� 

���)��  �.'�  �)�������(Q-7��'�12�(��"�&�������(��!�	]�_� �����	/����  )�����3�(Q-7�0��
���(��"(�8�!_� �����	/����7���(��"����������7�!2���*�  ���(��"�&������'���(̀�������3�)��7�
�������)3)' ��������	/����  �(̀�)�&���������!������)&���������12�(��"�&����  �&'
3)'�.'�(̀�����2����7�12�(��"�&����	/�����7��
��*�  12�"��7���������(Q����	
����7���������2��������
	/����  �.'�  )�"7)�����	
�)
���)��"1��.�")����*�  7���!'��!��)���)����7������
12�(��"�&����  � ���(Q���������'����	/��7��������).���.)����
��1����������)!�)��m���
&�  ���(̀�������&8���7���&�*���	/������!8����)!�)��m 
 
1.4  �� !��������$���  (Expectancy Theory)  
 

Kurt Lewis  ��� Edward Tolman  (Kurt Lewis and Edward Tolman,1960,  
p. 64, ����m���� (s��  0&!�8����9, 2541, �. 24)  3���!���'�  ���&��!������������&'��  a ���
�������*��� ����,��'�������	
�3��������&��!������*�)
�8,�'�7���)
���)!/���-&'�&�)��
� 
����  ���)
	���(̀�3(3��7���3)'�����3��)�4�����������*�  �����*�����������79 
&����)���
)�8��9  ���&����������79���.���8,�'����������  ������)�(̀�3(3�����������  ���  ��&���)
��8')
������  �.'�  ���������  �����������*�&/��7�'�4�����&������  ���	
�"8�����	8')�	���) ����)��
���	/����)������� 
����  ����*���2'��"(Q���� 2 ��'��  ���  ����"���)���)���������)&������
��������*�  ������)���7������"8�����*����  	
���)���'�)
���)�(̀�3(3��)������� 
����  ��
���3����"���&�"!������)&��������!�����*�  m���7f��'�������	
�3��������))��� ����)��*�)

�8,�'���"&�)������(̀�3(3��!2�  "8�����*��f��	8')�	���)!�)��m�7�)����*�  �&'m������'�
���)�(̀�3(3��)
���� 7��� ������)
�'������f��3)' ����)� �������'��(̀������	8�	
�3)'�8�)�'� 
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1.5. 
�����$������*��
����S" 
 

���"��7�����)
�8�)8'�7)��!/���-��2'	
�&�������7����"���8��&m8(��!��9	
��/�7��
3����'��)
(��!�	]�_�   4����(̀����"���������1�  ���������  �����"�8)�/���"���)
 ����)���!)�.�� 

�����9��� ����.�	�� �������� a � ������)!/���f�&�)�(l�7)��������9��� 
7������"��7�����"8���&�)��""�8,]��) )
��2' 3 7�������7-'  ���  
1. $
�
����&����T   (Competence)   
 12�"��7�����9���&������m��������)�2����)!�)��m���"8����(̀�!/���- 

 ����)���������7�3��12�)
���)�2����)!�)��m�7)��!)��"���  7����	���7�12�	
�)
���)�2�
���)!�)��m)�!)����7�)��	
�!8�  )
��]
���	
��7)��!)�������������"8���  ���0������  ���
������&/��7�'�&����/����m��7������)!�)��m���"8����(̀�!/���- 

2. $
�
�����&��W��  (Equality)  
 12�"��7�����9���&����(s�0���!�7�	8���	
�)
�8,!)"�&�  (Open to all)   �7�

0���!��'12�)
!�	]����'���	'��	
�)���  (Equality of opportunity)  ���	
�)
���)��"1��.�"��'��
��
�����&���3����"�'�&�"�	��	'����  (Equal pay for equal work)  ���&���3����"���(��"�&�
��'���!)�7�������������"
�"���)�&�e�������"��7�����"8�����'����
����� 

3. $
�
����������  (Security)  
 ���9���&���)
���))�������.
��&	�*������������������ !��!����� ���(��0�.�9

���*��2����� a �(̀�7���(�����)��7�m2����������� 7���m2���������.��� 0��3)')
���)1�� 
7������	
���'��)��
*�(̀�7��������������������"8��� ��'��3��f�
������������

"8�����!�)
	]��1�&�)7������7���3)' ��*���2'��"���!��"!�8����12�"��7��.�*�!2� 4����(̀�&������	
�
!/���-	
�!8� � ����(̀�12�)
�/����������/�7���0�"������/�������� ����(̀�12���"�8)���
(��"�&��7��(̀�3(&�)�0�"�� !'��12�"����""�-.���!������(̀�12�(��"�&��0�"�� m��������)�2�
���)�����������������"8��� 7���3)'�7����)�'�))������ �'�)�������)�8'������'����'��� 

� ������)!/���f�������/�����������������9��� 12�"��7��.�*�!2����12�"����""�-.�
	8�����".�*� ���&��7���m�����)!/���-������������"8��� ����(̀�	�� �������������	
�
!/���-��'��7���� ���	/����)���������!'��!��)�7����� ���������"8���	
��
���1�����&� 
� ���7��� �������"8�����*� �'�)3)'� 
�� � 	�*��
*� �������"8�����*�)
7���	
�� 
���2���'� 
12�"����""�-.���!����� 	/����������"8����7�m2�&���&�)7����������0�"���	'���*� 3)')
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�/����	
�������3(����������&���� 7���	
�7����f��� ����7����).'���7��� ������ �7��/�(�����
��'12�"����""�-.���!����� �7��/�����0�"��3((��"�&��7�m2�&��� �����(��"�&�7���	
�(���/���� 
3)'�'�����7���	
��������"8�������'����!��� 
�����f&�) 3)'�'��1����7��� ���"
�"(��"�&�	
����
3���������� 
�����f&�) ���������������"��7��"8��� 3)'����/�����3(3��!/���f�  
m��12�"����""�-.���!����� )�3��(��"�&�7���	
����������"8������&�  
 
1.6 
��������������(
��F�&'���
���#'�����$\�(�#� 
 

!/�������&/�����7'�.�&�3���"'�!'����.������"��7�����"8���_���� &�) 
 .�.".&/�����7'�.�&�  .�. 2547  ����
* 

)�&�� 10   !/�������&/�����7'�.�&��"'�!'����.������&'�3(�
* 
    (1)   !/�������12�"�-.����&/�����7'�.�&� 
    (2)   ���"�-.���� 
   ����"'�!'����.���&�)  (1)  �(̀����"�-.����7���������&�*�

���"�-.���� &�)  (2)  �7�&���(̀� ����.�
�t
�� �������"'�!'����.����(̀����"����"���
7���!'����.�����'������ �7�����(̀�  �t���	�������7��/�7���/����7���	
�3���� ����.
�
�t
��7����t���	�����*�  �����&'��,
 

)�&�� 11   !/�������&/�����7'�.�&� )
12�"�-.����&/�����7'�.�&��(̀�7��7���!'��
��.��� )
�/����7���	
����&'�3(�
* 

    (1)   ��"1��.�"��"�8)��.���(���/���!/�������&/�����7'�.�&� 
�/�7�����	������1����(��"�&���.������!/�������&/�����7'�.�&� ����/���"���)!/���-
����1����(��"�&���.���(���/�(����!/�������&/�����7'�.�&� �7��(̀�3(&�)�0�"�����
���	�����(��"�&���.���	
�������e)�&�
 ��� �.&... �/�7�� ��)	�*��/���" ��'���� &��&�) ���
(���)��1����(��"�&���.������!'����.�����!/�������&/�����7'�.�&� 

    (2)   �(̀�12�"����""�-.������.���&/������!/�������&/�����7'�.�&�
������������e)�&�
 

    (3)   �(̀�12���"1��.�"�����(��"�&���.������!/�������12�"�-.����
&/�����7'�.�&� 



 17 

    (4)   ������"
�"7���	/��/�!����v ��������3���7������.���&/����7���
 ������!�"!��(��"�&������
�����"����.��/����7������(��"�&�7���	
�&�)(��)���t7)����]

 ����,����)��-�7����t7)������ 

)�&�� 12   �7�)
���&/�����7'�.�&� ���12�"�-.����&/�����7'�.�&�7���12�.'��   
12�"�-.����&/�����7'�.�&� �(̀�12�"����""�-.������.���&/���������"1��.�"�����(��"�&�
��.���������12�"�-.����&/�����7'�.�&�&�)	
�12�"�-.����&/�����7'�.�&��/�7��7���
)�"7)�� 

)�&�� 13   �����"�-.����7���� �7�)
12�"�-.������7�����(̀�12�"����""�-.�
�����.���&/���� �����"1��.�"���(��"�&���.������!'����.�����*� ��*�&��&'�12�"�-.����
&/�����7'�.�&� ������7�)
���12�"�-.�����(̀�12�"����""�-.������.���&/���������"1��.�"��
���(��"�&���.���������12�"�-.����&�)	
�12�"�-.����)�"7)�������f3�� 

   ���)������7���� �7��.�"����"��"!'����.���	
���
��.�����'���������)

e����	
�"�	'� ���"�-.��������0����80�) ��)	�*��7�7��7���!'����.��������'��)
�/����
7���	
�������)��"1��.�"����.'�12�"�-.�������� 

)�&�� 14   12�"�-.����)
�/����7���	
�������)��"1��.�"���&'�3(�
* 
     (1)   "��7����.���������"�-.�����7��(̀�3(&�)�t7)�� �t 

���"
�" ���"����" ���(��������	����.��� �.&... �.&�. ���!/�������&/�����7'�.�&� 
     (2)   ��"�8) �/���" �2��"8����� ������� ��� �!�8 !m��	
�  ���

	�� �9!������������"�-.�����7��(̀�3(&�)�t7)�� ���"
�" ���"����" ���(��������	��
��.��� �.&... �.&�. ���!/�������&/�����7'�.�&� 

     (3)   � (̀�12� �	�!/ �������&/�����7'�.�&� ����.���	�� � 3(���
���"�-.���� 

     (4)   ������1����(��"�&���� ���)	�* �(Q-7�����8(!���&'� 
12�"�-.����&/�����7'�.�&�	8�!
������ 7���&�)��������	
�12�"�-.����&/�����7'�.�&��/�7�� 

     (5)   (��"�&�7���	
�����&�)�t7)�� ���"
�" ���"����" ���(��������
	����.��� �.&... �.&�. ���!/�������&/�����7'�.�&� 

   ����,
	
�)
�t7)�� ���"
�" ���"����" 7����/�!����� 7���)&����
�,���e)�&�
����������   �/�7���7�����/�����������(̀��/��������]�"�
7���12�"�-.����
&/�����7'�.�&� �7�12�"�-.����)
�/�����.'��'���*���e����(̀��]�"�
7����	�12�"�-.����&/����
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�7'�.�&� ��!'��	
���
�����"���(��"�&���.��������"�-.���� 	�*��
* &�)7�����,\9	
� �.&... 
�/�7�� 

)�&�� 15  �����"����"���7���� �7�)
12�"����"�����7�����(̀�12�"����""�-.�
�����.���&/���������"1��.�"�����(��"�&���.���������"����"�����*� ������7�)
 
���12�"����"����(̀�12�"����""�-.������.���&/���������"1��.�"�����(��"�&���.��������� 
12�"����"���&�)	
�12�"����"���)�"7)�������f3�� 

   ���)������7���� �7��.�"����"��"!'����.���	
���
��.�����'���������)

e����	
�"�	'����"����"�������0����80�) ��)	�*��7�7��7���!'����.��������'��)
�/����7���	
�
������)��"1��.�"����.'�12�"����"������� 

   12�"����"���)
�/����7���	
� ������)��"1��.�"���&'�3(�
* 
    (1)   "��7����.���������"����"����7��(̀�3(&�)�t7)�� �t 

���"
�" ���"����" ���(��������	����.��� �.&... �.&�. ���!/�������&/�����7'�.�&� 
    (2)   ��"�8) �/���" �2��"8����� ������� ��� �!�8 !m��	
�  ���

	�� �9!������������"����"����7��(̀�3(&�)�t7)�� ���"
�" ���"����" ���(��������	��
��.��� �.&... �.&�. ���!/�������&/�����7'�.�&� 

    (3)   (��"�&�7���	
�����&�)�t7)�� ���"
�" ���"����" ���(��������
	����.��� �.&... �.&�. ���!/�������&/�����7'�.�&� 

   12�"����"���&/����_2]����7���)
�/�������7���	
��/���"�2�����(��"�&�
��.�����������.���&/����	
�!��������"�-.�����������(��"�&���.���(���/���2'�����7�����*� 
�7��(̀�3(&�)�t7)�� ���"
�" ���"����" 7����/�!������!/�������&/�����7'�.�&� ���"�-.���� 
7���)&�����,���e)�&�
 7������!���������������e)�&�
���� ������
* �7�)
�/����!�������� a 
� ����7��������(��!�����������)�'�))����������(��"�&�7���	
� 7�����"��*�������	/��� a 
��������.���&/���������7���	
����&'��t7)�� ���"
�" ���"����" 7����/�!������!/�������
&/�����7'�.�&� 7������"�-.���� )&�����,���e)�&�
 7������!���������������e)�&�
3��
.������� ����������!/�������&/�����7'�.�&�������"�-.����	
���
������� 	�*��
* &�)7�����,\9
�����]
���	
�!/�������&/�����7'�.�&��/�7�� 

 



 19 

2.  �����E�����S"�
����
��%��
���&��&�� 
 
2.1  %��
���&��&���G�F�� 
 

 ������!�"!��  7)��m��  ���� ������4����t7)���7�)
�/�������7���	
�	/����
!�"!�� ((��)���t7)����]
 ����,����)��-� )�&�� 2 ��8 6)  4���3���"'� ������
!�"!������(̀� 2 (���_	 3����' 

2.1.1  %��
���&��&������S"  �"'�����(̀�  2 (���_	 ���  
 2.1.1.1  ������!�"!������8��	 )7����  3����' �����.���&/����4���)


��&�*��&'.�*��������&/����&�
 7��� �	
�"�	'��������&/����&�
��*�3(  )
�/����!�"!�����)1��
��-�4���3������ 7��� ���� 7��� �.����'�3������_������&�/�������&�  7��� 12�&���7�)
	
���2'  7���
m2���"_������&�/�������&�3�� ((��)���t7)����]
 ����,����)��-� )�&�� 18 ����
!��)  

 2.1.1.2   ������!�"!������&���7�������  3����'  
   -   ����������(�����7���&/����.�*�12��7-'   
    -  (����/��_�   
    -  �����.���&/����4���)
��&�*��&'.�*��������&/����&�
7���

�	
�"�	'��������&/����&�
��*�3(  
 )
�/����!�"!�����)1����-�4���3������ 7��� ���� 7��� �.����'�3������

_������&�/�������&� 7��� 12�&���7�)
	
���2'  7���m2���"_������&�/�������&�3�� ((��)��
�t7)����]
 ����,����)��-� )�&�� 18 �������)  

2.1.2  %��
���&��&��%��]  ����,
���)1��4���)
0	�&�)�t7)��3	�3��
���	/��������.��,�����3	� 3����'  

  -  �]�"�
��)������7���12����������	�    
  -   ������!�"!��	
� 3����")�"7)������]�"�
��)������7��� 

12����������	�  ((��)���t7)����]
 ����,����)��-� )�&�� 20)  
  -   ������!�"!�� 4���12�&���7�m2���"����&�/���� 
  -   ������!�"!�� 4�����e"��(���	����� 7��� "8���	
�3����"���)

�!
�7��3��3�������l���7�	/�0	�12�&���7� 



 20 

!/�7��" ������!�"!������&��8��	 )7����  �(̀�7���	
��������&/����� 
��
������
���	'���*�   ����������(�����)�3��)
�/��������3(��
��������&'��'����  �&'!/�7��"��
_2)�_��7������7���������������8��	 )7������*�  �/�������!�"!���(̀����	�*�����&/����
�������(�����  7���&'����(�����3�����	/����!�"!��3���/�������v ����
��-�"��
(���_	�	'���*�(����&�)���"����"���	���)7��3	�  �'��������"
�"����/�������
��-�  
 .�.2520 ���  .�.2523 ������"����"	
� 1/2529  4���3����'��m�� ������!�"!������/������
���!�"!��3������
*. 

1. �7����&/����	
�)
��&�*��&'����&/����&�
  7����	
�"�	'�����&/����&�
��*�3(�(̀�
 ������!�"!�� 

2. �7�!����&��7-'7���!����&�!m��
&/����_2]��/��_�  !����&�7���7��7���!m��

&/����_2]������/��_�  !����&�!m��
&/����_2]�&/�"�  7���12��������.����	�  )
��&�*��&' 
����&/����&�
  7����	
�"�	'�����&/����&�
��*�3(  �(̀�7��7��� ������!�"!�� 

3. ������"����/���"���&/����_2]�  12�"����"���&/����_2]�7������"�-.����
&/����_2]�  �7�12��/���"���&/����_2]�  12�"����"���&/����_2]�  7���12�"�-.����&/����_2]�  7���
12��������.����	���&/��7�'������'��  7���12��������.����	�  �(̀�7��7��� ������!�"!��
����&��"1��.�"���&�����7����&/����)
��&�*��&'����&/����&�
��*�3(��!�����!'����.���
�����'���(̀� ������!�"!��  	�*��
*��2'���/�������7��7��� ������!�"!�����!'����.���
�����'�����(̀�12� ����,��'����7�!�"!����������  

4. �7��]�"�
��)&/����7���12��������.����	���&/��7�'�  7���12��������.���
�	��(̀�7��7��� ������!�"!��	�����.��,�����  ���)
�/����!��������
�����"��
3��	8���,
 

5. 12��'���.������7���  ����/��_�  �(̀�7��7��� ������!�"!������,
	
� 
 5.1   12��!
�7��  12�&���7�  12���'��0	�  ���������)�(̀�]��)��
�����"���

�/�������
��-�&'�&�  �f�������(̀�7��7��� ������!�"!��  ��"�8)���!�"!������

�����'����� 

 5.2   ����,
	
�12��'���.������7���  7�������/��_�  �7f��(̀����!)���������
��"�8)���!�"!����
��-���������  �f�7�e����(̀�7��7��� ������!�"!������
��-���������*� 

 	�*�!����,
�����'���
*  12��'���.������7���7�������/��_�)
�/������
��!/����
)�&��� ����,�  ���!��� ������!�"!���/��������&�)�7f�!)���  ��)	�*�!�����8-�&7��� 
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3)'��8-�&�7�(�'��.�������  7����7��(�
���&�� ������!�"!��  �7f�!����7� ������!�"!������
(����������'�)	/����!�"!����
��-������'��3��  

6.  ������!�"!������(�����  �(̀� ����������
��-�	���3(3��  ����,
�)���
12��'���.������7���7�������/��_�!�������7������'�)!�"!��&�) ��� 5 4�����)	�*���,
�����.���
��!'��_2)�_��  �����.���!'��	���m���  �	�)�&�
  �/����  12��7-'"���  !����&��/����  � 	�9
(���/�&/�"�  ���)���!8��_�"��  ������)������9���"��7��!'��&/�"�	
�&���7���
��-�
� ���3�����	/����&�)7���	
�0���7�12���"�/�����	8��9  7�����'��0	��
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