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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่ อง  “ รูปแบบการดําเนินชี วิตกับการเปดรับส่ือวิทยุของผูฟ งใน
กรุงเทพมหานคร” ไดนําเอาแนวคิด และ ทฤษฎี เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือวิทยุ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
3. ทฤษฎีการเลือกเปดรับสาร 
4. แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. ที่มาของสมมติฐานการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อวทิย ุ

 
ความไดเปรียบของวิทยุกระจายเสียงตอส่ือมวลชนอื่น ๆ อยูที่ประชาชนทุกเพศทุกวัย

ทุกระดับความรูความสามารถ สามารถรับขาวสารไดโดยสะดวกรวดเร็ว และรับไดอยางกวางขวาง
พรอมกันทุกหนทุกแหงที่กําลังสงไปถึง นอกจากนั้น วิทยุกระจายเสียงยังเปนสื่อที่สามารถเลือกจัด
รายการไดหลายรูปแบบ ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยงาย เชน จัดในรูปแบบรายการเพลง 
ละคร สารคดี สนทนา อภิปราย เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการแจงขาวทางวิทยุกระจายเสียง 
สามารถกระทําไดโดยสะดวกรวดเร็วและตอเนื่อง ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ เครื่องรับวิทยุมีราคา
ไมแพง ประชาชนสามารถเปนเจาของเครื่องรับไดเกือบทุกครัวเรือน ในขณะที่ประชาชนยังไม
สามารถอานออกเขียนไดทุกคนวิทยุจึงเปนสื่อที่ เอื้ออํานวยตอผูฟงทุกระดับ กลาวไดวา 
วิทยุกระจายเสียงมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนเปนอยางมาก  นั่น
หมายความวา หากนําวิทยุกระจายเสียงมาใชอยางมีประสิทธิภาพแลว วิทยุกระจายเสียงก็จะเปน
ส่ือที่มีบทบาทตอการพัฒนาประเทศ  ไมวาจะดานเศรษฐกิจสังคม ตลอดจนความเปนปกแผน
มั่นคงของประเทศชาติไดสําคัญยิ่ง (สุขสวัสด์ิ  ภาษิต, 2531, น. 9-11)  สามารถจําแนกออกเปน 5 
ประเภท ดังนี้ (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, 2547, น. 387-396) 

1. การจําแนกตามประเภทของการประกอบการ (License classification)  ในการ
จําแนกสถานีวิทยุตามลักษณะของเปาหมายและประเภทของการประกอบการนั้น หลักเกณฑ
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สําคัญของการจําแนกประเภทอยูที่เร่ืองเปาหมายองคกร ทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง และ
วัฒนธรรม และในเรื่องที่มาของรายได ซึ่งสถานีแตละประเภทไดวางแนวทางไวแตกตางกันตั้งแต
แรกเริ่มในการดําเนินการสถานี โดยสามารถแบงออกได 5 ประเภท คือ 

 1.1 วิทยุของรัฐ (State Radio) 
 1.2 วิทยุใตดิน (Underground Radio) 
 1.3 วิทยุของชุมชน (Community Radio) 
 1.4 วิทยุของสาธารณะหรือวิทยุบริการสาธารณะ (Public or Public service 

radio) 
 1.5 วิทยุของเอกชนหรือวิทยุเชิงพาณิชย (Private or commercial radio) 
2. การจําแนกตามวัตถุประสงคของสถานี (Objective classification)  
 การจําแนกประเภทของสถานีและรายการวิทยุมีการแบงตามแนวคิดในดานการ

ส่ือสารมวลชนโดยจําแนกตามวัตถุประสงคของการสื่อสารดังนี้ คือ 
 2.1 สถานีแนวขาวสารและสาระ  เพื่อมุงในดานการใหขาวสาร (to inform) ทํา

หนาที่นําเสนอขาวสาร การวิเคราะห วิจารณ เหตุการณประจําวันที่เกิดขึ้นแกผูฟง ในรูปแบบของ
รายการขาว รายการวิเคราะหขาว นิตยสารหรือสารคดีขาว เพื่อตอบสนองตอสิทธิในการรับรูขอมลู
ขาวสารของประชาชน 

 2.2 สถานีแนวการศึกษา   เพื่อมุงในดานการใหความรูและการศึกษา  (to 
educate) ทําหนาที่เสนอรายการความรูและการศึกษาแกผูฟง โดยอาจเปนรายการที่มี
วัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตอเนื่อง/
การศึกษาตลอดชีวิต โดยนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ทั้งขาว สารคดี บทเรียน สนทนา ดนตรี ละคร 
เปนตน 

 2.3 สถานีแนวบันเทิง เพื่อมุงในดานการใหความบันเทิง (to entertain) ทําหนาที่
เสนอรายการบันเทิงและสาระบันเทิงเพื่อสรางความเพลิดเพลิน ผอนคลาย และรังสรรค
ศิลปวัฒนธรรมของคนในสังคม โดยนําเสนอในรูปแบบรายการละครวิทยุ ดนตรี และเพลง รายการ
สนทนา รายการสาระบันเทิง เชน แขงขันตอบปญหา หรือปกิณกะบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

 รายการในสถานีแตละประเภทขางตนอาจมีสัดสวนของเนื้อหารายการหลายดาน
แตวัตถุประสงคของรายการจะยังคงรักษาแนววัตถุประสงคของสถานีเอาไว 
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3. การจําแนกตามประเภทของเนื้อหาหลักของสถานี (Format  classification) 
 จากการที่ส่ือวิทยุมีการพัฒนามาเปนระยะเวลากวา 70 ป ในบริบทของสงัคมและ

วัฒนธรรมของการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลง  สถานีวิทยุในสมัยแรกเริ่มที่เรียกวา สถานีทั่วไป 
(General หรือ Full Service Station) ซึ่งนําเสนอรายการหลากสาระและหลายรูปแบบคละเคลา
กันเพื่อผูฟงกลุมใหญหรือมหาชนคนฟงทั่วไป  ไดมีการปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมจากเดิมมาเปน
สถานีประเภทที่มุงเนนเนื้อหาสาระและรูปแบบของรายการ เพื่อกลุมผูฟงกลุมใดกลุมหนึ่งเปนการ
เฉพาะหรือหลายกลุม ที่เรียกวาสถานีประเภท Format Station จุดเดนของสถานีในแนวนี้คือการ
นําเสนอเนื้อหาแนวใดแนวหนึ่งเพียงแนวเดียวเปนหลัก การจําแนกประเภทลักษณะนี้มีการ
ดําเนินการมากขึ้นเรื่อย ๆ ในหลายประเทศ 

 จากการแบงประเภทสถานีแบบ Format Station จะเห็นไดวา มีการแบงออกเปน
สถานีประเภทใหญ ๆ 2 กลุมไดแก 

3.1 สถานีเพลงและดนตรี ( Music Radio) สามารถแบงออกเปนแนวดนตรีตาง ๆ
อีกเปนจํานวนมาก เชน ดนตรีรวมสมัยสําหรับผูฟงผูใหญ (Adult Contemporary)  ดนตรีร็อก 
(Album – Oriented Rock) 

3.2 สถานีขาวและสาระ (News and Talk radio) และแบงออกเปน 2 กลุมยอย ๆ 
ไดแก สถานีกีฬา (Sport radio) สถานีชาติพันธุและภาษา (Ethnic radio) 

4. การจําแนกตามกลุมผูฟง (Audience classification) 
 กลุมผูฟงวิทยุโดยทั่วไปมักมีความสนใจขอมูลขาวสารและศิลปวัฒนธรรมที่

แตกตางกันตามวัย  เพศ  หรือระดับการศึกษา  และสถานภาพทางเศรษฐกิจ  (audience 
demography)  ดังนั้นวิทยุจึงจําเปนตองคํานึงถึงความตองการดานการสื่อสารของผูฟงเปนหลัก
ในการนําเสนอเนื้อหาสาระตาง ๆ ไปยังผูฟง การจําแนกประเภทของสถานีและประเภทของ
รายการตามกลุมผูฟง มีดังนี้ 

4.1 รายการที่แบงตามอายุของผูรับฟง 
4.2 รายการที่แบงตามเพศของผูรับฟง 
4.3 รายการที่แบงตามลักษณะกลุมอาชีพ/สถานภาพทางเศรษฐกิจ  
4.4 รายการที่แบงตามระดับการศึกษาของผูฟง 
4.5 รายการที่แบงตามพื้นที่ภูมิประเทศ หรือทองถิ่นของผูฟง 
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5. การจําแนกตามประเภทของเนื้อหารายการ (Content classification) 
 การจัดประเภทของสถานีและรายการมีองคประกอบในเรื่องของเสียงเปน

องคประกอบสําคัญ ผนวกกับแนวเนื้อหาสาระของรายการ โดยมีการจําแนกรายการตามที่มาของ
เนื้อหาสาระรายการ ดังนี้ 

5.1 รายการแนวขาวสารและสารคดี หรือรายการจากขาวและเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น (news and reality programme หรือ non-fiction) 

5.2 รายการแนวจินตคดี (imaginative programme) 
5.3 รายการแนวการมีสวนรวมของผูฟงและวิทยากรรับเชิญ (audience oriented  

programme) 
5.4 รายการโฆษณา (commercial programme) 

6. การจําแนกตามขนาดของพื้นที่ครอบคลุมของสถานี (Geographical classification) 
 ในการจําแนกประเภทสถานีตามเขตภูมิศาสตรและขนาดของพื้นที่ครอบคลุม 

สามารถจําแนกไดดังนี้ 
6.1 สถานีวิทยุระดับชาติ (national radio) 
6.2 สถานีวิทยุระดับภูมิภาค (regional radio) 
6.3 สถานีวิทยุระดับทองถิ่น (local radio) 
6.4 สถานีวิทยุระดับชุมชน (community radio)  

บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2542, น. 64-65) กลาวถึงองคประกอบที่สําคัญในการผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียง ไวดังนี้ 

1. ผูฟง (Audience)  หมายถึง กลุมผูฟงที่เปนเปาหมายของการจัดรายการ (Target 
Audience ) จะเปนผูตัดสินวารายการจะประสบผลสําเร็จหรือไม  ผูจัดรายการจะตองรูวา กลุม
ผูฟงรายการเปนใคร  นอกจากจะรูวา เปนกลุมใดแลว ควรจะรูใหลึกซึ้งลงไปถึงประวัติ พฤติกรรม 
และทัศนคติของคนในกลุมนั้นดวย 

2. เนื้อหา (Content) เร่ืองราวตาง ๆ ที่ผูจัดรายการตองการใหผูฟงไดฟงกัน การ
บรรจุเนื้อหาจะตองสอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมาย ซึ่งอาจจะพิจารณาถึงระดับการศึกษาของ
ผูฟงไดเปน 3 กลุม คือ 

 2.1 กลุมระดับการศึกษาสูง  คือ ต้ังแตระดับอุดมศึกษาขึ้นไป 
 2.2 กลุมระดับการศึกษาปานกลาง  คือ ระดับมัธยมศึกษา (ม.1 – ม.6) 
 2.3 กลุมระดับการศึกษาต่ํา คือ ระดับประถมศึกษา (ผูที่ไมไดรับการศึกษา–ป.6) 
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 การกําหนดระดับการศึกษาเชนนี้ จะชวยใหผูจัดรายการสามารถวางแผนทางการ
จัดรายการไดวาเนื้อหาที่จะนํามาเสนอนั้น ควรจะยากหรืองายสักเพียงใดและจะใชเวลาในการ
อธิบายนานเทาใด 

3. วิธีเสนอ (Technique of Programme Presentation) 
 วิธีเสนอรายการ เปนกระบวนการที่จะนําเสนอเนื้อหา หรือเร่ืองราวตาง ๆ ไปสู

ผูฟงอยางมีศิลปะ การเสนอรายการโดยนําเรื่องมาพูดอยางตรงไปตรงมาเหมือนการบรรยายใน
หองเรียนนั้นเปนสิ่งที่นาเบื่อ ทางวิทยุสวนสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการเสนอรายการ
ประกอบดวยสวนสําคัญ 5 ประการ คือ 

 3.1 ภาษาพูด (Language)  ควรใชภาษาที่เขาใจงาย ประโยคสั้น ๆ กระทัดรัด 
เหมาะสมกับสภาพของการฟงวิทยุของผูฟงโดยทั่วไป 

 3.2 ลีลาการพูด (Style)  ไมควรพูดเหมือนกับอานหนังสือ ควรจะพูดเหมือนกับ
การพูดคุยกับเพื่อน อยาคิดวากําลังกลาวปราศรัยกับคนฟงจํานวนเปนลาน  เพราะจะทําใหขาด
ความเปนกันเองลงไป ลีลาการพูดแตละคนก็มีแบบฉบับของตัวเอง แตส่ิงสําคัญจะตองใหเหมาะ
กับรูปแบบของรายการ น้ําเสียงตองแสดงถึงความจริงใจ ไมดูถูกผูฟงหรือคิดวาผูฟงไมรูเทาตนเอง 

 3.3 เพลงประกอบ (Programme Music) จะชวยใหรายการนาฟง และผอนคลาย
ความตึงเครียด การใชเพลงประกอบอาจมีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 

  3.3.1 แนะนํารายการ 
  3.3.2 ค่ันรายการ 
  3.3.3 สรางบรรยากาศหรือเปนเนื้อหาสวนหนึ่งของรายการ 
  3.3.4 เปลี่ยนฉากหรือเร่ืองราวที่จะพูด 
 3.4 เสียงประกอบ (Sound Effect) เปนเสียงที่เกิดขึ้นในธรรมชาติ หรือประดิษฐ

ข้ึนมาเพื่อนํามาใชสอดแทรกในรายการ ทําใหมีบรรยากาศสมจริง และชวยใหผูฟงเกิดจินตนาการ
ตามไดรวดเร็วขึ้น เชน เสียงนกรอง น้ําไหล ฝนตก เปดประตู เสียงปน เปนตน 

 3.5 ความหลาก (Variety) และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) การเสนอ
รายการใหมีความหลากจะชวยใหรายการไมนาเบื่อ ความหลากจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยภาษาพูด 
ลีลาการพูด เพลงประกอบ หรือเสียงประกอบ แตการมีความหลากมาก ๆ มิใชจะเปนผลดีตอการ
เสนอรายการเสมอไป  ทั้งนี้ตองอยูที่ความเหมาะสมดวย นอกจากรายการจะมีความหลากแลว 
จะตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวดวย ทั้งในแงเนื้อหาและวิธีเสนอ 
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4. เวลาออกอากาศ (Air Time) 
 เวลาออกอากาศ เปนตัวกําหนดใหผลิตรายการในรูปแบบใดไดบาง เพราะเวลา

ออกอากาศหมายถึงเวลาที่กลุมผูฟงเปาหมายพรอมที่จะฟงรายการตาง ๆ จากผูจัด ผูจัดควรจะ
คนหาใหไดวา เวลานั้นเหมาะกับผูฟงเปาหมายกลุมใดบาง แลวจึงมาวางแผนรายการใหเหมาะสม 

5. การประเมินผล (Evaluation) 
 ความสําเร็จของการจัดรายการวิทยุข้ึนอยูกับความตองการฟงของผูฟงอยางเดียว

เทานั้น ผูจัดจึงจําเปนตองรูจักประเมินผลรายการของตนเองจากผูฟง ทั้งกอนเร่ิมลงมือจัดและจัด
ไปเรียบรอยแลว ซึ่งอาจจะประเมินผลอยางไมมีระบบและมีระบบ ซึ่งจําเปนตองทําเปนประจําเปน
ระยะ ๆ ไป  

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตกับการเปดรับส่ือวิทยุของผูฟงใน
กรุงเทพมหานคร” ไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับความไดเปรียบของสื่อวิทยุ องคประกอบในการจัด
รายการ และการจําแนกประเภทของสื่อวิทยุ มาเปนแนวทางในการจัดกลุมประเภทของสถานีวิทยุ
ในกรุงเทพมหานครออกเปน 3 กลุมตามวัตถุประสงคหลักของสถานี คือ สถานีวิทยุประเภท
ขาวสารและสาระ สถานีวิทยุประเภทความรู และสถานีวิทยุประเภทบันเทิง  

 
แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 

 
แบบจําลองกระบวนการสื่อสารในยุคเริ่มแรก นักสื่อสารมองภาพผูรับสารวาเปนผูชม 

(Audience) เพราะในอดีตการสื่อสารจะเปนในลักษณะของการแสดง การละเลน หรือกิจกรรม
ตางๆ ตอมาเมื่อการสื่อสารมวลชนพัฒนาขึ้น ส่ือมวลชนถือกําเนิดมากมายหลายประเภททําให
ผูรับสารไดรับสารจากสื่อแตกตางกันไป  ดังนั้นความหมายของผูรับสารในกระบวนการสื่อสารก็ได
ถูกตีความไปตามขอบเขตและการศึกษาคนควาของนักวิชาการในแงมุมตาง ๆ  แมคเควล 
(McQuail, อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 21-24) ไดสรุปแนวคิดของผูรับสารออกมาได 
4 แนวคิดดวยกันคือ 

1. ผูรับสารในฐานะบุคคลโดยรวม (Aggregates) 
 สวนใหญแลวคนทั่วไปมักมองผูรับสารในลักษณะเชนนี้ รวมทั้งนักวิชาการการ

ส่ือสารบางกลุมที่มักทําการศึกษาวิจัยโดยใชแนวคิดนี้ แนวคิดนี้มองผูรับสารตรงปริมาณเปนหลัก 
ปริมาณของคนที่ส่ือสามารถเขาถึงหรือปริมาณบุคคลที่ผูสงสารใหถึง แตในแงของการปฏิบัติแลว 
การตีความหมายของผูรับสารในเชิงนี้คอนขางจะซับซอนและไมชัดเจน เนื่องจากการมีสวนรวมใน
การเปดรับส่ือนั้น ทุกคนที่ส่ือสามารถเขาถึงไมไดมีเทา ๆ กัน  โดยทั่ว ๆ ไปแลวแนวคิดนี้ เนน



 

   

20

เฉพาะการไดรับสารและความสนใจที่มีตอสาร เนื่องจากผูสงสารมักจะสนใจเพียงแตวามีใครไดรับ
สารที่ส่ือออกไปบางหรือไม นักวิชาการสื่อสารบางคนไดวิจารณวาแนวคิดนี้จํากัดใหผูรับสารเปน
เพียงผูรับโดยไมไดใหความสนใจวาการสื่อสารนั้น ๆ จะครบกระบวนการเปนการสื่อสารที่แทจริง
หรือไม 

2. ผูรับสารในฐานะมวลชน (Mass) 
 คําวา มวลชน เร่ิมมาจากการที่มีผูรับสารจากสื่อเปนจํานวนมาก มากมายหลาย

กลุม หลายฝูงชนและกวางกวาสาธารณชน มวลชนกระจายไปทั่ว ตางก็ไมรูจักกัน และไมมีใครจะ
นํามวลชนมารวมตัวกันได มวลชนไมมีกิจกรรมรวมกัน  หรือมีวัตถุประสงคใด ๆ รวมกัน และเมื่อ
มวลชนไมไดมีกิจกรรมรวมกัน หรือมีวัตถุประสงคใด ๆ รวมกัน มวลชนจึงมักไมมีพฤติกรรมมีแต
ถูกกระทํา ถึงแมวามวลชนจะประกอบดวยบุคคลหลากหลายจากทุกชนชั้นในสังคม แตมวลชน
ตางก็มีความเหมือนกันในพฤติกรรมการเลือก และความสนใจรวมไปจนถึงมีการรับรูเชนเดียวกัน 
และมวลชนเปนสิ่งที่สามารถควบคุมไดดวยสื่อ กลาวโดยสรุป คือแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารในฐานะ
มวลชน หมายถึงผูรับสารจํานวนมาก มีความหลากหลาย กระจัดกระจายอยูไมรูวาใครเปนใคร ไม
ข้ึนอยูกับองคกรทางสังคมใด ๆ รวมทั้งไมไดรวมตัวกันอยูอยางตอเนื่อง 

3. ผูรับสารในฐานะสาธารณชน (Public) หรือกลุมสังคม (Social Group) 
 สําหรับแนวคิดที่สาม มีจุดยืนอยูตรงที่วาผูรับสารเปนกลุมคนที่มีพฤติกรรม 

สามารถตอบโตได ถึงจะมีส่ือเขาไปถึงแตผูรับสารก็ไมไดอยูไดเพราะสื่อ สาธารณชน หรือกลุม
สังคม เปนกลุมหนึ่งที่เปนผูรับสารกลุมนี้จึงเขาใจดีวาการสื่อสารเปนเครื่องมือพัฒนากลุมของตน
และความเปนอยูของตน กลุมคนที่อยูในสังคมมีการรวมตัวกันอยูโดยมีส่ือมวลชนเปนตัวการให
ขาวสารซึ่งจะนําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ในกลุมชน เชน พฤติกรรมทางการเมืองและสังคม โดยได
จัดประเภทของกลุมคนดังกลาวออกเปน 4 แบบดวยกัน  คือ กลุมแรกเปนกลุมคนที่ไดรับขาวสาร 
และมีพฤติกรรมทางการเมืองและสังคม  กลุมที่สองเปนกลุมที่มีการติดตอส่ือสารกับพรรค
การเมือง  โดยไดรับขาวสารดานการเมืองจากพรรคตาง ๆ  กลุมที่สาม เปนกลุมประชาชนใน
ทองถิ่นที่มีบทบาทในการรับขาวสารของทองถิ่น  และกลุมสุดทายคือกลุมผูรับสารที่มีความสนใจ
ในปญหาบานเมืองรวมกัน จึงมารวมกันเปนกลุมเพื่อรวมพลังกันปฏิบัติการใหเปนไปตามตองการ  
โดยสรุปแลวแนวคิดของผูรับสารในฐานะกลุมสาธารณชนหรือกลุมสังคมมองผูรับสารวาเปนผูมี
ความสํานึกในสวนรวม และมีปฏิสัมพันธกันเมื่อที่จะจัดการใหสังคมดําเนินไปตามที่สวนรวม
ตองการ 
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4. ผูรับสารในฐานะตลาด (Market) 
 แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารแนวนี้แตกตางไปจากแนวสาธารณชนหรือกลุมสังคม ซึ่ง

เปนแนวคิดทางการเมือง  แตแนวคิดนี้เปนแนวคิดทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางเศรษฐกิจในชวง
ศตวรรษที่ผานมาทําใหแนวคิดของผูรับสารในฐานะที่เปนตลาดเปนที่นิยมเพิ่มข้ึน ผลผลติจากสือ่ก็
คือสินคาหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาเพื่อขายใหกับผูบริโภคแตละสื่อตางก็แขงขันกัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสังคมที่เปนระบบการคาเสรี เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผูรับสารตางก็เปนตลาด ซึ่งอาจ
เปนตลาดที่แบงตามแหลงที่อยูของผูรับสาร เชน ตลาดนิวยอรก ตลาดกรุงเทพฯ หรือแบงตาม
ลักษณะอยางอื่น เชน ตลาดวัยรุน ตลาดนักแขงรถ ผูรับสารที่กําหนดไวเชนนี้มีความสําคัญ 2 
ประการสําหรับผูสงสาร คือ ประการแรก เปนผูบริโภคของผลผลิตที่จะขาย และประการที่สองเปน
ผูรับสารจากการโฆษณา ซึ่งเปนรายไดหลักของสื่อมวลชน ส่ือจะทําหนาที่เปนตัวกลางนําสาร
โฆษณาและนําผูรับสารใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑตาง ๆ การมองผูรับสาร ในฐานะตลาด
เชนนี้ ทําใหเกิดสิ่งตอไปนี้ติดตามมาคือ 

4.1 ทําใหเกิดการเชื่อมตอระหวางสื่อและผูรับสารในฐานะผูผลิตและผูบริโภค 
โดยผูผลิตเปนผูจัดการ สวนผูบริโภคก็ทําหนาที่คาดคะเนผลประโยชนที่ตนจะไดรับ 

4.2 กลุมผูรับสารตามแนวคิดนี้ลวนมีความเปนผูบริโภคเทาเทียมกัน ตางก็อยูใน
กลุมประชากรหรือวัฒนธรรมดวยกัน 

4.3 กลุมผูรับสารตามแนวคิดทางการตลาดเปนกลุมเศรษฐกิจสังคมซึ่งมักแบงตัว
ตามกลุมชนชั้นตาง ๆ 

4.4 กลุมผูรับสารตามแนวคิดทางการตลาดนี้ตางก็มีพฤติกรรมที่ใหความสนใจ 
ในการซื้อรวมไปถึงการเลือกรับสารตาง ๆ จากสื่อที่ชวยในการตัดสินใจซื้อ นักการตลาดก็จะศึกษา
ดูวาเนื้อหาแบบใดสามารถสรางความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการสื่อสารกับผูบริโภค 

4.5 แนวคิดทางการตลาดนี้เปนแนวคิดที่มองจากดานของสื่อผูรับสารโดยทั่ว ๆ 
ไป มักไมไดมองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของตลาด แตกลับถูกสื่อหรือผูสงสาร จัดเขาไวในกลุมของ
ตลาดและอาจถูกจัดเขาเปนกลุมเปาหมาย (Target group) ดวย 

 แนวคิดวาผูรับสารเปนตลาดนี้ โดยสรุปแลวคือ การมองผูรับสารวาเปนกลุม
บุคคลที่อาจเปนผูบริโภคที่เรารูจักภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อที่จะเจาะสารใหเขาถึงกลุม
เหลานี้ แมจะมีความคลายคลึงกันกับแนวคิดของผูรับสารที่เปนมวลชน แตความแตกตางอยูที่วา
แนวคิดนี้ใหความสนใจในผูรับสารวามีความแตกตางกัน รวมทั้งยังเนนที่ความพึงพอใจของผูรับ
สารที่จะเลือกรับสารและใชสารนั้นเปนขอมูลในการตัดสินใจดานเศรษฐกิจของตนเอง 
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ผูรับสารเปนองคประกอบของกระบวนการสื่อสารที่นักนิเทศศาสตรใหความสําคัญ 
ในการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเปนอยางมาก ผูรับสารคือเปาหมายของการสื่อสารแตละครั้ง การ
ส่ือสารในแตละครั้งนั้นเราอาจวัดผลสัมฤทธิของมันไดจากผูรับสาร จึงนับไดวาองคประกอบสวนนี้
แมจะไมใชสวนเดียวของกระบวนการสื่อสาร แตก็เปนสวนที่ทําใหกระบวนการสื่อสารครบถวน
สมบูรณอยางขาดมิได และมีสวนทําใหการสื่อสารเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพไมนอยไปกวา
องคประกอบสวนอื่น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 25)  ดังนั้นเมื่อตองการทําความเขาใจกับ 
ผูรับสาร  จึงตองมีการกําหนดวิธีการหรือเกณฑที่จะใชในการวัด  โดยวิธีการที่ใชในการวิเคราะห
มวลชนผูรับสารนี้เรียกรวม ๆ วา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร ซึ่งนิยม
ใชกันอยางมาก นั่นคือการวิเคราะหลักษณะตามเกณฑดังตอไปนี้ (ปรมะ  สตะเวทิน, 2546, น. 
105-109) 

1. อายุ (Age) 
 อายุของมวลชนผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะห

มวลชนผูรับสารได  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเรื่อง
ความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ
ใจรอนและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือ
การปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวัง และมองโลกในแงราย สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มี
อายุมีประสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมี
ประโยชนในสังคมมากวาคนที่มีอายุนอย นอกจากเรื่องความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยัง
เปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจรวมถึงความตองการในสิ่งตาง ๆ
ดวย ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
ขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาว
การบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่องตลก หรือขาวกีฬา  ในขณะที่คนที่มีอายุ
ตํ่ากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ  ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกันคนที่มีอายุมากมักจะฟง
รายการที่หนัก ๆ เชน ขาวอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิค รายการศาสนาและไมคอยฟง
ดนตรีสมัยใหม คนที่มีอายุมากมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา  ขาวและขาวสารดวย 

2. เพศ ( Sex) 
 การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง

กันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจา
อารมณ  โอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือน  นอกจากนั้นการวิจัยตาง ๆ ยังพบวาผูหญิง
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ถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  ลักษณะดานอื่น ๆ ไดแก  ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และผูชาย
จดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย  ผูหญิง
มักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น หรืออุปสรรคอ่ืน ๆ 
แตจะไมโทษตัวเอง 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) 
 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายความถึงอาชีพ  รายได  เชื้อชาติและชาติ

พันธ  ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว  การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและ
สาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ
คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน  

 คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก,มีแนวความคิด,มีอุดมการณ,มีคานิยมตอส่ิง
ตาง ๆ แตกตางกันไป  คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศฐาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิของความเปนขาราชการ  ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมี
ศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษา
สถานภาพในสังคมของตน  แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มีความคิดเห็นและคานิยมตลอดจน
พฤติกรรมที่แตกตางกันทั้งทหาร ตํารวจ แพทย พยาบาล ผูพิพากษา วิศวกร ครู ฯลฯ 

 รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็นของคน
เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมของคน  คนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยังใชส่ือมวลชนมากดวย การ
ใชส่ือมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ สําหรับนําไปใช
ประโยชนในโอกาสตอไปได เชน  อานบทบรรณาธิการ อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง
ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน 

4. การศึกษา  (Education) 
 การศึกษา หรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น

คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชา
ที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป 
คนที่มีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะ
คนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง  มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี  แต
คนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ  สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ
มักจะถูกโตแยงจากคนที่มีการศึกษาสูง  โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชน
มากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มี
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การศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร  แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มี
การศึกษาสูงมักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาจากสื่อประเภทอื่น 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารในฐานะที่เปนตลาด เพื่อเปน
แนวทางในการวิเคราะหประชากรในกรุงเทพมหานครในลักษณะที่เปนกลุมผูฟงวิทยุที่เปน
กลุมเปาหมายของสถานีตาง ๆ รวมทั้งเปนกลุมเปาหมายของบรรดาโฆษณาทั้งหลายที่อยูใน
สถานีดวย รวมถึง เปนการศึกษามวลชนที่มีพฤติกรรม ความตองการ ความคิดที่แตกตางกันไป 
โดยใชแนวทางการวิจัยจากลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ถึงแม
ตัวแปรเหลานี้จะมีลักษณะที่กวางเกินไป แตหากเปนการศึกษาวิจัยควบคูไปกับแนวคิดเรื่อง
รูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งจะทําใหสามารถมองภาพของกลุมผูรับสารไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น อันจะ
ทําใหการกําหนดการแบงสวนตลาดของกลุมเปาหมายไดแมนยํามากยิ่งขึ้นไปอีก 

 
ทฤษฎกีารเลอืกเปดรับสาร 

 
ขาวสารเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยในยุคนี้และมี

บทบาทมากขึ้นทุกวัน ดังจะเห็นไดวา ไมวาจะเปนการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ในแตละวัน 
ตลอดจนการวางแผนสําหรับอนาคต ความตองการขาวสารของมนุษยจึงมีเพิ่มข้ึน เพราะมนุษย
ตองการขอมูลในทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับสารบางสวนที่มีสวนเกี่ยวของ 
และเปนประโยชนตอตนเองเทานั้น 

เบคเคอร (Becker, 1972, pp. 123-124) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร
โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ 

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือบุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่ตนเองสนใจหรือมีผู
แนะนําหรือขณะที่อานหนังสือพิมพหรือชมโทรทัศน หากมีขอมูลที่มีความสําคัญสําหรับตนเอง ก็
จะทําใหความเอาใจใสหรือเปดดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับ
ขาวสารเพราะตองการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

กลาวคือบุคคลมีความตองการขาวสาร จะมีการแสวงหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ จากนั้น
จะเปดรับขอมูลจากสื่อที่ตนเองเลือกใช โดยจะเปดรับเฉพาะขอมูลที่ตรงกับความตองการของ



 

   

25

ตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการในดานใดดานหนึ่ง โดยแตละบุคคลยอมมีความตองการสวน
ตนแตกตางกัน ซึ่งเกิดจากสาเหตุที่ตางกัน ดังนั้นพฤติกรรมการเปดรับสารยอมแสดงออกมาใน
ลักษณะที่แตกตางกันดวย  

เมอริล และโลเวนสเตน (Merrill and Lowenstein, อางถึงใน พรกมล  รัชนาภรณ , 
2542, น. 27) กลาวถึงแรงผลักดันในการเปดรับสารของแตละบคุคลวามีสาเหตุมาจาก 

1. ความเหงา  เพราะมนุษยไมชอบอยูตามลําพัง เนื่องจากจะทําใหเกิดความรูสึก
สับสน วิตก กังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงตองพยายามรวมกลุม หรือติดตอกับ
บุคคลโดยตรง หรือการอยูกับส่ือตาง ๆ 

2. ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษย ที่ตองการรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษยมีความเห็นแกตัว ดังนั้นในฐานะที่
เปนผูรับสาร จึงตองการขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง โดยอาจไดรับความรู ความสนุกสนาน 
ความสุขกายสุขใจ 

4. สาเหตุจากสื่อ ซึ่งมีลักษณะกระตุน ชี้นํา ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวสาร
ในชวงนั้น ๆ 

ในการเลือกเปดรับขาวสารตาง ๆ ยังมีองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการเลือกรับ
สารWilbur Schramm (1949, pp. 121-122) ไดกลาวถึง หลักทั่วไปในการเลือกรับส่ือและขาวสาร
วา ผูรับสารมักจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด  หรือสะดวกในการเปดรับมากที่สุด และได
ประโยชนตอบแทนมากที่สุด โดยแบงไดเปน ผลตอบแทนเร็ว คือเสนอเนื้อหาที่ผอนคลายความตึง
เครียด หรือชวยแกปญหา เชน กีฬา กิจกรรมทางสังคม เปนตน และผลตอบแทนชา ซึ่งไดแก 
ขาวสารที่ใหความรู ซึ่งสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิต เชน เศรษฐกิจ การเมือง ปญหาสังคม 
และสุขอนามัย เปนตน โดยอธิบายวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมที่จะ
ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และไดกลาวถึงองคประกอบดานตาง ๆ ในการเลือกรับ
ขาวสารของผูรับสาร ดังนี้ 

1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสารแตกตางกัน
ไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

2. ประเมินสาระประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร จึงชวยใหผูรับสารได



 

   

26

เรียนรูวาขาวสารมีประโยชนแตกตางกัน จึงกอใหเกิดพัฒนาการ ปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการ
แสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน จะทําใหผูรับสารมีความสนใจและเปดรับส่ือที่แตกตางกัน 
4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ส่ือสารของผูรับสาร ทั้งการเลือกสื่อและเนื้อหาของขาวสาร เชน การศึกษาจะทําใหผูรับสารมี
ความสามารถในการอานและตองการแสวงหาความรูใหกวางขวางยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูรับสารที่มี
การศึกษาสูงจึงมักดูรายการขาว และมักเลือกใชส่ือส่ิงพิมพมากกวาสื่อโทรทัศน 

5. ความสามารถในการรับขาวสาร ทั้งสภาพรางกาย จิตใจ และสติปญญาของคน 
จะมีสวนสัมพันธกับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในที่นี้ หมายถึง
สภาพรางกายที่สมบูรณ ผูรับสารที่มีอวัยวะของรางกายที่ครบถวนจะมีความสามารถในการ
เปดรับสาร ไดดีกวาอีกคนหนึ่งที่ไมครบถวน การเปลี่ยนแปลงทางอายุที่สูงขึ้น ระยะเวลาที่ไดรับ
การศึกษา รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวก และทางลบตอการ
โนมนาวจิตใจ 

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสารอีก
ตอหนึ่ง ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยที่
แสดงวาการนับถือตนเอง และความวิตกกังวลของบุคคลลวนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
อิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูที่มีความวิตกกังวล หรือต่ืนเตน มักไดรับอิทธิพลทางสังคมงาย และ
มีแนวโนมที่จะไมเขาไปเกี่ยวของคนหาเพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงอิทธิพลจากสังคมนั้นเอง 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับ
สารเขาใจความหมายของสารหรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารนั้น ๆ
ของผูรับได ถาผูรับสารมีอารมณปกติ มีความพรอม มุงมั่น และมีสมาธิตอขาวนั้น สัมฤทธิผล
ทางการสื่อสารจะมีมากกวาผูรับสารที่ไมมีอารมณรวมกับขาวนั้น นอกจากนี้เราจะสังเกตเห็นได
อีกวาอารมณของผูรับสารนั้นสามารถพิจารณาไดทั้งความรูสึกที่เกิดจากตัวผูรับสารในขณะนั้นเอง 
และความรูสึกหรือทาทีที่มีอยูกอนแลวเกี่ยวกับขาวสารนั้นดวย 

8. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่มีอยูระหวางรับ และการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเรา
ตาง ๆ ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ กลาวอีกนัย
หนึ่งคือ เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งโดย
ปกติทัศนคติของผูรับเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การสงขาวสารหรือการ
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โนมนาวใจของผูสงสารจะแตกตางกันออกไป ในทํานองเดียวกับการตอบสนองของผู รับจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

ซึ่งการเลือกรับขาวสารของแตละบุคคล ยอมแตกตางกันขึ้นอยูกับองคประกอบใน
การเลือกเปดรับวาบุคคลนั้นมีมากนอยเพียงไร และสงผลใหขาวสารนั้นตอบสนองความตองการ
ของบุคคลไดมากนอยตางกัน 

แคลปเปอร (Klapper, อางถึงใน เลิศหญิง  หิรัญโร, 2545, น. 32)  กลาววา คนเรามี
แนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มีการเผยแพรขาวสารที่ตรงกับ
ทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนในการเลือกเปดรับขาวสาร (Selective Process) 
ดังนี้ 

 
ภาพที ่2.1 

ข้ันตอนในการเลือกเปดรับขาวสาร 3 ข้ัน 
 
 
          ข้ันเปดรับหรือเลือกสนใจ 
 
          ข้ันการเลือกรับรูหรือเลือกตีความ 
  
          
            ข้ันเลือกจดจํา 
  
 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
คือ การที่บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งเพื่อนํามาใชแกปญหา 
และสนองความตองการของตน โดยใชสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิม และหลีกเลี่ยงขาวสารขัดแยง
กับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน เพราะการไดรับขาวสารที่ไมตรงกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิม
ของตน จะกอใหเกิดความไมสบายใจที่เรียกวาความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive 
Dissonance) 
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2. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองที่บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขอมูลขาวสารที่ไดรับไปในทางที่
สอดคลองกับทัศนคติ ประสบการณเดิมของตน ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง สภาวะ
รางกายหรืออารมณในขณะนั้น 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะขอมูล
ขาวสารที่สอดคลองกับความตองการ ทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของตน  ทั้งยังเลือกจดจํา
เนื้อหาสาระของขาวสารในสวนที่ตองการจะจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อจะนําไปใชใน
โอกาสตอไป และพยายามจะลืมในสวนที่ตองการจะลืม 

อยางไรก็ดี ในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรขาวสารนี้ กาญจนา  แกวเทพ(2541, น. 
174) กลาวเพิ่มเติมวา ยังมีกระบวนการที่เรียกวา การเลือกมีปฏิกิริยา (Selective Action) ซึ่งก็คือ 
ทุกคนยอมมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมตอบสนองตอขาวสารนั้น ๆ และพฤติกรรมการตอบสนองของ
แตละบุคคลก็ไมไดเปนแบบเดียวกัน แมจะไดรับขาวสารชิ้นเดียวกันก็ตาม  ซึ่งเกิดจากความ
แตกตางของแตละบุคคลนั่นเอง และการมีพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบสนองนี้ เปนผลตอ
เนื่องมาจากการเปดรับ การใหความสนใจ การรับรู และการจดจํา หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือในแต
ละขั้นตอนของกระบวนการเลือกสรรขาวสารนี้ จะมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  ดังนั้น อาจกลาวได
วา การเปดรับสารมีความเชื่อมโยง หรือมีความสัมพันธถึงพฤติกรรมการตอบสนองตอขาวสาร 

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการเลือกเปดรับสาร เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาการเลือก
เปดรับส่ือวิทยุของกลุมตัวอยาง วามีการเปดรับฟงสถานีวิทยุประเภทใด ซึ่งการเลือกเปดรับ
ประเภทของสถานีวิทยุของกลุมตัวอยางนั้น มาจากที่กลุมตัวอยางตองการเปดรับขาวสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตน ซึ่งในการศึกษาการเปดรับขาวสารนี้ ผูวิจัยจะไดวัดจากความถี่ใน
การเปดรับฟง และระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานีวิทยุประเภทตาง ๆ โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษา ใหกลุมตัวอยางจากประชากรในกรุงเทพมหานครนั้น จะตองเคยเปดรับฟงวิทยุใน
สัปดาหที่ผานมา  ซึ่งจากทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ผูรับสารที่มีความตองการขาวสารจะเปดรับส่ือ
ที่ตนสนใจเพื่อสนองความตองการ  ดังนั้นการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปดรับฟงวิทยุแลวนั้น แสดง
ใหเห็นถึงวากลุมตัวอยางนั้นมีความตองการที่จะเปดรับฟงวิทยุอยางแทจริง ซึ่งตรงกับความ
ตองการในการศึกษา 
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แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีิต 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น เร่ืองการแบงสวนการตลาดและความ
หลากหลายของผูบริโภคนั้นถือเปนความคิดรวบยอดที่สงเสริมกัน ทั้งนี้ Gunter & Furnham  
(อางถึงใน สุมาลี  เหลืองดํารงกิจ, 2545, น. 23) ไดศึกษาไววา วิธีการที่ใชในการแบงสวนตลาด มี
วิวัฒนาการมาโดยลําดับ โดยเมื่อกอนป ค.ศ. 1945 นักการตลาดนิยมใชกลยุทธแบบตลาดรวม 
(Mass Marketing) ซึ่งหมายถึง การผลิตสินคาชนิดเดียว เพื่อขายใหกับผูบริโภคทั้งหมด แต
หลังจากป ค.ศ.1945 ผูบริโภคเริ่มมีกําลังซื้อมากขึ้น รสนิยมและความตองการของผูบริโภคเริ่มมี
ความแตกตางกันมากขึ้น ดวยเหตุนี้ นักการตลาดจึงหันมาใชกลยุทธในการผลิตสินคา ใหตรงตาม
ความตองการเฉพาะกลุมของผูบริโภค (Target  Marketing) ดังนั้นการแบงสวนการตลาด จึงเริ่ม
เขามามีบทบาทสําคัญในการทําการตลาดและโฆษณาสินคา 

โดยการวิเคราะหตลาดผูบริโภคในยุคแรก ๆ นั้น นักการตลาดจะใชการแบงสวน
ตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร (Demographics) เชน แบงตาม เพศ การศึกษา อายุ รายได 
อาชีพ เปนตน เปนตัวชี้พฤติกรรมการเปดรับส่ือของมนุษย กลาวคือพยายามอธิบายวา ชายและ
หญิงมีพฤติกรรมในการบริโภคสื่อ เชนการเปดรับส่ือที่แตกตางกัน หรือบุคคลที่มีวัยตางกันยอม
เปดรับส่ือตางกันดวย  แมการแบงสวนตลาดในลักษณะนี้จะประหยัดและสะดวก แตเปนการใช
เฉพาะลักษณะทางกายภาพของผูบริโภค ซึ่งไมไดคํานึงถึงความตองการภายในของผูบริโภคในแง
จิตวิทยา เนื่องจากผูบริโภคที่อยูในกลุมการศึกษาที่เทากัน ทํางานที่เดียวกัน อายุเทา ๆ กัน อาจมี
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน ดังนั้นการวิจัยในระยะหลังมักพบวามีตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถ
นํามาอธิบายพฤติกรรมดังกลาวไดมากกวาตัวแปรประชากรแตเพียงอยางเดียว  

นั่นคือแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือ Lifestyles จึง
เกิดขึ้น ซึ่งตอมาไดรับความนิยมอยางมากในวงการตลาด เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีพลังในการ
อธิบาย และทําความเขาใจ ผูบริโภคไดละเอียด ทําใหนักการตลาดสามารถมองเห็นภาพของกลุม
ผูบริโภค หรือกลุมเปาหมายทางการตลาดไดชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อที่จะวางแผนการสื่อสารไดเขาถึง
ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือ Lifestyles นั้นมี
นักวิชาการหลายทานไดใชคําแทนไวมากมาย ไมวาจะเปนรูปแบบการดําเนินชีวิต วิถีการใชชีวิต 
แบบการใชชีวิต หรือ แบบการดํารงชีพ แตในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชคําวา รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต แทนคําวา Lifestyles เพื่อยึดเปนหลักในการวิจัยตอไป โดยคําวารูปแบบการดําเนินชีวิตมี
นักวิชาการใหความหมายไวมากมายดังนี้ 
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อัลเฟรด แอ็ดเลอร (Alfred Adler, อางถึงใน Loudon and Bitta, 1988, p. 118) ได
ใหความหมายของคําวา แบบการใชชีวิต (Style of Life)  ไววาคือ จุดมุงหมายของบุคคลหนึ่ง และ
วิธีการที่บุคคลนั้นใช เพื่อจะไปใหถึงจุดมุงหมายนั้น 

เลาดอน และบิตตา (Loudon and Bitta) กลาวไววา รูปแบบการดําเนินชีวิต 
หมายถึง แบบแผนการใชชีวิตเฉพาะบุคคลซึ่งมีอิทธิพลและสงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค
ของบุคคลนั้น 

ไมเคิล อาร โซโลมอน (Michael R.Solomon, 1966, p. 202)  ไดใหความหมายไววา 
แบบแผนการบริโภคซึ่งสะทอนใหเห็นถึงทางเลือกของบุคคลวาใชเวลาและเงินทองอยางไร 

มิเชล เอ (Mitchell A, 1983, p. 75) ไดนิยามไววา วิถีการดําเนินชีวิตเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนาบุคคล การทํากิจกรรมที่ไมใชดานการเมือง และพฤติกรรมการบริโภค  โดยมีสูตรใน
การศึกษาวา คนเราเปนอยางที่เราเชื่อ เราฝน และเราใหคุณคา กลาวคือ เราพยายามใชชีวิตอยาง
ที่เราเชื่อและทําความฝนของเราใหเปนจริง 

กาญจนา  แกวเทพ (2545, น. 311) ไดใหความหมายของ วิถีการใชชีวิต ไววา เปน
การจัดแบงประเภทของบุคคลโดยใชเกณฑเรื่องรสนิยม และความชื่นชอบในการใชชีวิตของบุคคล 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2545, น. 41) กลาววา  แบบการใชชีวิตของผูบริโภคสะทอนให
เห็นแบบของเวลาการใชจายและความรูสึกที่ประกอบกันเปนหลักแหงความจริงที่ผูบริโภคใชใน
การดํารงชีพ อะไรที่ผูบริโภคคิดวาสําคัญใชเวลาและเงินอยางไร  กําหนดและระบุ “ตรา” ที่จะใช
แสดงรูปแบบของการใชชีวิต 

โดยสรุป รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง คุณลักษณะทางดานจิตใจที่
แสดงออกมาในรูปแบบการใชชีวิต และสามารถวัดไดจากการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน ความ
สนใจในสิ่งตางๆ และความคิดเห็นที่มีตอเร่ืองตาง ๆ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลอาจแตกตางกันไป บุคคลหนึ่ง ๆ อาจมีหลาย
รูปแบบการดําเนินชีวิต เพราะในแตละชวงวัยของคนเราแตกตางกัน โดยรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของบุคคลนั้น จะสงผลถึงการแสดงออกในดานตาง ๆ  เชน พฤติกรรมการซื้อ  เปนตน โดยรูปแบบ
การดําเนินชีวิตถูกกําหนดดวยปจจัยหลายประการ ซึ่งสามารถแสดงออกเปนกรอบรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและกระบวนการบริโภคไดดังนี้ 
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ภาพที ่2.2 
รูปแบบการดําเนินชวีิตกับอิทธิพลตอพฤตกิรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 

ที่มา: “พฤติกรรมผูบริโภค” โดย ดารา  ทีปะปาล, 2542, กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา น. 168 

  
รูปแบบการดําเนินชีวิต ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย ประสบการณที่

ผานมา ลักษณะบางอยางที่ติดมาตั้งแตกําเนิด  และสถานการณในปจจุบันสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคทุกคนจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนของตนเอง และจะไดรับการ
ปรุงแตงขัดเกลาโดยผานการปฏิสัมพันธทางสังคมไปตามลําดับข้ันตอนของวงจรชีวิต 

 
 
 

ตัวกําหนดรูปแบบ
การดําเนินชวีติ 

(Lifestyles 
Determination) 

ประชากรศาสตร 
ชั้นทางสงัคม 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
อารมณ 
คานิยม 
วงจรชวีิตของ
ครัวเรือน 
วัฒนธรรม 

ประสบการณในอดีต 

รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต 

(Lifestyles) 
เรามีชีวิตอยูอยางไร 

กิจกรรม 
ความสนใจ 
ชอบ/ไมชอบ 
ทัศนคต ิ
การบริโภค 
ความคาดหวงั 

    ความรูสึก 

ผลกระทบตอ
พฤติกรรม 

(Impact on behavior) 

การซื้อ 
      อยางไร 
      เมื่อไร 
      ที่ไหน 
      อะไร 
      กับใคร 
การบริโภค 
      ที่ไหน 
       กับใคร 
       อยางไร 
       เมื่อไร 
       อะไร 
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การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต 
  
เทคนิคที่ใชในแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค นั่นคือ นักการตลาดหรือ

นักวิจัยผูบริโภคจะใชเกณฑในการจําแนกผูบริโภค โดยใชวิธีการตาง ๆ ซึ่งมีอยูหลายวิธี จาก
การศึกษา จะรวบรวมวิธีการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ใชกันมากนั้นมีอยู 3 วิธีดวยกัน (ดารา   
ทีปะปาล, 2542, น.159-160) คือ 

1. การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยวิธี AIOs  
 การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIOs เปนวิธีการวัดที่นิยมใชกันมากที่สุด โดย

สามารถวัดไดจากตัวแปรกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) 
แอนโทนี และ ราลช (อางถึงใน สุมาลี  เหลืองดํารงกิจ, 2545, น. 22) ไดใหคําจํากัดความของตัว
แปรดังกลาว ดังนี้ 

 กิจกรรม  หมายถึง  การแสดงออกอยางเดนชัด เปนสวนที่กําหนดวาบุคคลใช
เวลาของเขาทําอะไร เขาทํางานอดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนทีเ่ขาฝกฝน มกีาร
ซื้อสินคามากนอยแคไหน และที่ใด มีการออกไปนอกบานมากนอยแคไหน หรืออยูบานมากนอย
เพียงใด  เร่ืองของสวน รถ การพบเพื่อน พบญาติมีวัตถุประสงคอะไร  และคุณคาที่เปนจริงคือ
อะไร 

 ความสนใจ  หมายถึง  ความตองการที่จะเขาใจ  และเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ดวย
ความพอใจและใหความสําคัญในสิ่งนั้น เปนระดับความตื่นเตนที่เกิดขึ้นพรอมกับความเอาใจใส
เปนพิเศษ หรือเอาใจใสตอเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ความสนใจเปนตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่เขา
ชอบ ส่ือมักจะไดมีการแบงกลุมเพื่อใหตรงกับลักษณะความสนใจของผูบริโภค เชนเรื่องการเมือง 
กีฬา งานอดิเรก การทองเที่ยว ดนตรี 

 ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของคานิยมทีม่ตีอ
ตนเองและสภาพแวดลอม เปนคําตอบ ของแตละบุคคลในการตอบสนองสิ่งเราที่เกิดขึ้น ซึ่ง
เปรียบเสมือนเปนคําถาม ในลักษณะการตีความ การคาดหวัง และการประเมินผลดีผลเสีย  เชน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณตาง  ๆ บุคคลตาง  ๆ สินคาตาง  ๆ องคกรตาง  ๆ รัฐบาล 
นักการเมือง ประเทศ หนังสือพิมพ  ซึ่งจะสัมพันธกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว เชนประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับโสเภณี  การทําแทงและยาเสพติดอยางไร 

 ในการที่จะจัดแบงผูบริโภคตามแนวทาง AIOs นั้นจะประกอบไปดวยชุดของ
คําถามที่จะวัดวาผูบริโภคนั้นเห็นดวยหรือไมในแตละชุดคําถาม  การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น
จะเปนการคนหาวาบุคคลนั้นใชเวลาในการทํากิจกรรมอยางไร อะไรคือส่ิงที่นาสนใจและสําคัญ
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สําหรับบุคคลนั้นๆในสภาพแวดลอม และความคิดเห็นของเขาเกี่ยวกับตนเองและสิ่งรอบๆตัว
บุคคลนั้นเปนอยางไร โดยใชขอคําถามเกี่ยวกับกิจกรรม  คําถามเกี่ยวกับความสนใจ  และคําถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็น หรือ AIOs Statement  ดังนี้  (ดารา  ทีปะปาล, 2542, น. 170) 

 1) คําถามเกี่ยวกับกิจกรรม (Activity Questions : A) จะเปนคําถามเพื่อให
ผูบริโภคเปดเผยออกมาในสิ่งที่เขาทํา ส่ิงที่เขาซื้อและการใชเวลาวางของเขาวามีวิธีการใชอยางไร  

 2) คําถามเกี่ยวกับความสนใจ (Interest Questions : I) จะเปนคําถามที่มุงเนน
ทางดานความชอบและการจัดการความสําคัญกอนหลังของผูบริโภค 

 3) คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion Questions : O) จะเปนคําถามทัศนะ
และความรูสึกของผูบริโภคที่เกี่ยวกับโลก ทองถิ่น ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรมงานสังคมตาง ๆ  

 Joseph T. Plummer (1968, pp. 113-114) ไดทําการศึกษาและออกแบบขอ
คําถามที่ใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต เรียกวา AIO Framework ดังนี้ 

 
ภาพที ่2.3 

AIO Framework 
 
กิจกรรม     ความสนใจ ความคิดเหน็              ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

การทาํงาน ครอบครัว เกี่ยวกับตัวเอง อายุ 
(Work) (Family) (Themselves) (Age)   
งานอดิเรก บาน ประเด็นทางสงัคม การศึกษา 
(Hobbies) (Home) (Social Issues)  (Education) 
งานสังคม  งาน การเมือง รายได    
(Social Event) (Job) (Politics) (Income) 
วันหยุดพกัผอน ชุมชน ธุรกิจ อาชีพ 
(Vacation) (Community) (Business) (Occupation) 
บันเทงิ สันทนาการ เศรษฐกิจ ขนาดครอบครัว 
(Entertainment) (Recreation) (Economics) (Family Size)  
สมาชิกสโมสร แฟชั่น การศึกษา ที่พักอาศัย 
(Club Membership)(Fashion) (Education) (Dwelling) 

แผนภาพที่ 2.3 (ตอ) 
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กิจกรรม     ความสนใจ ความคิดเหน็              ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ชุมชน  อาหาร สินคา ภูมิศาสตร 
(Community) (Food) (Product) (Geography)  
การซื้อของ ส่ือตาง ๆ อนาคต ขนาดเมือง 
(Shopping) (Media) (Future) (City Size) 
กีฬา  ความสาํเร็จ วัฒนธรรม ข้ันของวงจรชีวิต 
(Sport)  (Achievement) (Culture) (Stage in Life Cycle) 
ที่มา : “The Concept and Application of Lifestyles Segmentation”, by Joseph T. Plummer, 
1974, Journal of Marketing, 38.   

 
 จุดมุงหมายสําคัญของคําถาม AIOs คือการนํามาใชกําหนดลักษณะเพื่อแบง

สวนตลาดของผูบริโภค แยกกลุมผูบริโภคออกเปนกลุม ๆ เพื่อตองการทราบขอมูลจากผูบริโภควา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยางไรตอผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับผูบริโภค
อยางไร เพื่อนักวิจัยจะไดนํารูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาวมาเปนเกณฑในการแบงสวนเพือ่จดัทาํ
การโฆษณา สรางแนวคิดหลัก รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อสอดคลองกับความตองการตาม
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวย 

 นอกจากการตั้งคําถามเกี่ยวกับ AIOs เพื่อใหการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต
แลวในหลาย ๆ แนวทาง ยังไดกําหนดใหศึกษาลักษณะทางประชากรควบคูไปดวย เพราะเกี่ยวพัน
กับพฤติกรรมและหาไดงาย แมวาลักษณะทางประชากรโดยตัวของมันเองนี้มิไดกอใหเกิด
พฤติกรรมก็ตาม  กลาวคือ ผูบริโภคไมไดซื้อชุดเลนเทนนิส เพราะวาเขาเปนหนุมเปนสาว เขาซื้อ
เพราะเขาสดชื่นร่ืนเริงกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของชีวิตนอกบาน การเลนกีฬาที่นาตื่นเตน และ
เผอิญที่บุคคลพวกนี้เปนหนุมสาวจริง ๆ ดังนี้อาจกลาวไดวา ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรม แตไมสามารถใชอธิบายพฤติกรรมได  ดังนั้น นักการตลาดจึงมุงเนนไปเพื่อศึกษาให
รูมากขึ้นในเรื่องทําไมผูบริโภคจึงกอพฤติกรรมอยางที่เขาทํา  ผลที่ไดปรากฎวารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตกระทบตอผลิตภัณฑที่เขาซื้อ และตราที่เขานิยมอีกดวย 

2. การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธีการ VALS   
 เปนเทคนิคที่ใชในการจัดแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันอยาง

มากในสหรัฐอเมริกา The Values and Lifestyles System (VALS) ซึ่งเปนการใชระบบการแบง
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ตามลักษณะ คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งพัฒนาโดย สถาบันวิจัยสแตนฟอรด หรือ 
Standford Research Institute หรือ SRI ในป 1978  VALS ไดแบงสวนตลาดของผูบริโภคของ
ประชาชนชาวอเมริกัน โดยยึดถือทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว (Maslow) ที่วาความตองการของ
คนมีลําดับข้ันตอน และแนวความคิดของ ไรสแมน (Wriseman) ที่จัดแบงประเภทของคน เปนกลุม
ที่ยึดถือตัวเองเปนหลัก และกลุมที่ยึดถือผูอ่ืนเปนหลัก  เทคนิคนี้เปนที่รูจักกันดีวา VALS 1 โดย
แบงผูบริโภคออกเปน 4 กลุมใหญ  และ 9 กลุมยอย ดังนี้ 

 2.1 กลุมมุงเนนความตองการเพื่อการยังชีพ (the need-driven group) ไดแก 
กลุมบุคคลที่มีฐานะยากจน จึงสนใจที่ความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อการยังชีพเปนสําคัญ แบงเปน 
2 กลุมยอยคือ 

  2.1.1  ผูขอเพียงมีชีวิตอยูรอด (Survivors) 
  2.1.2  ผูประคองชีวิต ( Sustainers) 
 2.2 กลุมยึดถือผูอ่ืนเปนแบบอยาง (the outer-oriented group) ไดแก กลุมที่

ยึดถือความคิดของผูอ่ืนเปนหลัก และดําเนินชีวิตของตนเองไปตามแบบอยางที่มองเห็น แบงเปน
กลุมยอย 3 กลุมคือ 

  2.2.1  ผูเปนสมาชิกในสังกัด (belongers)   
  2.2.2  ผูเลียนแบบผูอ่ืน  (emulator)  
  2.2.3  ผูประสบผลสําเร็จ  (achievers)  
 2.3 กลุมยึดถือตนเองเปนหลัก (the inner directed group) ไดแก พวกยึดถือ

ความคิดของตนเองเปนหลัก เปนตัวของตัวเอง แบงออกเปน 3 กลุมยอย คือ 
  2.3.1  กลุมฉันคือฉัน  (I-am-me group) 
  2.3.2  พวกชอบมีประสบการณใหม ๆ (experiential) 
  2.3.3  พวกสนใจปญหาสังคม ( societally conscious) 
 2.4 กลุมผูประสบผลสําเร็จในชีวิต (the integrated group) เปนผูใหญที่บรรลุผล

สําเร็จในชีวิต มีวุฒิภาวะสูง สามารถนําลักษณะบุคลิกภาพที่ดีที่ยึดถือตนเองและยึดถือผูอ่ืนมา
รวมเขาดวยกัน 

 อยางไรก็ตาม  การแบงสวนผูบริโภคทางการตลาด ตาม เทคนิค VALS 1 ขางตน 
อยูบนพื้นฐานที่วาผูบริโภคเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับประเด็นทางสังคมตาง ๆ เชนสิทธิในการทํา
แทงเปนตน  หลังจากนั้น 10 ป สถาบันวิจัยสแตนฟอรด ไดพบวา ประเด็นทางสังคมทีเ่คยใชในการ
จัดแบงสวนผูบริโภคทางการตลาดนั้น ไมสามารถทํานายพฤติกรรมผูบริโภคไดอีกตอไป  ดังนั้น  
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ทางสถาบัน จึงไดพัฒนาวิธีการที่สามารถอธิบายผูบริโภคไดมากกวา ซึ่งเรียกวา เทคนิค VALS 2 
และคนพบวาตัวชี้วัดรูปแบบการดําเนินชีวิต อยางเชน ประโยคที่วา “ฉันชอบใชชีวิตตื่นเตนมาก
ที่สุด”  สามารถที่จะทํานายพฤติกรรมการซื้อไดดีกวาการถามผูบริโภควาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
กับประเด็นทางสังคม  โดยแบบคําถามที่ใชมุงเนนการวัดทัศนคติและคานิยม โดยใชแนวคิดของ
ผูบริโภคที่มีตอการมองโลก  แยกออกเปนกลุม Self-orientation  3 แนวทาง คือ 

 1. ผูบริโภคประเภทยึดถือหลักการ (Principle-oriented consumer) ไดแก 
บุคคลที่ยึดถือความเชื่อ และหลักการเปนแนวทางกําหนดการตัดสินใจของตน มากกวาที่จะใช
ความรูสึก เหตุการณ 

 2. ผูบริโภคประเภทยึดถือสถานภาพ (Status-oriented consumer) ไดแก บุคคล
ที่ยึดถือการกระทํา ความเห็นชอบ และความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอตนเปนสําคัญ หรือจะกระทํา
เพื่อใหผูอ่ืนชอบพอ 

3. ผูบริโภคประเภทยึดถือการกระทํา (Action-oriented consumer) บุคคลที่
ปรารถนาอยากกระทํากิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดลอม ตองการมีประสบการณใหม ๆ ที่
หลากหลาย รวมทั้งตองการเสี่ยงภัย    

 กลุมผูบริโภคที่อยูในกลุม Self-orientation นี้จะถูกจําแนกเปนกลุมที่มีทรัพยากร
มาก (Abundant resource) และกลุมทรัพยากรนอย (Minimal resource)  นอกจากนี้ผูบริโภคที่มี
ทรัพยากรระดับสูงมากและต่ํามากจะถูกจําแนก โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนกลุม Self-orientation 
หรือไม ซึ่ง VALS 2 จําแนกผูบริโภคออกเปน 8 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูสมหวังในชีวิต (Actualizers) 
2. กลุมผูประสบผลสําเร็จ  (Fulfilleds) 
3. กลุมอนุรักษนิยม (Believers) 
4. กลุมผูสําเร็จในงานอาชีพ (Achievers) 
5. กลุมมีความทะเยอทะยาน (Strivers) 
6. กลุมชอบมีประสบการณใหม ๆ (Experincers) 
7. กลุมนักปฏิบัติ (Makers) 
8. กลุมผูด้ินรน (Strugglers) 

3. การวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธีวัดแบบ LOV (List of Values) 
 การแบงกลุมตามลักษณะคานิยม (List of Values) ไดพัฒนาขึ้นโดยศูนยวิจัยเชิง

สํารวจของมหาวิทยาลัยมิชิแกน โดยอาศัยพื้นฐานทางทฤษฎีวาดวยคานิยมของ มาสโลว 
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(Maslow, 1954)  โรคีช (Rokeach, 1975)  และฟทเทอร (Feather, 1975) ซึ่งเปนการศึกษา
เกี่ยวกับคานิยมของบุคคล  โดยแบงคานิยมออกเปน 2 ประเภท คือ คานิยมในจุดหมายของชีวิต 
(Terminal Values)  และคานิยมดานพฤติกรรม (Instrument Values)  คานิยมในจุดหมายของ
ชีวิต หมายถึง คานิยมการมีชีวิตที่สะดวกสบาย การมีชีวิตที่ต่ืนเตน การมีความสุขในชีวิต ฯลฯ  
สวนคานิยมการเปนคนขยัน เปนคนราเริง เปนคนซื่อสัตย ฯลฯ (เลิศหญิง  หิรัญโร, 2545, น. 36)   

 มาตรวัดแบบ LOV ใชเพื่อหาคานิยมที่โดดเดนของบุคคล โดยใหผูตอบใหคะแนน
เรียงลําดับจากคานิยมที่มีความสําคัญมากที่สุด (9 คะแนน) ไปจนถึงคานิยมที่มีความสําคัญนอย
ที่สุดในชีวิตประจําวัน (1 คะแนน)  โดยสรุปไดเปน 9 คานิยม ภายใต 3 มุมมองดังนี้ (Moven,  
อางถึงใน อัญชัน  สันติไชยกุล, 2547, น. 17-18) 

 1. การใหความสําคัญกับส่ิงภายนอก (External orientation) เปนประเภทของ
กลุมคนที่ตองการความเปนเอกลักษณของตนเอง ประกอบไปดวยคานิยม 4 ประการ คือ 

  1.1 การสนองความพอใจของตนเอง (Self-fulfillment) เปนคานิยมที่ตองการ
เติมเต็มดานฐานะ การศึกษาและความรูสึก ตองการตอบสนองความปรารถนาของตนเองใหได
มากที่สุด มักเปนกลุมคนที่มีอายุนอย ทํางานอยูในเมือง ใสใจสุขภาพและมีความมั่นใจในตัวเอง 
ขอบดูภาพยนตรตามโรงภาพยนตรมากกวาการดูโทรทัศน 

  1.2 ตองการความตื่นเตน (Excitement) เปนคานิยมที่ชอบความตื่นเตนและ
ทาทายตาง ๆ เชนการกระโดดบันจี้จัมพ 

  1.3 ตองการความสําเร็จ (Sense of accomplishment) คนสวนใหญให
ความสําคัญกับคานิยมนี้ โดยเฉพาะผูชาย คนในกลุมนี้มักเปนผูชายวัยกลางคนที่ประสบ
ความสําเร็จ มีตําแหนงหนาที่การงานในระดับสูง มีรายไดดี 

 2. การใหความสําคัญกับส่ิงภายใน (Internal orientation) เปนประเภทกลุมคนที่
ชอบควบคุมชีวิตของตนเองใหเปนไปตามธรรมเนียมตาง ๆ ประกอบไปดวยคานิยม 3 ประการ คือ 

  2.1 ความรูสึกเปนเจาของ (Sense of belonging) ผูหญิงสวนใหญมีคานิยม
นี้ คือ เปนคานิยมในลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน ใหความสําคัญกับบานและครอบครัว คนกลุมนี้มี
การศึกษาไมสูง เชน อาจจบแคชั้นมัธยมปลาย แตก็สามารถมีรายไดในระดับปานกลาง มีความสุข
กับหนาที่และความรับผิดชอบตอครอบครัว ถึงแมวาจะเหนื่อยและเครียดก็ตาม เชน แมบานและ
เสมียน เปนตน 
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  2.2 เปนที่เคารพ (Being well-respected) เปนกลุมที่มีอายุมากกวา 50 ป มี
รายไดและการศึกษาต่ํา ประกอบอาชีพที่ไมคอยมีเกียรติ แตก็รักงานที่ทํา เชน ชาวนา ชางฝมือ 
พนักงานตอนรับ ผูหญิงมาย และกลุมคนที่เกษียณอายุแลว เปนตน 

  2.3 ความมั่นคง (Security) เปนคานิยมที่นิยมที่พบไดคอนขางนอย เปนกลุม
คนที่ขาดความมั่นคงทางการเงินและจิตใจ 

 3. การใหความสําคัญระหวางบุคคล (Interpersonal orientation) เปนประเภท
กลุมคนที่เนนไปที่การมีสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนในสังคม ประกอบไปดวยคานิยม 2 ประการ คือ 

  3.1 ความสนุกสนาน (Fun and enjoyment) เปนกลุมคนที่มีอายุนอย ไมมี
งานทํา หรือทํางานที่ไมคอยมั่นคง เชน พนักงานขาย หรือกรรมกร แตมองโลกในแงดีและปรับตัว
เขากับส่ิงแวดลอมไดงาย ไมคอยใหความสนใจกับครอบครัวและศาสนา แตชอบเลนกีฬาและ
ความบันเทิงตาง ๆ 

  3.2 การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน (Warm relationships with others) เปน
กลุมคนที่มีความเปนกันเองใหกับผูอ่ืนอยูเสมอ ผูที่เลือกคานิยมนี้มักเปนพอหมาย แมบาน คนที่
เครงศาสนา ชอบเขาโบสถ เปนตน 

การศึกษาเรื่ อง  รูปแบบการดํา เนินชีวิตกับการเปด รับ ส่ือวิทยุของผูฟ งใน
กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผูวิจัยจะไดเลือกใชวิธีการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIOs 
เนื่องจากเปนมาตรวัดที่มีความยืดหยุนสูง ใหรายละเอียดและขอมูลไดหลากหลาย ซึ่งมีทั้งขอมูลที่
เปนรูปธรรมในดานกิจกรรมตาง ๆ ที่นิยมปฏิบัติ และขอมูลที่เปนนามธรรมเกี่ยวกับความสนใจใน
เร่ืองตาง ๆ  รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่เปนขอมูลทางดานจิตวิทยาของแตละบุคคลที่ไม
สามารถสังเกตเห็นได   

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

   
ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู (2540, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนิน

ชีวิต  พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจนเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของเจนเนอเรชั่นวาย
ในกรุงเทพมหานคร และนําไปเปรียบเทียบกับนิยามของเจนเนอเรชั่นวายที่นักวิชาการวิเคราะห
จากสังคมอเมริกัน และนิยามที่นักการตลาดในเมืองไทยไดใหไว โดยศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลายในกทม. พบวารูปแบบการดําเนินชีวิตของเจนเนอเรชั่นวายในกทม. 
สามารถแบงออกเปน 6 กลุม กลุมรักสวยรักงาม กลุมนักเที่ยว กลุมเด็กเรียน กลุมเอาแตตนเอง 
กลุมนักฝน และกลุมรักบาน  และเจนเนอเรชั่นวายในกทม. มีลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
คลายกับเจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกัน  คือเปดรับส่ือในระดับมาก ชอบเลนกีฬา ตระหนักถึง
ความสําคัญของสิ่งแวดลอมและพิษภัยของยาเสพติดและการแตงกาย ลักษณะที่ตางกัน คือ เจน
เนอเรชั่นวายในกทม. ใหความสําคัญกับครอบครัว และไมคอยสนใจและไมนิยมใชสินคาที่มี
เทคโนโลยีชั้นสูง ลักษณะของเจนเนอเรชั่นวายในกทม. ที่ตรงตามนิยามของนักการตลาดใน
เมืองไทย คือ ตามแฟชั่น ใชเสื้อผาจากตางประเทศ ตองการสิทธิเสรีภาพ และยอมรับจากสังคม  
ลักษณะที่ไมตรงกับนิยาม คือไมคอยสนใจ และไมนิยมใชสินคาที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมกันมาก
นัก 

ขวัญใจ  เกียรติศักดิ์สาคร (2541, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  รูปแบบการดําเนินชีวิต
และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สามารถแบง
ไดเปน 7 กลุม คือ กลุมแนวคิดอนุรักษ กลุมชอบกิจกรรมทางสังคม กลุมไมใสใจส่ิงแวดลอม กลุม
เด็กบาน กลุมมีอุดมการณ กลุมรักตัวเอง และกลุมบันเทิงเฮฮา ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
และรายไดสวนบุคคล ไมมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
และรูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานครทั้ง 7 กลุมมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

จุฑามาส  กีรติกสิกร (2542, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของเด็กวัยรุนกับการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เพื่อทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต การ
เปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของเด็กวัยรุน โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย
พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของเด็กวัยรุน สามารถแบงได 5 กลุม คือ กลุมเก็บตัว กลุมรักเรียน 
กลุมทันสมัย กลุมนักกีฬา และกลุมรักสนุก  ซึ่งเด็กวัยรุนมีการเปดรับส่ือในปริมาณที่สูง และใชส่ือ
เพื่อตอบสนองความตองการดานความบันเทิงเปนหลัก รองลงมาคือ ความตองการขอมูลขาวสาร 
ทั้งนี้การเปดรับส่ือ ระยะเวลาการเปดรับ และชวงเวลาในการเปดรับ มีความสัมพันธทางบวกกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิต และเพศมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากสื่อมวลชน 

พรกมล  รัชนาภรณ (2542, น. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปน
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การศึกษาเฉพาะนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม และนําไปเปรียบเทียบกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชั่น
วายในกรุงเทพมหานครที่ไดมีการศึกษาไว โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวารูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของวันรุนในจังหวัดเชียงใหม สามารถแบงไดเปน 11 กลุม คือ กลุมรักกีฬา กลุมชอบ
สินคาใหม ๆ  กลุมชอบเลนคอมพิวเตอร  กลุมรักเรียน  กลุมนักเที่ยว  กลุมสนใจในศาสนา  กลุม
รักบาน  กลุมรักเฮฮา  กลุมนักอาน  กลุมรักดนตรี  กลุมไมจริงจังกับชีวิต  โดยมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือในระดับมาก  โดยเฉาพะอยางยิ่ง ส่ือโทรทัศน  รองลงมาคือวิทยุ  สําหรับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหม พบวานิยมบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูด เลือกซื้อ
เสื้อผาตามหางสรรพสินคา เชน ยีนส  และเสื้อผาแนวกีฬา  โดยวัยรุนในจังหวดัเชยีงใหมมลัีกษณะ
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมือนกับเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพฯ คือใหความสนใจเรื่องการเรียน 
เร่ืองอนาคต การแตงกาย ชอบเลนกีฬา และเปดรับส่ือในระดับมาก 

นทีรัย  เกรียงชัยพร (2543, น. บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา มิติกิจกรรมนั้น
สามารถแบงออกไดเปน 8 กลุม มิติความสนใจสามารถแบงออกไปเปน 11 กลุม และมิติความ
คิดเห็นแบงไดเปน 13 กลุม ซึ่งเมื่อทําการรวมทั้ง 3 มิติเขาดวยกัน สามารถแบงรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของกลุมตัวอยางไดเปน 14 กลุม  1) กลุมมีความสุขทั้งกับตัวเองและสังคม  2) กลุมรักการ
ทํางาน  3) กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย  4) กลุมทันสมัย  5) กลุมชอบความทาทาย  กลุมพึงพอใจ
ในตนเอง  6) กลุมสนใจการเมือง  7) กลุมหัวสมัยใหม  8) กลุมทําตามกฎเกณฑของสังคม   
9) กลุมส้ินหวังหมดกําลังใจ  10) กลุมชอบสังสรรค สนทนา  11) กลุมหัวสมัยใหม  12) กลุม
อนุรักษนิยม  13) กลุมชีวิตเรงรีบ และ 14) กลุมชอบกีฬา  นอกจากนั้น ลักษณะทางประชากร คือ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือนรวม  และสถานภาพการสมรส  มีความสัมพันธกับ
การเปนสมาชิกของกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตตาง ๆ 

สุมาลี  เหลืองดํารงกิจ (2545, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสตรีมี
รูปแบบการดําเนินชีวิต 8 กลุม ซึ่งมีลักษณะเดนของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นตอ
สภาพแวดลอมสังคม และตอตนเอง ของแตละกลุม เสนอตามลําดับดังนี้ (1) กลุมนําสมัย ใช
สินคามีเทคโนโลยีและทันสมัย สนใจแฟชั่น หาขอมูลกอนซื้อสินคา เปนคนขาดความมั่นใจใน
ตนเอง  (2) กลุมอนุรักษนิยม  ไมทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา ใหความสําคัญเรื่องบานและครอบครัว มี
ศีลธรรม ไมตองการเปนผูนํา  (3) กลุมตองการประสบความสําเร็จในชีวิต มีกิจกรรมสโมสร
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สัมพันธ พอใจในฐานะการเงินความสําเร็จและรูสึกมีความสุข ชอบเสี่ยงโชคและดูหมอ ตองการ
เปนผูนํา  (4) กลุมมีอุดมการณเพื่อสังคม ทํากิจกรรมกุศลสังคม ชอบงานใชฝมือทักษะ รักงาน
ศิลปะ ชื่นชอบกับการมีประสบการณในตางแดน เปนคนมีความมั่นใจในตนเองสูง  (5) กลุมมี
ความสุขพอใจในชีวิต  ทํากิจกรรมกุศลสังคม ใหความสําคัญเรื่องบานและครอบครัว รอบรู
เหตุการณบานเมือง เปนคนชอบแกปญหา  (6) กลุมบันเทิงเฮฮา ทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา ไมมี
ความสนใจตอส่ิงรอบตัว ไมอนุรักษวัฒนธรรม เปนคนไมชอบแกปญหา  (7) กลุมเฉื่อยชา ไมทํา
กิจกรรม ไมใหความสนใจในเรื่องตาง ๆ ยกเวน อาหารฟาสฟูด เปคนไมยึดมั่นหลักการ  (8) กลุม
อารมณรุนแรง ทํากิจกรรมศึกษาหาความรูสนใจตองการความสําเร็จเปนเศรษฐีมีชื่อเสียง ไม
อนุรักษวัฒนธรรม เปนคนขาดความมั่นใจในตนเอง 

เลิศหญิง  หิรัญโร (2545, น. บทคัดยอ)  \รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
สามารถแบงไดเปน 8 รูปแบบ คือ กลุมอนุรักษนิยม กลุมชอบกิจกรรม กลุมหัวกาวหนานักทาทาย  
กลุมมีความสุขในชีวิต  กลุมหวงใยดูแล  กลุมยึดถือศาสนา  กลุมพอบานแมเรือน และกลุมมอง
โลกในแงราย  โดยมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนสูงกวาสื่ออ่ืน ๆ 
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการโดยรวมคอนขางต่ํา  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูสูงอายุที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ไดแก กลุมชอบกิจกรรม  กลุมหัว
กาวหนาและทาทาย  กลุมมีความสุขในชีวิต  และกลุมหวงใยดูแล กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูสูงอายุที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ ไดแก กลุมอนุรักษนิยม  กลุม
ชอบกิจกรรม  กลุมหัวกาวหนานักทาทาย  กลุมมีความสุขในชีวิต  กลุมหวงใยดูแล  และกลุมมอง
โลกในแงราย สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูสูงอายุนั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ 

เกษรา  เกิดมงคล (2546, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต 
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน โดยใชวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน แบงออกเปน 9 กลุม ไดแก 
กลุมรักการแขงขัน  กลุมคนรุนใหม  กลุมอนุรักษนิยม  กลุมกาวทันโลก  กลุมผูนํายุคใหม  กลุมรัก
ครอบครัว  กลุมตามใจตัวเอง  กลุมตามกระแส  กลุมเปนตัวของตัวเอง  คนวัยทํางานที่มีความ
แตกตางกันดานเพศ ระดับการศึกษา และรายได มีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวแตกตาง
กัน สวนคนวัยทํางานที่มีความแตกตางกันดานอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มี
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พฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมรูปแบบการเนินชีวิตแบบคนรุนใหม 
อนุรักษนิยม กาวทันโลก รักครอบครัว และตามกระแสมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
แสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม อนุรักษนิยม กาวทัน
โลก ผูนํายุคใหม และตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว พฤติกรรม
การทองเที่ยวมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน 

ธนาพงษ  จันทรชอน (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  และทัศนคติของผูชมที่มีตอสถานีโทรทัศนเนชั่นชาแนล ยูบีซี 8 โดย
ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ พบวาผูชมสถานีโทรทัศนเนชั่นชาแนล สวนใหญเปนชายและหญิงเทาๆกัน 
อายุระหวาง 29-39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และทํางานบริษัทเอกชน มีรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตที่เนนสังคม (Social Orientation) และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนบานและครอบครัว 
(Home and Family Orientation) ตามแนวคิดการแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตของ โบ ไรเมอร   
โดยสวนใหญชมสถานีขาวโทรทัศนเนชั่นชาแนล สัปดาหละ 3-4 คร้ัง รับชมครั้งละ 30 นาที- 1 ชม. 
ผูดําเนินรายการที่ชื่นชอบมากที่สุดไดแก สุทธิชัย หยุน สรยุทธ สุทัศนจินดา และกนก รัตนวงศสกลุ 
ตามลําดับ สําหรับทัศนคติของกลุมตัวอยางพบวา ผูชมสวนใหญมีทัศนคติทางที่ดีกับสถานี ทั้งใน
สวนของภาพรวมของทางสถานี รูปแบบการนําเสนอ เนื้อหารายการทั้งกอนและหลังการแทรกแซง
ทางการเมือง ในสวนของการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูชมเพศชาย และเพศหญิง มีความสัมพันธ
กับรูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 5 รูปแบบ สวนผูชมที่มีอายุ และอาชีพแตกตางกัน จะมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเนนสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนบันเทิง และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนบาน
และครอบครัวตางกัน ผูชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเนนสังคม
แตกตางกัน ในขณะที่ผูชมที่มีรายไดรวมตอครอบครัวตางกันจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเนน
วัฒนธรรม และรูปแบบการดําเนินชีวิตเนนบานและครอบครัวแตกตางกัน  ในสวนของพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารนั้นพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะทําใหผูชมมีความถี่และ
ระยะเวลาในการรับชมสถานีโทรทัศนเนชั่นชาแนล แตกตางกัน นอกจากนี้ รูปแบบการดําเนินชีวิต
ที่เนนสังคมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความถี่และระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร 
สําหรับทัศนคติของผูชมสถานีโทรทัศนเนชั่นชาแนลพบวามีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนสังคม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับทศันคตทิีม่ตีอสถานี
ขาวโดยรวม และรูปแบบการดําเนินชีวิตเนนวัฒนธรรม มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ
เนื้อหารายการขาวสถานีโทรทัศนเนชั่นชาแนล ยูบีซี 8 
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บุญชู  เผาสวัสด์ิยรรยง (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชวีติ และ
การเปดรับส่ือโฆษณาภาพยนตรกับการตัดสินใจซื้อวัสดุบันทึกภาพและเสียงภาพยนตรของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิงมากกวาชาย อายุตํ่ากวา 26 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน นิสิต 
และนักศึกษา และรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด  ดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตพบวากลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคุณภาพนิยมมากที่สุด 
รองลงมาคือรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบปจเจกนิยม สวนการเปดรับส่ือโฆษณาภาพยนตรทาง
ส่ือมวลชนไดแกส่ือโทรทัศนมากที่สุด ทางสื่อเฉพาะกิจไดแก ปายโฆษณาภาพยนตรเคลื่อนที่มาก
ที่สุด ในสวนของการตัดสินใจซื้อวัสดุบันทึกภาพและเสียงของภาพยนตร พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญตัดสินใจซื้ออยูที่ 1-2 เร่ืองตอเดือน โดยตัดสินใจซื้อภาพยนตรประเภทตลกขบขัน แอคชั่น 
และรักโรแมนติก ตามลําดับ สําหรับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือเนื้อเร่ือง ดารา
นําแสดง และเทคนิคการถายทํา นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไมเจาะจงวาจะซื้อที่ใด และจะซื้อของ
มีลิขสิทธิ์บางเรื่องเทานั้น รวมทั้งกลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยชมภาพยนตรมากอนตัดสินใจซื้อ 
ในสวนของการทดสอบสมมติฐานพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิต ทุกรูปแบบไดแก แบบอนุรักษ
นิยม แบบปจเจกนิยม แบบคุณภาพนิยม แบบสมัยนิยม และแบบปรนิยม มีความสัมพันธกับการ
เปดรับโฆษณาภาพยนตรทางสื่อมวลชน และพบวา มี 3 รูปแบบไดแก แบบปจเจกนิยม แบบสมัย
นิยม และแบบปรนิยม มีความสัมพันธกับการเปดรับโฆษณาภาพยนตรทางสื่อเฉพาะกิจ 
นอกจากนี้ รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อวัสดุบันทึกภาพและเสียงของ
ภาพยนตร โดยแบบอนุรักษนิยมมีความสัมพันธกับปริมาณที่ซื้อ ประเภทของภาพยนตรมี
ความสัมพันธกับ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนิยม แบบปจเจกนิยม แบบสมัยนิยม แบบปร
นิยม และสุดทายในสวนขององคประกอบของภาพยนตรมีความสัมพันธกับทุกรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ลําหรับการเปดรับส่ือโฆษณาภาพยนตรทางสื่อมวลชนนั้น พบวา การเปดรับโฆษณาทาง
อินเตอรเนตและโรงภาพยนตรเทานั้นที่มีความสัมพันธกับปริมาณที่ซื้อ ในขณะที่การเปดรับทาง
หนังสือพิมพ และอินเตอรเนต มีความสัมพันธกับประเภทภาพยนตรที่ซื้อ และการเปดรับทาง
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร มีความสัมพันธกับองคประกอบของภาพยนตรที่ซื้อ ใน
สวนของการเปดรับโฆษณาทางสื่อเฉพาะกิจนั้น พบวา การเปดรับแผนพับโฆษณาภาพยนตร
เทานั้นที่มีความสัมพันธกับปริมาณที่ซื้อ ในขณะที่การเปดรับแผนพับโฆษณาภาพยนตร  ใบปด
โฆษณาภาพยนตร และปายโฆษณาภาพยนตรเคลื่อนที่  มีความสัมพันธกับประเภทของ
ภาพยนตรที่ซื้อและองคประกอบองภาพยนตรที่ตัดสินใจซื้อ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวกับการผูฟงวิทยุ 
 
วลัยลักษณ  เศขรฤทธิ์ (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  รูปแบบและแรงจูงใจในการ

ฟงวิทยุเจาะเฉพาะกลุมผูรับสารวัยรุน เพื่อศึกษารูปแบบรายการวิทยุเจาะเฉพาะกลุมวัยรุน และ
รูปแบบรวมถึงแรงจูงใจในการฟงวิทยุของวัยรุนของบริษัท เอไทม มีเดีย จํากัด และบริษัท มีเดีย 
พลัส จํากัด โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา รายการวิทยุเจาะเฉพาะกลุมวยัรุนทัง้หมด
อยูในรูปแบบของรายการเพลง สวนพฤติกรรมในการฟงวิทยุ วัยรุนจะติดตามฟงรายการที่สนใจใน
แตละชวงเปนประจําทุกวัน เฉลี่ยวันละ 5 ชม.ข้ึนไป การตัดสินใจในการฟงขึ้นอยูกับประเภทของ
เพลง ลีลาของดีเจ และเกมแขงขันชิงรางวัล สําหรับแรงจูงใจในการฟง เกิดจากความตองการทาง
อารมณ(Affective Need) เพื่อความเพลิดเพลิน มีเพื่อนแกเหงา ความตองการตระหนักรู
(Cognitive Need) เพื่อรับทราบขาวสารและสาระความรู  ความตองการการรวมกลุม
(Intergrative Need)  เพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อน  และความตองการหลีกหนีปญหา(Escape 
Need) เพื่อผอนคลายความเครียด 

ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท (2541, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การสํารวจ ทัศนคติและ
พฤติกรรมการรับฟงรายการ เรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่น
เอฟเอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-24 ป เปนนักเรียนและนักศึกษา กําลัง
ศึกษาหรือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตํ่ากวา 6,000 บาท สําหรับพฤติกรรมการ
รับฟงรายการซึ่งคิดจากความถี่ในการรับฟงรายการ เวลาที่ใชในการรับฟงรายการ ระยะเวลาที่
ติดตามฟงรายการและลักษณะการรับฟงรายการ พบวา กลุมตัวอยางรับฟงรายการในระดับปาน
กลาง ในสวนของทัศนคติที่มีตอรายการทั้งโดยทั่วไปและองคประกอบตาง ๆ ของรายการอยูใน
ระดับดี  สวนการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ พบวากลุมตัวอยางมีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจตอรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมาก เพราะชวยผอนคลายความตึง
เครียดจากภารกิจตาง ๆ ในชีวิตประจําวันมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความบันเทิงและความ
เพลิดเพลินและฟงรายการเพื่อผอนคลายความเบื่อหนาย ตามลําดับ ในการทดสอบสมมติฐาน
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการ สวนเพศ 
อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ  และทั้งทัศนคติที่มีตอ
รายการและการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอโนพร็อบเบลม  สําหรับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตอ
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รายการ คือ เปดเพลงใหมากขึ้นและเปดเพลงทุกคายเพลง ลดการเลนเกมสลงและปรับปรุงเกมส
ใหมีสาระมากขึ้น และตองการใหดีเจพูดนอยลงและไมพูดทับเพลง 

นุจรี  ดวงแกว (2541, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับ
จากการฟงรายการเพลง 95.5 FMX  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-21 ป 
กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 และมีรายไดระหวาง 4,001-5,000 บาท/เดือน โดยรับฟงรายการ 1-2 วัน/
สัปดาห  ใชเวลาในการรับฟงรายการประมาณ 1-2 ชม./วัน เปดรับฟงรายการในลักษณะเปดสลับ
ไปสลับมากับคลื่นอื่น ในสวนของความพึงพอใจที่มีตอรายการและประโยชนที่ไดรับจากรายการ
นั้น พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในประเด็นที่วารายการชวยผอนคลาย
ความเครียด และใหความรูในการเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจาก
รายการในระดับมาก ในแงเปนเพื่อนชวยคลายความเหงา ใชเวลาใหเปนประโยชน และนํา
ประโยชนดานทักษะภาษาอังกฤษมาประยุกตใชในดานการเรียน รวมทั้งนําไปฝกฝนสําหรับใชใน
การทํางานในอนาคต สําหรับความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ
เปดรับ พบวา เพศ อายุ ระดับชั้นป ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ มีเพียงแต 
รายไดเทานั้นที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีความถี่
และระยะเวลาในการรับฟงรายการแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกัน กลาวคือ
กลุมตัวอยางที่ฟงรายการทุกวันจะมีความพึงพอใจตอรายการมากที่สุด ในสวนของประโยชนที่
ไดรับจากรายการพบวา กลุมตัวอยางที่มีความถี่และระยะเวลาในการรับฟงรายการแตกตางกันจะ
ไดรับประโยชนจากรายการแตกตางกัน คือกลุมตัวอยางที่ฟงรายการทุกวันจะไดรับประโยชนจาก
รายการมากที่สุด  

ธรรมรัฐ  ศิริเจริญ (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของกลุมผูฟงที่มีตอ
สถานีวิทยุกระจายเสียงองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย รายการอีซี่ เอฟเอ็ม 105.5 โดยใช
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กลุมผูฟงรายการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได 5,000-15,000 บาทตอเดือน และประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน และเปนแฟนประจําที่ติดตามฟงเปนระยะเวลานาน เหตุผลที่เปดรับฟง
รายการเพื่อความเพลิดเพลิน  สวนสาระที่กลุมผูฟงชอบคือ สาระในเรื่องที่เปนประโยชนตอตนเอง 
ความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับพบวา  อายุ  มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการฟง อาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการฟงและระยะเวลาในการ
ฟง ดานความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบรายการมีความสัมพันธกับความถี่ในการฟงและ
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ระยะเวลาในการฟง สวนความคิดเห็นที่มีตอผูจัดรายการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับ ทั้งความถี่ในการฟงและระยะเวลาในการฟงรายการ สําหรับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง
ที่มีตอรายการ คือ ผูจัดรายการควรใหความรูเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ของเพลงมากขึ้น และไมควรพูด
โฆษณาสินคาที่อุปถัมภรายการมากเกินไป และเปดเพลงเกาที่เคยไดรับความนิยมและหาฟงยาก
มากข้ึน นําเสนอเนื้อหาสาระที่รวมสมัยทันเหตุการณ มีการสัมภาษณศิลปนนักรอง หรือ
ผูทรงคุณวุฒิที่อยูในแวดวงดนตรีมากขึ้น  

อรุณี  แดงพันธ (2548, น. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจ
และการใชประโยชนของผูฟงกรุ ง เทพมหานครและปริมณฑลจากรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 2 โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 46-60 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา เปนผู
เกษียณอายุงาน พอบานแมบาน และเจาของกิจการ โดยมีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท
ตอเดือน โดยเปดรับฟงรายการทุกวัน วันละ 1-2 ชั่วโมง ชวงเวลาที่รับฟงรายการมากที่สุด คือ 
20.31-23.00 น. ทั้งในวันจันทร-วันศุกร และวันเสาร-อาทิตย สวนใหญรับฟงรายการคนเดียว
ในขณะอยูที่บาน โดยฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น และเปดรับฟงเอง สวนความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในรายการประเภทตาง ๆ ในระดับปานกลาง ยกเวนรายการธรรมะที่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก การใชประโยชนจากรายการในระดับมาก ในประเด็นความรูเร่ือง
กฎหมายในชีวิตประจําวัน รองลงมาไดแก มีความรู เ ร่ืองการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย และไดรับความสุขเพลิดเพลินใจ 

 
ที่มาของสมมติฐานการวจิัย 

 
แมคเควล (McQuail, อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 21-24) ไดสรุป

แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารไวได 4 แนวคิด ไดแก ผูรับสารในฐานะบุคคลโดยรวม ผูรับสารในฐานะ
มวลชน ผูรับสารในฐานะสาธารณชน ผูรับสารในฐานะตลาด  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนํา
แนวคิดเกี่ยวกับผู รับสารในฐานะตลาดมาประยุกตใช เพื่อทําการศึกษากลุมผูฟงวิทยุใน
กรุงเทพมหานครในฐานะที่เปนตลาดผูบริโภคขาวสารของสื่อที่เขาถึงผูฟงมากที่สุดสื่อหนึ่งคือส่ือ
วิทยุ  ซึ่งผูผลิตรายการจะตองคํานึงถึงเพื่อผลิตเนื้อหาใหตรงกับกลุมเปาหมายแตละกลุมที่มีความ
ตองการแตกตางกัน โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑที่จะใชวัดกลุมผูฟงวิทยุดังกลาว คือ การวิเคราะห
ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ควบคูไปกับลักษณะทางประชากรศาสตรเพื่อทําความเขาใจและ
อธิบายกลุมดังกลาวไดอยางแมนยํามากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ผูวิจัยยังจะไดศึกษาถึงการเปดรับส่ือ
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วิทยุของกลุมผูฟงดังกลาวที่มีตอสถานีวิทยุประเภทตางๆที่จําแนกตามวัตถุประสงคหลักของการ
ส่ือสาร  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว 9 สมมติฐาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานคร
ที่แตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับฟงวิทยุแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานคร
มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดรับฟงวิทยุ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานคร
ที่แตกตางกันมีระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานีขาวสารและสาระแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานคร
ที่แตกตางกันมีระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานีความรูแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานคร
ที่แตกตางกันมีระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานีบันเทิงแตกตางกัน 
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ภาพที ่2.3 
แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรในสมมติฐานที่ 1-5 

 
 
  
                      
                      
            
 
                 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัยที่1-5 เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรศาสตรกับการเปดรับส่ือวิทยุผูวิจัยไดใชเกณฑในการวิเคราะหกลุมผูฟงวิทยุตามลักษณะ
ประชากรศาสตร จากแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 105-109) ซึ่งประกอบไปดวย เพศ 
อายุ การศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน เพื่อศึกษาวากลุมผูฟงที่มีลักษณะทางกายภาพแตกตาง
กันดังกลาวจะมีการเปดรับส่ือวิทยุแตกตางกันอยางไร ซึ่งการเปดรับส่ือวิทยุนี้ผูวิจัยไดใชทฤษฎี
การเลือกเปดรับสาร มาเปนแนวทางในการศึกษา  โดยกําหนดการเกณฑในการเปดรับส่ือวิทยุ คือ  
ความถี่ในการเปดรับ  ชวงเวลาในการเปดรับ และระยะเวลาในการเปดรับสถานีตาง ๆ โดยแบง
สถานีวิทยุตามวัตถุประสงคหลักในการดําเนินการ (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, 2547, น. 387-396) เปน
สถานีขาวสารและสาระ สถานีความรู และสถานีบันเทิง เพื่อศึกษาวาลักษณะโดยทั่วไปของผูฟง
วิทยุจะมีผลทําใหการเปดรับฟงสถานีวิทยุประเภทตาง ๆ แตกตางกันอยางไร  

ลักษณะทางประชากรศาสตร การเปดรับส่ือวิทย ุ

เพศ 
อาย ุ

การศึกษา 
อาชีพ 
รายได 

ความถี่ในการเปดรับฟง 

ชวงเวลาในการเปดรับฟงวทิยุ 

ระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานี
ขาวสารและสาระ 

ระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานี
ความรู 

ระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานี
บันเทงิ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 6 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับฟงวิทยุ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 7 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานีขาวสารและสาระ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 8 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานีความรู 

สมมติฐานการวิจัยที่ 9 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการเปดรับฟงสถานีบันเทิง 

 
ภาพที ่2.4 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรในสมมติฐานที่ 6-9 
 
 
 
 
  
 
        
 
 
 
 
 
  
 
 
 
สําหรับสมมติฐานการวิจัยที่ 6-9 นั้น นอกจากผูวิจัยจะลักษณะทางประชากรศาสตร

แลว ผูวิจัยยังไดกําหนดเกณฑที่จะศึกษากลุมผูฟงวิทยุในกรุงเทพมหานครอีกเกณฑหนึ่งเพื่อทํา

รูปแบบการดําเนินชวีิต การเปดรับส่ือวิทย ุ

กิจกรรม 

ความสนใจ 

ความคิดเหน็ 

รูปแบบ
การ
ดําเนนิ
ชีวิต 

ความถี่ในการเปดรับฟง 

ระยะเวลาในการเปดรับฟง
สถานีขาวสารและสาระ 

ระยะเวลาในการเปดรับฟง
สถานีความรู 

ระยะเวลาในการเปดรับฟง
สถานีบันเทิง 
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ความเขาใจกลุมดังกลาวไดดียิ่งขึ้น นั่นคือการใชแนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งเปน
ลักษณะทางจิตวิทยา จะแสดงถึงแบบการใชชีวิตเฉพาะตัวที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้น  ทําใหผูผลิตสามารถมองภาพของกลุมผูบริโภคของตน เขาใจ
ถึงความตองการ ความรูสึกนึกคิด ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคไดชัดเจนมากขึ้น  
โดยผูวิจัยจะใชวิธีการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยวิธี AIOs ซึ่งการจัดแบงกลุมผูฟง โดยวัดได
จากขอคําถามที่เกี่ยวกับกิจกรรม  ความสนใจ และความคิดเห็น โดยอาศัยกรอบแนวคิด AIO 
Framework ของ Plummer (1968, pp. 113-114) มาเปนแนวทางในการออกแบบขอคําถาม
สําหรับกลุมผูฟงเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต โดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) ซึ่งเปนสถิติที่ใชในการคนหาตัวแปรแฝงจากตัวแปรจํานวนมากที่มีความสัมพันธกันใน
แตละกลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมความคิดเห็น และระหวางกลุมดังกลาว เพื่อจัดเปน
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟง และตั้งชื่อแตละกลุมใหสอดคลองกับความคลายคลึงกัน
ระหวางตัวแปรที่อยูในองคประกอบนั้น ๆ และศึกษาความสัมพันธระหวางในแตละกลุมของ
รูปแบบการดําเนินชีวิตจะมีการเปดรับส่ือ คือ ความถี่ในการเปดรับฟง และระยะเวลาในการเปดรับ
ฟงสถานีขาวสารและสาระ สถานีความรู และสถานีบันเทิงแตกตางกันหรือไมอยางไร  เพือ่สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมผูฟงไดชัดเจนและใกลเคียงมากยิ่งขึ้น  

จากสมมติฐานการวิจัยขางตน ผูวิจัยจะไดทําการกําหนดวิธีการศึกษา ประชากรและ
กลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยางและเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามระเบียบวิธีวิจัย
ตอไป 
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ภาพที ่2.5 
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 

- ความถี่ในการเปดรับฟง 
- ชวงเวลาในการเปดรับฟง 
- ระยะเวลาในการเปดรับ

ฟงสถานีขาวสารและสาระ 
- ระยะเวลาในการเปดรับ

ฟงสถานีความรู 
- ระยะเวลาในการเปดรับ

ฟงสถานีบันเทิง 

รูปแบบการดําเนินชวีิต 
- กิจกรรม 
- ความสนใจ 
- ความคิดเหน็ 

- ความถี่ในการเปดรับฟง 
- ระยะเวลาในการเปดรับ

ฟงสถานีขาวสารและสาระ 
- ระยะเวลาในการเปดรับ

ฟงสถานีความรู 
- ระยะเวลาในการเปดรับ

ฟงสถานีบันเทิง 


