
191

ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของ
ผูชมรายการคุยคุยขาว ในเขตกรุงเทพมหานคร

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร
โปรดทําเครื่องหมาย    ลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอความลงในชองวางที่

ระบุ

1. เพศ

1) ชาย 2) หญิง

2. อายุ…………ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด

1) ตํ่ากวาประถมศึกษา 2) ประถมศึกษา

3) มัธยมศึกษาตอนตน 4) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.

5) อนุปริญญา / ปวส. 6) ปริญญาตรี

7) สูงกวาปริญญาตรี
4. อาชีพ

1) นิสิต/นักศึกษา

2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
3) พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร

4) ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย

5) รับจาง/งานบริการ
6) แมบาน
7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………….

5. รายได

1) ตํ่ากวา 5,000 บาท 2) 5,001-10,000 บาท

3) 10,001-15,000 บาท 4) 15,001-20,000 บาท

5) 20,001-30,000 บาท 6) 30,001 บาทขึ้นไป
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว
6. ทานชมรายการคุยคุยขาว บอยครั้งเพียงใด

1) ชมทุกวัน (7 คร้ัง/สัปดาห)

2) ชมบอย (5-6 คร้ัง/สัปดาห)

3) ชมบาง (3-4 คร้ัง/สัปดาห)

4) ไมคอยชม (1-2 คร้ัง/สัปดาห)

7. ทานชมรายการคุยคุยขาว ชวงเวลาใด

1) วันจันทร-ศุกร เวลา 21.30-22.00 น.

2) วันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-13.00 น. (ขามไปตอบขอ 9)

3) ชมทั้งสองชวงเวลา

8. ทานชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) โดยใชระยะเวลาในการเปดรับชมเทาไร

1) 30 นาที

2) 20 นาที

3) นอยกวา 15 นาที

9. ทานชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) โดยใชระยะเวลาในการเปดรับชมเทาไร

1) 1 ชั่วโมง

2) 30 นาที

3) 20 นาที

4) นอยกวา 15 นาที

10. ทานชมรายการคุยคุยขาว ในลักษณะใด

1) ชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง
2) เปลี่ยนชองสลับไปมากับรายการของชองอื่น
3) เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีการโฆษณา
4) เปดทิ้งไวเปนเพื่อน

11. ทานชมรายการคุยคุยขาวกับใคร

1) ชมรายการคนเดียว

2) ชมรายการกับครอบครัว

3) ชมรายการกับเพื่อน

4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………….
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12. เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานเลือกชมรายการคุยคุยขาว

1) ตองการติดตามขาวสารประจําวัน
2) ชอบลีลาการดําเนินรายการ
3) ชอบพิธีกรดําเนินรายการ
4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………

13. ทานเคยมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวหรือไม

1) เคย 2) ไมเคย (ขามไปตอบสวนที่ 3)

14. ถา เคย ทานมีสวนรวมอยางไร

1) สง SMS รวมคุยขาว 2) สงคะแนนโหวต 3)   รวมทั้งสองกิจกรรม

สวนที่ 3 การใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางใหตรงตามความรูสึกของทานมากที่สุด

การใชประโยชนจากรายการ

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

15. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน

16. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม

17. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหา

ในสังคมมากยิ่งขึ้น

18. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ

19. เปนประโยชนในการสนทนา และแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน

20. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต

ประจําวัน

21. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่

นาเชื่อถือ

22. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคล

อ่ืน ๆ ไดรู

23. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)
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การใชประโยชนจากรายการ

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

24. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร

25. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน

26. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน

สวนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอรายการ
โปรดทําเครื่องหมาย √ ใหตรงชองตามระดับความพึงพอใจของทาน

ความพึงพอใจ

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

ความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ

27. ขาวทีเ่สนออยูในความสนใจทนัตอเหตกุารณ

28. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง

29. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง

30. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม

31. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย

ความพึงพอใจดานการดําเนินรายการ

32. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ

33. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ

 1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที

 2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที

34. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ

 1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น.

 2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น.

35. ผูดําเนินรายการ

 1) นายกนก รัตนวงศสกุล

 2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา
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ความพึงพอใจ

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

36. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ

37. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการ

อยางเปนกลาง

38. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี

39. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรง

ประเด็น

40. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ

41. ลีลาในการดําเนินรายการ

42. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ

43. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ

44. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว

45. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิด

เห็น

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

……………………………………………………………………..…………………………………

……………………………………………………………………………………..…………………


