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ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของ
ผูชมรายการคุยคุยขาว ในเขตกรุงเทพมหานคร

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร
โปรดทําเครื่องหมาย    ลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอความลงในชองวางที่

ระบุ

1. เพศ

1) ชาย 2) หญิง

2. อายุ…………ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด

1) ตํ่ากวาประถมศึกษา 2) ประถมศึกษา

3) มัธยมศึกษาตอนตน 4) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.

5) อนุปริญญา / ปวส. 6) ปริญญาตรี

7) สูงกวาปริญญาตรี
4. อาชีพ

1) นิสิต/นักศึกษา

2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
3) พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร

4) ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย

5) รับจาง/งานบริการ
6) แมบาน
7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………….

5. รายได

1) ตํ่ากวา 5,000 บาท 2) 5,001-10,000 บาท

3) 10,001-15,000 บาท 4) 15,001-20,000 บาท

5) 20,001-30,000 บาท 6) 30,001 บาทขึ้นไป



193

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว
6. ทานชมรายการคุยคุยขาว บอยครั้งเพียงใด

1) ชมทุกวัน (7 คร้ัง/สัปดาห)

2) ชมบอย (5-6 คร้ัง/สัปดาห)

3) ชมบาง (3-4 คร้ัง/สัปดาห)

4) ไมคอยชม (1-2 คร้ัง/สัปดาห)

7. ทานชมรายการคุยคุยขาว ชวงเวลาใด

1) วันจันทร-ศุกร เวลา 21.30-22.00 น.

2) วันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-13.00 น. (ขามไปตอบขอ 9)

3) ชมทั้งสองชวงเวลา

8. ทานชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) โดยใชระยะเวลาในการเปดรับชมเทาไร

1) 30 นาที

2) 20 นาที

3) นอยกวา 15 นาที

9. ทานชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) โดยใชระยะเวลาในการเปดรับชมเทาไร

1) 1 ชั่วโมง

2) 30 นาที

3) 20 นาที

4) นอยกวา 15 นาที

10. ทานชมรายการคุยคุยขาว ในลักษณะใด

1) ชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง
2) เปลี่ยนชองสลับไปมากับรายการของชองอื่น
3) เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีการโฆษณา
4) เปดทิ้งไวเปนเพื่อน

11. ทานชมรายการคุยคุยขาวกับใคร

1) ชมรายการคนเดียว

2) ชมรายการกับครอบครัว

3) ชมรายการกับเพื่อน

4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………….
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12. เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานเลือกชมรายการคุยคุยขาว

1) ตองการติดตามขาวสารประจําวัน
2) ชอบลีลาการดําเนินรายการ
3) ชอบพิธีกรดําเนินรายการ
4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………

13. ทานเคยมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวหรือไม

1) เคย 2) ไมเคย (ขามไปตอบสวนที่ 3)

14. ถา เคย ทานมีสวนรวมอยางไร

1) สง SMS รวมคุยขาว 2) สงคะแนนโหวต 3)   รวมทั้งสองกิจกรรม

สวนที่ 3 การใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางใหตรงตามความรูสึกของทานมากที่สุด

การใชประโยชนจากรายการ

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

15. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน

16. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม

17. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหา

ในสังคมมากยิ่งขึ้น

18. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ

19. เปนประโยชนในการสนทนา และแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน

20. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต

ประจําวัน

21. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่

นาเชื่อถือ

22. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคล

อ่ืน ๆ ไดรู

23. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)
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การใชประโยชนจากรายการ

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

24. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร

25. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน

26. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน

สวนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอรายการ
โปรดทําเครื่องหมาย √ ใหตรงชองตามระดับความพึงพอใจของทาน

ความพึงพอใจ

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

ความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ

27. ขาวทีเ่สนออยูในความสนใจทนัตอเหตกุารณ

28. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง

29. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง

30. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม

31. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย

ความพึงพอใจดานการดําเนินรายการ

32. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ

33. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ

 1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที

 2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที

34. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ

 1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น.

 2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น.

35. ผูดําเนินรายการ

 1) นายกนก รัตนวงศสกุล

 2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา
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ความพึงพอใจ

มาก

ที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

นอย

(2)

นอย

ที่สุด

(1)

36. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ

37. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการ

อยางเปนกลาง

38. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี

39. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรง

ประเด็น

40. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ

41. ลีลาในการดําเนินรายการ

42. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ

43. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ

44. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว

45. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิด

เห็น

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

……………………………………………………………………..…………………………………

……………………………………………………………………………………..…………………


