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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูชมรายการคุยคุยขาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมเปาหมาย คือ ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่รับชมรายการคุยคุยขาว การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค คือ

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับชม
รายการคุยคุยขาว

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

มีตอรายการคุยคุยขาว

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการคุยคุยขาว

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการ กับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) เลอืกศกึษาเฉพาะประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชมรายการคุยคุยขาว การวิจัยใชแบบสอบถามชนดิใหกลุมตัวอยาง

กรอกคําตอบเอง (Self-administered questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล    

ทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป   

การวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคุยคุยขาว

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามชนิดให 

กลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง(Self-Administered Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถามปลาย

ปด (Closed-Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) แบงออกเปน  

4 สวน ดังนี้
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สวนที่ 1 ถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ โดยตัวแปรเพศ 

และอาชีพ เปนการวัดในระดับนามบัญญัติ (Norminal Scale) สวนตัวแปรระดับการศึกษา และ

รายไดเปนการวัดในระดับอันดับ(Ordinal Scale) ในสวนตัวแปรอายุ เปนคําถามปลายเปด 

(Open-Ended Question) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับชวง (Interval Scale)

สวนที่ 2 ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว ซึ่งประกอบดวย 

ขอคําถามในการวัดความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาวใน 1 สัปดาห เปนคําถามปลายปดแบบ

เลือกตอบ (Check List) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับอันดับ (Ordinal Scale)

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชน หลังจากการเปดรับชมรายการ 

คุยคุยขาว เปนคําถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ

การใชประโยชนหลังการชมรายการคุยคุยขาว โดยคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนนี้ เปนการวัดใน

ระดับอันดับ (Ordinal Scale)

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว เปนคําถาม

ปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการความพึงพอใจที่มี

ตอรายการคุยคุยขาว โดยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว เปนการวัดใน

ระดับอันดับ (Ordinal Scale)

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเพศหญงิมอัีตราทีม่ากกวาเพศชาย กลาวคอื กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง

รอยละ 73.00 และเปนเพศชายรอยละ 27.00 กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 24-31 ป 

คือรอยละ 47.00 รองลงมาคือ ชวงอายุ 32-39 ป คือรอยละ 24.50 ชวงอายุ 40 ข้ึนไป รอยละ 

14.50 และชวงอายุตํ่ากวา 23 ป คือรอยละ 14.00 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมากที่สุด คือรอยละ 37.50 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 23.00 

ระดับประถมศึกษา คือรอยละ 20.00 สูงกวาปริญญาตร ีรอยละ 12.55 มธัยมศกึษาตอนตน รอยละ 

4.00 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 2.30 ตํ่ากวาประถมศึกษา รอยละ 0.75 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร คือรอยละ 34.75 รองลงมานิสิต/นักศึกษา รอยละ 

32.50 แมบาน รอยละ 22.75 สวนอาชีพรับจาง/งานบริการ และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมี
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สัดสวนเทากัน คือรอยละ 3.25 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 3.00 อ่ืน ๆ รอยละ 0.50 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คือ รอยละ 33.00 รองลงมาต่ํากวา 

5,000 บาท รอยละ 20.75 10,001-15,000 บาท รอยละ 15.75  15,001-20,000 บาท  รอยละ 

10.5   20,001-30,000 บาท รอยละ 10.00 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 10.00

ตอนที่ 2 ผลการแจกแจงขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว

กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการคุยคุยขาว ชมบาง (3-4 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 47.50 

รองลงมา ไมคอยชม (1-2 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 24.25 ชมบอย (5-6 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 20.25 

และชมทุกวัน (7 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 8.00 กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการคุยคุยขาวชวงเวลา 

วันจันทร-ศุกร เวลา 21.30-22.00 น. รอยละ 45,0 รองลงมา ชมทั้งสองชวงเวลา รอยละ 29.50 

และวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-13.00 น. รอยละ 25.50 กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) 20 นาที รอยละ 45.82 รองลงมา 30 นาที รอยละ 

29.77 นอยกวา 15 นาที รอยละ 22.41 และไมระบุ รอยละ 2.00 กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะ

เวลาในการเปดรับชมรายการคยุคุยขาว(วนัเสาร-อาทติย)30 นาท ีรอยละ 42.86 รองลงมา 1 ชั่วโมง 

รอยละ 36.33 20 นาที รอยละ 12.90 และนอยกวา 15 นาที รอยละ 6.91 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ลักษณะการชมรายการคุยคุยขาว คือ เปลี่ยนชองสลับไปมากับรายการของชองอื่น รอยละ 44.25 

รองลงมา เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีการโฆษณา รอยละ 36.00 ชมต้ังแตตนจนจบรายการโดย 

ไมเปลี่ยนชอง รอยละ 12.75 และเปดทิ้งไวเปนเพื่อน รอยละ 2.00 กลุมตัวอยางสวนใหญ

ชมรายการคุยคุยขาวกับครอบครัว รอยละ 55.25 รองลงมา ชมรายการคนเดยีว รอยละ 36.25 และ

ชมรายการกับเพื่อน รอยละ 8.50 กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการ 

คุยคุยขาว คือ ตองการติดตามขาวสารประจําวัน รอยละ 66.75 รองลงมา ชอบลีลาการดําเนินราย

การ รอยละ 17.00 ชอบพิธีกรดาํเนินรายการ รอยละ 14.00 และไมระบุ รอยละ 2.25 กลุมตัวอยาง

สวนใหญไมเคยมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว รอยละ 90.25 และเคย รอยละ 9.75  

กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว รอยละ 90.25 และ เคย 

รอยละ 9.75
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ตอนที่ 3 ผลการแจกแจงขอมูลการใชประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว

การใชประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว สรุปไดดังนี้

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับ

มาก รอยละ 50.80 รองลงมาคือ มากที่สุด รอยละ 32.50 และปานกลาง 15.00

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามี

ประโยชนในระดับมาก รอยละ 53.50 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 28.50 และปานกลาง รอยละ 

16.25

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น กลุมตัวอยาง 

สวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับมาก รอยละ 47.50 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 29.25 

และมากที่สุด รอยละ 18.25

4. สรางความรู สึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามี
ประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 52.00 รองลงมา คือ มาก รอยละ 27.00 และนอย รอยละ 

12.75

5. เปนประโยชนในการสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน กลุมตัวอยาง

สวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับมาก รอยละ 46.25 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 33.75 

และมากที่สุด รอยละ 11.75

6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 45.50 รองลงมา คือ มาก รอยละ 32.75 และนอย รอยละ 

12.00

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 43.75 รองลงมา คือ มาก รอยละ 36.75 มากที่สุดและนอย 

รอยละ 8.50

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา

มีประโยชนในระดับมาก รอยละ 46.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 34.50 และมากที่สุด   

รอยละ 12.75

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น) กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 35.00 รองลงมา คือ มาก รอยละ 34.25 และนอย รอยละ 

14.00
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10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชน
ในระดับมาก รอยละ 50.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 32.75 และมากที่สุด รอยละ 11.75

11. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชน

ในระดับมาก รอยละ 42.25 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 38.75 และมากที่สุด รอยละ 11.00

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชนใน
ระดับมาก รอยละ 42.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 32.00 และมากที่สุด รอยละ 19.25

และเมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว มีคา

เฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อติดตามขาวสารประจาํวัน รองลงมา คือ ทราบความเคลื่อน

ไหวตาง ๆ ภายในสังคม และทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก ไดแก สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ รองลงมา คือ ชวย

ใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน และสามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ

ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงขอมูลความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว

ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว สรุปไดดังนี้

1. ดานเนือ้หารายการ พบวา ความพงึพอใจจากการชมรายการคยุคุยขาว ในภาพรวม

มคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขอมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ รองลงมา ไดแก 

ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย และขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม

2. ดานการดําเนินรายการ พบวา ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว  

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก และมีเพียงขอเดียวที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความเปนกันเองของผูดําเนิน

รายการ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ รองลงมา

ไดแก ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ และลีลาในการดําเนินรายการ และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด 3 อันดับแรก ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินรายการ จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที รองลงมา คือ 

กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง และ

ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา

1. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีชวงเวลาในการรบัชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
3. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาว

ไมแตกตางกัน

4. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการคุยคุย

5. ขาวไมแตกตางกัน
6. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
7. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
8. ผูชมทีม่เีพศแตกตางกนัจะมเีหตผุลในการเลอืกชมรายการคยุคุยขาวทีไ่มแตกตางกนั
9. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไม 

แตกตางกัน ผูชมที่มีเพศแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน

สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน

1. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
3. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน

4. ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนัมรีะยะเวลา (เสาร-อาทติย) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว

ไมแตกตางกัน

5. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
6. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
7. ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนัจะมเีหตผุลในการเลอืกชมรายการคยุคุยขาวทีแ่ตกตางกนั
8. ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนัจะมสีวนรวมกจิกรรมของรายการคยุคุยขาวทีไ่มแตกตางกนั
9. ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนัจะมกีจิกรรมทีม่สีวนรวมในรายการคยุคุยขาวทีไ่มแตกตางกนั
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชม

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

1. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมชีวงเวลาในการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั
3. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน

4. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน

5. ผูชมทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมลัีกษณะในการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั
6. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
7. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ 

แตกตางกัน

8. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ 
แตกตางกัน

9. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ 
ไมแตกตางกัน

สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน

1. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
3. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกนัมรีะยะเวลา (จนัทร-ศุกร) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว

แตกตางกนั

4. ผูชมทีม่อีาชพีแตกตางกนัมรีะยะเวลา (เสาร-อาทติย) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว
แตกตางกัน

5. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
6. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
7. ผูชมทีม่อีาชพีแตกตางกนัจะมเีหตผุลในการเลอืกชมรายการคยุคุยขาวทีแ่ตกตางกนั
8. ผูชมทีม่อีาชพีแตกตางกนัจะมสีวนรวมกจิกรรมของรายการคยุคุยขาวทีแ่ตกตางกนั
9. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไม 

แตกตางกัน
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน

1. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
3. ผูชมทีม่รีายไดแตกตางกนัมรีะยะเวลา (จนัทร-ศุกร) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว

แตกตางกนั

4. ผูชมทีม่อีาชพีแตกตางกนัมรีะยะเวลา (เสาร-อาทติย) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว

ไมแตกตางกนั

5. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
6. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
7. ผูชมทีม่รีายไดแตกตางกนัจะมเีหตผุลในการเลอืกชมรายการคยุคุยขาวทีแ่ตกตางกนั
8. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไม

แตกตางกัน

9. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไม
แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธกับ
การใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา

1. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี t-test ไดผลคือ เมื่อแบงตามเพศ ในเรื่องประโยชน

จากรายการคุยคุยขาว พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตาม

ขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

เพศ พบวา ขอทีม่กีารใชประโยชนจากรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั ไดแก สรางความรูสึกวาไดรวม อยู

ในเหตุการณ, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน, นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดรู และเปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)

2. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอายุแลว ใน
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เร่ืองของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา ชวงอายุ ตํ่ากวา 23 ป, ชวงอายุ 23-31 ป และชวง

อายุ 32-39 ป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก และ

ชวงอายุ 40 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 

เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

อายุ พบวา ขอที่มีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน ไดแก ทราบความเคลื่อนไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม, ทราบขอเท็จ จริงของเหตุการณและปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น และชวยใหมี

ขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน

3. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามการศึกษาแลว 

ในเรื่องของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา

ระดบัตํ่ากวาประถมศกึษา มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับทราบความเคลือ่นไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม, สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจใน

ชีวิต ประจําวัน, สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ, เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดง

ความคิดเห็น) และเพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน เปนอันดับแรก ระดับประถมศึกษา มี

ความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก ระดับ

มธัยมศกึษาตอนตน มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับเพือ่ใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนอนัดับแรก 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับเพือ่ติดตามขาวสารประจาํวัน 

เปนอนัดบัแรก ระดบัอนปุริญญา/ปวส. มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับนาํขอมลูขาวสารไปเผยแพร

ใหกบับุคคลอืน่ ๆ ไดรู เปนอนัดบัแรก ระดบัปริญญาตร ีและระดบัสูงกวาปริญญาตร ีมคีวามคิดเห็นวา

ประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

การศึกษา พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

4. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอาชีพแลว ใน

เร่ืองของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา นิสิต/นักศึกษา, ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความคิดเห็นวา

ประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก รับจาง/งานบริการ มีความคิดเห็น

วาประโยชนที่ไดรับเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนอันดับแรก แมบาน มีความคิดเห็นวา

ประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก และอาชีพอื่น ๆ มี
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ความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น, 

เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

อาชีพ พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

5. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามรายไดแลว ใน

เร่ืองของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นวา

ประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก รายได 5,001-10,000

บาท, รายได 10,001-15,000 บาท, รายได 15,001-20,000 บาท, รายได 20,001-30.000 บาท 

และรายได 30,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 

เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามรายได 

พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

1. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี t-test ไดผลคือ เมื่อแบงตามเพศ ในเรื่องความ 

พึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจในความเปนกัน

เองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามเพศ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมี

ความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, ส.-อา 

ระยะเวลา 60 นาที, นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา, สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ และกิจกรรมที่ใหผูชมมี

สวนรวมคุยขาว

2. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอายุแลว ใน

เร่ืองของความพงึพอใจทีม่ตีอรายการคยุคุยขาว พบวา ชวงอาย ุตํ่ากวา 23 ป และชวงอาย ุ23-31 ป 

มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก ชวงอายุ 32-39 ป 

มีความพึงพอใจในรูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ เปนอันดับแรก และชวงอายุ 40 ปข้ึนไป    

มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก
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สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามอายุ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, จ.-ศ. ระยะ

เวลา 30 นาที, นายกนก รัตนวงศสกุล, ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ และลีลาในการดําเนิน

รายการ

3. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามการศึกษาแลว 

ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา ระดับตํ่ากวาประถมศึกษา มีความ 

พึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง,  

ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย และรูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ เปนอันดับแรก ระดับ

ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก ระดับมัธยม

ศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจในลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช., ระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูใน

ความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามการศึกษา พบวา ทุกขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทัน

ตอเหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมี

ความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, จ.-ศ. เวลา 

21.30-22.00 น., ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง, ลีลาในการดําเนินรายการ, 

ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชม

มีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

4. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอาชีพแลว  

ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา นิสิต/นักศึกษา, ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และรับจาง/งานบริการ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ เปนอันดับแรก พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร มีความพึงพอใจในความเปน

กันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจใน 

นายกนก รัตนวงศสกลุ เปนอนัดบัแรก แมบาน มคีวามพงึพอใจในผูดําเนนิรายการมบุีคลกินาเชือ่ถือ 

เปนอันดับแรก และอาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ,  

ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี และลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก
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สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามอาชีพ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ,ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, รูปแบบการดําเนิน

รายการนาสนใจ จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา, ลีลาในการดําเนินรายการ, 

ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชม

มีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

5. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามรายไดแลว ใน

เร่ืองของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และรายได 

30,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก 

รายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก 

รายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในรูปแบบการดาํเนินรายการนาสนใจ เปนอนัดบัแรก 

รายได 15,001-20,000 บาท มคีวามพงึพอใจในภาษาทีใ่ชเขาใจงาย โดยไมตองตคีวาม เปนอนัดบัแรก 

รายได 20,001-30.000 บาท มคีวามพงึพอใจในความเปนกนัเองของผูดําเนนิรายการ เปนอนัดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามรายได พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่

เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, 

จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, ส.-อา. เวลา 12.00-13.00, นายสรยุทธ  

สุทัศนะจินดา, ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง, ผูดําเนินรายการมีความรูในขาว

เปนอยางดี,ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ, ลีลาในการดําเนินรายการ, สกูปสรุปประเด็น

ขาวอื่น ๆ , กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

สมมติฐานที่ 3: พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

สมมติฐานยอยขอที่ 3.1 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการ

ใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา

1. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามความถี่ในการ

รับชมรายการ ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา ชมทุกวัน มีความคิดเห็น
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วาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก ชมบอย, ชมบาง 

และไมคอยชม มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามความถี่ในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก สรางความรูสึกวาได

รวมอยูในเหตุการณ, เปนประโยชนในการสนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน และเปน

เวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)

2. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามชวงเวลาใน

การรับชมรายการ ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา จ.-ศ 21.30-22.00 น.,

ส.-อ. 12.00-13.00 น. และชมทัง้สองชวงเวลา มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับเพือ่ติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามชวงเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เปนประโยชนในการ

สนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันและ

สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ

3. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามระยะเวลาใน

การรับชมรายการ ในเร่ืองของการใชประโยชนจากรายการคยุคุยขาว พบวา 30 นาท ีมคีวามคดิเห็น

วาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก 20 นาที, นอยกวา 

15 นาที และไมระบุ มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน, เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร และเพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน

4. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามระยะเวลาใน

การรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว

พบวา 1 ชั่วโมง, 30 นาที และ 20 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจาํวัน เปนอันดับแรก และนอยกวา 15 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบขอเท็จจริง

ของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น เปนอันดับแรก
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สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกนั 

ไดแก เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน, ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม, ทราบขอเท็จจริง

ของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน 

และเกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร

5. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบ สมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามลักษณะ 

การรับชมรายการคุยคุยขาว ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา ชมต้ังแตตน

จนจบ, เปลี่ยนชองสลับไปมา และเปลี่ยนชองเมื่อมีโฆษณา มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อ

ติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก และเปดทิ้งไวเปนเพื่อน มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ได

รับเพื่อติดตามขาวสารประจําวนัและทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เปนประโยชน

ในการสนทนา และแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูอ่ืน, ชวยใหมขีอมลูในการตดัสนิใจในชีวติประจาํวัน,

เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน

สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา

1. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามความถี่ในการ

รับชมรายการ ในเรื่องของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว พบวา ชมทุกวัน มีความพึงพอใจใน

ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ และผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี เปน

อันดับแรก ชมบอย และไมคอยชม มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 

เปนอนัดบัแรก และชมบาง มคีวามพงึพอใจในความเปนกนัเองของผูดําเนนิรายการ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามความถีใ่นการรบัชมรายการ พบวา ขอทีม่คีวามพงึพอใจแตกตางกนั ไดแก นายกนก รัตนวงศสกุล, 

ดําเนนิรายการมบุีคลกินาเชือ่ถอื, ลีลาในการดาํเนนิรายการ และกจิกรรมทีใ่หผูชมมสีวนรวมคยุขาว

2. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามชวงเวลาใน

การรับชมรายการ ในเรื่องของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว พบวา จ.-ศ 21.30-22.00 น.  

มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก ส.-อ. 12.00-13.00 น.  
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มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก ชมทั้งสองชวง

เวลา มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามชวงเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมี

ความถูกตองเที่ยงตรง, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-

22.00 น., นายกนก รัตนวงศสกุล, สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุย

ขาว

3. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามระยะเวลาใน

การรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว 

พบวา 30 นาที มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก 20 นาที มี

ความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก นอยกวา 15 นาที มีความ

พึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก ไมระบุ มีความพึงพอใจ

ในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) พบวา ขอที่มีความพึงพอใจ 

แตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง,ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอ

มีมุมมองที่หลากหลาย, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น., ผูดําเนินรายการ

ดําเนินรายการอยางเปนกลาง, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวม

โหวตความคิดเห็น

4. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามระยะเวลาใน

การรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว 

พบวา 1 ชั่วโมง และ20 นาที มีความพึงพอใจในลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก 30 นาที 

มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก นอยกวา 15 นาที มีความ 

พึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว(วันเสาร-อาทิตย)พบวา ขอที่มีความพึงพอใจที่ 

แตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, 

รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น.,  
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นายกนก รัตนวงศสกุล, ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง,ผูดําเนินรายการมีความรู

ในขาวเปนอยางดี, ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น, ลีลาในการดําเนินรายการ, 

ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ และสกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ

5. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมตฐิานเพือ่การเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของประชากร ไดผลคือ เมือ่แบงตามลกัษณะการรบัชม

รายการคุยคุยขาว ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา ชมต้ังแตตนจนจบ 

และเปดทิ้งไวเปนเพื่อน มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปน

อันดับแรก เปลีย่นชองสลับไปมา และเปลีย่นชองเมือ่มโีฆษณา มคีวามพงึพอใจในความเปนกันเอง

ของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่

เสนอมีความเปนกลาง และผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายไดตามสมมติฐานและ

ประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

สมมติฐานที่ 1: ปจจยัดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชม

สวนใหญไมแตกตางกัน มีเพียงสองเรื่องที่มีความแตกตางกัน คือ ความถี่ในการเปดรับชม และ

บุคคลที่รับชมรายการดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาของรายการคุยคุยขาวที่นําเสนอนั้นมี

ลักษณะเปนกลาง ไมไดเปนรายการที่มีเนื้อหาหรือรูปแบบสําหรับเพศใดเพศหนึ่งโดยเฉพาะ 

สามารถรับชมไดทุกเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แมคเลาด และ  

โอคีฟ (Mcleod and O’Keefe, 1972) ที่พบวา การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิผลการทํานาย

พฤติกรรมทางการสื่อสาร โดยตัวแปรทางดานประชากรสวนใหญมักประสบความลมเหลว เนื่อง

จาก ตามทฤษฎีการแบงกลุมทางพฤติกรรมศาสตร การสื่อสารของปจเจกบุคคล เปนไปตามกลุม

ทางสังคม ที่ตนสังกัดมากกวา เพศชายและเพศหญิง จึงไมมีความแตกตางในการเปดรับขาวสาร
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ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด

รับชม คือ ความถี่ในการเปดรับ ระยะเวลาในการเปดรับชม บุคคลที่รับชมรายการดวย และเหตุผล

ในการเลือกชมรายการที่แตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวสวนใหญจะ

มีอายุเฉลี่ย 27 ป ข้ึนไป ซึ่งถือไดวาเปนวัยผูใหญ หรือวัยเริ่มทํางาน ซึ่งในวัยดังกลาวตองการสราง

หลกัฐานทีม่ัน่คง ตองปรบัตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน ตองมกีารแขงขนักบับุคคลอืน่ ๆ 

ตองมีความรูในงานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี และตองการนําขอมูลขาวสารจากรายการไปใช

ประโยชนในชีวิตประจําวัน ซึ่งนับไดวาเปนการเริ่มตนของการเปลี่ยนพฤติกรรมหลายดานทั้ง

พฤติกรรมในการเปดรับส่ือ กลาวคือ ในวัยเรียน การเปดรับส่ืออาจะถูกกําหนดโดย พอ แม แตเมื่อ

พนจากสถานภาพเปนนักเรียน นักศึกษา การเปดรับส่ือยอมตองเปลี่ยนไป แตพอเริ่มทํางานจะมี

ความตองการเปดรับรายการที่เนนดานเนื้อหามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ลี และ บราวนี่ (Lee and 

Browny) ที่ไดศึกษาถึงการดูโทรทัศน เพื่อการใชและการตอบสนองวา ผูใหญและนักศึกษาดู

โทรทัศนเพื่อการเรียนรูและเพื่อใหไดขาวสารมากขึ้น มากกวาเหตุผลอ่ืน ๆ วัยรุนและวัยเด็กดู

โทรทัศนเพื่อความตื่นเตน เพื่อฆาเวลา และเพราะไมมีอะไรจะทํา มากกวาเหตุผลอ่ืน กลาวคือ 

ในวัยที่แตกตางกัน เหตุผลสําคัญในการดูโทรทัศนของแตละวัยก็แตกตางหรือใหความสําคัญ

ไมเทากัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตรของปรมะ สตะเวทิน (2540)  

ที่เห็นวาคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

ดังนั้นรายการประเภทที่ใหสาระความรู ขอมูลขาวสารนั้นผูใหญจะมีพฤติกรรมการเปดรับชม

มากกวารายการประเภทอื่น ๆ

ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกนัมพีฤตกิรรม

การรับชมรายการแตกตางกัน สอดคลองกับ โรบินสัน (Robinson) พบวา ระดับการศึกษาของผูรับ

สารมีความสัมพันธกับการใชส่ือและรับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคลโดยกลุมคนที่มี

ระดบัการศกึษาตางกนัจะใชส่ือและมรีะดบัความรูในเร่ืองขอมลูขาวสารตางกนัไป กลาวคอื กลุมคนที่

มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูล ขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนให

มากขึ้นโดยใชส่ือมวลชน โดยสามารถอธิบายไดวารายการคุยคุยขาวเปนรายการที่มีทั้งสาระ 

ความรูพรอมกับความบันเทิง จึงทําใหคนทุกระดับสามารถรับชมได ซึ่งเหมือนกับรายการขาวที่เปน

ประเภทวาไรตี้ ที่คนทุกคนสามารถรับชมได หรืออาจจะกลาวไดวา “เปนรายการที่ใคร ๆ ก็ดูได” 

นั้นเอง

ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีอาชีพแตกตางกัน สวนใหญจะมี

พฤติกรรมการรับชมรายการแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้พบวา ผูชมรายการ

สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งสามารถอธิบายไดวา อาชีพ
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พนกังานเอกชน และประกอบธรุกจิสวนตวั เปนอาชพีทีต่องการขอมลู ขาวสาร สาระ ความรูรอบตัวที่

กวางขวาง มากที่สุด เพราะเปนอาชีพที่มีการแขงขันสูงในการแสดงศักยภาพความรู ความสามารถ 

เพื่อมิใหเสียเปรียบคูแขง พรอมกับตองใชขอมูล ขาวสารมากเพื่อชวยในการตัดสินใจ ซึ่งผูวิจัยคิด

วาถาหากรบัสารมาก จะทาํใหเปนคนกวางขวาง และทนัสมยั ทนัตอเหตกุารณอยูเสมอ ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของแมคเวลล และเบคเคอร (Mccombs Becker) ที่สรุปไดวา มนษุยตองการขาวสาร

เพื่อชวยในการตัดสินใจโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวัน และยังสอดคลองกบัการศึกษา

วจิยัของ ขนษิฐา เบญจาทกิลุ ศึกษาวจิยัเรือ่ง ทศันคต ิการใชประโยชนและความพงึพอใจของผูชมตอ

รายการสารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย ที่กลาววา อาชีพตางกันของกลุมตัวอยางก็

มีความสัมพันธกับการเปดรับชมและการนําสิ่งที่ไดรับชมจากรายการไปปฏิบัติตาม

ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีรายไดแตกตางกัน สวนใหญจะมี

พฤติกรรมการรับชมรายการแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยนี้พบวา คนที่มีรายไดมากก็จะ

มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการการคุยคุยขาวมากขึ้นดวย อาจจะเนื่องจากคนที่มีรายไดมาก

หรือมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี โดยสวนใหญแลวจะมีระดับการศึกษาที่สูงตามไปดวย 

ดังนั้นเมื่อมีรายไดมาก มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดีและมีระดับการศึกษาที่สูง ก็จะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่ใหสาระความรู ขอมูล และขาวสาร มากกวาความบันเทิง  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตรของปรมะ สตะเวทิน ที่กลาววาคนที่มีฐานะดีหรือ 

มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ ลี และ บราวนี่ (Lee and 

Browny) ที่พบวา 50%  ของผูใหญและนักศึกษาจะดูโทรทัศนเพื่อการเรียนรูและเพื่อใหไดขาวสาร

ความรูมากขึ้น

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธกับ
การใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

ผลการวิจัยพบวา ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมมีผลตอ

การนําประโยชนที่ไดรับจากการชมรายการคุยคุยขาวไปใชแตกตางกันเกือบทุกขอ โดยเฉพาะผูชม

ที่มีการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนแตกตางกันมากที่สุด สวนผูชม

ที่มีเพศ และอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน ไดแก สราง

ความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน นําขอมูล 

ขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู และเปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)
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ซึ่งสอดคลองกับ Kippax และ Murray ไดศึกษาเรื่องของการใชส่ือและความพึงพอใจ 

และไดศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ โดยเขาตองการหาความสัมพันธ

ของความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ

และการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มี

อายมุาก คือ ต้ังแต 15 ปข้ึนไป จะเลอืกใชส่ือเพราะคาํนงึถงึความสาํคญัของสือ่มากกวากลุมตวัอยาง

ที่มีอายุนอย คือ ต้ังแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมาก

จะใชส่ือเพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง และคนที่มีระดับ

การศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา 

โทรทัศนจะถูกเลือกใชเปนอันดับหนึ่ง เพราะกลุมเปาหมายเห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชน โดยใหขอมูล

ตาง ๆ ที่เขาสนใจ เชน เกี่ยวกับโลกและเหตุการณภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองลงมา ตามเหตุผลของการเลือก

ใช

และผลการวิจัยพบวา ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมมีผลตอ

ความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกันโดยเฉพาะในเรื่องของขาวที่เสนออยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณ ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง ขาวที่

เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย ลีลาในการดําเนินรายการ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ

และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

จากการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

Rosengren (1974) ไดกลาวถึงคําวา “ประโยชน” (Use) กับความพึงพอใจ (Gratification) นัน้วา

ทัง้ 2 คํานีม้คีวามสมัพนัธกนั คือ ประโยชนสามารถนาํไปสูความพงึพอใจ และความพงึพอใจอาจเปน

ผลมาจากประโยชน และสอดคลองกับแนวความคิดของ อี แคทซและคณะ ไดกลาววาการใช

ประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสารไววา “มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะ

ทางจิตใจและสังคมที่มาจากความตองการ ซึ่งสิ่งนี้จะกอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ

แหลงสารอื่น อันนําไปสูรูปแบบตาง ๆ ของการมีโอกาสรับสารจากสื่อมวลชนแลวก็ใหเกิดผลตาม

มา ผลดังกลาวนั้นอาจไดรับความพึงพอใจที่สามารถสนองความตองการและอาจมีผลอ่ืนตามมา

ดวย ซึ่งอาจเปนผลไมเจตนาก็ได

โดยการใชประโยชนและความพึงพอใจในการรับชมรายการนั้นจะเกิดขึ้นไดตอง

พิจารณา ที่ผูรับสารหรือคุณลักษณะของผูรับสารในฐานะที่เปนผูรับสาร ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่ผูสงสาร
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มีความพึงพอใจในการสื่อสารของตนเอง ควรเตือนตนเองไวเสมอวาอาจจะประสบความลมเหลว

ได ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของตนเองมักจะตัดสินจากการที่ตนไดติดตอส่ือสารไปตาม

รสนิยม ความรูสึกและตัดสินดวยตนเองวาไดผลเปนที่นาพอใจ การที่จะกลาววาขาวสารที่สงไปนั้น

เปนที่นาพอใจเพียงใด นาจะกําหนดโดยผูรับสาร ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลแตละคนมีภูมิหลังสวนตัวที่

แตกตางกัน จึงมีจุดในการพิจารณาและตีความแตกตางกันออกไปในขณะที่มีการสงและรับสาร

สอดคลองกับ แคทซ และคณะ (Katz and others1974) ที่ไดกลาววา สภาวะของ

สังคมและจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตาง

กันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น

ลักษณะของการใชส่ือของบุคคล ที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป ข้ันสุดทาย คือ 

ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือจะตางกันออกไปดวย และจากแนวคิดของ แมคคอมบส และ  

เบ็คเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไหความเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

เพื่อตอบสนองความตองการ เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความ

เคลื่อนไหวและสังเกตการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณทันสมัย และ

รูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

สมมติฐานที่ 3: พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา ผูชมที่มีพฤติกรรมการรับชมที่แตกตางกันจะสง

ผลใหการนําประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาวไปใชตางกัน โดยเฉพาะในเรื่องของการสราง

ความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตกุารณ เปนประโยชนในการสนทนาและแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูอ่ืน 

และเปนเวทสีาธารณะ (เพือ่แสดงความคดิเหน็) เพือ่ติดตามขาวสารประจาํวนั ทราบความเคลือ่นไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น ชวยใหมีขอมูล

ในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน

ซึ่งสอดคลองกับ วิลเบอร ซแรม (Schramm, 1974) ไดกลาวถึงผูรับสารวาจะแสวง

หาขาวสารและประเมินสารประโยชนของขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

และยังสอดคลองกับแนวคิดของแม็คคอมบสและเบ็คเคอร ที่ใหความเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสาร

จากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ กลาวคือ เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) 



185

โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรู

ทันเหตุการณทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

และสอดคลองกับ วิทยา เกียวกุล วิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

การเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรม

การเปดรับชมรายการขาวโทรทัศนแตกตางกันมีผลตอการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา ผูชมที่มีพฤติกรรมการรับชมที่แตกตางกันจะมี

ความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน เชน ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ ลีลา

ในการดําเนินรายการ และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง ขาวที่

เสนอมีความกระชับรัดกุม ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ

เหตุการณ ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น และภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาพงษ จันทรชอน (2546) ที่พบวา พฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูชมที่มีตอสถานีขาวเนชั่น ชาเนล ยูบีซี 8 ทั้ง

ทัศนคติตอสถานีขาวในภาพรวม รูปแบบการนําเสนอขาว และเนื้อหารายการขาว ซึ่งนักทฤษฎี

และนักวิจัยทางการสื่อสาร ไดอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลวามีความแตกตางกันทาง

สภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพจิตใจของบุคคลที่แตกตางกันทําใหกระบวนการเรียนรู

ของมนุษยแตกตางกันไป สงผลตอทัศนคติหรือการกระทําของแตละบุคคลไมเหมือนกัน โดยมี

รากฐานความเชื่อวา บุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการเลือกและเปดรับสาร ดังที่ สมควร 

กวียะ (2547) ไดเชื่อมโยงกระบวนการเลือกสรรของผูรับสารกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ไววา

. . .สภาวะทางจิตใจและสังคมยอมกอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลง

ขาวสารอื่น ๆ (Media Expectation) ความคาดหวังนั้นยอมนําไปสูการเปดรับส่ือ

มวลชน (Media Exposure) และการเปดรับส่ือมวลชน ยอมทําใหบุคคลนั้นไดรับ

ความพึงพอใจที่ตองการและผลอยางอื่นที่ไมไดคาดหวังดวย ความพึงพอใจอาจ

หมายถึงประโยชนโดยตรงที่ไดรับจากความรู หรือประโยชนทางออมที่ไดจากความ

บันเทิงในรูปแบบลีลาของเนื้อหา หรือรายการความรูนั้น. . .

จึงกลาวไดวา ผูชมรายการคุยคุยขาว มีความตองการขาวสารเปนพื้นฐานและ มี

ความคาดหวัง เชน ตองการนําเสนอที่กระชับ ชัดเจน เขาใจงาย จนนําไปสูการเปดรับชมรายการ 

ซึ่งการเปดรับดังกลาว สงผลใหผูชมไดรับความพึงพอใจในระดับตาง ๆ ขณะเดียวกัน หากผูชมไม
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ไดรับความพึงพอใจตามที่คาดหวังแลว ก็ยอมจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่อยูในระดับ

ตํ่า โดยอาจเปลี่ยนไปชมรายการชองอื่นที่ตอบสนองความตองการไดมากกวา

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว ผูวิจัยมีขอคนพบและขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหคนพบวา กลุมที่รับชมรายการคุยคุยขาว สวนใหญอยู

ในวัยทํางานและเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ในระดับปานกลางขึ้นไป ที่ตองการรับทราบขาวสารและเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน ซึ่งใน

ปจจุบันจะเห็นไดวามีรายการที่มีรูปแบบใกลเคียงกับรายการคุยคุยขาว ทําใหผูชมมีโอกาสและ

ทางเลือกที่จะเปลี่ยนชองไปรับชมรายการทางโทรทัศนชองอื่น ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา

คร้ังนี้จะเปนสิ่งที่สถานีและผูผลิตรายการควรรับฟง เพื่อนําไปแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น และปรับ

ปรุงรายการใหมีความสนใจและตอบสนองความตองการของผูชมใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

2. ควรเพิม่ความหลากหลายของขาวทีน่าํเสนอ ซึง่ความโดดเดนของรายการคยุคุยขาว

อยูทีเ่นือ้หาขาวทีน่าํเสนอมคีวามสดใหม ทนัเหตกุารณ มคีวามนาสนใจ และนาํเสนอไดอยางชัดเจน 

เขาใจงาย อยางไรก็ตามสัดสวนของการนําเสนอรายสวนใหญเนนที่ขาวการเมืองและขาวสังคม

เปนหลัก ซึ่งอาจปรับเปล่ียนหรือเพิ่มในสวนของขาวเศรษฐกิจ ขาวกีฬา หรือขาวบันเทิง จะทําให

เพิ่มความหลากหลายของขาวมากยิ่งขึ้น และเขาถึงผูชมไดมากขึ้นอีกดวย

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เนือ่งจากในปจจบัุนมรีายการโทรทศันหลายรายการทีม่รูีปแบบการนาํเสนอในลักษณะ 

“เลาขาว” ใกลเคียงกับรายการคุยคุยขาว และมักออกอากาศในชวงเวลาใกลเคียงกัน ทําใหเกิด

การแขงขันแยงผูชมระหวางชอง ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา ในการศึกษาครั้งตอไป

1. การศึกษาในครั้งนี้ จํากัดเพียงกลุมผูชมรายการคุยคุยขาวในกรุงเทพมหานคร

เพียงกลุมเดียวเทานั้น จึงทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของผูชมเพียงกลุมเดียว ดังนั้นควรมีการศึกษาใหครอบคลุมทั่วพื้นที่การออกอากาศของรายการ 

เพือ่จะไดนาํผลการวจิยัไปใชประโยชนไดอยางครบถวน และเพือ่สามารถอธบิายไดถงึความแตกตาง
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ของพฤติกรรมการเปดรับชม ความพึงพอใจ และประโยชนที่ไดรับของคนที่วัฒนธรรมที่แตกตางกัน

ไดลึกซึ้งกวาเดิม

2. ควรมีการศึกษาผูรับสารอยางละเอียด โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณกลุม (Focus 

Group) เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น ทัศนคติและความตองการที่แทจริงของผูรับสาร ตลอดจนทํา

ใหสามารถอธิบายในเชิงลึกถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับ กับการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากการชมรายการ ซึ่งจะเปนประโยชนในการปรับปรุงรายการใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูชมไดดียิ่งขึ้น

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ ระหวางรายการที่มี

รูปแบบเดียวกันของแตละชองเพื่อใหทราบถึงจุดเดน จุดดอยของแตละรายการ ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอผูผลิตรายการ สามารถนํามาประยุกตใชในการผลิตรายการในรูปแบบนี้ตอไป

4. ควรมีการติดตามและประเมินผลรายการคุยคุยขาวอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ

เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพและตรงตอความตองการของผูฟงมากยิ่งขึ้น

5. การวิจัยในครั้งนี้รูปแบบการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใชวิธีการเก็บแบบบังเอิญ 

จึงทําใหขอมูลที่ไดมาในประเด็นของเพศ อาจมีความคาดเคลื่อนเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง


