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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูชมรายการคุยคุยขาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมเปาหมาย คือ ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่รับชมรายการคุยคุยขาว การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค คือ

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับชม
รายการคุยคุยขาว

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

มีตอรายการคุยคุยขาว

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการคุยคุยขาว

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการ กับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) เลอืกศกึษาเฉพาะประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชมรายการคุยคุยขาว การวิจัยใชแบบสอบถามชนดิใหกลุมตัวอยาง

กรอกคําตอบเอง (Self-administered questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล    

ทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป   

การวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคุยคุยขาว

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามชนิดให 

กลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง(Self-Administered Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถามปลาย

ปด (Closed-Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) แบงออกเปน  

4 สวน ดังนี้
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สวนที่ 1 ถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ โดยตัวแปรเพศ 

และอาชีพ เปนการวัดในระดับนามบัญญัติ (Norminal Scale) สวนตัวแปรระดับการศึกษา และ

รายไดเปนการวัดในระดับอันดับ(Ordinal Scale) ในสวนตัวแปรอายุ เปนคําถามปลายเปด 

(Open-Ended Question) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับชวง (Interval Scale)

สวนที่ 2 ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว ซึ่งประกอบดวย 

ขอคําถามในการวัดความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาวใน 1 สัปดาห เปนคําถามปลายปดแบบ

เลือกตอบ (Check List) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับอันดับ (Ordinal Scale)

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชน หลังจากการเปดรับชมรายการ 

คุยคุยขาว เปนคําถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ

การใชประโยชนหลังการชมรายการคุยคุยขาว โดยคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนนี้ เปนการวัดใน

ระดับอันดับ (Ordinal Scale)

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว เปนคําถาม

ปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการความพึงพอใจที่มี

ตอรายการคุยคุยขาว โดยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว เปนการวัดใน

ระดับอันดับ (Ordinal Scale)

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเพศหญงิมอัีตราทีม่ากกวาเพศชาย กลาวคอื กลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง

รอยละ 73.00 และเปนเพศชายรอยละ 27.00 กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 24-31 ป 

คือรอยละ 47.00 รองลงมาคือ ชวงอายุ 32-39 ป คือรอยละ 24.50 ชวงอายุ 40 ข้ึนไป รอยละ 

14.50 และชวงอายุตํ่ากวา 23 ป คือรอยละ 14.00 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมากที่สุด คือรอยละ 37.50 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 23.00 

ระดับประถมศึกษา คือรอยละ 20.00 สูงกวาปริญญาตร ีรอยละ 12.55 มธัยมศกึษาตอนตน รอยละ 

4.00 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 2.30 ตํ่ากวาประถมศึกษา รอยละ 0.75 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร คือรอยละ 34.75 รองลงมานิสิต/นักศึกษา รอยละ 

32.50 แมบาน รอยละ 22.75 สวนอาชีพรับจาง/งานบริการ และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมี
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สัดสวนเทากัน คือรอยละ 3.25 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 3.00 อ่ืน ๆ รอยละ 0.50 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คือ รอยละ 33.00 รองลงมาต่ํากวา 

5,000 บาท รอยละ 20.75 10,001-15,000 บาท รอยละ 15.75  15,001-20,000 บาท  รอยละ 

10.5   20,001-30,000 บาท รอยละ 10.00 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 10.00

ตอนที่ 2 ผลการแจกแจงขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว

กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการคุยคุยขาว ชมบาง (3-4 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 47.50 

รองลงมา ไมคอยชม (1-2 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 24.25 ชมบอย (5-6 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 20.25 

และชมทุกวัน (7 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 8.00 กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการคุยคุยขาวชวงเวลา 

วันจันทร-ศุกร เวลา 21.30-22.00 น. รอยละ 45,0 รองลงมา ชมทั้งสองชวงเวลา รอยละ 29.50 

และวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-13.00 น. รอยละ 25.50 กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) 20 นาที รอยละ 45.82 รองลงมา 30 นาที รอยละ 

29.77 นอยกวา 15 นาที รอยละ 22.41 และไมระบุ รอยละ 2.00 กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะ

เวลาในการเปดรับชมรายการคยุคุยขาว(วนัเสาร-อาทติย)30 นาท ีรอยละ 42.86 รองลงมา 1 ชั่วโมง 

รอยละ 36.33 20 นาที รอยละ 12.90 และนอยกวา 15 นาที รอยละ 6.91 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ลักษณะการชมรายการคุยคุยขาว คือ เปลี่ยนชองสลับไปมากับรายการของชองอื่น รอยละ 44.25 

รองลงมา เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีการโฆษณา รอยละ 36.00 ชมต้ังแตตนจนจบรายการโดย 

ไมเปลี่ยนชอง รอยละ 12.75 และเปดทิ้งไวเปนเพื่อน รอยละ 2.00 กลุมตัวอยางสวนใหญ

ชมรายการคุยคุยขาวกับครอบครัว รอยละ 55.25 รองลงมา ชมรายการคนเดยีว รอยละ 36.25 และ

ชมรายการกับเพื่อน รอยละ 8.50 กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการ 

คุยคุยขาว คือ ตองการติดตามขาวสารประจําวัน รอยละ 66.75 รองลงมา ชอบลีลาการดําเนินราย

การ รอยละ 17.00 ชอบพิธีกรดาํเนินรายการ รอยละ 14.00 และไมระบุ รอยละ 2.25 กลุมตัวอยาง

สวนใหญไมเคยมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว รอยละ 90.25 และเคย รอยละ 9.75  

กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว รอยละ 90.25 และ เคย 

รอยละ 9.75
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ตอนที่ 3 ผลการแจกแจงขอมูลการใชประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว

การใชประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว สรุปไดดังนี้

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับ

มาก รอยละ 50.80 รองลงมาคือ มากที่สุด รอยละ 32.50 และปานกลาง 15.00

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามี

ประโยชนในระดับมาก รอยละ 53.50 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 28.50 และปานกลาง รอยละ 

16.25

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น กลุมตัวอยาง 

สวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับมาก รอยละ 47.50 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 29.25 

และมากที่สุด รอยละ 18.25

4. สรางความรู สึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามี
ประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 52.00 รองลงมา คือ มาก รอยละ 27.00 และนอย รอยละ 

12.75

5. เปนประโยชนในการสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน กลุมตัวอยาง

สวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับมาก รอยละ 46.25 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 33.75 

และมากที่สุด รอยละ 11.75

6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 45.50 รองลงมา คือ มาก รอยละ 32.75 และนอย รอยละ 

12.00

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 43.75 รองลงมา คือ มาก รอยละ 36.75 มากที่สุดและนอย 

รอยละ 8.50

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา

มีประโยชนในระดับมาก รอยละ 46.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 34.50 และมากที่สุด   

รอยละ 12.75

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น) กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 35.00 รองลงมา คือ มาก รอยละ 34.25 และนอย รอยละ 

14.00
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10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชน
ในระดับมาก รอยละ 50.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 32.75 และมากที่สุด รอยละ 11.75

11. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชน

ในระดับมาก รอยละ 42.25 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 38.75 และมากที่สุด รอยละ 11.00

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชนใน
ระดับมาก รอยละ 42.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 32.00 และมากที่สุด รอยละ 19.25

และเมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว มีคา

เฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อติดตามขาวสารประจาํวัน รองลงมา คือ ทราบความเคลื่อน

ไหวตาง ๆ ภายในสังคม และทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก ไดแก สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ รองลงมา คือ ชวย

ใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน และสามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ

ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงขอมูลความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว

ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว สรุปไดดังนี้

1. ดานเนือ้หารายการ พบวา ความพงึพอใจจากการชมรายการคยุคุยขาว ในภาพรวม

มคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขอมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ รองลงมา ไดแก 

ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย และขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม

2. ดานการดําเนินรายการ พบวา ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว  

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก และมีเพียงขอเดียวที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความเปนกันเองของผูดําเนิน

รายการ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ รองลงมา

ไดแก ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ และลีลาในการดําเนินรายการ และขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด 3 อันดับแรก ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินรายการ จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที รองลงมา คือ 

กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง และ

ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา

1. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีชวงเวลาในการรบัชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
3. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาว

ไมแตกตางกัน

4. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการคุยคุย

5. ขาวไมแตกตางกัน
6. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
7. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
8. ผูชมทีม่เีพศแตกตางกนัจะมเีหตผุลในการเลอืกชมรายการคยุคุยขาวทีไ่มแตกตางกนั
9. ผูชมที่มีเพศแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไม 

แตกตางกัน ผูชมที่มีเพศแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน

สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน

1. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
3. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน

4. ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนัมรีะยะเวลา (เสาร-อาทติย) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว

ไมแตกตางกัน

5. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
6. ผูชมที่มีอายุแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
7. ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนัจะมเีหตผุลในการเลอืกชมรายการคยุคุยขาวทีแ่ตกตางกนั
8. ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนัจะมสีวนรวมกจิกรรมของรายการคยุคุยขาวทีไ่มแตกตางกนั
9. ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนัจะมกีจิกรรมทีม่สีวนรวมในรายการคยุคุยขาวทีไ่มแตกตางกนั
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชม

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

1. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมชีวงเวลาในการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั
3. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน

4. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน

5. ผูชมทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมลัีกษณะในการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั
6. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
7. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ 

แตกตางกัน

8. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ 
แตกตางกัน

9. ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ 
ไมแตกตางกัน

สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน

1. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
3. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกนัมรีะยะเวลา (จนัทร-ศุกร) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว

แตกตางกนั

4. ผูชมทีม่อีาชพีแตกตางกนัมรีะยะเวลา (เสาร-อาทติย) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว
แตกตางกัน

5. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน
6. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
7. ผูชมทีม่อีาชพีแตกตางกนัจะมเีหตผุลในการเลอืกชมรายการคยุคุยขาวทีแ่ตกตางกนั
8. ผูชมทีม่อีาชพีแตกตางกนัจะมสีวนรวมกจิกรรมของรายการคยุคุยขาวทีแ่ตกตางกนั
9. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไม 

แตกตางกัน
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน

1. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
2. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
3. ผูชมทีม่รีายไดแตกตางกนัมรีะยะเวลา (จนัทร-ศุกร) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว

แตกตางกนั

4. ผูชมทีม่อีาชพีแตกตางกนัมรีะยะเวลา (เสาร-อาทติย) ในการรบัชมรายการคยุคุยขาว

ไมแตกตางกนั

5. ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน
6. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน
7. ผูชมทีม่รีายไดแตกตางกนัจะมเีหตผุลในการเลอืกชมรายการคยุคุยขาวทีแ่ตกตางกนั
8. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไม

แตกตางกัน

9. ผูชมที่มีรายไดแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไม
แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธกับ
การใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา

1. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี t-test ไดผลคือ เมื่อแบงตามเพศ ในเรื่องประโยชน

จากรายการคุยคุยขาว พบวา เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตาม

ขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

เพศ พบวา ขอทีม่กีารใชประโยชนจากรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั ไดแก สรางความรูสึกวาไดรวม อยู

ในเหตุการณ, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน, นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดรู และเปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)

2. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอายุแลว ใน
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เร่ืองของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา ชวงอายุ ตํ่ากวา 23 ป, ชวงอายุ 23-31 ป และชวง

อายุ 32-39 ป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก และ

ชวงอายุ 40 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 

เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

อายุ พบวา ขอที่มีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน ไดแก ทราบความเคลื่อนไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม, ทราบขอเท็จ จริงของเหตุการณและปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น และชวยใหมี

ขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน

3. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามการศึกษาแลว 

ในเรื่องของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา

ระดบัตํ่ากวาประถมศกึษา มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับทราบความเคลือ่นไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม, สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจใน

ชีวิต ประจําวัน, สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ, เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดง

ความคิดเห็น) และเพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน เปนอันดับแรก ระดับประถมศึกษา มี

ความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก ระดับ

มธัยมศกึษาตอนตน มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับเพือ่ใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนอนัดับแรก 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับเพือ่ติดตามขาวสารประจาํวัน 

เปนอนัดบัแรก ระดบัอนปุริญญา/ปวส. มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับนาํขอมลูขาวสารไปเผยแพร

ใหกบับุคคลอืน่ ๆ ไดรู เปนอนัดบัแรก ระดบัปริญญาตร ีและระดบัสูงกวาปริญญาตร ีมคีวามคิดเห็นวา

ประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

การศึกษา พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

4. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอาชีพแลว ใน

เร่ืองของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา นิสิต/นักศึกษา, ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความคิดเห็นวา

ประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก รับจาง/งานบริการ มีความคิดเห็น

วาประโยชนที่ไดรับเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนอันดับแรก แมบาน มีความคิดเห็นวา

ประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก และอาชีพอื่น ๆ มี
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ความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น, 

เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

อาชีพ พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

5. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามรายไดแลว ใน

เร่ืองของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นวา

ประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก รายได 5,001-10,000

บาท, รายได 10,001-15,000 บาท, รายได 15,001-20,000 บาท, รายได 20,001-30.000 บาท 

และรายได 30,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 

เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามรายได 

พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

1. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี t-test ไดผลคือ เมื่อแบงตามเพศ ในเรื่องความ 

พึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจในความเปนกัน

เองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามเพศ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมี

ความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, ส.-อา 

ระยะเวลา 60 นาที, นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา, สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ และกิจกรรมที่ใหผูชมมี

สวนรวมคุยขาว

2. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอายุแลว ใน

เร่ืองของความพงึพอใจทีม่ตีอรายการคยุคุยขาว พบวา ชวงอาย ุตํ่ากวา 23 ป และชวงอาย ุ23-31 ป 

มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก ชวงอายุ 32-39 ป 

มีความพึงพอใจในรูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ เปนอันดับแรก และชวงอายุ 40 ปข้ึนไป    

มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก
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สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามอายุ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, จ.-ศ. ระยะ

เวลา 30 นาที, นายกนก รัตนวงศสกุล, ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ และลีลาในการดําเนิน

รายการ

3. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามการศึกษาแลว 

ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา ระดับตํ่ากวาประถมศึกษา มีความ 

พึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง,  

ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย และรูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ เปนอันดับแรก ระดับ

ประถมศึกษา มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก ระดับมัธยม

ศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจในลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช., ระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูใน

ความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามการศึกษา พบวา ทุกขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทัน

ตอเหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมี

ความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, จ.-ศ. เวลา 

21.30-22.00 น., ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง, ลีลาในการดําเนินรายการ, 

ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชม

มีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

4. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอาชีพแลว  

ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา นิสิต/นักศึกษา, ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และรับจาง/งานบริการ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ เปนอันดับแรก พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร มีความพึงพอใจในความเปน

กันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจใน 

นายกนก รัตนวงศสกลุ เปนอนัดบัแรก แมบาน มคีวามพงึพอใจในผูดําเนนิรายการมบุีคลกินาเชือ่ถือ 

เปนอันดับแรก และอาชีพอื่น ๆ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ,  

ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี และลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก
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สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามอาชีพ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ,ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, รูปแบบการดําเนิน

รายการนาสนใจ จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา, ลีลาในการดําเนินรายการ, 

ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชม

มีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

5. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามรายไดแลว ใน

เร่ืองของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และรายได 

30,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก 

รายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก 

รายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในรูปแบบการดาํเนินรายการนาสนใจ เปนอนัดบัแรก 

รายได 15,001-20,000 บาท มคีวามพงึพอใจในภาษาทีใ่ชเขาใจงาย โดยไมตองตคีวาม เปนอนัดบัแรก 

รายได 20,001-30.000 บาท มคีวามพงึพอใจในความเปนกนัเองของผูดําเนนิรายการ เปนอนัดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามรายได พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่

เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, 

จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, ส.-อา. เวลา 12.00-13.00, นายสรยุทธ  

สุทัศนะจินดา, ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง, ผูดําเนินรายการมีความรูในขาว

เปนอยางดี,ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ, ลีลาในการดําเนินรายการ, สกูปสรุปประเด็น

ขาวอื่น ๆ , กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

สมมติฐานที่ 3: พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

สมมติฐานยอยขอที่ 3.1 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการ

ใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา

1. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามความถี่ในการ

รับชมรายการ ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา ชมทุกวัน มีความคิดเห็น
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วาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก ชมบอย, ชมบาง 

และไมคอยชม มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามความถี่ในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก สรางความรูสึกวาได

รวมอยูในเหตุการณ, เปนประโยชนในการสนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน และเปน

เวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)

2. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามชวงเวลาใน

การรับชมรายการ ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา จ.-ศ 21.30-22.00 น.,

ส.-อ. 12.00-13.00 น. และชมทัง้สองชวงเวลา มคีวามคดิเหน็วาประโยชนทีไ่ดรับเพือ่ติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามชวงเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เปนประโยชนในการ

สนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันและ

สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ

3. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามระยะเวลาใน

การรับชมรายการ ในเร่ืองของการใชประโยชนจากรายการคยุคุยขาว พบวา 30 นาท ีมคีวามคดิเห็น

วาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก 20 นาที, นอยกวา 

15 นาที และไมระบุ มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน, เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร และเพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน

4. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามระยะเวลาใน

การรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว

พบวา 1 ชั่วโมง, 30 นาที และ 20 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจาํวัน เปนอันดับแรก และนอยกวา 15 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบขอเท็จจริง

ของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น เปนอันดับแรก
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สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกนั 

ไดแก เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน, ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม, ทราบขอเท็จจริง

ของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน 

และเกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร

5. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบ สมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามลักษณะ 

การรับชมรายการคุยคุยขาว ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา ชมต้ังแตตน

จนจบ, เปลี่ยนชองสลับไปมา และเปลี่ยนชองเมื่อมีโฆษณา มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อ

ติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก และเปดทิ้งไวเปนเพื่อน มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ได

รับเพื่อติดตามขาวสารประจําวนัและทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เปนประโยชน

ในการสนทนา และแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูอ่ืน, ชวยใหมขีอมลูในการตดัสนิใจในชีวติประจาํวัน,

เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน

สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา

1. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามความถี่ในการ

รับชมรายการ ในเรื่องของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว พบวา ชมทุกวัน มีความพึงพอใจใน

ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ และผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี เปน

อันดับแรก ชมบอย และไมคอยชม มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 

เปนอนัดบัแรก และชมบาง มคีวามพงึพอใจในความเปนกนัเองของผูดําเนนิรายการ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามความถีใ่นการรบัชมรายการ พบวา ขอทีม่คีวามพงึพอใจแตกตางกนั ไดแก นายกนก รัตนวงศสกุล, 

ดําเนนิรายการมบุีคลกินาเชือ่ถอื, ลีลาในการดาํเนนิรายการ และกจิกรรมทีใ่หผูชมมสีวนรวมคยุขาว

2. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามชวงเวลาใน

การรับชมรายการ ในเรื่องของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว พบวา จ.-ศ 21.30-22.00 น.  

มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก ส.-อ. 12.00-13.00 น.  
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มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก ชมทั้งสองชวง

เวลา มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามชวงเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมี

ความถูกตองเที่ยงตรง, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-

22.00 น., นายกนก รัตนวงศสกุล, สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุย

ขาว

3. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามระยะเวลาใน

การรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว 

พบวา 30 นาที มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก 20 นาที มี

ความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก นอยกวา 15 นาที มีความ

พึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก ไมระบุ มีความพึงพอใจ

ในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) พบวา ขอที่มีความพึงพอใจ 

แตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง,ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอ

มีมุมมองที่หลากหลาย, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น., ผูดําเนินรายการ

ดําเนินรายการอยางเปนกลาง, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวม

โหวตความคิดเห็น

4. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามระยะเวลาใน

การรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว 

พบวา 1 ชั่วโมง และ20 นาที มีความพึงพอใจในลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก 30 นาที 

มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก นอยกวา 15 นาที มีความ 

พึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว(วันเสาร-อาทิตย)พบวา ขอที่มีความพึงพอใจที่ 

แตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, 

รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น.,  
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นายกนก รัตนวงศสกุล, ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง,ผูดําเนินรายการมีความรู

ในขาวเปนอยางดี, ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น, ลีลาในการดําเนินรายการ, 

ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ และสกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ

5. การวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทําการ

ทดสอบสมมตฐิานเพือ่การเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของประชากร ไดผลคือ เมือ่แบงตามลกัษณะการรบัชม

รายการคุยคุยขาว ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา ชมต้ังแตตนจนจบ 

และเปดทิ้งไวเปนเพื่อน มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปน

อันดับแรก เปลีย่นชองสลับไปมา และเปลีย่นชองเมือ่มโีฆษณา มคีวามพงึพอใจในความเปนกันเอง

ของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่

เสนอมีความเปนกลาง และผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายไดตามสมมติฐานและ

ประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

สมมติฐานที่ 1: ปจจยัดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชม

สวนใหญไมแตกตางกัน มีเพียงสองเรื่องที่มีความแตกตางกัน คือ ความถี่ในการเปดรับชม และ

บุคคลที่รับชมรายการดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาของรายการคุยคุยขาวที่นําเสนอนั้นมี

ลักษณะเปนกลาง ไมไดเปนรายการที่มีเนื้อหาหรือรูปแบบสําหรับเพศใดเพศหนึ่งโดยเฉพาะ 

สามารถรับชมไดทุกเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แมคเลาด และ  

โอคีฟ (Mcleod and O’Keefe, 1972) ที่พบวา การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิผลการทํานาย

พฤติกรรมทางการสื่อสาร โดยตัวแปรทางดานประชากรสวนใหญมักประสบความลมเหลว เนื่อง

จาก ตามทฤษฎีการแบงกลุมทางพฤติกรรมศาสตร การสื่อสารของปจเจกบุคคล เปนไปตามกลุม

ทางสังคม ที่ตนสังกัดมากกวา เพศชายและเพศหญิง จึงไมมีความแตกตางในการเปดรับขาวสาร
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ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด

รับชม คือ ความถี่ในการเปดรับ ระยะเวลาในการเปดรับชม บุคคลที่รับชมรายการดวย และเหตุผล

ในการเลือกชมรายการที่แตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวสวนใหญจะ

มีอายุเฉลี่ย 27 ป ข้ึนไป ซึ่งถือไดวาเปนวัยผูใหญ หรือวัยเริ่มทํางาน ซึ่งในวัยดังกลาวตองการสราง

หลกัฐานทีม่ัน่คง ตองปรบัตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน ตองมกีารแขงขนักบับุคคลอืน่ ๆ 

ตองมีความรูในงานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี และตองการนําขอมูลขาวสารจากรายการไปใช

ประโยชนในชีวิตประจําวัน ซึ่งนับไดวาเปนการเริ่มตนของการเปลี่ยนพฤติกรรมหลายดานทั้ง

พฤติกรรมในการเปดรับส่ือ กลาวคือ ในวัยเรียน การเปดรับส่ืออาจะถูกกําหนดโดย พอ แม แตเมื่อ

พนจากสถานภาพเปนนักเรียน นักศึกษา การเปดรับส่ือยอมตองเปลี่ยนไป แตพอเริ่มทํางานจะมี

ความตองการเปดรับรายการที่เนนดานเนื้อหามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ลี และ บราวนี่ (Lee and 

Browny) ที่ไดศึกษาถึงการดูโทรทัศน เพื่อการใชและการตอบสนองวา ผูใหญและนักศึกษาดู

โทรทัศนเพื่อการเรียนรูและเพื่อใหไดขาวสารมากขึ้น มากกวาเหตุผลอ่ืน ๆ วัยรุนและวัยเด็กดู

โทรทัศนเพื่อความตื่นเตน เพื่อฆาเวลา และเพราะไมมีอะไรจะทํา มากกวาเหตุผลอ่ืน กลาวคือ 

ในวัยที่แตกตางกัน เหตุผลสําคัญในการดูโทรทัศนของแตละวัยก็แตกตางหรือใหความสําคัญ

ไมเทากัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตรของปรมะ สตะเวทิน (2540)  

ที่เห็นวาคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

ดังนั้นรายการประเภทที่ใหสาระความรู ขอมูลขาวสารนั้นผูใหญจะมีพฤติกรรมการเปดรับชม

มากกวารายการประเภทอื่น ๆ

ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกนัมพีฤตกิรรม

การรับชมรายการแตกตางกัน สอดคลองกับ โรบินสัน (Robinson) พบวา ระดับการศึกษาของผูรับ

สารมีความสัมพันธกับการใชส่ือและรับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคลโดยกลุมคนที่มี

ระดบัการศกึษาตางกนัจะใชส่ือและมรีะดบัความรูในเร่ืองขอมลูขาวสารตางกนัไป กลาวคอื กลุมคนที่

มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูล ขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนให

มากขึ้นโดยใชส่ือมวลชน โดยสามารถอธิบายไดวารายการคุยคุยขาวเปนรายการที่มีทั้งสาระ 

ความรูพรอมกับความบันเทิง จึงทําใหคนทุกระดับสามารถรับชมได ซึ่งเหมือนกับรายการขาวที่เปน

ประเภทวาไรตี้ ที่คนทุกคนสามารถรับชมได หรืออาจจะกลาวไดวา “เปนรายการที่ใคร ๆ ก็ดูได” 

นั้นเอง

ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีอาชีพแตกตางกัน สวนใหญจะมี

พฤติกรรมการรับชมรายการแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้พบวา ผูชมรายการ

สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ซึ่งสามารถอธิบายไดวา อาชีพ
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พนกังานเอกชน และประกอบธรุกจิสวนตวั เปนอาชพีทีต่องการขอมลู ขาวสาร สาระ ความรูรอบตัวที่

กวางขวาง มากที่สุด เพราะเปนอาชีพที่มีการแขงขันสูงในการแสดงศักยภาพความรู ความสามารถ 

เพื่อมิใหเสียเปรียบคูแขง พรอมกับตองใชขอมูล ขาวสารมากเพื่อชวยในการตัดสินใจ ซึ่งผูวิจัยคิด

วาถาหากรบัสารมาก จะทาํใหเปนคนกวางขวาง และทนัสมยั ทนัตอเหตกุารณอยูเสมอ ซึง่สอดคลอง

กับการศึกษาของแมคเวลล และเบคเคอร (Mccombs Becker) ที่สรุปไดวา มนษุยตองการขาวสาร

เพื่อชวยในการตัดสินใจโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวัน และยังสอดคลองกบัการศึกษา

วจิยัของ ขนษิฐา เบญจาทกิลุ ศึกษาวจิยัเรือ่ง ทศันคต ิการใชประโยชนและความพงึพอใจของผูชมตอ

รายการสารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย ที่กลาววา อาชีพตางกันของกลุมตัวอยางก็

มีความสัมพันธกับการเปดรับชมและการนําสิ่งที่ไดรับชมจากรายการไปปฏิบัติตาม

ผลการวิจัยพบวา ผูชมรายการคุยคุยขาวที่มีรายไดแตกตางกัน สวนใหญจะมี

พฤติกรรมการรับชมรายการแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยนี้พบวา คนที่มีรายไดมากก็จะ

มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการการคุยคุยขาวมากขึ้นดวย อาจจะเนื่องจากคนที่มีรายไดมาก

หรือมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี โดยสวนใหญแลวจะมีระดับการศึกษาที่สูงตามไปดวย 

ดังนั้นเมื่อมีรายไดมาก มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดีและมีระดับการศึกษาที่สูง ก็จะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่ใหสาระความรู ขอมูล และขาวสาร มากกวาความบันเทิง  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตรของปรมะ สตะเวทิน ที่กลาววาคนที่มีฐานะดีหรือ 

มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ ลี และ บราวนี่ (Lee and 

Browny) ที่พบวา 50%  ของผูใหญและนักศึกษาจะดูโทรทัศนเพื่อการเรียนรูและเพื่อใหไดขาวสาร

ความรูมากขึ้น

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธกับ
การใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

ผลการวิจัยพบวา ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมมีผลตอ

การนําประโยชนที่ไดรับจากการชมรายการคุยคุยขาวไปใชแตกตางกันเกือบทุกขอ โดยเฉพาะผูชม

ที่มีการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนแตกตางกันมากที่สุด สวนผูชม

ที่มีเพศ และอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน ไดแก สราง

ความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน นําขอมูล 

ขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู และเปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)
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ซึ่งสอดคลองกับ Kippax และ Murray ไดศึกษาเรื่องของการใชส่ือและความพึงพอใจ 

และไดศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ โดยเขาตองการหาความสัมพันธ

ของความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ

และการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มี

อายมุาก คือ ต้ังแต 15 ปข้ึนไป จะเลอืกใชส่ือเพราะคาํนงึถงึความสาํคญัของสือ่มากกวากลุมตวัอยาง

ที่มีอายุนอย คือ ต้ังแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมาก

จะใชส่ือเพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง และคนที่มีระดับ

การศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา 

โทรทัศนจะถูกเลือกใชเปนอันดับหนึ่ง เพราะกลุมเปาหมายเห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชน โดยใหขอมูล

ตาง ๆ ที่เขาสนใจ เชน เกี่ยวกับโลกและเหตุการณภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองลงมา ตามเหตุผลของการเลือก

ใช

และผลการวิจัยพบวา ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมมีผลตอ

ความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกันโดยเฉพาะในเรื่องของขาวที่เสนออยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณ ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง ขาวที่

เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย ลีลาในการดําเนินรายการ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ

และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

จากการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

Rosengren (1974) ไดกลาวถึงคําวา “ประโยชน” (Use) กับความพึงพอใจ (Gratification) นัน้วา

ทัง้ 2 คํานีม้คีวามสมัพนัธกนั คือ ประโยชนสามารถนาํไปสูความพงึพอใจ และความพงึพอใจอาจเปน

ผลมาจากประโยชน และสอดคลองกับแนวความคิดของ อี แคทซและคณะ ไดกลาววาการใช

ประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสารไววา “มีจุดกําเนิดมาจากสภาวะ

ทางจิตใจและสังคมที่มาจากความตองการ ซึ่งสิ่งนี้จะกอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ

แหลงสารอื่น อันนําไปสูรูปแบบตาง ๆ ของการมีโอกาสรับสารจากสื่อมวลชนแลวก็ใหเกิดผลตาม

มา ผลดังกลาวนั้นอาจไดรับความพึงพอใจที่สามารถสนองความตองการและอาจมีผลอ่ืนตามมา

ดวย ซึ่งอาจเปนผลไมเจตนาก็ได

โดยการใชประโยชนและความพึงพอใจในการรับชมรายการนั้นจะเกิดขึ้นไดตอง

พิจารณา ที่ผูรับสารหรือคุณลักษณะของผูรับสารในฐานะที่เปนผูรับสาร ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่ผูสงสาร
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มีความพึงพอใจในการสื่อสารของตนเอง ควรเตือนตนเองไวเสมอวาอาจจะประสบความลมเหลว

ได ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของตนเองมักจะตัดสินจากการที่ตนไดติดตอส่ือสารไปตาม

รสนิยม ความรูสึกและตัดสินดวยตนเองวาไดผลเปนที่นาพอใจ การที่จะกลาววาขาวสารที่สงไปนั้น

เปนที่นาพอใจเพียงใด นาจะกําหนดโดยผูรับสาร ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลแตละคนมีภูมิหลังสวนตัวที่

แตกตางกัน จึงมีจุดในการพิจารณาและตีความแตกตางกันออกไปในขณะที่มีการสงและรับสาร

สอดคลองกับ แคทซ และคณะ (Katz and others1974) ที่ไดกลาววา สภาวะของ

สังคมและจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตาง

กันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น

ลักษณะของการใชส่ือของบุคคล ที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป ข้ันสุดทาย คือ 

ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือจะตางกันออกไปดวย และจากแนวคิดของ แมคคอมบส และ  

เบ็คเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไหความเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

เพื่อตอบสนองความตองการ เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความ

เคลื่อนไหวและสังเกตการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณทันสมัย และ

รูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

สมมติฐานที่ 3: พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา ผูชมที่มีพฤติกรรมการรับชมที่แตกตางกันจะสง

ผลใหการนําประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาวไปใชตางกัน โดยเฉพาะในเรื่องของการสราง

ความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตกุารณ เปนประโยชนในการสนทนาและแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูอ่ืน 

และเปนเวทสีาธารณะ (เพือ่แสดงความคดิเหน็) เพือ่ติดตามขาวสารประจาํวนั ทราบความเคลือ่นไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น ชวยใหมีขอมูล

ในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน

ซึ่งสอดคลองกับ วิลเบอร ซแรม (Schramm, 1974) ไดกลาวถึงผูรับสารวาจะแสวง

หาขาวสารและประเมินสารประโยชนของขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

และยังสอดคลองกับแนวคิดของแม็คคอมบสและเบ็คเคอร ที่ใหความเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสาร

จากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ กลาวคือ เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) 
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โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรู

ทันเหตุการณทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

และสอดคลองกับ วิทยา เกียวกุล วิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก

การเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรม

การเปดรับชมรายการขาวโทรทัศนแตกตางกันมีผลตอการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน พบวา ผูชมที่มีพฤติกรรมการรับชมที่แตกตางกันจะมี

ความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน เชน ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ ลีลา

ในการดําเนินรายการ และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง ขาวที่

เสนอมีความกระชับรัดกุม ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ

เหตุการณ ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น และภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาพงษ จันทรชอน (2546) ที่พบวา พฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูชมที่มีตอสถานีขาวเนชั่น ชาเนล ยูบีซี 8 ทั้ง

ทัศนคติตอสถานีขาวในภาพรวม รูปแบบการนําเสนอขาว และเนื้อหารายการขาว ซึ่งนักทฤษฎี

และนักวิจัยทางการสื่อสาร ไดอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลวามีความแตกตางกันทาง

สภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพจิตใจของบุคคลที่แตกตางกันทําใหกระบวนการเรียนรู

ของมนุษยแตกตางกันไป สงผลตอทัศนคติหรือการกระทําของแตละบุคคลไมเหมือนกัน โดยมี

รากฐานความเชื่อวา บุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการเลือกและเปดรับสาร ดังที่ สมควร 

กวียะ (2547) ไดเชื่อมโยงกระบวนการเลือกสรรของผูรับสารกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ไววา

. . .สภาวะทางจิตใจและสังคมยอมกอใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลง

ขาวสารอื่น ๆ (Media Expectation) ความคาดหวังนั้นยอมนําไปสูการเปดรับส่ือ

มวลชน (Media Exposure) และการเปดรับส่ือมวลชน ยอมทําใหบุคคลนั้นไดรับ

ความพึงพอใจที่ตองการและผลอยางอื่นที่ไมไดคาดหวังดวย ความพึงพอใจอาจ

หมายถึงประโยชนโดยตรงที่ไดรับจากความรู หรือประโยชนทางออมที่ไดจากความ

บันเทิงในรูปแบบลีลาของเนื้อหา หรือรายการความรูนั้น. . .

จึงกลาวไดวา ผูชมรายการคุยคุยขาว มีความตองการขาวสารเปนพื้นฐานและ มี

ความคาดหวัง เชน ตองการนําเสนอที่กระชับ ชัดเจน เขาใจงาย จนนําไปสูการเปดรับชมรายการ 

ซึ่งการเปดรับดังกลาว สงผลใหผูชมไดรับความพึงพอใจในระดับตาง ๆ ขณะเดียวกัน หากผูชมไม
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ไดรับความพึงพอใจตามที่คาดหวังแลว ก็ยอมจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่อยูในระดับ

ตํ่า โดยอาจเปลี่ยนไปชมรายการชองอื่นที่ตอบสนองความตองการไดมากกวา

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว ผูวิจัยมีขอคนพบและขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหคนพบวา กลุมที่รับชมรายการคุยคุยขาว สวนใหญอยู

ในวัยทํางานและเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ในระดับปานกลางขึ้นไป ที่ตองการรับทราบขาวสารและเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน ซึ่งใน

ปจจุบันจะเห็นไดวามีรายการที่มีรูปแบบใกลเคียงกับรายการคุยคุยขาว ทําใหผูชมมีโอกาสและ

ทางเลือกที่จะเปลี่ยนชองไปรับชมรายการทางโทรทัศนชองอื่น ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา

คร้ังนี้จะเปนสิ่งที่สถานีและผูผลิตรายการควรรับฟง เพื่อนําไปแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น และปรับ

ปรุงรายการใหมีความสนใจและตอบสนองความตองการของผูชมใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

2. ควรเพิม่ความหลากหลายของขาวทีน่าํเสนอ ซึง่ความโดดเดนของรายการคยุคุยขาว

อยูทีเ่นือ้หาขาวทีน่าํเสนอมคีวามสดใหม ทนัเหตกุารณ มคีวามนาสนใจ และนาํเสนอไดอยางชัดเจน 

เขาใจงาย อยางไรก็ตามสัดสวนของการนําเสนอรายสวนใหญเนนที่ขาวการเมืองและขาวสังคม

เปนหลัก ซึ่งอาจปรับเปล่ียนหรือเพิ่มในสวนของขาวเศรษฐกิจ ขาวกีฬา หรือขาวบันเทิง จะทําให

เพิ่มความหลากหลายของขาวมากยิ่งขึ้น และเขาถึงผูชมไดมากขึ้นอีกดวย

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เนือ่งจากในปจจบัุนมรีายการโทรทศันหลายรายการทีม่รูีปแบบการนาํเสนอในลักษณะ 

“เลาขาว” ใกลเคียงกับรายการคุยคุยขาว และมักออกอากาศในชวงเวลาใกลเคียงกัน ทําใหเกิด

การแขงขันแยงผูชมระหวางชอง ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา ในการศึกษาครั้งตอไป

1. การศึกษาในครั้งนี้ จํากัดเพียงกลุมผูชมรายการคุยคุยขาวในกรุงเทพมหานคร

เพียงกลุมเดียวเทานั้น จึงทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของผูชมเพียงกลุมเดียว ดังนั้นควรมีการศึกษาใหครอบคลุมทั่วพื้นที่การออกอากาศของรายการ 

เพือ่จะไดนาํผลการวจิยัไปใชประโยชนไดอยางครบถวน และเพือ่สามารถอธบิายไดถงึความแตกตาง
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ของพฤติกรรมการเปดรับชม ความพึงพอใจ และประโยชนที่ไดรับของคนที่วัฒนธรรมที่แตกตางกัน

ไดลึกซึ้งกวาเดิม

2. ควรมีการศึกษาผูรับสารอยางละเอียด โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณกลุม (Focus 

Group) เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น ทัศนคติและความตองการที่แทจริงของผูรับสาร ตลอดจนทํา

ใหสามารถอธิบายในเชิงลึกถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับ กับการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากการชมรายการ ซึ่งจะเปนประโยชนในการปรับปรุงรายการใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูชมไดดียิ่งขึ้น

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ ระหวางรายการที่มี

รูปแบบเดียวกันของแตละชองเพื่อใหทราบถึงจุดเดน จุดดอยของแตละรายการ ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอผูผลิตรายการ สามารถนํามาประยุกตใชในการผลิตรายการในรูปแบบนี้ตอไป

4. ควรมีการติดตามและประเมินผลรายการคุยคุยขาวอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ

เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพและตรงตอความตองการของผูฟงมากยิ่งขึ้น

5. การวิจัยในครั้งนี้รูปแบบการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใชวิธีการเก็บแบบบังเอิญ 

จึงทําใหขอมูลที่ไดมาในประเด็นของเพศ อาจมีความคาดเคลื่อนเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง


